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وهرية في القدرات الج دورالغاية الرئيسة من البحث الحالي هي معرفة    -المس تخلص

تعزيز الابداع المؤسسي في عينة من الجامعات والمعاهد في اقليم كوردس تان العراق، وكما 

تظهر مشكلة البحث الحالية في فقر الابداع المؤسسي في المؤسسات التعليمية المبحوثة، 

لتنظيمي ا ولحل هذه المشكلة اقترح الباحثان الاهتمام بالقدرات الجوهرية ببعديها التعلم

والقدرات التكنلوجية، ومن ثم دراس تها ضمن اإطار واحد ووفق منهج تسلسلي وتتابعي 

للوصول اإلى رؤية شاملة وواضحة لمضامين لماذا على المؤسسات التعليمية الاهتمام المتزايد 

 .بالقدرات الجوهرية

ات عأ عضاء هيئة التدريس في عينة من الجاماَراء عينة من البحث  عينةثل ت أ ذ 

اذ  تم توزيع الاستبانة ال لكترونية عن طريق نم والمعاهد في أ قليم كوردس تان العراق،

بوصفها ال داة الرئيسة لجمع البيانات الخاصة لعينة البحث وتم  (Googleجوجل )

( اس تمارة صالحة لتحليل كعينة العشوائية ، يعتمد البحث لغرض التحليل 107استرجاع )

بة المئوية )التكرارات ، النس   لى مجموعة من الوسائل الإحصائية منهاوالمعالجة الإحصائية ع

، الوسط الحسابي ، الإنحراف المعياري ، معامل الارتباط ، ، معامل الانحدار الخطي 

 SPSS) البس يط، الانحدار الخطي المتعدد(، بالعتماد على مخرجات البرامج الاحصائي

V.25). يانات التي لتحليلي لوصف المتغيرات وتحليل الب اعتمد الباحثان المنهج الوصفي ا

 تم تجميعها.

توصل البحث على مجموعة من الاس تنتاجات، كان أ همها أ ن التعلم التنظيمي تؤثر في 

تعزيز الابداع المؤسسي وكذلك القدرات التكنلوجية  تؤثر في تعزيز الابداع المؤسسي، 

ثبات الفرضية ال ولى  والثانية للبح ذ تدل على اإ ارة اإلى ث، واستناداً لذلك تت الإشاإ

هتمام المؤسسات التعليمية بشكل عام  مجموعة من المقترحات المتعلقة بضرورة زيادة وعي واإ

والمؤسسات التعليمية المبحوثة بشكل خاص بمضامين القدرات الجوهرية ليأ خذ مكانة 

بة لتبني أ ساليب س  مرموقة ومتميزة بين الس بل والَليات ال خرى المعاصرة بوصفه فرصة منا

عمل الابداعي، ووضع خطط متميزة بحيث تضعها في مكانة جيدة مس تقلًا تحسن ادائها 

 و من ثم التفوق على منافس يها.

 

، جامعات ومعاهد في أ قليم القدرات الجوهرية، الابداع المؤسسي -الدالة الكلمات

 .كوردس تان العراق

 المقدمة 

ذ تس توجب للمنظمات اأ صبحت بيئة ال عمال تتصف بتغيير  ل عمال المتسارع والدائم اإ

ال س تجابة السريعة لهذه التغييرات ومن أ جل تحقيق هذا الهدف يجب على المنظمات 

ذ تشير القدرات الجوهرية القدرات والمعرفة والمهارات  ال هتمام الكبير بالقدرات الجوهرية، اإ

لي ل يمكن يها ميزة نادرة ، وبالتاوالموارد التي  تشكل القوة المحددة للمنظمة والتي تعط

تكرارها بسهولة من قبل المنظمات المنافسة ، سواءاً كانوا من المنافسين الحاليين أ و 

الداخلين الجدد في سوقها،  أ ثبتت الدراسات أ ن المنظمات التي تتلك القدرات الجوهرية 

ذ تستبعد منافس يها من حلبة المناف    .سةتؤدي أ عمالها بطريقة أ بداعية اإ

وبهدف تسليط الضوء على مضامين وأ بعاد القدرات الجوهرية كحل جوهري لمشكلة 

المحاور  ربعأ   هذا البحث عن طريق يتناول،  والمعاهدفقر ال بداع المؤسسي في الجامعات 

اذ يتناول المحور ال ول منهجية البحث كما يتناول المحور الثاني الاطار النظري الرئيسة 

ات الجوهرية والابداع المؤسسي ويتناول المحور الثالث الجانب للبحث بخصوص القدر 

العملي للبحث أ ما بخصوص المحور الرابع وال خير قام الباحثان بتقديم مجموعة من 

 الاس تنتاجات والتوصيات)المقترحات( التي تفيد الجامعات والمعاهد المبحوثة. 

 
 

 المحور ال ول 

 منهجية البحث

 :منهجية البحث 

الفقرة الحالية مجموعة من الخطوات المنظمة التي يتم بواسطتها دراسة موضوع تتضمن 

قيد البحث، والوصول لنتائج ذات قيمة تساهم في حل المشكلة عن طريق مجموعة من 

 المقترحات والتوصيات التي يدونها الباحثان.

  مشكلة البحث:أ ولً: 

عليمية المبحوثة، في المؤسسات الت تظهر مشكلة البحث الحالية في فقر الابداع المؤسسي 

ي اقترح الباحثان الاهتمام بالقدرات الجوهرية ببعديها التعلم التنظيم ولحل هذه المشكلة

والقدرات التكنلوجية، ومن ثم دراس تها ضمن اإطار واحد ووفق منهج تسلسلي وتتابعي 

هتمام المتزايد الاللوصول اإلى رؤية شاملة وواضحة لمضامين لماذا على المؤسسات التعليمية 

 دور القدرات الجوهرية في تعزيز الابداعي المؤسسي
قليم كوردس تان العراقأ  عضاء الهيئة التدريس ية في جامعات ومعاهد ) مُختارة( في أ  راء عينة من دراسة تحليلية لَ    

و هوشمةند محمد رسول  نيش تمان عثمان محي الدين   

دارة ال عمال، كلية ال دارة وال قتصاد، جامعة التنمية البشرية، السليمانية، اقل كوردس تان، العراق يمقسم اإ  
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بالقدرات الجوهرية، والمنظمات التي تتمكن من فهم طبيعة القدرات الجوهرية غالبًا ما 

 تكون أ كثر فعالية في القيام بتحركات استراتيجية أ فضل تكنها من تعزيز الابداع المؤسسي

للوصول اإلى المزايا التنافس ية والمحافظة عليها وفي ضوء ذلك، يمكن تلخيص مشكلة 

 البحث عبر محاولة الإجابة عن التساؤلت الآتية:

ويتفرع  ؟ ما دور القدرات الجوهرية في  تعزيز الابداع المؤسسي في المنظمات المبحوثة

 عن هذا التساؤل التساؤلت الفرعية الآتية:

 مامس توى توافر القدرات الجوهرية في الجامعات والمعاهد المبحوثة؟ 

 ى جامعات والمعاهد المبحوثة من وهةهل تتوافر ال بداع المؤسسي لد 

 نظر أ عضاء هيىئة التدريس ية؟

 ما ال ثر للتعلم التنظيمي  في  تعزيز الابداع في المؤسسات المبحوثة ؟ 

  ما ال ثر للقدرات التكنلوجية في  تعزيز الابداع في المؤسسات

 المبحوثة ؟

  : أ همية البحثثانياً:     

  : تتلخص أ همية البحث في الآتي  

 :)درست كل من القدرات الجوهرية  ال همية النظرية )ال كاديمية

عتماداً على المصادر  والابداع المؤسسي للؤسسات التعليمية المبحوثة اإ

 .ال كاديمية من أ جل أ غناء المكتبة ال قليمية

 :)تي قيام بدرسة وتحليل القدرات الجوهرية ال  ال همية الميدانية )العملية

بالنس بة  تتلكها المؤسسات التعليمية المبحوثة والتي تعد ال ساس

للقدرات الجوهرية، اإضافةً اإلى توفير اإطار عملي عن طريق تسليط 

الضوء على أ بعاد القدرات الجوهرية في المؤسسات التعليمية المبحوثة 

 .لتلك المؤسسات ومدى فاعليتها في تعزيز ال بداع
 

  : جاء هذا البحث لتحقيق ال هداف الآتية أ هداف البحث:ثالثاً:    

 فيالتعرف على ماهية وأ بعاد القدرات الجوهرية وطرق قياسها .1

 .جامعات والمعاهد المبحوثة

ن في ميدا بيان ماهية الابداع المؤسسي وخصائصه وأ نواعه .2

 .المبحوث

داع القدرات الجوهرية والابتوضيح طبيعة ونوع التأ ثير بين  .3

 المؤسسي في المؤسسات التعليمية المبحوثة.

الباحثان اما ق مشكلة البحث وأ هداف البحثفي ضوء  المخطط الفرضي للبحث :رابعاً:  

 على نحوالَتي : المخطط الفرضي للبحث برسم

 
 (1الشكل )

 )المخطط الفرضي للبحث(

 المصدر: من اإعداد الباحثان

  فرضيات البحث:خامساً: 

 توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين القدرات الجوهرية:  ال ولىالفرضية الرئيسة 

ية في الجامعات والمؤسسات  التعليمية المبحوثة، ولتحقيق هذه الفرض  والابداع المؤسسي

 -تم صياغة الفرضيات الفرعية التالية:

التعلم التنظيمي والابداع توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين  .1

 المؤسسي في الجامعات والمؤسسات  التعليمية المبحوثة.

توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين القدرات التكنلوجية والابداع  .2

 .المؤسسي في الجامعات والمؤسسات  التعليمية المبحوثة

رية في تعزيزالابداع الجوه: يوجد تأ ثير ذو دللة اإحصائية للقدرات  الفرضية الرئيسة الثانية

لفرضيات الفرعية ا وتنبثق منهاالمؤسسي في الجامعات والمؤسسات  التعليمية المبحوثة، 

 -التالية :

يوجد تأ ثير ذو دللة اإحصائية للتعلم التنظيمي في الابداع المؤسسي في  .1

 الجامعات والمؤسسات  التعليمية المبحوثة.

 في ت التكنلوجية في الابداع المؤسسييوجد تأ ثير ذو دللة اإحصائية للقدرا .2

 الجامعات والمؤسسات  التعليمية المبحوثة.
 

 الإحصائي : التحليل أ دواتسادساً: 

ال ساليب  من مجموعة اعتماد تم فرضياته ومضامين البحث توهات طبيعة اإلى استناداً   

ثبات اإضافةً اإلى وعوامله، البحث أ بعاد بين التأ ثير نتائج اإلى الوصول لغرض الإحصائية  اإ

 :الآتي النحو على الفرضيات،

 بين التوافقية العلاقة لمعرفة : (Pearson Correlation) اختبار .1

 .المتغيرات

المتغير   في المتغيرالمس تقل أ بعاد تأ ثير لقياس :البس يط الخطي الانحدار معامل .2

 التابع.

لتفسير التأ ثير الذي أ حدثها القدرات الجوهرية في  R square) (اختبار .3

 تعزيز الابداع المؤسسي.

 .لعينة البحث التأ ثير معنوية من لتحقق : F اختبار .4

 التأ ثير علاقة معنوية من والتحقق وعامل بعد كل فعالية لإظهار : T اختبار .5

 .ال بعاد بين

لختبار  Cronbach's Alpha : (Reliability Statistics) اختبار .6

  .مدى ثبات وموثوقية  اس تمارة الاس تبيان
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 الثانيالمحور 

 الاطار النظري

 أ ولً : مفهوم القدرات الجوهرية 

على انها  الخبرة المتراكمة لدى المنظمات من (  50: 2022) عبدالقادر ، اشار 

لخبرة التقنية االاستثمارات والتعلم في الممارسة العملية ، ويمكن اعتبارها عنصرا من عناصر 

، بما في ذلك المنتجات و العمليات والقدرة التنظيمية على نشر هذة الخبرة بفعالية ، كما 

المنظمة مجموع من القدرات داخل وحدات  امتلاك( 260: 2020النجار وصالح ، عرفاها )

 ، او اقسام المنظمة مثلا استرايجيات الريادة في مجالت متعددة كعمليات التعلم المس تمر

دام استثمار الخبرات و المعارف التي تتلكها ، تنمية القدرات البشرية التي تتلكها ، واس تخ

  .يئة الداخلية والخارجية للمنظمةاحدث التطورات التكنلوجية للتكيف مع الب 

  والَتي مجموعة من التعاريف حول القدرات الجوهرية اعتماداً على المصادر

 ال كاديمية فيها :
 

 (1)جدول 

 تعاريف القدرات الجوهرية 

عتماداً على المصادر العلمية. عداد الباحثان اإ  الجدول : من اإ

الباحثان أ ن القدرات الجوهرية عبارة  عن سلسلة من المهارات والقدرات ويرى   

والمعارف والتكنلوجيا الجوهرية وال ساس ية والمتميزة التي لبد للمنظمات امتلاكها 

 واس تخدامها  لغرض تحقيق أ هدافها  بكفاءة وفاعلية عاليتان.

 ثانياً: خصائص القدرات الجوهرية 

ان اهم ما يميز القدرات الجوهرية   (262 - 260: 2014ون ، ) الياسري و اخر اشارو    

 : عن بقية المفاهيم المرتبطة بها هي تتعها بخمس من الخصائص وهي

تجعل مقدرة المنظمة تتصف بالشمولية ، وتكون مفيدة في مجال الاعمال التراكمية :  -1

 ت، وتكن المنظمة من الدخول الى قطاعات سوقية جديدة او تقديم منتجا

 جديدة . 

يعد خصيصة بارزة للقدرات الجوهرية اذ يمكن ان يكون اداة او وس يلة  التفرد : -2

 لمنع المنافسين من تجريد المنظمة من الميزة التنافس ية الخاصة بها .

 تشير الى ضرورة تنظيم المنظمة لنفسها بشكل يجعلالموارد والقدرات المكملة :  -3

القدرات المتاحدة لها ، و بما يضمن تحقيق منها قادرة على اس تغلال الموارد و 

 افضل اداء مبتغى منها .

يضيف الى المورد قيمة للمنظمة عن طريق مساهمتة في منح قيمة  التفوق : -4

للزبون،وتش تق هذة القيمة من قدرة المورد على مساعدة المنظمة على اس تغلال 

 الفرص اوتحييد تهديدات البيئة الخارجية.

ن تفرد القدرة الجوهرية سريع الزوال عندئذ تكون الميزة عندما يكو الثبات : -5

 التنافس ية قصيرة الاجل وذات قيمة محدودة ، والعكس هو الصحيح .

( مجموعة أ خرى من الخصائص والسمات التي تيز 237 :2021كما ذكر)عبدالعزيز،

  :القدرات الجوهرية، على النحو الَتي

يصال المنافع للعملاء. -1  المسؤولية عن اإ

الحاجة اإلى الوقت، وتشير هذه الخاصية اإلى تطوير المؤسسة لنوعية المنتجات   -2

 التي تقدمها خلال فترة زمنية، بحيث ل يس تطيع المنافسون تقليدها.

 اس تمراريتها، بسبب صعوبة محأكاتها أ و تقليدها. -3

 .اش تمالها على قوة ضمنية، عبارة عن نتا  الخبرة والتعلم -4

 الجوهريةثالثاً: أ بعاد القدرات 

) عطا و علي:  (،51,  2010قام الباحثان بايجاد التفاق بين كل من )الظالمي :  

( 340 – 339: 2021( ، )النجار والشعيب،28,  2010(، )النذير : 382,  2021

 ابعاد القدرات الجوهرية كما يلي : حول

 : بانه عملية تصحيح الاخطاءOrganizational Learning)التعلم التنظيمي) -1

و حل المشكلات عن طريق التغيير في الس ياسات والس ياقات المعميارية. 

 (51,  2010)الظالمي : 

يعد الموظف مصد راً، للميزة  : (Human Capital) س المال البشرياالر  -2

التنافس ية عن طريق ما يمتلكه من المعارف والمهارات والخبرات ولبد من تعليمه 

  حتى يؤدي دوره بفاعلية وكفاءة.

تعد أ حد اأ لبعاد المهمة :(Strategic Flexibility) المرونة الاستراتيجية  -3

للمنظمة، حيث يعتمد بقاء الشركات على قدرتها على التأ قلم مع ظروف السوق 

  .المتغيرة،واالس تجابة السريعة للفرص والتغيرات البيئية

تتمثل في مدى (Capabilities Technological) :المقدرات التكنلوجية -4

تلاك المؤسسة للوسائل التكنلوجية التي تجعلها قادرة على توفير المعلومات عن ام 

 بيئتها الداخلية فضلًا عن التطورات في البيئة الخارجية المحيطة بها. 

 اسم الباحث التسلسل
الس نة 

 والصفحة
 التعريف

1.  
شلاش و 

 الخفاجي
2014 :206 

عبارة عن تشكيلة من المهارات، والمعرفة، والتكنلوجيا، 

ذا ما امتلكتها المنظمة وعملت على  والخبرات، التي اإ

تكاملها فسوف تساعدها في أ داء عملياتها بصورة أ فضل 

 .منافس يهامن 

 30:  2016 الموسوي  .2

مجموعة متكاملة من المعرفة النادرة والمهارات الناتجة من 

التعلم الجماعي المنتشرة داخل المنظمة والمتأ صلة في 

افرادها والتي تكنها من خلق قيمة مثالية للزبائن 

 والمس تفيدين منها تتميز فيها على المنافسين

 132: 2019 عيدان  .3

بجودة وخصائص معرفية التي تكن مهارات خاصة 

المنظمة على التفوق في اداءها وتحقيق اعلى مس توى من 

رضا الزبون مقارنةً بالمنافسين عن طريق التكامل 

التكنلوجي للعمليات والموارد في نشاط واحد او كثر 

 والتنس يق بين هذه اأ لنشطة.

 193: 2019 الملا توحي  .4

صف المنظمة والتيي تتمجموعة من الموارد التي تتلكها 

ذ تسهم في تحقيق  بكونها ذات قيمة نادرة وصعبة التقليد اإ

 أ هداف المؤسسة وتطلعاتها المس تقبلية.

 236: 2021 عبدالعزيز  .5

عبارة عن مجموعة المعارف والمهارات والقدرات المكتس بة 

ا، التي تتلكها المؤسسات التعليمية، وتتفوق بها عن غيره

لى التسهيلات الماوتعد مفتاح قوتها، ه دية ذا باالاضافة اإ

والادارية التي تتلكها هذه المؤسسات، والتي تؤدي في 

لى أ داء المهام بشكل أ فضل.  مجملها اإ

 337: 2021 النجار وشعيب  .6

أ ول من  Hamel and Prahald) 1990يعتبر )

لى أ نها  اس تخدم مفهوم المقدرات الجوهرية، حيث أ شارا اإ

للميزة التنافس ية وكذا الاهتمام الموارد الحقيقية 

 بالموجودات الملموسة وغير الملموسة.

 51:  2022 عبدالقادر  .7
ال نشطة التي تدعم الميزة التنافس ية ويصعب تقليدها أ و 

مكان المنظمة اس تغلالها بشكل جيد .  الحصول عليها، وباإ
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يتمثل في رفع قدرة العامل على اتخاذ القرارات : Empowerment التمكين  -5

ذ يساعد العاملين على بذل أ قصى طاقاتهم في عم  سين المس تمر، لية التح بنفسه، اإ

مدى رغبة الرؤساء بتحويل (:  ويعتمد نجاح التمكين على العديد من العوامل منها

الصالحيات للمرؤوسين، فعالية نظام التصالت والتغذية الرجعية في المنظمة، 

 الثقة المتبادلة بين المدراء والموظفين، وجود نظام عادل للتقييم والتعيين قائم على

العمالة الماهرة، تدريب الموظفين على تحمل المسؤولين والقيام بالعباء توظيف 

ليهم.  (340 – 339: 2021)النجار والشعيب، الموكلة اإ

وتظهر اوقات المنافسة )الحادة ( , و تطلعات صناعة الخدمة الجديدة :  -6

واحتياجات الزبون حاجة المنظمات الماسة الى نهج جديد لتصميم خدمات جديدة 

 ها لتلبية تلك الحاجات . زتقديم 

تعمل منظمات الاعمال على كسب ولء الزبون ومعرفة مقدرات التسويق :  -7

 توهاتة و رغباتة بطريقة استباقية من اجل متابعتة و التفاعل معة بسبب تاثيرات

العولمة وافرازاتها على تفضيلات الزبون في اختيار علامة شركة ما لقتناء منتجات 

 .(382,  2021) عطا و علي:  اتةو تطلعاتة المتجددة .وخدمات وفق رغب

تثل القدرة على التاثير بالخرين من اجل انجاز المهام المطلوبة في العمل القيادة :  -8

,وكما اكد على انها عملية التاثير و شحذ همم الناس للعمل مع بعض بجهد عام 

 (28,  2010لتحقيق الاهداف )النذير : 

تيار كل من )التعلم التنظيمي و القدرات التكنلوجية( كبعدي من قام الباحثان باخ   

عداد اإس تمارة الاس تبيان لغرض اإجراء  أ بعاد الرئيسة للقدرات الجوهرية في اإ

الجانب الميداني للبحث نظراً لملائمتهما مع طبيعة الميدان المبحوث، كما يقترح 

ذا لتي لن تناول في هالباحثان اإجراء الدراسات ال خرى اإعتماداً على ال بعاد ا

البحث بهدف اإيجاد الحلول الشافية لمشكلة فقر الابداع المؤسسي في المؤسسات 

 التعليمية من الجامعات والمعاهد. 
 

 رابعاً : أ همية القدرات الجوهرية 

ان اهمية القدرات الجوهرية  ( 207 - 206: 2014) شلاش ، الخفاجي ، اشارت    

تكمن في قدرة المنظمة على تحقيق الانشطة التنافس ية ذات العلاقة وان الاهمية 

التنافس ية للنشاط الداخلي الذي تنجزة المنظمة بصورة افضل من المنظمات الاخرى 

يسمى بالمقدرة الجوهرية ، و تكمن الانشطة الفكرية للمنظمة عن طريق التركيز على 

بني ر في الاصول الاستراتيجية التي تحقق قيمة مضافة للمنظمة و بالتالي فانها ت الاستثما

 ( 338:  2021) النجار و شعيب ، و تحافظ على افضل موقع سوقي لها . كما وضحا 

ان اهمية القدرات الجوهرية تكمن في تحقيق ربح الشركة في ظل الاسواق المتغيرة و 

ؤشر ستراتيجيتها ، و كذلك في نجاح المنظمات وانها متوفير الاتجاة الاساسي لصياغة ا

 على مقدرة المنظمة على تحسين ادائها و من ثم التفوق على منافس يها. 
 

  خامساً : مفهوم ال بداع المؤسسي

دارة 9 – 8: 2011شااار)الصااالح،    بداع أ حد الضرااورات ال ساااساا ية  في اإ ( يمثل الإ

ال عمال والمؤسااسااات، ولقد حاز موضااوع الإبداع على اإهتمام الباحثين في ايع المجالت 

حتى أ مسىاااا الإبداع عنوان العصراااا للمنظمات المتميزة والمديرين النالين، والمطلع على 

سات وال بحاث في مجال الإ  ساس يعنى ويهتم في منظماتالدرا  بداع المؤسسي يجده بالإ

ال عمال الربحية ،حيث اسااااا تطاعت هذه المنظمات تحقيق التفوق والتميز والتنافس عن 

ن كان هذا  بداع في ايع مجالته ساااااواء في الإدارة  أ و المنتج أ و الخدمة، واإ طريق الإ

تتهاجه ة( الإهتمام بالإ حال المنظمات الربحية فحري بالمنظمات غير الحكومية)ال هلي بداع واإ

بة بمواهة التحديات والمتغيرات  هذه المنظمات، المطال ،حيث ربما يكون طوق النجاة ل

الهائلة في هذا العصراا والذي هته ال ساااساا ية التغير السراايع، وغلبه العمل الربحي على 

 .العمل التطوعي الذي هو روح المنظمات غير الحكومية)ال هلية(

بة ،  كما أ شااااااار    خل 132:  2015)رتي بارة عن تطبيق فكرة طورت دا نه ع بأ   )

س تعارتها من خار  المؤسسة سواء كانت تتعلق بالمنتج أ و الوس يلة  المؤسسة أ و تت ا

س بة  سة أ و البرنامج أ و الخدمة، وهذه الفكرة جديدة بالن س يا أ و النظام أ و العملية أ و ال

 للمؤسسة حين طبقتها.
 

 عاريف بخصوص الابداع المؤسسي اعتماداً على المصادر والَتي مجموعة من الت

 ال كاديمية :

 
 (2جدول )

 تعاريف الابداع المؤسسي

 

 الجدول : من اإعداد الباحثان اإعتماداً على المصادر ال كاديمية.  

بداع ل  ل السابقة قام الباحثان بتقديم التعريف الاجرائيفي ضوء اس تعراض التعاريف 

بأ نه عبارة عن أ يجاد فكرة جديدة وطريقة جديدة تتم تنفيذها لغرض معالجة  المؤسسي

 سين.من نوعه وبالتالي التفوق على المناف  المشأكل وتنفيذ المشاريع بأ سلوبٍ فريدٍ 

 سادساً : أ همية الابداع المؤسسي :

 ( 3: 2016الابداع المؤسسي بالنقاط الَتية : )عمراوي ،تتمثل أ همية 

 تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على المنظمة و الفرد . -1

المساهمة في تنمية القدرات الفكرية و العقلية للعاملين في التنظيم عن طريق  -2

 اتاحة الفرص لهم.

تواكب عملية ت الاس تغلال الامثل للموارد المالية عن طريق اس تخدام اساليب  -3

 التطورات الحديثة .

 تساعد على احداث  التوازن بين الانمائية و البشرية المتاحة. -4

 اسم الباحث التسلسل
الس نة 

 والصفحة
 التعريف

 12: 2007 خصاونة .1
فكرة جديدة يتم تنفيذها من اجل تطوير الانتا  او 

 العملية او الخدمة .

 11: 2009 العجلة .2

تتضمن الاحساس بالمشكلات و العملية التي 

الفجوات في مجال تكوين بعض الافكار التي تعالج 

 المشكلات

 11: 2009 الجعبري .3
هو ايجاد الشيء من العدم و القدرة على ايجاد 

 الاش ياء

4. 
الخفاجي 

 واخرون
2010 :193 

هو الجهود المبرمجة و المنتظمة التي تعتمدها المنظمة 

 سلعا او خدمات .لتطوير منتجات سواء كانت 

 15: 2011 ال ناقرو .5
هو انتا  شي جديد او صياغة عناصر موجودة 

 بصورة جديدة اي القدرة على ايجاد شي جديد .

 12: 2013 العلي .6

القدرة على توليد قيمة ، منتجات ، خدمات ، افكار 

او اجراءات مفيدة و اصلية غير مقلدة لما تم انتاجة 

 قبلا .

 7:  2018 عبدالكريم .7
تطبيق فكرة طورت داخل المنظمة او تت 

 اس تعراضعها من خار  المنظمة.

8. 
نجوى ، 

 واخرون
2018  :10 

القدرة على ايجاد وخلق الافكار الجديدة القابلة 

 للتطبيق في المنظمة .
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حسن اس تغلال الموارد البشرية والاس تفادة من قدراتهم عن طريق اتاحة اتاحة  -5

 الفرص لهم.
 

( فان أ همية الابداع المؤسسي تتمثل في النقاط 9:  2013ووفقا لدراسة )الساعدي ، 

 :التالية 

الابداع يؤثر على هد متصل الادراك الحسي و التصورات والصياغات  .1

الجديدة لذلك فهو يحتا  الى قدرات عالية من التركيز والملاحظة و الاس تماع 

 فضلا عن ربط الافكار مع بعضها البعض والاس تنتا  .

الابداع يعد موها لش باع حاجات ورغبات معينة في الوقت الذي يجب ان  .2

 هذة النتيجة سهواً بديهياً. تكون فية 

الابداع يسهل الطريق لقتناص الفرص و اس تغلالها وتحويلها لمكانات ابداعية  .3

وذلك عن طريق التحليل التنظيمي لها فضلا عن ان الابداع يهيئ الطريق 

 لعمليات التغيير .
 

 سابعاً : عناصر وأ نوع الابداع المؤسسي : 

 العناصر ال ساس ية للابداع.1

بداع وهي : ( 30:  2011قدم ) الهاجري ،كما   مجموعة من العناصر ال ساس ية للاإ

 الوعي بوجود مشكلات او حاجات. الحساس ية للمشكلات :

 القدرة على انتا  عدد كبير من الافكار. الطلاقة : .أ  

 القدرة على انتا  حلول جديدة.  الاصالة : .ب

 النظر الى الاش ياء بمنظور جديد. المرونة : .ت

 س تعداد لتحمل المخاط النااة عن الاعمال عند تبني الافكار. الا التحدي : .ث

 القدرة على تجزئة المشأكل الرئيس ية الى مشأكل فرعية. القدرة على التحليل : . 

 
 

 أ نواع الابداع المؤسسي :.2

( انواع الابداع التنظيمي حسب المس توى داخل  43:  2011ميز )الاخضر ،

 المؤسسة كالًتي :

مس توى الفرد : و تتضمن  )المعرفة  ،التعليم  ،الذكاء الابداع على  .أ  

 ،الشخصية  ،العادات الاجتماعية(.

 .الابداع على مس توى الجماعة .ب

 .الابداع على مس توى المؤسسة .ت

 ( بان الابداع يقسم الى ثلاثة انواع :9: 2013وذكر )الساعدي،

يين رئيس  اذ قسم الابداع الي قسمين مدخل الانظمة الاجتماعية الفنية :  .أ  

 ها : الابداع الاداري والابداع الفني .

وهو خاص بالفراد ويشمل : الابداع المبرمج و  مدخل خصائص الابداع : .ب

 الابداع الغير مبرمج.

و يشمل الابداعات الطارئة والابداعات المتبناة  مدخل مصادر الابداع : .ت

 والابداعات المفروضة .

بين انواع الابداع واعطوا مسميات متعددة او  هناك العديد من الباحثين الذين ميزوا  

حتى أ كثر من نوع لكن ال غلب ميزوا بين نوعين رئيسين من الإبداع على مس توى 

 (10:  2011)الصالح،   المؤسسة وهما:

: وهو الابداع المتعلق بالمنتج سواء السلع او الخدمات والمتعلق الإبداع الفني .أ  

نتا  أ ي بنشاطات  لسلع أ و المنظمة ال ساس ية التي ينتج عنها ابتكنولوجيا الإ

 الخدمات.

: وهو الإبداع المتعلق مباشرة بالهيكل التنظيمي والعملية الإبداع الإداري .ب

 الإدارية في المنظمة ، وبشكل غير مباشر بنشاطات المنظمة ال ساس ية. 
 

   : معوقات الإبداع المؤسسي ثامناً : 

تعـددت أ راء البـاحثين حاول بأ نها  (15 – 14:  2018)نجوى ، حياة ، وترى     

 معوقـات الإبـداع و العوامـل الـتي تحاول دون تطاويره وجـني الفوائـد المتوقعـة منـه، 

 وتتمثل أ هم هذه المعوقات في الآتي: 

فكــار الجديــدة بســبب تعااود أ فااراد في اإطــار  .أ   المقاومــة الاجتماعيــة لل 

 التغيير(.معــين)مقاومــة 

الخوف والقلق من فشل ال فكار وال ساليب الجديدة، وهذا ما يسمى بخوف  .ب

  .التفكير

محدودية خبرة وثقافة القيادة الإدارية، وعدم تطبيق الديمقراطية في التعامل  .ت

  .مع ال فكار الجديدة الـتي يتقـدم للعاملون

  .عدم تقديم الحوافز المادية والمعنوية للمبدعين .ث

  .تنظيمي غير الصحيالمناخ ال  . 

فراد بحرية الرأ ي والاجتهاد  .ح تطبيق هيكل تنظيمي غير سليم ل يسمح لل 

 والتصرف....الخ.

 ضعف الثقة بالنفس(. كما توجد معوقات مرتبطة بذات الفرد من بينها ) .خ

الميل للمجاراة: الامتثال للمعايير السائدة التي تعيق اس تخدام التخيل  .د

  .والتوقع

 التفكير النمطي(. مما يؤدي اإلى اس تعجال النتائج)الحماس المفرط:  .ذ
 

 

 المحور الثالث 

 الجانب العملي للبحث 

 
 ( :Reliabilityأ ولً : أ ختبار الثبات )

ان الثبات يعني اس تقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أ ي ان المقياس يعطي نفس 

ذا أ عيد تطبيقه نفس المجتمع. ولغرض التأ كد من على  النتائج باحتمال مساوي لقيمة المعامل اإ

ثبات المقياس المس تخدم تم اس تخدام معامل )الفا كرونباخ( للوقوف على دقة اإجابات 

أ فراد مجتمع البحث.وتعد قيم معامل )الفا كرونباخ( مقبولًة اإحصائياً عندما تكون هذه القيم 

  لجدولحسب ا ( على وجه التحديد في البحوث الإدارية.0.60مساوية أ و أ كبر من)

التالي أ ن قيمة معامل )الفا كرونباخ ( قيمة عالية جداً على المس توى الإجمالي للعبارات 

 تعد مقبولة من الناحية الإحصائية.  (،18)
 (3جدول )

 Reliability Statistics أ ختبار الثبات 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 18 

 Version 25 SPSS من اإعداد الباحثان اإستناداً على برانامجالمصدر : الجدول 
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س تخدام اس تبيان أ لكتروني بواسطة نماذ   :وصف خصائص عينة البحثثانياً :  تم اإ

ذ تم الإجابة من قبل گۆگڵ أ كاديمي في عينة من المؤسسات التعليمية في أ قليم  (107)، اإ

 نة البحث من حيث : )الجنس ،كوردس تان العراق، أ وضح الباحثان توزيع أ فراد عي 

التحصيل الدراسي ، الفئات العمرية ، س نوات الخدمة ، عدد الدورات المشاركة فيها ( 

 (.4في الجدول )
 (4جدول )

 توزيع أ فراد عينة البحث من حيث خصائصها 

 

 الجدول : من اعداد الباحثان اإعتماداً على نتائج تفريغ البيانات الشخصية
 

 

 

 ثالثاً : وصف وتشخيص متغيرات البحث: 

دارة المؤسسة أ سلوب العمل الجماعي )X1 أ ن العبارة ب (5)يشير الجدول     تشجع اإ

 ة المبحوثةينفراد الع أ  مقدمة المتغيرات ايجابا من حيث اجابات  فی (لتوليد فكرة جديدة

ذ بلغ الوسط الحسابي له ) ( ، في حين جاءت العبارة 0.828وبانحراف معياري ) (3.74اإ

X5 ( الوعي و الالتزام من قبل ال كاديميين في تنفيذهم لل عمالوجود درجة عالية من) 

ذ بلغ الوسط  في المرتبة الثانية من حيث الايجابية تبعاً لجابات أ فراد العينة المبحوثة ، اإ

)تقوم مؤسستنا  X8(، أ ما العبارة 0.982( وبانحراف معياري )3 .65الحسابي لهم )

عادة هيكلة اإجراءات عملياتها التشغيلية س تفادة من الفرص المتاحة( اقل الاج باإ ابات للاإ

ذ بلغ الوسط الحسابي لها ) (  0.964( وبانحراف معياري البالغ )3.30من بين العبارات اإ

. 

( ايضا ان غالبية المتغيرات التي تصف المتغير المس تقل 5ونس تدل من الجدول )   

ر و بين الحين والَخكانت ايجابية وتقترب من مس توى الاجابة  )القدرات الجوهرية( 

ويعني  ( 3.52وساط الحسابية وقد بلغت قيمته )أ وافق وذلك مايشير له المعدل العام لل  

ان اهتمام بالقدرات الجوهرية في المؤسسات التعليمية فوق المتوسط ، في حين المعدل 

رب ا( مقارنةً مع قيمة الوسط نجد ان هناك تجانس وتق0.936العام للانحراف المعياري بلغ)

 .بالجابات للمتغيرات وانها ليست مشتتة كثيراً 
 

 (5جدول )

 للقدرات الجوهريةالتكرارات وال وساط الحسابية والانحرافات المعيارية  

 الاحصائي spssالجدول: من اعداد الباحثان  اإعتماداً على نتائج تحليل البيانات بواسطة برنامج 
 

دارة المؤسسة على طرح الاقتراحات )Y3 أ ن العبارة ب (6)أ وضح الجدول  كما تحرص اإ

 المبحوثة ةفراد العينأ  مقدمة المتغيرات ايجابا من حيث اجابات  فی (و الافكار الجديدة

ذ بلغ الوسط الحسابي له ) ( ، في حين جاءت 0.893وبانحراف معياري ) (3.46اإ

دارة المؤسسة  طرق وأ ساليب جديدة لحل المشكلات )Y1 (Y2,تان)العبار تتطبق اإ

دارة المؤسسة على ايجاد وخلق الافكار الجديدة القابلة للتطبيق ، )( التي تواهها تقدر اإ

بحوثة ، اإذ حيث الايجابية تبعاً لجابات أ فراد العينة الم  في المرتبة الثانية من( في المنظمة

)تكافئ  X5(، أ ما العبارة 0.893( وبانحراف معياري )3.46بلغ الوسط الحسابي لهم )

ذ بلغ  دارة المؤسسة اصحاب الافكار الابداعية( اقل الاجابات من بين العبارات اإ اإ

 (  .0.974( وبانحراف معياري البالغ )3.22الوسط الحسابي لها )

( أ ن غالبية المتغيرات التي تصف المتغير التابع )الابداع 6ونس تنتج من الجدول )   

مايشير  وذلك بين الحين والَخركانت ايجابية وصلت اإلى مس توى الاجابة  المؤسسي( 

 ويعني ان اهتمام المؤسسات ( 3.33وساط الحسابية وقد بلغت قيمته )له المعدل العام لل  

بالقدرات الجوهرية في المؤسسات التعليمية فوق المتوسط ، في حين المعدل العام  المبحوثة

 % التكرار المتغير ت

1 
 

 الجنس

 89.7 96 ذكر

 10.3 11 انثى

2 
 

 التحصيل الدراسي

 1.9 2 العاليدبلوم 

 64.5 69 ماجس تير

 33.6 36 دكتوراة

3 

 

 

 الفئات العمرية

30-25 1 0.9 

35-31 14 13.1 

40-36 23 21.5 

45-41 34 31.8 

50-46 18 16.8 

  55-51 17 15.9 

4 

 

 

 

 س نوات الخدمة

5-1 7 6.5 

10-6 13 12.1 

15-11 37 34.6 

20-16 27 25.2 

 21.5 23 فما فوق س نة 21  

5 

 

 

 

 

 عدد الدورات المشاركة فيها

 29 31 دورة  5 - 1

 34.6 37 دورة 10 – 6

11 – 15 17 15.9 

 20.5 22 دورة فأ كثر 16

ت
ارا
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ا

 

 مس تويات التقييم
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 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

X1 15 14.0 60 56.1 21 19.6 11 10.3 0 0.0 3.74 0.828 

X2 11 10.3 56 52.3 31 29 7 6.5 2 1.9 3.63 0.830 

X3 13 12.2 50 46.7 25 23.4 17 15.9 2 1.9 3.51 0.965 

X4 11 10.3 50 46.7 26 24.3 20 18.7 0 0.0 3.49 0.915 

X5 22 20.6 42 39.3 28 26.2 14 13.1 1 0.9 3.65 0.982 

X6 7 6.5 53 49.5 27 25.2 17 15.9 3 2.8 3.41 0.931 

X7 13 12.1 51 47.7 22 20.6 14 13.1 7 6.5 3.46 1.075 

X8 7 6.5 46 43.0 29 27.1 22 20.6 3 2.8 3.30 0.964 

X9 18 16.8 39 36.4 33 30.8 17 15.9 0 0.0 3.54 0.954 

X10 12 11.2 42 39.3 28 26.2 24 22.4 1 0.9 3.37 0.986 

X11 12 11.2 48 44.9 31 29 15 14.0 1 0.9 3.51 0.905 

X12 16 15.0 46 43.0 36 33.6 6 5.6 3 2.8 3.62 0.907 

 0.936 3.52 1.6 14.4 26.2 45.7 12.1 المعدل
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( مقارنةً مع قيمة الوسط نجد ان هناك تجانس وتقارب 0.932للانحراف المعياري بلغ)

 بالجابات للمتغيرات وانها ليست مشتتة كثيراً .
 

 (6جدول )

 للابداع المؤسسيالتكرارات وال وساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

 
 الاحصائي spssالجدول:  من اعداد الباحثان  اإعتماداً على نتائج تحليل البيانات بواسطة برنامج 

 رابعاً: اختبار فرضيات البحث :

رتباط بين علاقة الافي اختبار  انالباحث لثبات فرضيات البحث من عدمه قام .1

عتماداً  يرسون على معامل ارتباط بالقدرات الجوهرية مجتمعاً والابداع المؤسسي اإ

لبيان مدى الارتباط والتناسق بين المتغيرين وذلك حسب قيمة معامل 

ذ أ ثبتت نت،  القدرات الجوهرية و الابداع المؤسسي الارتباط بين   ختبارالا ائجاإ

 توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بيننها : )بأ   الفرضية الرئيسة ال ولى

القدرات الجوهرية والابداع المؤسسي في الجامعات والمؤسسات التعليمية 

 -الاتي : (7)دول الجفي  تم توضيحهاكما (، المبحوثة
 

 (7جدول )

 قيمة الارتباط الكلية بين المتغير المس تقل والتابع 

Correlations 

 الابداع المؤسسي القدرات الجوهرية 

القدرات 

 الجوهرية

Pearson 

Correlation 
1 .822** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 107 107 

الابداع 

 المؤسسي

Pearson 

Correlation 
.822** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الاحصائي spssالجدول:  من اعداد الباحثان  اإعتماداً على نتائج تحليل البيانات بواسطة برنامج 

ذ   ريةالقدرات الجوهبين  الارتباط موجبة علاقةا توجد بأ نه (7)تبين بيانات جدولاإ

  .(0.822)بلغت  التي و  والابداع المؤسسي
 

عختبار با انالباحث قام     تماداً علاقة الارتباط بين التعلم التنظيمي والابداع المؤسسي اإ

على معامل ارتباط بيرسون لبيان مدى الارتباط والتناسق بين المتغيرين وذلك حسب 

ذ أ ثبت،  التعلم التنظيمي و الابداع المؤسسيقيمة معامل الارتباط بين   ختبارالا ت نتائجاإ

ية ال ولى ية الفرع نها : ) الفرضااااا باط ذات دللة معنوية بين  توجدبأ  لتعلم اعلاقة ارت

تم كما ، (والابداع المؤساااسيااا في الجامعات والمؤساااساااات التعليمية المبحوثة التنظيمي

 -الاتي : (8)دول الجفي  توضيحها

 
 (8جدول )

 التعلم التنظيمي والابداع المؤسسي بينقيمة الارتباط  

Correlations 

المؤسسيالابداع  التعلم التنظيمي   

 التعلم التنظيمي

Pearson 

Correlation 
1 .701** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 107 107 

 الابداع المؤسسي

Pearson 

Correlation 
.701** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ذ  يانات جدولاإ نه (8)تبين ب باط موجبة علاقةا توجد بأ  يمي التعلم التنظ بين  الارت

 .(0.701)بلغت  التي و  والابداع المؤسسي
 

 علاقة الارتباط بين القدرات التكنلوجية والابداع المؤسااسيااختبار با انالباحث قام    

عتماداً  على معامل ارتباط بيرسااون لبيان مدى الارتباط والتناسااق بين المتغيرين وذلك اإ

ذ أ ثبتت  ، القدرات التكنلوجية و الابداع المؤسسيحسب قيمة معامل الارتباط بين  اإ

لة معنوية توجد علاقة ارتباط ذات دلبأ نها : ) الفرضاااااية الفرعية الثانية ختبارالا نتائج

بداع المؤسااااسياااا في الجامعات والمؤسااااسااااات التعليمية والاالقدرات التكنلوجية بين 

 -الاتي : (9)دول الجفي  تم توضيحهاكما (، المبحوثة
 

 

 (9جدول )

 القدرات التكنلوجية والابداع المؤسسي بينقيمة الارتباط  
Correlations 

 الابداع المؤسسي القدرات التكنلوجية 

القدرات 

 التكنلوجية

Pearson Correlation 1 .761** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 107 107 

 الابداع المؤسسي

Pearson Correlation .761** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 107 107 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

Y1 8 7.5 49 45.8 28 26.2 19 17.8 3 2.8 3.37 .957 

Y2 7 6.5 46 43.0 31 29.0 21 19.6 2 1.9 3.33 .929 

Y3 11 10.3 44 41.1 36 33.6 15 14.0 1 0.9 3.46 .893 

Y4 7 6.5 43 40.2 32 29.9 22 20.6 3 2.8 3.27 .957 

Y5 7 6.5 39 36.4 37 34.6 19 17.8 5 4.7 3.22 .974 

Y6 7 6.5 46 43.0 36 33.6 16 15.0 2 1.9 3.37 .885 

 0.932 3.33 2.4 17.4 31.5 41.4 7.3 المعدل
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ذ  يانات جدولاإ نه (9)تبين ب باط موجبة علاقةا توجد بأ  نظيمي الت التعلم بين  الارت

 .(0.761)بلغت  التي و  والابداع المؤسسي
 

 وفي الَتي قاما الباحثان بالجابة على فرضيات البحث :    
 

 :اختبار الفرضية الرئيس ية الثانية للبحث  .1

يط  لبيان على معادلة الانحدار البس   الثانيةفي اختبار صحة الفرضية  انالباحث اعتمدا   

في   لقدرات الجوهرية المتمثل )بالتعلم التنظيمي(  البعد ال ولمدى الاثر الذي يحدثه  

صحة الفرضي)الابداع المؤسسي(المتغير التابع  ، ال ولىة ، لتكون  بمثابة اختبار نهائي  ل

   -( الاتي :10ظهره الجدول )أ  وكما 
 (10جدول )

 الانحدارالبس يط بين التعلم التنظيمي والابداع المؤسسي 
Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

a 
(Constant) 3.699 1.652  2.239 .027 

 000. 10.068 701. 076. 762. التعلم التنظيمي

b. Dependent Variable: الابداع المؤسسي 

 

عتماداً على نتائج تحليل البيانات بواسطة برنامج   الاحصائي spssالجدول:  من اعداد الباحثان  اإ

مما يدل على وجود تأ ثير بقمة  (0.762)( تسااااااوي 10في الجدول ) Bوبما أ ن قيمة 

لتعلم التنظيمي في تعزيز الابداع المؤساااااسيااااا اي كلما زاد التعلم التنظيمي في  (%76)

س بة  المؤسسات التعليمية المبحوثة بوحدة واحدة تؤدي اإلى تعزيز الابداع المؤسسي بن

 (Sig)وهذه القيمة ذات دللة احصاااااائية عالية ل ن قيمة مسااااا توى المعنوية (%76)

 . (0.05)ى المعنوية الجدولية والتي تساوي وهي أ قل من قيمة المس تو  (0.000)تساوي 
  

( اإلى أ ن التعلم التنظيمي يؤثر في تعزيز 11تشير النتائج الاحصائية المبينة في جدول )    

ذ بلغ معامل الارتباط )   ومعامل التحديد   (=R 0.701الابداع المؤسسي اإ

square(R)  ( والذي يشير الى قدرة البعد ال و  0.491بلغت قيمته ) ل لقدرات

 الجوهرية )التعلم التنظيمي( على تفسير التأ ثير الذي يطرأ  في تعزيز الابداع المؤسسي. 

 (11جدول )

 Model Summary 

M
odel

 

R 

R
 Square

 

A
djusted R

 Square
 

Std. Error of the Estim
ate

 

Change Statistics 

R
 Square 

C
hange

 F C
hange

 

df1
 df2
 

Sig. F C
hange

 

1 

.701a
 

.491
 .486
 3.24490

 

.491
 101.366

 

1 105
 .000
 

a. Predictors: (Constant) :  التعلم التنظيمي 

b. Dependent Variable : الابداع المؤسسي 

 الاحصائي spssالجدول:  من اعداد الباحثان  اإعتماداً على نتائج تحليل البيانات بواسطة برنامج 

 

 للبحث : الثانيةاختبار الفرضية  .1

بيان على معادلة الانحدار البسااااا يط  ل  الثانيةختبار صحة الفرضاااااية با انالباحث قاما   

 جية( لقدرات الجوهرية المتمثل) بالقدرات التكنلو  البعد الثانيمدى الاثر الذي يحدثه  

فرضاااية لتكون  بمثابة اختبار نهائي  لصاااحة ال )الابداع المؤساااسيااا(،في المتغير التابع 

 -( الاتي :12ه الجدول )ظهر أ  ، وكما الثاني
 

 (12جدول )

 والابداع المؤسسي القدرات التكنلوجيةالبس يط  الانحدار 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

a 

(Constant) 4.751 1.302  3.650 .000 

القدرات 

 التكنلوجية
0.734 .061 .761 12.028 .000 

b. Dependent Variable: الابداع المؤسسي 

 

عتماداً على نتائج تحليل البيانات بواسطة برنامج   الاحصائي spssالجدول:  من اعداد الباحثان  اإ
 

مما يدل على وجود تأ ثير بقمة  (0.734)( تسااااااوي 8في الجدول ) Bوبما أ ن قيمة    

القدرات التكنلوجية في تعزيز الابداع المؤساااااسيااااا اي كلما زادت القدرات  (%73)

التكنلوجية في المؤسااااسااااات التعليمية المبحوثة بوحدة واحدة تؤدي اإلى تعزيز الابداع 

وهذه القيمة ذات دللة احصااائية عالية ل ن قيمة مساا توى  (73%)المؤسااسياا بنساا بة 

قل من الم  (0.000)تسااااااوي  (Sig)المعنوية سااااا توى المعنوية الجدولية والتي وهي أ 

 . (0.05)تساوي .
     
القاادرات ( اإلى أ ن 13)الجاادولالنتااائج الاحصااااااائيااة المبينااة في  في حين أ ظهرت   

ذ بلغ معامل الارتباط )ت التكنلوجية ( R= 0.761ؤثر في تعزيز الابداع المؤسااااسياااا اإ

درة البعد والذي يشاااااير الى ق (0.579بلغت قيمته )  square(R)ومعامل التحديد 

أ  في تعزيز ( على تفساااير التأ ثير الذي يطر القدرات التكنلوجيةلقدرات الجوهرية ) الثاني

  .الابداع المؤسسي
 (13جدول )

 Model Summary 
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a. Predictors: (Constant) :  القدرات التكنلوجية 

b. Dependent Variable : الابداع المؤسسي 
 الاحصائي spssاإعتماداً على نتائج تحليل البيانات بواسطة برنامج  الجدول:  من اعداد الباحثان
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 المحور الرابع

 الإس تنتاجات والتوصيات )المقترحات(
 

 أ ولً : الإس تنتاجات :

نس تنتج في ضوء الجانب النظري للبحث أ ن القدرات الجوهرية عبارة عن مجموعة  .1

من  المهارات الخاصة التي تكن المنظمة على التفوق في أ داءها وتحقيق أ على 

 مس تويات رضا الزبائن بحيث تتغلب على المنافسين.

للباحثان بعد اطلاع على المصادر العلمية أ ن هنالك مجموعة من الس بل أ ظهرت  .2

والَليات لتعزيز الابداع المؤسسي، تعتبر الاهتمام بالقدرات الجوهرية السبيل 

 ال هم لتحقيق الابداع المؤسسي.

أ وضحت نتائج اجابات العينة المبحوثة الاهتمام غير الكافي من جانب المؤسسات  .3

 ة.الجوهرية ببعديها التعلم التنظيمي والقدرات التكنلوجي التعليمية بقدرات

تبينت عن طريق نتائج اجابات المبحوثين أ ن لإدارة المؤسسات التعليمية الاهتمام  .4

دارة تلك المؤسسات  بتطبيق  جيد نسبياً بالبداع المؤسسي، قلة الاهتمام اإ

 طرق وأ ساليب جديدة لحل المشكلات التي تواهها.

دارة المؤسسات التعليمية أ شارت نتائج  .5 اجابات أ فراد عينة البحث أ ن تشجيع اإ

 المبحوثة ل سلوب العمل الجماعي ليس بقدر الكافي.

بأ نها توجد  (Correlations)نس تنتج عن طريق نتائج تحليل علاقة الارتباط  .6

 علاقة ارتباط معنوية بين القدرات الجوهرية والابداع المؤسسي.

اع المؤسسي اإلى أ ن التعلم التنظيمي تؤثر في تعزيز الابدتشير النتائج الاحصائية   .7

ثبات الفرضية ال ولى للبحث.  وهذا دليل على اإ

الاحصائية  أ ن القدرات التكنلوجية  تؤثر في تعزيز الابداع  أ وضحت النتائج .8

ثبات الفرضية الثانية للبحث. ذ تدل على اإ  المؤسسي، اإ

 
 

 ثانياً : التوصيات )المقترحات(:

هتمام المؤسسات التعليمية بشكل عام والمؤسسات التعليمية ضرورة زيا .1 دة وعي واإ

المبحوثة بشكل خاص بمضامين القدرات الجوهرية ليأ خذ مكانة مرموقة ومتميزة 

 أ ساليب لتبني مناس بة فرصة بين الس بل والَليات ال خرى المعاصرة بوصفه

 معطيات مع التعامل في المبحوثة تطلعات المؤسسات مع تنسجم الابداعي عمل

 .ومتطلباتها المنافسة بيئة

لوجية بقدرات الجوهرية ببعديها التعلم التنظيمي والقدرات التكن الاهتمام المتزايد .2

عادة هيكلة اإجراءات عملياتها  من جانب المؤسسات التعليمية، وذلك عن طريق اإ

س تفادة من الفرص المتاحة.   للاإ

دارة المؤسسات المبحوث الاهتمام .3 اً في حل سواء الكبير بالعمل الجماعي على اإ

ين بث روح التعاون ب المشأكل أ و في طرح ال فكار الجديدة ، وذلك عن طريق

 ايع الكوادر البشرية.

العمل على  اإنجازال عمال  بأ سلوب متطور وجديد وذلك بتهيئة المناخ التنظيمي  .4

 المناسب وتوفير الامكانيات والموارد المناس بة لهذا الغرض.

دة الاهتمام  لإدارة المؤسسات المبحوثة بتقييم أ نظمة الرقابة والتقييم بواسطة زيا .5

 التكنلوجيا المتطورة والمتقدمة وتخصيص الميزانية المناس بة لها.

دارة المؤسسات المبحوثة بحيث تضعها في مكانة  .6 وضع خطط متميزة من قبل اإ

الي تحقيق ا وبالتجيدة مس تقلًا اإذ تحسن ادائها و من ثم التفوق على منافس يه

 النجاح الكبير وتحصل على أ قصى الغايات.

دارة المؤسسة على ايجاد وخلق الافكار الجديدة القابلة للتطبيق، وذلك  .7 قيام اإ

عن طريق الاهتمام المتزايد برأ س المال البشري بجعل كافة المس تلزمات 

 الضرورية تحت التناول .

 
 

 قائمة المصادر
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 بكر بلقايد . 
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 -ين و المس تفيدين عن اداء المؤسسة الاسهلاكية المدنية المقدمة على رضا العامل

ة جامع-دراسة حالة(اطروحة دكتوراه، كلية الدراسات الادارية والمالية العليا 
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، )فاعلية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الحد 2020عامر حمد عازب، العجمي، حمد 
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