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 سەرەکی ئەم توێژينەوەيە زانينی ئاس تی پشتبەستنی مامۆس تایانیئامانجی  -پوختە

زانکۆی سلێمانييە بە سۆش ياڵ ميدیا و ڕەنگدانەوەيەتی لەسەر يەکلاکردنەوەی کڕينيان 

لە کەرتی خانووبەرەدا، ئەم توێژينەوەيە لەجۆری )وەسفی(ـەو ئامانجی وەسفکردن و 

 ە و ئامارەکانە پاش کۆکردنەوە وش يکردنەوەی دیاردەکان و پۆڵێنکردنی داتا و ژمار

تۆمارکردن و شرۆڤەو ش يکردنەوە بۆیان، کۆمەڵگای توێژينەوەکە بريتييە مامۆس تایانی 

زانکۆی سلێمانی، سامپڵی توێژينەوەکە بريتييە لە مامۆس تایانی کەمپیی نوێیی زانکۆی 

ست، ن سلێمانی لە شەش کۆلێژ )زانس تە مرۆڤايەتييەکان، زمان، کارگێڕی و ئابووری، زا

مامۆس تا، بەش ێوەی  (١٤٩پەروەردەی بنەڕەت، ئەندازیاری(، کە ژمارەیان گەیش تە )

فۆرمی ڕاپێوی پرس يارەکانيان ئاراس تە کراوە، پاشان بە پشت بەستن بە بەرنامەی 

داتا و زانياريەکان ش يکراونەتەوە و ئەنجامەکان دەرهێنراون، لە  (SPSS)ئاماری 

ئاستێکی بەرزدا  وەکە بريتييە لە: مامۆس تایانی زانکۆ لەدیارترین دەرئەنجامەکانی توێژينە

گرنگی بە بازاڕگەری خانووبەرە دەدەن لە سۆش ياڵ ميدیا، بەڵام لە ئاستێکی مامناوەندا 

اس تی ی بڕیاڕی کڕین، هەروەها ئوهکلاکردنەستن بۆ يەبەسۆش ياڵ ميدیا ده پشت بە

، رزدايەکی بەيەپله نکۆی سلێمانی لەکارهێنانی سۆش ياڵ ميدیا لی مامۆس تایانی زابە

نی کات سەبارەت بە دەس تکەوتژموونی سۆش ياڵ ميدیا دهی هەس تەرجەش بەمەئە

ک پلاتفۆڕمێکی دیاری سۆش ياڵ ميدیا بەهۆی یس بوک وهزانياری تيايدا، فە

ۆ ، بەڵام بيەری هەکارهێنەتايبەتمەندی فرەجۆر و ئاسانی بەکارهێنانی زۆرترین بە

، دروستبوونی بڕیاری کڕین لە کەرتی خانووبەرە لە ئاستێکی بەرزدا پش تی پێنابەسترێت

ئەوەش بۆ کەمی متمانەکردن دەگەڕێتەوە بە زانياری و پەیامی بازرگانی نوسينگەکانی 

 بواری خانووبەرە.

 

 ڕۆڵ، سۆش ياڵ ميدیا، بازاڕگەریی، يەکلاکردنەوە، کڕین، خانووبەرەکليله ووشەکان: 

 

 :کیپێشە

ندا داگوکردووە، بووەتە  تاييەکی فراوانی لە ژیانی هەر تاکێکما پان ياڵ ميدیا  سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ 

ناوەندێك بۆ گەیشتنی تاکەکان بە يەکتر و دروس تکردنی پەيوەندی نوێ و هاوبەش لە 

نێوان تاکەکانی کۆمەڵگۆۆادا، لەسۆۆۆۆۆەر ئۆۆاسۆۆۆۆۆ تی جيهۆۆانينی توانای تێپەڕانۆۆدنی هەموو 

تايبەتمەنۆۆۆدييە ناوازەکانييەوە سۆۆۆۆۆەرجەم  سۆۆۆۆۆ نوورەکانی هەيە، بەهۆی هەمەجۆری

دامەزراوە حکومی و حیزبی و سۆۆۆۆۆەربەخۆکان بۆ گەیانۆۆدنی کار و کاۆۆالکييەکانيۆۆان 

لەسۆۆەرجەم بوارەکاندا پشۆۆ تی پێدەبەسۆۆتن، لە ڕوانگەی ئابوریشۆۆەوە بووەتە شۆۆاڕێگای 

پێکبەسۆۆۆتنی بەرهەەێنەر و بەکارهێنەر لەسۆۆۆەر ئاسۆۆۆ تی ناوخۆیی و دەرەکی، هەروەها 

 ەتە ناوەندێكی ساغکردنەوە بۆ سەرجەم کاڵا و خزمەتگوزاریی و بووبۆچوونەکان.بوو

بەم دواييانە زۆرينەی کەرتە بازرگانييەکان بۆ گەیشۆۆ تنيان بە جەماوەری بەکاربەر و  

گۆڕينی ڕەفتاری تاکەکان و دروس تکردنی بڕیاری کڕین بۆ کاڵاو خزمەتگوزارييەکانيان 

بەکارهێنانی سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ ياڵ ميدیا بە گشۆۆۆۆۆ تی و تۆڕە بەشۆۆۆۆۆ ێوەيەکی فراوان ڕوویان لە 

کۆمەڵايەتييەکان بەتايبەتی کردووە، يەکێك لەو کەرتانەش دامەزراوە و نوسۆۆۆۆۆينگەکانی 

خانووبەرەن، کەبەردەوام لە ڕێگای سۆۆۆشۆۆ ياڵ ميدیاوە لە هەوڵی دۆزينەوەی بازاڕ و 

ەبەس تی م دروس تکردنی بڕیاری کڕينن لی جەماوەر بەسەرجەم کاین و توێژەکانەوە بە

سۆۆۆۆۆاغکردنەوەی ئەو موڵکەکانەی یایشۆۆۆۆۆ يان دەکەن بۆ فرۆشۆۆۆۆۆتن، ئەم توێژينەوەکە 

تێشۆۆکدەخاتە سۆۆەر رۆڵی سۆۆۆشۆۆ ياڵ ميدیا لە يەکلاکردنەوەی بڕیاری کڕین لە کەرتی 

 خانووبەرە لەلی مامۆس تایانی زانکۆی سلێمانی.

 

 باسی يەکەم

 ميتۆدنامەی توێژينەوە 
راوە و س ێکتەرە جياوازەکان و بەرهەەێنەرانی کاڵا و دامەز کێشەی توێژينەوە:  -يەکەم

خزمەتگوزارييەکان وەك پردێك بۆ گەیشۆۆۆۆ تنيان بە جەماوەری بەکاربەر و ناسۆۆۆۆاندنی 

براندەکانيان و دروسۆۆۆۆۆ تکردنی بڕیاری کڕین بۆ زیادکردنی فرۆشۆۆۆۆۆ يان تاڕادەيەکی زۆر 

 وە وپشۆۆۆۆتيان بەسۆۆۆۆۆشۆۆۆۆ ياڵ ميدیا بەسۆۆۆۆ تووە، هەروەها کڕیارانينی بە هەمان شۆۆۆۆ ێ

تارادەيەک بازاڕگەری خۆیان لە ڕێگەی سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ يۆاڵ ميۆدیاوە ئەنجۆامۆدەدەن، لەو 

ئەم توێژينەوەيە لەوەوە سەرکااوە دەگرێت، کە ناڕوونييەك هەيە سۆنگەيەوە کێشەی 

لە ئاشکراکردنی ڕۆڵی سۆش ياڵ ميدیا لە بازاڕگەریی لی مامۆس تایانی زانکۆی سلێمانی 

 بڕیاری کڕین لە کەرتی خانووبەرەدا، بۆ زیاتر ت لەسۆۆۆۆۆەر يەکلایکردنەوەیتايبە بە

 ین کەکەند پرسۆۆۆۆۆ يارێك یایشۆۆۆۆۆدهکاە مومژييەو تەی ئەوهئاشۆۆۆۆۆکراکردن و ڕونکردنە

 بێت:لمان ئاشکرا دهرەوشەکە زیاتر لە وهیانەوهڵامدانەی وهڕێگەلە

 چ ڕادەی بەکارهێنانی سۆۆۆۆشۆۆۆ ياڵ ميدیا لی مامۆسۆۆۆ تایانی زانکۆی سۆۆۆلێمانی لە .1

 ئاستێکدايە؟.

ڕوانگەی مامۆس تایانی زانکۆ سەبارەت بە ڕۆڵی سۆش ياڵ 

 ميدیا لە بازاڕگەریی بۆ يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە

 عومەر ئەحمەد ڕەمەزان، ئەنجومەن حسین حمەامین

 هەرێمی كوردس تانی، عێراق سلێمانی، ،کۆلێژی زانس تە مرۆڤايەتيەکان، زانکۆی سلێمانی بەشی ڕاگەیاندن،
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ستێکدايە .2 سلێمانی بە سۆش ياڵ ميدیا لە چ ئا  پشتبەستنی مامۆس تایانی زانکۆی 

بۆ دەسۆۆۆۆۆ تکەوتنی زانيۆاری پێویسۆۆۆۆۆۆت دەربارەی جۆری ئەو خۆانووبەرانەی 

 یایشدەکرێن بۆ فرۆشتن؟.

کام جۆر لە سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ يۆۆاڵ ميۆۆدیا توانای يەکلاکردنەوەی کڕينی زیاترە لەلی  .3

 نی؟.مامۆس تایانی زانکۆی سلێما

سۆش ياڵ ميدیا بۆ  .4 ستن بە  ش تدەبە کۆمپانيا و نوسينگەکانی خانووبەرە تاکاەند پ

 مەبەس تی بازاڕگەری؟.

مانجی توێژينەوە:  -دووەم مانجێك، ئا ئا ند  نانی کاە ئەم توێژينەوەيە کاردەکات بۆ بەدیهێ

 لەوانە:

 زانينی ئاس تی گرنگيپێدانی مامۆس تایانی زانکۆی سلێمانی بە رۆڵی سۆش ياڵ ميدیا .1

 لە بازاڕگەری بۆ کەرتی خانووبەرە.

زانينی ئاسۆ تی پشۆتبەسۆتنی مامۆسۆ تایانی زانکۆی سۆلێمانی بەسۆۆشۆ ياڵ ميدیا لە  .2

رووی دەسۆۆۆۆ تکەوتنی زانياری پێویسۆۆۆۆت دەربارەی جۆری ئەو خانووبەرانەی 

 یایشدەکرێن بۆ فرۆشتن.

بۆ  بۆ يەکلاکردنەوەی بڕیاری کڕینزانينی دیارترین ئامڕازی سۆۆۆۆۆشۆۆۆۆ ياڵ ميدیا  .3

 لی مامۆس تایانی زانکۆی سلێمانی.جۆری خانووبەرە لە

زانينی ئاسۆۆۆ تی پشۆۆۆتبەسۆۆۆتنی مامۆسۆۆۆ تایان بە سۆۆۆۆشۆۆۆ يال ميدیا سۆۆۆەبارەت  .4

 بەيەکلاکردنەوەی بڕیاری کڕین.

ئەم توێژينەوەيە هەوڵێکی زانسۆۆۆۆۆ تييە دەربارەی ئاسۆۆۆۆۆ تی گرنگی توێژينەوە:  -سۆۆۆۆێيەم

تی بازاڕگەریی يدیا بە مەبەس بە سۆش ياڵ م مامۆس تایانی زانکۆی سلێمانیپشتبەستنی 

بۆ يەکلاکردنەوەی بڕیاری کڕین لە کەرتی خۆۆانووبەرە، لێرەشۆۆۆۆۆەوە دەتوانین گرنگی 

دیا رۆژ سۆۆۆۆشۆۆۆ يال مي زانسۆۆۆ تی و ئەکادئی ئەم توێژينەوەيە بەم شۆۆۆ ێوەيە وەينەڕوو:

لەدوای رۆژ، بەگشۆۆۆ تی لەسۆۆۆەر ئاسۆۆۆ تی جيهان و بە تايبەتی لەکوردسۆۆۆ تاندا ژمارەی 

روو لەزیادبوونە، چۆتە ناو هەموو سۆۆۆۆۆ ێکتەرەکانی ژیانەوە، بەتايبەت  بەکارهێنەرانی

بازاڕگەری )کڕین وفرۆشتن(ی خانووبەرە، مامۆس تایانينی وەک توێژێکی کۆمەڵايەتی 

بەکاربەر لەهەردوو رووکاری بەکارهێنانی سۆۆۆۆشۆۆۆ يال ميدیا و کڕينی کاڵا لەو رێگەيەوە 

 و ئەکادئی، لە بەشۆۆۆەکانیلەسۆۆۆەر ئاسۆۆۆ تی زانسۆۆۆ تی پشۆۆۆ تی پێدەبەسۆۆۆتن، هەروەها 

ڕاگەیاندنی زانکۆ و پەئانگاکانی هەرێمی کوردسۆۆ تان توێژينەوەی هاوشۆۆ ێوە زۆر کەمە 

و کار لەسەر )ڕۆڵی سۆش ياڵ ميدیا لە بازاڕگەریی بۆ مەبەس تی يەکلاکردنەوەی بڕیاری 

بێت ده ندێتی بە توێژينەوەکە دەبەخشۆێت وتمەئەمەش جۆرێك لە تايبەکڕین( نەکراوە، 

، بەهەمۆۆان شۆۆۆۆۆ ێوە کەلێنێۆۆن لەکتێبدۆۆانەی کوردی کۆۆەوهخۆۆاڵی گرنگی توێژينۆۆە بۆۆە

پڕدەکاتەوە.هەروەها لەسۆۆۆەر ئاسۆۆۆ تی پراکتيکی و پيشۆۆۆەيدا دامەزراوە و سۆۆۆ ێکتەرە 

جياوازەکان دەتوانن پشت بە سۆش ياڵ ميدیا ببەستن و لە ڕێگايەوە برەو بە کارەکانيان 

 و فراوانبوونی بازرگانييەکەیان بدەن.

 

بازی توێژينەوە: -چوارەم ئەم تویژينەوەيەلەجۆری )وەسۆۆۆۆۆفی(ـۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆە، بۆ  جۆرو ڕێ

وەڵامدانەوەی کێشەو پرس ياری توێژينەوەکەو گەیشتن بەو ئامانجانەی توێژەر دیاری 

 کردوون، کار بە ڕێبازی ڕاپێوی کراوە.

 

 
 

ر بەمەبەس تی دەس تکەوتنی زانياری ورد و پێویست لەسەئامڕازی توێژينەوە:  -پێنجەم

بەتی توێژينەوەکە و هێنۆۆۆانەدی ئۆۆۆامۆۆۆانجەکان، لە توێژينەوەکەدا فۆڕمی ڕاپێوی با

ی وهکانی كۆكردنەخەبايە بە ئامرازه لە كێكەبەکارهێنراوە، بەو پێيەی فۆڕمی ڕاپێوی يە

ەوتنی زانياریی و هێنرێت بۆ دەسۆۆ تککاردهیاندن، بەکانی بواری گەوهزانياریی بۆ توێژينە

 وه.ی سامپڵی توێژينەوهن و بوكردنەزانينی بۆچوو

 

 کۆمەڵگەو سامپڵی توێژينەوە: -شەشەم

کە  بريتييە لە مامۆسۆۆ تایانی کەمپیی نوێیی زانکۆی  سۆۆلێمانی کۆمەڵگەی توێژينەوە: .أ  

 بەمەبەست دیاریکراوە.

ەکان، بريتييە لە مامۆسۆۆ تایانی کۆلێژەکانی )زانسۆۆ تە مرۆڤايەتييسۆۆامپڵی توێژينەوە:  .ب

ندازیاری(، زمان، کارگێڕی  ئابووری، زانسۆۆۆۆۆۆت، پەروەردەی بنەڕەت، ئە و 

 (.١+٥بەش ێوەی تووپشك دەستنيشان کراوە، لەسۆنگەی )

 س نوری توێژينەوە: -حەوتەم

مدانی توێژينەوەکەيەسۆۆۆۆ نووری جوگرا :  .أ   ەرێمی ، بريتييە لە هشۆۆۆۆۆوێنی ئەنجا

 ناوەندی پارێزگای سلێمانی. -کوردس تانی عێراق

ۆیی توێژينەوەکە بريتييە لە مامۆسۆ تایانی کەمپیی : سۆ نووری مر س نووری مرۆیی .ب

نوێیی زانکۆی سلێمانی لە کۆلێژەکانی )زانس تە مرۆڤايەتييەکان، زمان، کارگێڕی و 

 .ئابووری، زانست، پەروەردەی بنەڕەت، ئەندازیاری(

مۆۆۆاوەی ئەنجۆۆۆامۆۆۆدانی ليەنی مەيۆۆۆدانی توێژينەوەکەيە، لە سۆۆۆۆ نووری کات:  .ت

ن، ان کۆکردنەوەی زانيارييەکان و ش يکردنەوەیادابەشکردنی فۆڕمی ڕاپێوی، پاش

 (.١٥/٢/٢٠٢٣( بۆ )٥/١٢/٢٠٢٢لە نێوان ماوەی )

 ڕاس تی و جێگوی توێژينەوە: -هەش تەم

توێژەر ڕاسۆۆۆ تی ڕواڵەتۆ بۆ هەڵسۆۆۆەنگاندنی ڕاسۆۆۆ تی فۆڕمی  ڕاسۆۆۆ تی ڕواڵەتی: .1

ڕاپرسۆۆييەکەی بەکارهێناوە، بەرلەوەی فۆڕمەکە بکرێتە بنەمای کارکردن پيشۆۆانی 

. 1کاەند پسۆۆ پۆڕ و شۆۆارەزايەکی بواری ڕاگەیاندن و ئابوری و کۆمەڵناسی دراوە

ئەو پسۆۆۆ پۆڕانەی فۆڕمەکەیان بينيوە کاەند تێبينييەکيان بۆ فۆڕمەکە زیادکردووە، 

هەروەها جەختيان لەسەر لبردنی ژمارەيەکی کەم لە بڕگەکان کردووەتەوە، پاشان 

مادەکراوە کە ئەنجامیبڕگەکان ڕێکخراون و فۆڕمەکە لە شۆۆۆۆۆ ێوەی کۆتاي  ئا  يدا 

 ( کە ئەمەش ڕێژەيەکی زانس تييە.٩٠.٥٧ڕاس تی فۆڕمەکە دەکاتە )

توێژەر جێگوی فۆڕمی توێژينەوەکەی بەڕێگەی ڕێکی جێگوی توێژينەوە:  .2

ێنۆۆۆانی Internal Consistencyناوەکی )الاتسۆۆۆۆۆۆۆۆاق ا اخ   ( بە بەکاره

ناوە، بەشۆۆۆۆ ێوەيەك ( دەرهێ Cronbach’s alpha -هاوکێشۆۆۆۆەی )ئەلفاکرونبا 

(، ئەمەش لە 0.65( کە گەورەترە لە بەهای )0.839)بەهای جێگوی دەکاتە 

 ڕووی زانس تييەوە ڕێژەيەکی گونجاوە.

 (١خش تەی ژمارە )

 ڕاس تی جێگوی 

 

 

 

Reliability Statistics 

 (Cronbach’s Alphaبەهای جێگوی ) پێوەری گش تی

 0.839 ئەلفا کرونبا 
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 ناساندنی کاەمکەکانی توێژينەوە: -نۆيەم

نی زانکۆيە لەم توێژينەوەيەدا مەبەسۆۆت لە ڕوانگە بينین و تێروانينی مامۆسۆۆ تایاڕوانگە: 

لە هەڵسۆۆەنگاندنی نەرێنی و ئەرێنييان بۆ جۆری ئەو موڵكانەی لە سۆۆۆشۆۆ ياڵ ميدیاوە 

 یاینی دەکرێن بۆ فرۆشتن.

بريتييە لەو مامۆسۆۆۆۆۆ تایانەی هەڵگری بڕوانامەی )ماسۆۆۆۆۆ تەر،  مامۆسۆۆۆۆ تایانی زانکۆ:

 خوێندنی باڵادا سەرقاڵی وانە وتنەوەن. دکتۆرا(ن لە ناوەندەکانی

م توێژينەوەيەدا سۆۆۆۆۆشۆۆۆۆ ياڵ ميدیا مەبەسۆۆۆۆ تی لێیی هەموو ئەو لەسۆۆۆۆشۆۆۆ ياڵ ميدیا: 

ڕێگایانەيە کە دامەزراوە و نوسۆۆۆينگەکانی خانووبەرە لەسۆۆۆەر ئينتەرنێت دەیگرنەبەر بۆ 

 گەیش تنيان بە کڕیاری خانووبەرە.

کاالکييەکی کۆمەڵايەتی و کارگێڕييە کە تاك و گروپەکان بازاڕگەری:  لەم توێژينەوەيەدا 

انە بەدەسۆۆتننێنن کە پێویسۆۆتيانە، لەڕێگەی دروسۆۆ تکردنی بەرهەم و دەتوانن ئەو شۆۆ ت

 ئاڵوگۆڕکردن و پێشکەشکردنی بە يەکتر.

ێك بژاردە، کە بڕیاری کڕین:  پڕۆسۆۆۆۆۆەی دیاریکردنی باشۆۆۆۆۆترین بژاردەيە لەنێو کۆمەڵ

 ئەوپەڕی ڕادەی پێویس تی و حەزەکانی بەکاربەر بە کەمترین تێچوو پڕ دەکاتەوە.

ياوازەکانی شۆۆۆۆۆوێنی لەم تخانووبەرە:  وێژينەوەيەدا مەبەسۆۆۆۆۆۆت لێیی هەموو جۆرە ج

نيشۆۆ تەجب بوونە کە پێویسۆۆتۆ سۆۆەرەکی هەموو تاک و خێزانێکە لەناو کۆمەڵگە، کە 

 بەردەوام لە هەوڵی بەدەس تهێنانيدان.

ايتە هێندەی توێژەر بەدواداچوونی کردووە لە کتێبدانە و س دەيەم: توێژينەوەکانی پێشوو:

ن توێژينەوەيەکی هاوش ێوەو لەژێر هەمان ناونيشاندا نەدۆزرايەوە، بەو ئەليکترۆنييەکا

 هۆيەوە بەيەکەم توێژينەوە دادەنرێت لەبواری ئاماژە بۆ کراودا بە زمانی کوردی.
 

 باسی دووەم

 ليەی تيۆری توێژينەوەکە

 
 تەوەری يەکەم: سۆش ياڵ ميدیا

 کاەمك و پێناسەی سۆش ياڵ ميدیا: -يەکەم

 مكێكی نوێ لە، کاە٢ڵدانی وێبرهەلۆجيا و سۆۆۆۆەكنە تەندنیسۆۆۆۆەشۆۆۆۆەپاش گە

ژێر ناوی  لە وهئۆارا كگرتنی زانسۆۆۆۆۆ تەکانی کۆمەڵايەتی و ڕاگەیانۆدن هۆاتۆەئۆاکامی يۆە

ياڵ ميدیا كەSocial Media -)سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ  تی پشۆۆۆۆۆۆت بە واوهتە بە كەميدیايە (، 

ر وو كەسۆۆ ێك تيايدا نێرههەمكە وهكرێتەش جيادهوهتەكنەلۆجيای نوێ دەبەسۆۆ تێت، بە

بە لە م جۆرهها ئەروه، هەرگرهو وه شی پێكردنی بووڕاو بوۆكە و هاوبە ميدیا رێگا 

(. پێناسۆۆۆۆۆەکان زۆر ٣٦: ص٢٠١٤کارلێك لەگەڵ ئەوانی تردا دەدات)عبد الفتاح، 

 وفرەن، لەوانە:

  ەڵێك مسۆۆۆشۆۆ ياڵ ميدیابريتييە لە )كۆمەڵێك پڕۆگرامی ئەنتەرنێتی كە لەسۆۆەر كۆ

بنيادنراون و ڕێگە دەدەن  2.0بناغە و بنەمای ئايديۆلۆجی و تەكنۆلۆجی وێب 

 ,Looy) کانيداشەبە دروس تكردن و ئاڵوگۆڕكردنی ناوەڕۆكەکان لە نێوان هاوبە

2016: P27). 

  وهکان پێكەتاكە یشۆۆۆۆۆن كەپڵيكەڵێك ئەسۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ ياڵ ميدیادا بريتييە لە كۆمە 

نێوانياندا )نهاد  زموون لەبۆ ئاڵوگۆڕی بۆچوون و ئە رهيدهت ، و یارمەوهستنەبەده

 (.٤٠: ص٢٠١٧و أ خرون، 

 ماژه ئا يدیا  ياڵ م کاە كەيەسۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ  گەبۆ  تاڵی كە رێگە بە ندین پێ ی دیجي

بەهاوبەشۆۆۆۆۆەکانی دەدات لپەڕەی تايبە خۆیان دروسۆۆۆۆۆۆت بكەن، كە لە  ت 

ەنگ و كەرەسۆۆۆۆ تەی ڕێگەيەوە لەگەڵ ئەوانی تر هاوبەشی دەكەن لە دەق و د

 .(٣٢: ص٢٠١٧الغفي ، تی ميدیای جۆراوجۆر )بينراو و بابە

 تايبەتمەندييەکانی سۆش ياڵ ميدیا: -دووەم

ن ليۆەلە كۆەيۆەوهڵامۆدانۆەو وه كی نوێيۆەنۆدييۆەيوهکارلێكردن توانای پۆەکارلێکی:  .1

نوێۆۆدا  ميۆۆدیای کانينی لەی ئۆۆاڵوگۆڕی زانيۆۆاريۆۆە، پڕۆسۆۆۆۆۆۆۆەوهرانييۆۆەکارهێنۆۆەبۆۆە

ی وهلە . جگەيەشۆۆۆۆۆداریكردنی هەرگرینی توانای بەتيايدا وه ، كەڵداوهریهەسۆۆۆۆۆە

: ٢٠٢٠عيد، سۆۆۆۆەمە)حە وهسۆۆۆۆدا كۆبكاتەك كەيە ر لەرگرو نێردهتی وهتوانيويە

 (.٧٦ل

ميدیای نوێ یاخود سۆش ياڵ  ی كەندێتيانەتمەو تايبەلە كێكی دیكەيەجيهانيبوون:  .2

كی گشۆۆۆۆ تی يەشۆۆۆۆ ێوهرنێت بەتی، ئينتەجيهانيبوونيە بە وهكرێتەیب جيادهميدیای پ

: ٢٠١٥ڕێنێت )أ مین، کان تێپەجوگرا  و سۆۆ ياسۆۆييە موو سۆۆ نورهتی هەتوانيويە

 (.٩٤ص

ئاسۆۆۆانۆ بۆ  ك بنيادنراوە كەيەشۆۆۆ ێوهسۆۆۆۆشۆۆۆ ياڵ ميدیا بەئاسۆۆۆانی بەکارهێنان:  .3

ۆجيا كنۆلماکانی تەر بنەسەێك زانياری لەمكە جۆرێك پێویس تی بەکارهێنان، بەبە

وه )الرعود، رنێتەی ئينتەڕێگە ندی لەيوهپە یشۆۆۆۆۆتن بەو گە وهبۆ بڵاوكردنە يەهە

 (.٣٦: ص٢٠١٢

ليكترۆنی کاری رشۆۆۆ يفكردنی ئەڕێگای ئە لەئاسۆۆۆانی هەڵگرتن و پاشۆۆۆدانکردن:  .4

اسۆۆۆۆۆان رگر ئڕوو بۆ وهتەنەی خراو ڕۆکانەو ناوهکان و ئەیامەپاشۆۆۆۆۆدانكردنی پە

رگر ی وهو کاتەکان لەپاشۆۆۆدانكراوه تەبۆ بابە وهڕاندنەها کاری گەروهکات، هەده

ش بۆ وه(، بە٩٥-٩٤: ص٢٠١٥)أ مین،  مكردووهراهەتی فەريەسۆۆەویسۆۆ تی لە

دا مانكاتهە رگر ناکات لەرو وهبوونی نێرهئاماده یامێك پێویسۆۆۆۆۆت بەرگرتنی پەوه

 (.١٦٦: ص٢٠١٤)كنعان، 

 سۆۆۆۆۆشۆۆۆۆ ياڵ ميدیا وەك ئامرازێكی بازرگانی و پەيوەندیكردن لەمی تێچوون: كە .5

لێكی زۆرباشی نرخێنۆۆۆدرێۆۆۆت، هۆۆۆەرز دهزۆر بۆۆۆە وهرييۆۆۆەی کاریگۆۆۆەڕوانگۆۆۆە

بێ بە رهێڵبووانی سەران و ئامادهکارهێنەزۆرترین بە یشتن بەبۆ گە خساندووهڕه

 (.Reddy, 2014: P59ی جياواز )رکااوهكی زۆر و سەەيرجكردنی پارهخە

ی سۆش ياڵ ميدیا كی دیكەندييەتمەتايبەتی: ڵايەی ڕۆش نبوی و كۆمەوهنزیككردنە .6

کانی جياوازه شەر و بەنێوان س ێكتەلە تييەڵايەی رۆش نبوی و كۆمەوهنزیككردنە

دات ده کانی وڵاتانی دیكەجياوازه ەريتتی ناسۆۆينی دابونەها یارمەروه، هەڵگەكۆمە

 (.٢٣: ص٢٠١٤)السدیري ، 

ۆزی ست و سوتنی هەركەلی دهسۆش ياڵ ميدیا هەست و سۆز: رخستنی هەده .7

ی تاكێك تێيدا و دۆخەلە گوزارش تە کات، كەشدهپێشكە ندێك ش ێوه، هەتێدايە

، نگييە، یان دڵتەوونە، یاخود ماندووبی دڵخۆشۆۆۆۆۆييەكەروونييەده ژی، دۆخەده

و  سۆۆۆۆت، هەوهندييەتمەم تايبەهۆی ئە...هتد، بە رقاڵەسۆۆۆۆە وهچييە ها بەروههە
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: ٢٠٢١د، حمەكرێت )ئەردهسۆۆەوباسی لەزانرێت و قسۆۆەکان دهسۆۆۆزی مرۆڤە

 (.٢٣ل

ردنی ندیكردن و گوزارش تكيوهتی پەرفەسۆش ياڵ ميدیا دهخود:  گوزارش تكردن لە .8

شۆۆۆۆۆانی بۆ هاوبە وهرنجڕاكێشۆۆۆۆۆەندیكردنی سۆۆۆۆۆەيوهناڵی پەڕێگای كە ودی لەخ

بو ) ڕۆكێكی دیاریكراوی ناوهوهبڵاوكردنە سۆۆۆ تێت بەپشۆۆۆتنابە كە خسۆۆۆاندووهڕه أ 

 (.٣٨: ص٢٠١٥سويلم، 

ی وهبۆ كۆكردنە كەيەسۆۆۆۆۆشۆۆۆۆ ياڵ ميدیا پێك اتەجۆری: مەربردن و هەسۆۆۆەکاتبە .9

(، وا ٣٢: ص٢٠١٦نگ )صالح، ك نووسین و ڤيديۆ و دهوه کانی دیكەئامڕازه

 یامۆەپۆە رگرتنیبێۆت بۆ وهی هۆەڵێۆك بژاردهکات ئۆازادبێۆت و كۆمۆەرگر دهوهلە

کانی ی پێداویسۆۆ تييەوهکان، پڕكردنەجۆراوجۆره کارهێنانی ئامڕازهکان و بەميدیاييە

عيد، سۆۆۆۆۆەمە)حەبينێت ده خۆی کاێژی لب ی كەناڵەو كەی ئەڕێگە رگر لەوه

 (.٧٧: ل٢٠٢٠

 جۆرەکانی سۆش ياڵ ميدیا -سێيەم

ر هێڵی سۆۆۆۆۆەیی لەگروپێك تۆڕی گرئانە گوزارشۆۆۆۆۆتن لەتۆڕە کۆمەڵايەتييەکان:  .1

تە كەئين ێت  يە لە رن گا بەماوهجە وهڕێ نەری  پەکارهێ ڵ گەندی لەيوهر دەتوانن 

كەكە بدهسۆۆۆۆۆۆانی دی ئاڵوگۆڕی بو دا گرێ كەن و  کانی تەبەڕ بامەن لەوبۆچوون ب

کان تەتايبە تی و کلتوری و ڕۆشۆۆ نبوی و پرسۆۆەڵايەسۆۆ ياسی و ئابوری و كۆمە

 (.١٠٨: ص٢٠١٥)أ مین، 

ر کارهێنەبە ا بەن، ڕێگو وێبسۆۆۆۆايتانەئەشۆۆۆ يرێكردنی ميدیا: کانی هاوبەوێبسۆۆۆايتە .2

 وههۆيەبە شۆۆيبكات، كە(دا هاوبەڵتی ميدیایاندن )مەڕاگە ڕۆكی فرهناوه ن لەدهده

کات، سۆۆۆۆۆفيۆدهنێۆت و وهداده تی دیكۆە، ڤيۆديۆ، مۆسۆۆۆۆۆ يقۆا، یاخود بابۆەوێنۆە

نەبە كەکارهێ گەده ری دی ێت لێيب : ٢٠٢٠یريبكات )ئەحمەد، ڕێن و سۆۆۆۆۆۆەتوان

 (.٢٦ل

ەک بريتييە لە وێبسۆۆۆۆۆۆايتێکی ناو تۆڕی ئينتەرنێت کە وبلۆگ یان وێب بلۆگ:  .3

سی ڕۆژانە بەکاردێت بۆ نوسین و بڵاوکردنەوەی بابەتی رۆژانەوە و لپەڕەيەکی کە

بۆچوونی تايبەت بە کەسۆۆۆۆەکە، کەواتە نوسۆۆۆۆین و بابەتەکانی ناو هەر بلۆگێن 

دەربڕينە لە تێڕوانينی کەسۆۆۆ ێن بۆ بابەتێکی دیاریکراو، وەک بابەتی سۆۆۆ ياسی، 

 .(١٠١: ص٢٠٠٩کۆمەڵايەتی، ئاينی، ئابووری، وەرزشی...هتد )منصور،

ركی ئە بە وهس پێكەوێدا زۆر كەلە كە رنجڕاكێشۆۆۆەڕێكی سۆۆۆەویكی ماڵپەویکی:  .4

ڕ یان ڕۆكی مۆاڵپۆەخوڵقۆانۆدنی ناوه كتری لەتی و هۆاوکاری يۆەیارمۆە وهجيۆاوازه

دیارترین  نووكۆۆە(، هۆۆە١٢٢: ل٢٠١٢رزی، ن )گۆدهكۆۆەشۆۆۆۆۆتێكی نوێۆۆدا ده

نەها وتارە لە كە ئينسۆۆۆۆۆاییاۆپيدیای مليۆ ی ویكيپيدیايە کان پێگەی ویكييەیوونە

ئينسۆۆۆۆۆیاۆپيۆۆدیايەكی گەورەی زانيۆۆاری  تۆۆەبووه زۆربەی زمۆۆانەکانی جيهۆۆان وه

 (.١٥٧: ص٢٠٢٠لەسەرتاسەری جيهان )عمر، 

شانە .5 س تمی ني يدا ت ڵايەسۆتنيشۆانكردنی كۆمەسۆيسۆ تمی ده لەتی: ڵايەكردنی كۆمەسي

نەەو لپخەڵك بتوانن لينكی ئەزراو ڕێكخراون بۆ ئەوەی کان دامەسۆۆۆۆۆۆايتە  ڕا

رهێڵ پاشۆۆۆان سۆۆۆەلە سۆۆۆتنيشۆۆۆانيان كردووهو ده دڵخوازیان بووه كۆبكەنەوە كە

سۆۆتنيشۆۆانكردندا زۆربەی سۆۆيسۆۆ تمی ده ڵ هاوڕێكانيان. لەگەن لەشۆۆ يرێبكەهاوبە

کات دەتوانن تێبينيەکان یان ژێرنووسۆۆۆۆۆەکان بۆ لينكەکان زیاد بكەن و ڕێكيان 

ئێسۆۆۆۆۆ تا، پينتەرسۆۆۆۆۆت يەكێكە لە  لە يسۆۆۆۆۆت و پۆلێنەکان. بۆ یوونەوەن بۆ ل 

 .(Golbeck, 2015: P12)بەناوبانگترین سايتەکانی نيشانەكردنی كۆمەڵايەتی 

)الرعود،  رنێتەڵگای ئينتەكۆمە زێكی گرنگ و کاالكیگەڕهسۆۆۆۆەکۆکانی گفتوگۆ:  .6

ر سۆۆۆەلە ييەرئانەكی گندييەيوهو دروسۆۆۆ تكردنی پە وه(، كۆبوونە٣٦: ص٢٠١٢

ش هۆکاری خپێدانی هاوبەك کات و شۆۆۆۆۆوێندا، بايەيە رنێت لەکانی ئينتەڕهلپە

ن ليۆەتێۆك لەڕووی بابۆەڕێگۆای خسۆۆۆۆۆتنۆە تی، لەکانييۆەنۆدامۆەی ئۆەوهكۆبوونۆە

ش ەکانی دیكندامەن، پاشۆۆان ئەكەئاڵوگۆڕی بووڕایان ده وهكۆكەندامێكی سۆۆەئە

ن )شمس ا ین، كەت دهمان بابەر هەسۆۆۆۆۆۆەن و گفتوگۆ لەكەهشۆۆۆۆۆۆداری دبە

 (.٥٥: ص٢٠١٣

دات کان دهسۆەكە بە ی سۆۆشۆ ياڵ ميدیا ڕێگەم جۆرهئەجيهانی یاری گرئانەیی:  .7

 یاری و قسۆۆۆۆۆە وهر هێڵ پێكەسۆۆۆۆۆەن و لەكتردا بكەڵ يەگەی کارلێك لەوهبۆ ئە

ك يۆۆەسۆۆۆۆۆ تۆۆەك دهتوانن وهههۆۆا دروهن، یاخود شۆۆۆۆۆۆۆت بنووسۆۆۆۆۆن، هۆۆەبكۆۆە

 (.٢٨: ل٢٠٢٠ن)ئەحمەد، کاربكە

ئەو سۆايتانەن كە زانياری پەيوەنديدار بە خزمەتگوزاری تۆڕەکانی پێداچوونەوە:  .8

یان بەرهەمێكی دیاریكراوەوە پيشۆۆۆۆۆۆان دەدەن بۆ زانينی بۆچوونی بەکارهێنەرانی 

ۆریان كی ز دیكەی ئەو بەرهەمە یان خزمەتگوزارييە، ئەم پلاتفۆرمانە سۆۆۆۆۆوودێ

هەيە بۆ هەردوو بەکاربەر و فرۆشۆۆۆۆۆ يار. لەو شۆۆۆۆۆوێنەی كە بەکاربەر دەتوانێت 

سۆۆۆۆۆەرنجی ئەرێنی و نەرێنی هەر خزمەتگوزارييەك یان بەرهەمێك بزانێت، بەو 

پێيەی ئەم سۆۆايتانە ڕێگە بە ئەگەری سۆۆڕينەوەی هەر كۆمێنتێكی نەرێنی نادەن 

 (.٢٠٢٠ف، كە لەليەن هيچ بەکارهێنەرێكەوە دانراوە )خلي

 

 تەوەری دووەم: بازاڕگەری

 جەمك و پێناسەی بازاڕگەری -يەکەم

ئەمكی بازاڕگەکاە کاەری،  كەو  يە م نە كە يەئابوري ی بازاڕ ربارهده وهتوێژي

سۆۆت كی ڕێك و پێك و درويەشۆۆ ێوهی زانياری و ئامار بەوهڕێگای كۆكردنەکات لەده

 و زانياریانەكردنی ئەشۆۆۆۆۆكردن و شرۆڤەکانی دابەناڵەر و كەکاربەم و بەرهەر بەسۆۆۆۆۆەلە

 (.١٨: ل٢٠٢٠پێدانی بازرگانی )حمەسەعيد، شەس تی گەبەمەبە

لەگەڵ دەركەوتن و گەشۆۆۆەسۆۆۆەندنی بەردەوامی سۆۆۆۆشۆۆۆ ياڵ ميدیا کاەمكی بازاڕگەری 

سۆۆۆۆەرهێڵ یاخود ئەليكترۆنی بۆ بازاڕگەری زیادبووە كە ئەوینی ئاماژەيەكە بۆ هەموو 

كييەکانی بازاڕگەری كە لە ڕێگەی ئينتەرنێتەوە ئەنجۆۆام دەدرێۆۆت، وە بريتييە لە کاۆۆال

بەڕێوەبردنی کارلێكی نێوان دامەزراوە و بەکاربەر لە ژينگەيەكی مەجازيدا بە مەبەسۆۆ تی 

 (.١٥: ص٢٠١٠بەدەس تهێنانی سوودی هاوبەش)زيدان و الاخرون، 

 مۆۆۆریۆۆۆكۆۆۆی ی بازاڕگەری ئۆۆۆەڵۆۆۆەكۆۆۆۆمۆۆۆە (American Marketing 

Association)كێشۆۆان و خشۆۆەی نەپڕۆسۆۆە کات بەری دهی بازاڕگەپێناسۆۆە
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او پێنشۆین، لەی فرۆشۆتن و دابەشۆ ێوه کان لەتگوزارييەدیاریكردنی کاڵا و خزمە

 ران.کاربەکانی بەجێكردنی خواس تەجێبە

 ئۆانگۆای مۆاركێتينگی ئينگلسۆۆۆۆ تۆان پۆە(UK Chartered Institute of 

Marketing) :بردندا ڕێوهمی بەسيس تە یی لەکاالكی كرده لە بريتييە زاڕگەریبا

ی وهكردنەپێناوی سۆۆۆۆاغر، لەکاربەی نرخاندن و دیاریكردنی تواناکانی بەڕێگە لە

ر سۆۆۆۆۆ تهێنۆانی قۆازا  یان هۆەدهسۆۆۆۆۆ تی بۆەبۆەمۆەکان بۆەتگوزارييۆەکاڵا و خزمۆە

 (.٢٢: ل٢٠١٦)عەلی، وتێكی دیكەس تكەده

 ها بازاڕگەری کاالكييەكی كۆمەڵايەتی و ئيدارييە كە لە ڕێگايەوە تاك و هەروە

و  ش بە دروسۆۆۆۆۆ تكردنوههێنن، ئەسۆۆۆۆۆ تدهدهکانيان بەگرووپ پێداویسۆۆۆۆۆتيە

ندیی و بەهاکانيان لەگەڵ ئەوانی دیكەدا )عبدالرحیم، وهرژههاوبەشۆۆۆۆۆ يكردنی بە

 (.١٢: ص٢٠٠٧

 ئامانجی بازاڕگەری -دووەم

 کاەند ئامانجێكيان دیاریكردووە كە بازاڕگەری هەوڵی شۆۆۆۆۆارەزایان بەگشۆۆۆۆۆ تی

 بەدیهێنانی دەدات، دەتوانین لەم خاڵانەدا بيانخەينە ڕوو:

بازاڕگەری، بڕی داهۆۆاتی کاۆۆاوەڕوانكراو بەپێیی سۆۆۆۆۆتراتيای دیاریكراو قۆازا :  .1

ييەوە  خود ئەو کارانەی، كە لەڕووی دارا ێكۆۆۆدەخۆۆۆات، ئەو بازرگۆۆۆانی، یا ڕ

دەچێت سۆۆۆۆەرنەكەون و دووکااری ئاسۆۆۆۆ تەنگ ببنەوە، قازانجبەخنی نین، لەوە

بازاڕگەری لەڕێۆگەی بەرزكۆردنەوەی فۆرۆش و ڕێۆكۆخسۆۆۆۆۆۆتۆنی نۆرخەکان و 

: ٢٠٢١ئەندازەگوی بۆ خواسۆۆۆۆت و تێچووەکان، قازا  زیاددەکات )ئەحمەد، 

 (.٤٢ل

کاالكۆ زیادکردنی فرۆش:  .2 ێك كڕیاری خۆی هەبوو،  ێك دامەزراوە كۆمەڵ کات

يان، ئەمەش بانگەشۆۆۆۆۆەكردنی داهاتو  وی بريتی دەبێت لە زیادكردنی خەرجييەکان

واتە ئۆامۆا  ئەوەيە كە كڕیارەکان بەرهەمی زیادە یان بەرهەمی گرانتر بكڕن لە 

 Marketing)کااو ئەوانەی كە لە سەرەتادا دامەزراوەكە خس تويەتيە بازاڕەوە 

Objectives: Types, Goals, Examples, n.d.). 

ئامانجی سۆۆۆەرەكی دامەزراوە لە بازاڕگەريدا فرۆشۆۆۆتنە زیادکردنی پشۆۆۆکی بازاڕ:  .3

(eMarketing Institute, 2018: P11) بۆيە دامەزراوە هەوڵی زیادكردنی ،

ستراتيای تێچووی كەم  شكی خۆی لەبازاڕدا دەدات لەرێگەی جێبەجێكردنی  پ

بۆ بەدیهێنانی قازانجی گەورە، دامەزراوە بەراوردی خۆی لەگەڵ كێبڕكێكارانيدا 

ت و بە لەبەرکااوگرتنی ئەوان پشۆۆۆكی خۆی لە بازاڕدا زیاددەکات )ئەحمەد، دەکا

 (.٤٢: ل٢٠٢١

ئامانجی سۆۆۆۆۆەرەكی كۆمپانيا كاووكەکان زیادكردنی  زیادکردنی هۆشۆۆۆۆ ياری براند: .4

هۆشۆۆۆۆۆ يارييە لەسۆۆۆۆۆەر براندەكەی خۆیان، بۆيە كۆمپانياکان ئامانجيان ئەوەيە لە 

كەن لەڕێگەی ڕاكێشۆۆۆانی سۆۆۆەر  و سۆۆۆەرەتای ڕێگاكەیاندا كڕیارەکانيان زیاد ب

دواتر دروسۆۆۆ تكردنی دۆتما متمانە بە دابينكردنی كوالێتی باش و ئۆفەری جياواز 

رش يد،   (.٢٠٢١)اإ

سەندن: .5 شە ئەوەی یارمەتی كۆمپانياکان دەدات زۆر بە خێرایی گەشۆە بكەن،  گە

پلانی بازاڕگەری سۆۆەركەوتوو و داهێنەرانەيە، هەر بۆيە بەشۆۆەکانی بەڕێوەبردنی 

زاڕگەری حەز دەكەن بەدواداچوون بۆ كواليتی لە بەرهەم یان خزمەتگوزارييەکان با

بكەن، چونكە كواليتی گرنگترین هۆکاری بازاڕكردنە بۆ كۆمپانياكە كە دەبێتە هۆی 

 (.٢٠٢٠گەشەكردنی )الحميدي، 

مانەوەی دامەزراوە و بەردەواميدان بە کاالكييەکانی  بەردەوامۆ مانەوە لە بازاڕدا: .6

بازاڕدا بە يەكێك لە ئامانجە سۆۆۆۆۆەرەكييەکانی بازاڕگەری دادەنرێت كە تێكرای  لە

: ٢٠١١بەشۆۆەکانی دامەزراوەكە هەوڵی بۆ دەدات، ئەوەش لە ڕێگەی: )عواد، 

 (.٣٧ص

 گەڕانی بەردەوام بۆ دەرفەتی بازرگانی نوێ. .أ  

 پێویس تی ڕێكخستن و پەرەپێدانی سيس تەمی زانياری بازاڕكردن. .ب

 ياڵ ميدیا لە بازاڕگەریگرنگی سۆش   -سێيەم

بەکارهێنۆۆانی سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ يۆۆاڵ ميۆۆدیا لە بازاڕگەريۆۆدا بۆ كۆمەڵێۆۆك هۆکار دەگەڕێنەوە: 

 (.٧٥-٧٤: ل٢٠٢٠)حەمەسەعيد، 

 هەرزانی و كەم تێچوو بەراورد بەهەموو ئامڕازە ميدیاييەکانی دیكە. .1

 وئامڕازە ميدیاييە نەريتييەکان بازاڕسۆۆازی ڕییميان كردووە بۆ كەسۆۆانی دیاریكرا .2

لە ناوکاەيەكی جوگرا  دیاریكراو بەڵام سۆۆشۆ ياڵ ميدیا بە زانيارييەكی زۆر بەبێ 

سۆۆۆۆۆ نوری كەسی، ناوکاەیی، کاتی بازاڕگەری دەکات بۆ هەموو ئەو كەس و 

 شوێنانەی بەکاری دەهێنن.

ئامڕازە ميدیاييەکانی تر هەريەكە بە يەك فۆڕم بازاڕسۆۆۆۆۆازی دەكەن یان نو او  .3

ڵ ميدیا لەيەككاتدا بەهەموو فۆڕمەکان دەتوانێت یان دەنگ یان ڕەنگ، سۆش يا

 بازاڕسازی بكات.

سۆۆۆشۆۆ ياڵ ميدیا جۆرێكی تری بەکاربەری دروسۆۆ تكرد كە بەکاربەری جيهانييە  .4

واتا دەتوانێت گفتوگۆ و زانيارييەکان واتە بەردەست بەکاربەران لە سەرتاسەری 

 جيهاندا، بە ش ێوەيەكی خێرا بە كەمترین تێچوو.

گرتنی ئاسۆۆ تی ڕەزامەندی بەکاربەر بنەمايەكی گرنگی بازاڕسۆۆازييە و فيدباك و وەر  .5

خۆۆاوەن کاڵاکان دەتوانن سۆۆۆۆۆوودی لێببينن و لەپلانی داهۆۆاتووی بەرهەميۆۆان 

ياڵ ميدیا هێزێكی گەورەی هەيە لە وەرگرتنی  ڕەخنەکان کااكبكەن، سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ 

فيدباكی ڕاسۆۆ تەوخۆ و دواندنی بەکاربەر و گوێگرتن بۆ داوأکاری و خواسۆۆت و 

 پرس يار و ڕەخنەکانی.

كڕیار کاێژ لە ئاسانكاری بەدەس تهێنانی زانياری لەسەر هەر کاڵايەك وەردەگرێت  .6

كە بيەوێت بەدەس تی بهێنێت، و لە كەموكوڕی و سوودەکانی ئاگادار دەكرێتەوە 

 (٢٢: ص٢٠١٦)الصبا ، 

لە تۆڕە كۆمەڵايەتييەکاندا كڕیار قسۆۆۆۆەدەکات، بووبۆچوونی خۆی دەردەبڕێت،  .7

ها گوێ دەگرێت، ئەمەش هاوکارە بۆ دەركردنی بڕیاری پەيوەسۆۆۆۆۆت بە هەروە

كڕین هەروەهۆۆا پێك ێنۆۆانی وێنەيەكی زیهنی سۆۆۆۆۆەبارەت بەو بەرهەمۆۆانەی، كە 

 (.٥٥: ل٢٠٢١كۆمپانيا پێشكەشی دەکات )ئەحمەد، 
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سۆۆۆشۆۆ ياڵ ميدیا هۆشۆۆ ياری و ناسۆۆاندنی براند دروسۆۆ تدەکات، کە يەكێكە لە  .8

گۆۆانی هەر بزنسۆۆۆۆۆ ێۆۆك، ئەمەش لەبەر ئەوەيە كە گرنگترین ئۆۆامۆۆانجەکانی بازر

بەکارهێنەران دەیانەوێت ئەو براندانە بكڕن كە دەیانناس نەوە، تەنانەت زۆرێك لە 

ندیان هەيە، ئەمەش دەبێتە هۆی  كڕیاران پلهيەكی دیاریكراوی دڵسۆۆۆۆۆۆزی برا

 سوودی درێژخايەنی بازرگانی.

 توێژينەوە لەسۆۆۆۆەر سۆۆۆۆۆشۆۆۆۆ ياڵ ميدیا یارمەتی دامەزراوە دەدات بۆ ئەنجامدانی .9

ڕکابەرەکانی لە بازاڕدا، ئەوەش لە ڕێگەی کااودێریكردنی سۆش ياڵ ميدیاکانيان و 

ستراتياێك پەیڕەو دەكەن و چ جۆرە ناوەڕۆكێك  ش يكردنەوەی ئەوەی كە چ 

 (.,Wutzke 2021بڵاودەكەنەوە )

 تەوەری سێيەم: بڕیاری کڕین

 جەمك و پێناسەی بڕیاری کڕین -يەکەم

يا و بەکاربەران لە  ژیانی ڕۆژانەیاندا زۆر بڕیار دەدەن، هەر بۆيە زۆربەی كۆمپان

سەيە دەدەن، مەبەست لەم گرنگيدانە زانينی بۆچی؟ لە  بەرهەەێنەران گرنگی بەم پڕۆ

كوێ؟ چۆن؟ کاەنۆد و كەی؟ بەکاربەران کاڵاو خزمەتگوزارييەکان دەكڕن و بەکاری 

ەو ڕێكارييانەيە، كە بەر لە دەهێنن، ئەم پڕۆسۆۆۆۆەيە دەرخسۆۆۆۆتن و زانينی سۆۆۆۆەرجەم ئ

بڕیاردانی كڕین و دوای بڕیاری كڕین دەگرێتەوە. بە يەكێۆۆك لە پڕۆسۆۆۆۆۆە قورس و 

ئاڵۆزەکان دادەنرێت، بڕیاری كڕین بەوە پێناسۆۆە كراوە )کاالكييەكی سۆۆۆزی و هزری 

نانی کاڵا  و فیزیكييە، كە مرۆڤ بەکاری دەهێنی لە کاتی دیاریكردن و كڕین و بەکارهێ

گوزارييەکان، لەوانەی پێویسۆۆۆۆۆ تييەتی و حەزەکانی دابین دەکات( )صۆۆۆۆۆۆابر، و خزمەت

 (.١٢٧: ل ٢٠٢٢

بڕیاری كڕین بەم شۆۆۆۆۆ ێوەيە باس كراوە )كۆمەڵێۆۆۆك هەنگۆۆۆاوە كە بەکاربەر 

ندی بە دابينكردنی  کاارەسۆۆۆۆۆەر بكات كە پەيوە دەیگرێتەبەر بۆ ئەوەی كێشۆۆۆۆۆەيەك 

 (.٦٤ص :٢٠٢٠-٢٠١٩پێویس تييەكی خۆيەوە هەيە )یسعد و خلوف، 

هەروەهۆۆۆا بڕیاری كڕین پرۆسۆۆۆۆۆەی هەڵتراردنی باشۆۆۆۆۆترينی ئەو جێگرەوە 

-٢٠٠٨بەردەس تانەيە كە بە باشترین ش ێوە پێویس تی تاكەكەس دابيندەکات )راضية، 

 (.٣٧: ص٢٠٠٩

 جۆرەکانی بڕیاری کڕین -دووەم

بڕیاری كڕین بە پڕۆسۆۆۆەی هەڵتراردنی يەك هەڵتراردە لە ناو كۆمەڵێك بژاردەی دیكەدا 

(، لەو سۆنگەيەوە دەكرێت جۆرەکانی بڕیاری Reddy, 2014: p22ێناسە دەكرێت )پ

 كڕین بەسەر سب جۆردا وەينەڕوو:

: ٢٠٠٩-٢٠٠٨)راضۆۆۆۆية، بڕیاری كڕین لەسۆۆۆەر بنەمانی ئاڵۆزی دۆتما كڕین:  .1

٣٨-٣٧) 

كەمترین ئۆۆاڵۆزی دۆتما كڕينە و کاتێۆۆك  بڕیاری كڕينی ڕۆتينی )ئۆۆاسۆۆۆۆۆایی(: .أ  

بە باشی ئاشۆۆۆ نای جۆری بەرهەمەكە و تايبەتمەندييەکانی ڕوودەدات كە بەکاربەر 

بێت، هەروەها ئاشۆۆۆۆۆ نابێت بە بەرهەمێك كە كەم تێچووبێت لە ڕووی پارە و 

 ماندووبوون و کاتەوە.

ئاڵۆز: .ب ند  مامناوە نای بەرهەمێك بێت،  بڕیاری كڕينی  ڕەنگە بەکارهێنەر ئاشۆۆۆۆۆ 

ش نا نييە بە هەموو بەدي ەردەست، بۆيە لهکانی بچونكە پێشتر كڕيويەتی، بەڵام ئا

 پێویس تی بە بوكردنەوە هەيە، تەنانەت ئەگەر بە ش ێوەيەكی س نووردارینی بێت.

ئەم جۆرە بڕیارە تايبەتە بەو بەرهەمانەی كە تێچووی  بڕیاری كڕينی زۆر ئاڵۆز: .ت

زۆریان هەيە، وەك كڕينی خانوو یان ئۆتۆمبێل، كە تێيدا هەوڵێكی زۆر دەدرێت 

 ۆ هەڵتراردنی باشترین بەرهەم.و کاتێكی زۆری دەوێت ب

 (.٦٥: ٢٠٢٠-٢٠١٩لەسەر بنەمای يەكەی بڕیاردان: )یسعد و خلوف،  .2

ێك دەريدەکات بەبێ  بڕیاری كڕينی كەسی: .أ   ئەو جۆرە بڕیارەيە كە تاكە كەسۆۆۆۆۆ 

 بەشداریكردنی هيچ كەس و ليەنێك.

ئەو بڕیارەيە كە زیاتر لە كەسۆۆۆۆۆ ێۆۆك لە پێك ێنۆۆانيۆۆدا  بڕیاری كڕينی بەكۆمەڵ: .ب

شۆۆۆۆۆۆۆداری دەکات، تايبەتمەنۆۆدييەكی ئۆۆاڵۆزی هەيەو پەيوەسۆۆۆۆۆ تە بە پرۆژە بە

 گەورەکان.

 قۆناغەکانی بڕیاری کڕین -سێيەم

بەکاربەر ڕۆژانە کاەندین بڕیاری كڕین دەدات، كە بەگوێرەى ڕادەی ئاڵۆزی بەرهەمەكە 

(، بڕیاری کڕین کاەند ١٣٥: ل ٢٠٢٢)صابر، لە ڕووی گرنگييەوە جياوازييان هەيە 

 لەخۆدەگرێت لەوانە: قۆناغێك

ستنيشانكردنی ك قۆناغی هەس تكردن بە كێشە )پێویس تی(:  .1 ێشە ناسينەوە و دە

بە قۆۆۆۆناغۆۆۆی يەكەم دادەنۆۆۆرێۆۆۆت لە پۆۆۆرۆسۆۆۆۆۆۆەی بۆۆۆڕیاردانی بەکاربەردا 

(Mothersbaugh&Hawkins, 2016: 502 ئەو قۆناغەيە كە مرۆڤ ،)

بوونی ەهەسۆۆت بە كەمی شۆۆتێك دەکات و  بە پێویسۆۆ تييەكی ژیانی دەبينێت، ن

ئەو پێویسۆۆتيە دۆخێكی ناسۆۆەقامگوی بۆ دروسۆۆ تدەکات، بۆيە هەوڵی تێرکردنی 

 (.٥٠-٤٩: ص٢٠١٤ئەو پێویس تييە دەدات )حسن، 

شوێن زانياری:  .2 س ترێدەکات و گەڕان بە شوێن زانياريدا دە لەم قۆناغەدا گەڕان بە

 لە دوو سەرکااوەی سەرەكييەوە زانيارييەکان وەردەگوێت، ئەوانينی:

بريتييە لە پرۆسۆۆەی لەبەرگرتنەوەی ئەو زانياریانەی كە لە ناوخۆیی:  سۆۆەرکااوەی .أ  

یادگەو و ئەزموونە كەسۆۆۆييەکانەوە هەڵگواون، بەو پێيەی ئەگەر هاتوو بەکاربەر 

پێشۆۆۆۆۆتر خاوەنی ئۆتۆمبێل بووبێت، زانيارييەکان لە یادگەيدا هەڵگواو دەبێت، 

نی، ەند پێداویسۆۆۆۆۆ تييەکاهەروەها ئەزموونی دەبێت لەوەی كە ئۆتۆمبێلهكە تا کا

 ئارەزووەکانی دابین كردووە.

 سەرکااوەی دەرەكی: .ب

  سۆۆۆۆۆەرکااوەی كەسی وەك: هاوڕێيان، كە نوێنەرايەتی سۆۆۆۆۆەرکااوەيەكی گرنگی

س ۆ خۆیان یان ئەو زانياریانەی  ستن بە ئەزموونی كە شتبە زانياری دەكەن بە پ

 كە لە ژينگەی دەوروبەرەوە بەدەستيان هێناوە.

 ك: ڕۆژنامە و گۆڤار، كە بە سۆۆۆۆۆەرکااوەيەكی گرنگی سۆۆۆۆۆەرکااوەی گشۆۆۆۆۆ تی وە

 زانياری دادەنرێت.
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  بازرگۆۆانان: كە لە ڕێگەی پەیامی ڕییمييەوە زانيۆۆاری دەدەن بە بەکارهێنەران

 (.٥٠-٤٩: ص٢٠١٤)حسن، 

سەبارەت بە جێگرەوەکانی بەردەست:   .3 قۆناغەی  لەمهەڵسەنگاندنی زانيارييەکان 

ندنی هەموو ئەو پرۆسۆۆۆۆۆەی كڕيندا، بەکاربەر هەڵدەسۆۆۆۆۆ   تێت بە هەڵسۆۆۆۆۆەنگا

بەديلانەی پەيوەسۆۆۆۆۆ تە بەو کاڵا و خزمەتگوزارييەی دەيەوێۆۆت بيكڕێۆۆت، بە 

بەکارهێنانی كۆمەڵێك پێوەر لە پرۆسەی هەڵسەنگاندندا، بۆ هەڵتراردنی ئەو کاڵا 

گونجاوەی كە پێداویسۆۆۆۆ تی و خواسۆۆۆۆ تەکانی تێردەکات )یيدعي و يوسۆۆۆۆف، 

٨٦: ٢٠٠٧.) 

ڵدەسۆۆۆۆۆەنگێنێۆت پاش بڕیاری كڕین:  .4 ئەوەی بەکاربەر باشۆۆۆۆۆترین جێگرەوە هە

(Lake, 2009: p35 بڕیار دەدات لەسەر كڕينی ئەو کاڵا و خزمەتگوزارييەی ،)

: ٢٠٠٧لەنێوان هەموو جێگرەوەکانی بەردەسۆۆۆۆۆ تی هەڵيتراردووە )ا ری ۆۆۆۆۆ، 

ێك و هەڵتراردنێكە لەنێوان (، ٩٣ص بڕیاری كڕین لەم بوارەدا وەك هەر بڕیار

ەردەسۆۆۆۆ تەکان، بۆيە بڕیارێكی ئاڵۆزە هەندێك فاكتەر هەن دەسۆۆۆۆت جێگرەوە ب

لەنێوان نيۆۆازی كڕین و بڕیاردانی ڕاسۆۆۆۆۆ تەقينە وەردەدەن، وەك ئۆۆاڕاسۆۆۆۆۆ تە و 

ند، یان بەرهەەێنەر )صۆۆۆۆۆۆابر،  ندێك ناو، برا مانەکانی بەکاربەر بەرامبەر هە تێرا

 (.١٣٩: ل ٢٠٢٢

بە بەراوردكردنی  لێرەدا بڕیاری كڕینهەڵسۆۆۆۆەنگۆۆانۆۆدن دوای بڕیاری كڕین:  .5

کاۆۆاوەڕوانييەکان و تێڕوانينەکان هەڵۆۆدەسۆۆۆۆۆەنگێنۆۆدرێۆۆت، ئەگەر كەلێنێكی كەم 

هەبێت لە نێوان ئەوەی بەکاربەر کااوەڕێیی دەكرد و ئەوەی لە ڕاستيدا بينيويەتی، 

ئەوا ڕەزامەندی لە بڕیاری كڕین بەدەست دێت، بەڵام ئەگەر بۆشاييەكە گەورە 

يد طائي و العسۆۆۆۆۆكري، بوو، ئەوا هەسۆۆۆۆۆ تەكە لە ناڕەزا ا خۆی دەبينێتەوە )ال

 (.١١٦:ص ٢٠٠٨

 تەوەری چوارەم: خانووبەرە

 کاەمك و پێناسەی خانووبەرە -يەکەم

ۆۆۆۆۆۆۆی (Real Estate Marketing)بازاڕگەری خانووبەرە لە بەرامبەر وشەی 

ئينگلیزيدا دێت و بە پرۆسۆۆۆۆەی بانگەشۆۆۆۆەكردن و یایشۆۆۆۆكردنی موڵكێك بۆ كۆمەڵگە 

تی ڕاكێشۆۆۆۆانی كڕیارە ئەگەرييەکان و دروسۆۆۆۆ تكردنی براندێك و نا اوە، بە مەبەسۆۆۆۆ 

 گەیشتن بە قۆناغی تەواوكردنی مامەڵە بازرگانييەکان.

هەروەها پرۆسەی بەبازاڕكردنی خانووبەرە بەو بازاڕە پێناسە دەكرێت كە ليس تی 

ئەو خۆانووبەرانە لەخۆدەگرێۆت كە دەكڕدرێن و دواتر دەفرۆشرێن بەو كەسۆۆۆۆۆۆانەی 

كەن، لەڕێۆۆۆگەی دامەزراوە تايۆۆۆبەتەکانەوە، یان ڕاسۆۆۆۆۆ ۆۆۆتەوخۆۆۆۆ لە ئۆۆۆارەزووی دە

خاوەنەكەيەوە، ئەمە جگە لەوەی كە بازاڕ بەپێیی کاەند بنەمايەك ئەو پێوەرە تايبەتانە 

 (.٢٠٢٢دیاری دەکات كە پەيوەستن بە جۆری موڵك وەك نرخ )الحليق، 

دیكە لە  یبەم دواييانە لە ئاکامی گەشۆۆەسۆۆەندنی تەكنەلۆجيا و ئينتەرنێت جۆرێك

يدا  يا تاڵی نا اوە، كە ت ئارەوە كە بەبازاڕگەری دیجي هاتووەتە  بازاڕگەری خانووبەرە 

ئەو دامەزراوە و كەسۆۆۆۆۆانەی لە بواری خانووبەرەدا کاردەكەن دەبينرێن، كە لەڕێگای 

سۆش ياڵ ميدیا و تۆڕە كۆمەڵايەتييەکانەوە كێبڕكێيەكی توندی يەكتر دەكەن بەمەبەس تی 

ۆرترین ڕێژەی كڕیار و يەکلاييكردنەوەی گرێبەسۆۆۆۆۆ تی كڕین لە گەیشۆۆۆۆۆ تنيۆۆان بە ز 

خێراترین کاتۆۆدا، هەروەهۆۆا هەوڵی بڵاوكردنەوەی ڕێیم و پەیامە بازرگۆۆانييەکانيۆۆان 

 (.٢٠٢١دەدەن سەبارەت بە جۆری خانووبەرە بەردەس تەکان )موقع عمون، 

 ەلەمەشۆۆۆۆەوە تێدەگەین كە بازاڕگەری خانووبەرە لە رێگای سۆۆۆۆۆشۆۆۆۆ ياڵ ميدیاو

بريتييە لە كۆمەڵێۆك کاۆالكۆ كە لەليەن هەنۆدێۆك كەس، دامەزراوە یان كۆمپۆانيۆاوە 

ئەنجام دەدرێت بە ئامانجی ئاسۆۆۆانكاری و خێراكردنی شۆۆۆ ێوازی فرۆشۆۆۆتنی خانووبەرە 

)زەوی، خانوو، شووقە، ڤێلا، باخ، هتد(، جا بۆ مەبەس تی نيش تەجێبوون بێت یان 

 ەبێت.بۆ گەشتياری یاخود هەر مەبەستێكی دیك

 گرنگی بازاڕگەری خانووبەرە -دووەم

بازاڕگەری خانووبەرە کاەند گرنگييەكی هەيە كە دیارترينيان بريتین لە: 

 (٤١: ٢٠١٦)الصوفي، 

زانياری بەبازاڕكردن هۆش ياری بەکاربەر زیاد دەکات، هەروەها بەشداریكردنی  .1

و یارمەتيدەر  ەکاالكييەکانی بەبازاڕكردنی خانووبەرە ئاس تی ئابووری بەرزدەکاتەو

 دەبێت بۆ باشتركردنی كواليتی و ئاس تی ژیانی تاكەکان.

کاالكييەکانی بەبازاڕكردنی خانووبەرە دەبێتە هۆی بەدەس تهێنانی قازا  كە بە  .2

پێویس تييەك دادەنرێت نەك بە تەنها بۆ مانەوەی دامەزراوەكە بەڵكو بۆ 

 هێشتنەوە و سەقامگوكردنی ئابووری بەش ێوەيەكی گش تی.

كۆڵينەوە لە بازاڕگەری خانووبەرە وا دەکات كڕیار یاخود بەکارهێنەر زیاتر لێ .3

ئاگاداری ئەو کاالكييە فرەييانەی بازاڕكردن بێت كە بوونەتە پێویس تييەك بۆ 

بەدەس تهێنانی ڕەزامەندی و تێركردنی بەکاربەر یان سوودمەندبوونيان لە 

 خانووبەرە.

گەری خانووبەرە لەخۆيدەگرێت )الصوفي، دیارترین ئەو بوارانەی كە بازاڕ   -سێيەم

٤١: ٢٠١٦) 

زەوی بە هەموو جۆرەکانيەوە: جا زەوی نيش تەجێبوون بێت، زەوی  .1

 پيشەسازی، زەوی گەشتياری، یان زەوی كش توکاڵی.

 بينای نيش تەجێبوون: خانوو، شووقە، ڤێلا، كۆشك. .2

بينا گەشتيارييەکان: ڤێلا، یان كۆشك لە گوندە گەشتيارييە هاوکاەرخەکان یان لە  .3

 ناوکاە گەشتيارييەکان.

 بينای بازرگانی: وەك مۆڵ یان دوکان. .4

بينا پيشەسازييەکان: وەك کارگە، یان كۆمەڵگەی پيشەسازی كاووك یان  .5

 مامناوەند.

 

 

 



 مجلة جامعة التنمية البشرية  96

JUHD  |  https://doi.org/10.21928/juhd.v9n3y2023.pp89-102 

 ليەنی مەيدانی توێژينەوەکە:

 بنەڕەتی    تەوەری يەکەم/ زانياری

 
 (٢خش تەی )

 زانياری بنەڕەتی    

 ڕیزبەندی % دووبارە بوونەوەکان بڕگە زانياری بنەڕەتی   

 ڕەگەز
 1 59.1 88 نێر

 2 40.9 61 مب

 4 6.7 10 31 – 26 تەمەن

32 –37 50 33.6 1 

38–43 44 29.5 3 

 2 30.2 45 ساڵ و زیاتر 44

 1 54.4 81 ماس تەر بڕوانامە

 2 45.6 68 ادکتۆر

 پلهی زانس تی

 / د1 36.2 54 مامۆس تای یاريدەدەر

 / د1 36.2 54 مامۆس تا

 2 18.8 28 پڕۆفيسۆری یاريدەدەر

 3 8.7 13 پڕۆفيسۆر

 باری دارایی

 2 14.8 22 زۆرباش

 1 83.9 125 مامناوەند

 3 1.3 2 لواز

 100 149 کۆی گش تی

 

 سامپڵی توێژينەوەکە دەردەخات بەش ێوەيەك ( زانياری بنەڕەتی ئەندامانی٢خش تەی )

( لە %59.1بەرزترین ئاس تی ڕیزبەندی رەگەز بريتييە لە ڕەگەزی )نێر( بە ڕێژەی )

( پێکدەهێنێت. بەرزترین ئاس تی ڕیزبەندی تەمەن %40.9کاتێکدا ڕیژەی رەگەزی مب)

( ساڵ کە بە ڕیزبەندی يەکەم دادەنرێت بە ڕیژەی 37– 32بريتييە لە تەمەنی )

ساڵ و زیاتر(  44( هەروەها ڕیزبەندی دووەم لە )تەمەن( بريتييە لە تەمەنی )33.6%)

 26( لە کاتێکدا نزمترین ئاس تی ڕیزبەندی تەمەن بريتييە لە تەمەنی )%30.2بە رێژەی )

(. هەروەها ڕیزبەندی يەکەم لە ڕووی بڕوانامە بريتييە %6.7( ساڵ بە ڕێژەی )31 –

( هەروەها ئاس تی دووەم لە ئاس تی %54.4ڕیژەی )لە بروانامەی )ماس تەر( بە 

(. ڕیزبەندی يەکەم لە پلهی %45.6بڕوانامەبريتييە لە بروانامەی )دکتۆرا( بەرێژەی )

ێت کە مامۆس تا ( کە بە ئاس تی يەکەم دادەنر -زانس تی بريتييە لە )مامۆس تای یاريدەدەر

وەها ڕیزبەندی ( پێکدەهێنن، هەر %72.4بە کۆی هەردوو پله زانستيەکە ڕیژەی )

( لە %18.8دووەم لە )پلهی زانس تی( بريتييە لە )پڕۆفيسۆری یاريدەدەر( بە رێژەی )

(. %8.7کاتێکدا نزمترین ڕیزبەندی پلهی زانس تی بريتييە لە )پڕۆفيسۆر( بە ڕێژەی )

بەرزترین ڕیزبەندی لەرووی باری دارایی بريتييە لە )مامناوەند( کە بە ڕیزبەندی يەکەم 

( هەروەها ڕیزبەندی دووەم لە رووی )باری دارایی( %83.9بە ڕیژەی )دادەنرێت 

( لە کاتێکدا نزمترین ڕیزبەندی لەرووی باری %14.8بريتييە لە )زۆرباش( بە رێژەی )

 (.%1.3دارایی بريتييە لە )لواز( بە ڕێژەی )

 

 

 

 

 تەوەری دووەم/ پەيوەندیی سامپڵ بە بەکارهێنانی سۆش ياڵ ميدیا

 (٣خش تەی )

 يوەندیی سامپڵ بە بەکارهێنانی سۆش ياڵ ميدیاپە 

دووبارە  بڕگە

 بوونەوەکان

 ڕیزبەندی %

 سۆش ياڵ ميدیا بەکاردەهێنيت

 1 58.39 87 هەميشە

 2 40.27 60 هەندێکجار

 3 1.34 2 بەدەگمەن

 100.0 149 کۆی گش تی

 هەميشە (Resultئەنجام ) 2.57 (Meanناوەندە ژمارەیی )

 85.68% (RIگرنگی ڕێژەیی ) 0.52 (S.Dلدانی پێوانەی )

 رۆژانە کاەند کاتژمێر بۆ بەکارهێنانی سۆش يال ميدیا تەرخان دەکەيت

 1 52.3 78 کاتژمێر ٢-١

 2 27.5 41 کاتژمێر ١کەمتر لە 

 3 16.1 24 کاتژمێر ٤-٣

 4 2.7 4 کاتژمێر ٦-٥

 5 1.3 2 کاتژمێر زیاتر ٦

 100.0 149 کۆی گش تی

ل ميدیايەك بەکاردەهێنيت: دەتوانيت لەيەك )بژاردە( زیاتر ئاماژە زیاتر چ جۆرە سۆش يا

 پێبدەيت

 1 70.15 141 تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان

 2 24.88 50 وێبسايتەکانی هاوبەش يرێکردنی ميدیا

 3 3.48 7 سەکۆکانی گفتوگۆ

 4 1.49 3 جۆری دیکە

 100.0 201 کۆی گش تی

ت لەيەك  بەکارهێنانت بۆ کام جۆر زیاترە:د ەتوانيلەنێو پلاتفۆڕمەکانی سۆش ياڵ ميدیادا ئاس تی

 )بژاردە( زیاتر ئاماژە پێبدەيت

 1 35.39 126 فەیس بوك

 2 18.26 65 ڤايبەر

 3 14.61 52 ئينس تاگرام

 4 12.36 44 واتس ئەپ

 5 11.52 41 يوتوب

 6 3.37 12 س ناپ کاات

 7 3.09 11 تيك تۆك

 8 1.40 5 تويتەر

 100.0 356 کۆی گش تی

 ئامانجت لە بەکارهێنانی سۆش ياڵ ميدیا چييە: دەتوانيت لەيەك )بژاردە( زیاتر ئاماژە پێبدەيت

 1 24.72 88 ناردن و وەڵامدانەوەی نامەکان

 ئاش نابون بەڕوداو و پێش اتە

 کانس ياسييە

78 21.91 2 

 3 14.33 51 بەسەربردنی کات

 4 13.48 48 دروس تكردنی پەيوەندی كۆمەڵايەتی

 کارییزانياری و وردهابوون بەئاش ن

 خانووبەرە ت بەبارهسە

41 11.52 5 

بۆ ئاگاداربوون لە داشكاندنەکانی 

 خانووبەرە

22 6.18 6 
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 7 5.34 19 کڕین و فرۆشتنی خانووبەرە

 8 2.53 9 بەئاگابون لەخزمەتگوزاری خانووبەرە

 100.0 356 کۆی گش تی

لی تۆ:دەتوانيت لەيەك )بژاردە( زیاتر ئاماژە هۆکاری بەکارهێنانی سۆش يال ميدیا چييە 

 پێبدەيت

 1 32.44 97 نوێکردنەوەی بەردەوامی زانياری

 2 26.76 80 کانيەواڵ و زانياري شتنی هەزوویی گەبە

 3 21.40 64 ئاسانی بەکارهێنان

 4 10.70 32 کەمی تێچوو

ن و کی جوانيشاندانی کاڵا بەش ێوەيە

 سەرنجڕاکێنی

26 8.70 5 

 100.0 299 کۆی گش تی

 

( پەيوەندی سامپڵ بە بەکارهێنانی سۆش ياڵ ميدیا روون دەکاتەوە ٣خش تەی )

امانی بەکارهێنانی سۆش ياڵ ميدیا لی ئەند ڕیزبەندیبەرزترین ئاس تی بەش ێوەيەك: 

(، هەروەها ئاس تی %58.39سامپڵی توێژينەوەکە بريتييە لە)هەميشە( بە ڕیژەی )

انی )سۆش ياڵ ميدیا( لە ریزبەندی دووەمدا دێت بە ڕیژەی )هەندێکجار( لە بەکارهێن

( لە کاتێکدا ئاس تی )بەدەگمەن( لە بەکارهێنانی سۆش ياڵ ميدیا لە ریزبەندی 40.27%)

( کە 2.57(، هەروەها ناوەندی ژمارەیی دەکاتە )%1.34س ێ ەمدا دێت بە ڕیژەی )

ەندامان سامپڵی رە لی ئبەگوێرەی )پێوانەی ليكاردی سب بژاردەیی( ئەنجامی ئەم پرس يا

(. %85.68توێژينەوەکە دەکاتە )هەميشە( هەروەها گرنگی ڕێژەی دەکاتە )

( %52.3کاتژمێر( رۆژانە بۆ بەکارهێنانی سۆش يال ميدیا بە ڕیژەی ) ٢-١)تەرخانکردنی 

کاتژمێر( رۆژانە بە رێژەی  ١دايە، هەروەها تەرخانکردنی )کەمتر لە ڕیزبەنديلەبەرزترین 

کاتژمێر زیاتر( رۆژانە  ٦دايە، لە کاتێکدا تەرخانکردنی )ڕیزبەنديلە دووەم ( 27.5%)

ن . بەرزتریڕیزبەنديدايە( لە نزمترین %1.3بۆ بەکارهێنانی سۆش يال ميدیا بە رێژەی )

جۆری بەکارهێنانی سۆش يال ميدیا لی ئەندامانی سامپڵی توێژينەوەکە  ڕیزبەندی بۆ

( لە ڕیزبەندی يەکەمدايە، %70.15( کە بەڕێژەی )بريتييە لە )تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان

هەروەها دووەم ڕیزبەندی لە جۆری بەکارهێنانی سۆش يال ميدیا بريتييە لە )وێبسايتەکانی 

(، لە کاتێکدا )سەکۆکانی گفتوگۆ( %24.88هاوبەش يرێکردنی ميدیا( بەڕێژەی )

س بوك( )فەی ( لە ڕیزبەندی سێيەمدايە. بەکارهێنانی پلاتفۆرمی %3.48بەڕێژەی )

لەسۆش ياڵ ميدیادا لی سامپڵی توێژينەوەکە لە ڕیزبەندی يەکەمدايە بەڕیژەی 

( لە %18.26(، هەروەها بەکارهێنانی پلاتفۆرمی )ڤايبەر( بە ڕیژەی )35.39%)

دووەم ڕیزبەنديدايە، لەکاتێکدا بەکارهێنانی پلاتفۆرمی )تويتەر( لە کۆتا ڕیزبەنديدايە 

 ن ئاما  لە بەکارهێنانی سۆش ياڵ ميدیا بريتييە لە )ناردن و(. بەرزتری%1.40بەڕیژەی )

( لە ڕیزبەندی يەکەمدايە، هەروەها %24.72وەڵامدانەوەی نامەکان(  بەرێژەی )

( لە ڕیزبەندی %21.91کان( بەرێژەی )س ياسييە )ئاش نابون بەڕوداو و پێش اتە

يدیا بريتييە لە سۆش ياڵ م دووەمدايە، لە کاتێکدا نزمترین ئاس تی ئاما  لە بەکارهێنانی

هۆکاری . (%٥٣.٢)بەئاگابون لە خزمەتگوزاری بواری خانووبەرە( بە ڕێژەی )

( %32.44)نوێکردنەوەی بەردەوامی زانياری( لەبەکارهێنانی سۆش يال ميدیا بەڕێژەی )

ن( بەڕێژەی کاواڵ و زانيارييەشتنی هەزوویی گەلە ڕیزبەندی يەکەمدايە، هەروەها )بە

کی جوان و ( لە ڕیزبەندی دووەمدايە، لە کاتێکدا )نيشاندانی کاڵا بەش ێوەيە26.76%)

 (.%8.70لە هۆکاری بەکارهێنانی سۆش يال ميدیا بەڕێژەی )سەرنجڕاکێنی( لە کۆتا ڕیزبەنديدايە 

 

سامپڵ بە بازاڕگەری لەڕێگەی سۆش ياڵ ميدیا و بڕیاری تەوەرەی سێيەم/ پەيوەندی 

 کڕينی خانووبەرە

 

  سامپڵ بە بازاڕگەری لەڕێگەی سۆش ياڵ ميدیاپەيوەندیی .1

 
 (٤خش تەی )

 پەيوەندیی سامپڵ بە بازاڕگەری لەڕێگەی سۆش ياڵ ميدیا 

نیم بڕگەکان
وڕا
ها
و 
ەوا
ت

 

نیم
وڕا
ها

 

نیم
نيا
ڵ د

ڕام 
او
ه

ڕام 
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 ه
واو
تە

یی 
رە
ژما
دە 
وەن
نا

 

ی
انە
ێو
پ نی 
لدا

یی 
ژە
ڕێ
ی 
رنگ
گ

 

نجام
ئە

 

Mea ژ ژ ژ ژ ژ

n 

 

S.D RI 
Resul

t % % % % % 

سۆش ياڵ ميدیا لە 

خستنەڕووی جۆری 

خانووبەرەدا ڕەکااوی 

 دۆتما دارایم ناکات

8 21 31 35 54 

3.71 

 

1.2

4 

 

74.2

3 

 

 هاوڕام
5.37 14.09 20.81 23.49 36.24 

 متمانەم بەو زانيارييانە نييە

کە نوسينگەکانی 

خانووبەرەلەهەژمارەکانيانەو

 ە بڵاويدەکەنەوە

3 27 41 39 39 

3.56 
1.1

2 

71.2

8 
 هاوڕام

2.01 18.12 27.52 26.17 26.17 

سۆش ياڵ ميدیا دەرفەتی 

مامەڵەکردنی ڕاس تەوخۆم 

بۆ نارەخس ێنێت بۆ 

جۆری ئەو خانووبەرەيەی 

 کە دەیخوازم

7 26 32 52 32 

3.51 

 

1.1

5 

 

70.2

0 

 

 هاوڕام
4.70 17.45 21.48 34.90 21.48 

 سۆش ياڵ ميدیاهاوکاریم

ناکات لەدەس تگەیشتنم 

بەزانياری و ئەزموونی 

کەسانی دیکە لەکاتی 

 هەڵتراردنی خانووبەرە

4 35 37 48 25 

3.37 

 

1.1

0 

 

67.3

8 

 

 دڵنيانیم
2.68 23.49 24.83 32.21 16.78 

ئەو زانيارييانەی 

نوسينگەکانی خانووبەرە لە 

سۆش ياڵ ميدیاوە 

بڵاويدەکەنەوە 

هاوکارئناکەن لە 

دنی موڵکی هەڵترار 

 دڵخوازی خۆم

 

9 39 33 26 42 

3.36 

 

1.3

0 

 

67.1

1 

 

 دڵنيانیم
6.04 26.17 22.15 17.45 28.19 

بازاڕگەری لەڕێگەی 

سۆش ياڵ ميدیا توانای 

هەڵسەنگاندنی 

جێگرەوەکانی دیکەم 

9 29 47 41 23 

3.27 

 

1.1

2 

 

65.3

7 

 

 نیمدڵنيا
6.04 19.46 31.54 27.52 15.44 
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پێنابەخشێت بۆ 

هەڵتراردنی باشترین 

 جۆری خانووبەرە

بەرکەوتەم بۆ پەیامی 

بازاڕگەری نوسينگەکانی 

خانووبەرە هەيە لە 

 سۆش ياڵ ميدیا

19 23 16 82 9 

3.26 

 

1.1

8 

 

65.2

3 

 

 دڵنيانیم
12.75 15.44 10.74 55.03 6.04 

سۆش ياڵ ميدیا ڕۆڵی 

 نەبووە لە دەس تگەیشتنم بە

موڵکی خوازراو لە 

ن ین کاتدا بە کەمتریکەمتر 

 تێچوون

6 47 28 40 28 

3.25 

 

1.2

0 

 

64.9

7 

 

 دڵنيانیم
4.03 31.54 18.79 26.85 18.79 

سۆش ياڵ ميدیا 

سەرکااوەيەكە بۆ 

دەوڵەمەندكردنی 

زانيارييەکانم لە کەرتی 

 خانووبەرە

18 28 19 72 12 

3.21 

 

1.2

0 

 

64.3

0 

 

 دڵنيانیم
12.08 18.79 12.75 48.32 8.05 

بازاڕگەری لەڕێگەی 

سۆش ياڵ ميدیا هاوکاریم 

دەکات لە بينينی 

جێگرەوەی دیکە بۆ 

جۆری ئەو خانووبەرەيەی 

 کە دەیخوازم

14 26 37 62 10 

3.19 

 

1.1

0 

 

63.7

6 

 

 دڵنيانیم
9.40 17.45 24.83 41.61 6.71 

پەیامی نوسينگەکانی 

خانووبەرە من ڕۆڵيان 

هەبووە لە ناساندن و 

يەکانی  تايبەتمەندي پيشاندانی

جۆری ئەو خانووبەرەيەی 

کە لەسۆش ياڵ ميدیاوە 

 خس تویانەتەڕوو

14 35 26 62 12 

3.15 

 

1.1

6 

 

63.0

9 

 

 دڵنيانیم
9.40 23.49 17.45 41.61 8.05 

گرنگی بە بازارگەری 

خانووبەرە دەدەم لە 

 سۆش يال ميدیا

18 33 24 60 14 
3.13 

 

1.2

2 

 

62.5

5 

 

 دڵنيانیم
12.08 22.15 16.11 40.27 9.40 

بينەری ئەو پەیامە 

بازرگانيانەم کە لەليەن 

نوسينگەکانی خانووبەرە لە 

سۆش ياڵ ميدیاوە 

 بڵاودەکرێنەوە

25 27 17 74 6 

3.06 
1.2

3 

61.2

1 
 دڵنيانیم

16.78 18.12 11.41 49.66 4.03 

هەژماری نوسينگەکانی 

خانووبەرە لە سۆش ياڵ 

يان یستميدیا زانياری پێو 

 بۆ من تەرخان کردووە

21 44 40 40 4 

2.74 

 

1.0

9 

 

54.9

0 

 

 دڵنيانیم
14.09 29.53 26.85 26.85 2.68 

 کۆی گش تی
175 440 428 733 310 

3.27 
1.1

7 

65.4

0 
 دڵنيانیم

8.39 21.09 20.52 35.14 14.86 

: هاوڕانیم(، 2.59 -1.80: هيچ هاوڕانیم(، )1.79 -1.0( بژاردەیی: )5پێوەری ليكارت بۆ )

 : تەواو هاوڕام(5.0 -4.20: هاوڕام(، )4.19 -3.40: دڵنيانیم(، )3.39 -2.60)

 

پەيوەندیی سامپڵی توێژينەوە بە بازاڕگەری لەڕێگەی سۆش ياڵ ميدیاوە ( ٤خش تەی )

دەردەکەوێت کە ڕێژەی ( بڕگە پێک اتووە، بەگش تی ١٤دەردەخات، کە لە )

(، ڕێژەی وەڵامدانەوە بۆ %8.39تەواو هاوڕانیم( دەکاتە )وەڵامدانەوە بۆ بژاردەی )

(، هەروەها ڕێژەی وەڵامدانەوە بۆ بژاردەی %21.09بژاردەی )هاوڕانیم( دەکاتە )

(، لە کاتێکدا ڕێژەی وەڵامدانەوە بۆ بژاردەی )هاوڕام( %20.52)دڵنيانیم( دەکاتە )

)تەواو هاوڕام( دەکاتە  (، هەروەها ڕێژەی وەڵامدانەوە بۆ بژاردەی%35.14دەکاتە )

(. بەگوێرەی )پێوانەی ليكاردی پێنج 3.27(، ناوەندی ژمارەیی بريتييە لە )14.86%)

بژاردەیی( ئەنجامی ئەم پرس يارە لە ليەن بەرتوێژانەوە دەکاتە )دڵنيانیم( هەروەها گرنگی 

( کەواتە گرنگی ڕێژەیی %65.40( دەکاتە )Relative Importantڕێژەيەکەشی )

 (.1.17لەلی ئەندامانی سامپڵی توێژينەوەکە، هەروەها لدانی پێوانەی دەکاتە )هەيە 

بەگوێرەی ڕیزبەندی ناوەندی ژمارەیی بڕگەکان، لە ڕیزبەندی يەکەمدا مامۆس تایانی 

سۆش ياڵ ميدیا لە خستنەڕووی جۆری زانکۆی سلێمانی هاوڕان لەسەر ئەوەی کە 

ش ێوازی  کە وهڕێتەگەده وهش بۆ ئەمەەئخانووبەرەدا ڕەکااوی دۆتما دارایان ناکات 

 ندی پۆڵێنکردنیتمەو تايبە رێکخراو نييە وهکانەژماری نوسينگەهە ڕووی موڵك لەخستنە

پێیی نرخ و کواليتی تێدا نييە، هەروەها لە ڕیزبەندی دووەمدا ئەندامانی سامپڵی بە

ژمارەکانيانەوە گەکانی خانووبەرە لە هەمتمانە بەو زانيارييانە ناکەن کە نوسينتوێژينەوەکە 

ندێکجار هە رهکانی خانووبەنووسينگە کە وهڕێتەگەده وهش بۆ ئەمەئەبڵاويدەکەنەوە، 

ڕوو، تەی بۆ فرۆشتن خس توویانەو موڵکەسفکردنی جۆری ئەوه ن لەکەویی دهڕهزیاده

 رهکانی بواری خانووبەو نوسينگە اوهزرندێکجار دامەهە کە يەوهش ئەهۆکارێکی دیکە

 دروست و شاراوهزانياری نارانی سۆش ياڵ ميدیا کارهێنەرنجی بەپێناوی ڕاکێشانی سەلە

زیاتری مامۆس تایانی  ی نيوهنزیکە ی کەوههۆکاری ئە تەش بوونەمانە، ئەوهنەکەبڵاوده

روەها لە کۆتا ڕیزبەندی ناوەندی ژمارەیی بێت، هەکان نەزانيارييە یان بەزانکۆ متمانە

ن ک ناکەيەژاردهندی هيچ بسەهێزی پەبەبڕگەکاندا، مامۆس تایانی زانکۆی سلێمانی بە 

 ره بواری خانووبەکانین نوسينگەليەدابينکردنی زانياری پێویست بۆیان لە ت بەبارهسە

 ڵگەی کۆمەم توێژهئە يەهە وهوهبە ندیيوهش هۆکارێکی پەمەسۆش ياڵ ميدیادا، ئە لە

بۆ دابينکردنی زانياری  يەهە رهکانی خانووبەنوسينگە ڕوانی زیاتریان لەن و کااوهنوخبە

 دا.کەبواره لە
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 پەيوەندیی سامپڵ بە بڕیاری کڕينی خانووبەرە .2

 

 ( ٥خش تەی )

 پەيوەندیی سامپڵ بە بڕیاری کڕينی خانووبەرە 

نیم ەکانبڕگ
وڕا
ها
و 
ەوا
ت

 

نیم
وڕا
ها

 

نیم
نيا
ڵ د

ڕام 
او
ه

ڕام 
او
 ه
واو
تە

یی 
رە
ژما
دە 
وەن
نا

 

ی
انە
ێو
پ نی 
لدا

یی 
ژە
ڕێ
ی 
رنگ
گ

 

نجام
ئە

 

 Mean ژ ژ ژ ژ ژ

 
S.D RI Result 

% % % % % 

داهاتم دروس تکردنی 

بڕیاری کڕينم 

دیاريدەکات لە کەرتی 

 خانووبەرە

 

2 5 17 55 70 

4.25 

 

0.88 

 

84.97 

 

تەواو 

 46.98 36.91 11.41 3.36 1.34 هاوڕام

دروستبوونی بڕیاری 

کڕينم بۆ خانووبەرە لە 

سۆنگەی هەس تکردیە 

بە بوونی کێشە یاخود 

 یەتێرکردنی پێویس تييەکا

7 13 33 62 34 

3.69 

 

1.06 

 

73.83 

 
 هاوڕام

4.70 8.72 22.15 41.61 22.82 

پشت بەو زانيارييانە 

نی س تم کە نوسينگەکانابە

خانووبەرەلەڕێگەی 

 سۆش ياڵ ميدیاوه

بڵاوی دەکەنەوە بۆ 

دروستبوونی بڕیاری 

 کڕينم

5 40 23 39 42 

3.49 

 

1.25 

 

69.80 

 
 هاوڕام

3.36 26.85 15.44 26.17 28.19 

پەیامی بازرگانی 

نوسينگەکانی 

خانووبەرەلەڕێگەی 

فەیس بوکەوە وا ناکات 

بڕیاری کڕينی گونجاو 

دەم سەبارەت بەو ب

 موڵکەی دەخوازم بيکڕم

9 27 34 41 38 

3.48 

 

1.22 

 

69.66 

 
 هاوڕام

6.04 18.12 22.82 27.52 25.50 

ئەو زانيارييانەی لە 

سۆش ياڵ ميدیا 

بەردەستن، واناکات لە 

بڕیاردانی کڕينی ئەو 

موڵکەی کە دەمەوێت 

بيکڕم، پشت بە خۆم 

 ببەس تم

7 29 42 36 35 

3.42 

 

1.18 

 

68.46 

 
 هاوڕام

4.70 19.46 28.19 24.16 23.49 

سۆش ياڵ ميدیا ئەو 

هەوڵ و ماندوبونەی کە 

لە ئەنجامی سەردانی 

مەيدانيدا دروست 

دەبێت کەم ناکاتەوە بۆ 

7 36 31 57 18 

3.29 

 

1.10 

 

65.77 

 
 دڵنيانیم

4.70 24.16 20.81 38.26 12.08 

هەڵتراردنی ئەو موڵکەی 

 کە دەخوازم بيکڕم

سۆش ياڵ ميدیا 

پاڵنەرێك نييە بۆ 

دروس تکردنی بڕیاری 

کڕينم سەبارەت بە 

پێویستیم لە کەرتی 

 خانووبەرە

11 43 24 35 36 

3.28 

 

1.31 

 

65.64 

 
 دڵنيانیم

7.38 28.86 16.11 23.49 24.16 

سۆش ياڵ ميدیا توانای 

بەراوردکاریم 

بۆناڕەخس ێنێت پێنی 

کڕينی ئەو موڵکەی 

ەکایا لەگەڵ خواس ت

 دێتەوە

8 41 32 48 20 

3.21 

 

1.15 

 

64.16 

 
 دڵنيانیم

5.37 27.52 21.48 32.21 13.42 

لە نێو تۆڕە 

کۆمـەڵايەتييەکان 

)فەیس بوك( زیاتر 

بڕیاری کڕينم لەل 

دروست دەکات 

بەراورد بە تۆڕەکانی 

ئينس تاگرام، تويتەر، 

 يوتوب، ..هتد

21 27 23 57 21 

3.20 

 

1.29 

 

64.03 

 
 نيانیمدڵ 

14.09 18.12 15.44 38.26 14.09 

سۆش ياڵ ميدیا زیاتر 

بڕیاری کڕينم بۆ 

دروس تدەکات بەراورد 

بە ميدیا نەريتييەکانی 

وەك تەلەڤزيۆن، 

 ڕۆژنامە، ڕاديۆ

10 39 32 51 17 

3.17 

 

1.14 

 

63.49 

 
 دڵنيانیم

6.71 26.17 21.48 34.23 11.41 

بڕیاری کڕينم بۆ جۆری 

نووبەرەيەی کە ئەو خا

خواس تەکانم تێردەکات 

پەيوەست نييە 

بەئەزموونی پێشترم لە 

کڕین و فرۆشتنی 

 خانووبەرەدا

18 41 28 46 16 

3.01 

 

1.23 

 

60.13 

 
 دڵنيانیم

12.08 27.52 18.79 30.87 10.74 

 وهیس بوکەلەڕێگەی فە

دەتوانم بەئاسانی بەدوای 

ئەو موڵکەدا بگەڕێم کە 

 دەخوازم بيکرم

20 38 29 53 9 

2.95 

 

1.18 

 

59.06 

 
 دڵنيانیم

13.42 25.50 19.46 35.57 6.04 

دروستبوونی بڕیاری 

کڕينم بۆ خانووبەرە 

لەڕێگەی سۆش ياڵ 

ميدیاوە پەيوەست نييە 

بە وەرگرتنی بۆچوونی 

کەسانی نزیکم وەك 

خێزان و هاوڕێ و 

 هاوکارانم

19 38 41 41 10 

2.90 

 

1.14 

 

57.99 

 
 دڵنيانیم

12.75 25.50 27.52 27.52 6.71 

ئەو زانيارييانەی لە 

سۆش ياڵ ميدیا 

29 35 29 46 10 2.82 

 

1.25 

 

56.38 

 
 دڵنيانیم

19.46 23.49 19.46 30.87 6.71 
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بڵاودەکرێنەوە 

دەربارەی خانووبەرە 

هاوکاریم دەکات لە 

دروس تکردنی بڕیاری 

 کڕین

بڕیاری کڕینمبۆ کەرتی 

ە ەيوەس تە بخانووبەرە پ

دەس تەبەرکردنی 

ی ڕێگەخواس تەکانم لە

 سۆش ياڵ ميدیاوه

15 51 45 35 3 

2.73 

 

1.00 

 

54.63 

 
 دڵنيانیم

10.07 34.23 30.20 23.49 2.01 

 کۆی گش تی
188 503 463 702 379 

 دڵنيانیم 65.20 1.16 3.26
8.41 22.51 20.72 31.41 16.96 

 -2.60: هاوڕانیم(، )2.59 -1.80: هيچ هاوڕانیم(، )1.79 -1.0ەیی: )( بژارد5پێوەری ليكارت بۆ )

 : تەواو هاوڕام(5.0 -4.20: هاوڕام(، )4.19 -3.40: دڵنيانیم(، )3.39

 

پەيوەندیی سامپڵ بە بڕیاری کڕينی خانووبەرە ڕوون دەکاتەوە، کە لە ( ٥خش تەی )

نەوەی بۆ ی وەڵامدادەردەکەوێت، ڕێژە( بڕگە پێک اتووە، بەش ێوەيەکی گش تی ١٥)

(، ڕێژەی وەڵامدانەوە بۆ بژاردەی %8.41بژاردەی )تەواو هاوڕانیم( دەکاتە )

( هەروەها ڕێژەی وەڵامدانەوە بۆ بژاردەی )دڵنيانیم( %22.51)هاوڕانیم( دەکاتە )

(، لە کاتێکدا ڕێژەی وەڵامدانەوە بۆ بژاردەی )هاوڕام( دەکاتە %20.72دەکاتە )

(، %16.96مدانەوە بۆ بژاردەی )تەواو هاوڕام( دەکاتە )(، ڕێژەی وەڵا31.41%)

( کە بەگوێرەی )پێوانەی ليكاردی پێنج 3.26هەروەها ناوەندی ژمارەیی بريتييە لە )

بژاردەیی( ئەنجامی ئەم بڕگانە لە ليەن ئەندامانی سامپڵی توێژينەوەکە دەکاتە )دڵنيانیم(، 

( کەواتە %65.20( دەکاتە )Relative Importantهەروەها گرنگی ڕێژەيەکەشی )

گرنگی ڕێژەی هەيە لەليەن سامپڵی توێژينەوەکە، هەروەها لدانی پێوانەیی دەکاتە 

(1.16.) 

بەگوێرەی ڕیزبەنۆۆۆدی ناوەنۆۆۆدی ژمۆۆۆارەیی بڕگەکان، لە ڕیزبەنۆۆۆدی يەکەمۆۆۆدا 

ردنی داهاتيان دروس تکمامۆس تایانی زانکۆی سلێمانی تەواو هاوڕان لەسەر ئەوەی کە 

 ئەمەش ئۆۆامۆۆاژەيەکی دیارە کەڕينيۆۆان دیاريۆۆدەکات لە کەرتی خۆۆانووبەرە، بڕیاری ک

مامۆسۆۆۆۆۆ تایانی زانکۆ بە زۆرينە بوون بە خاوەندارێتی خانووبەرە دەگێڕنەوە بۆ زۆری 

داهات، ئەوەش لە کاتێکدايە لە ئێسۆۆۆۆۆ تادا بەهۆی زۆری پڕۆژە نيشۆۆۆۆۆ تەجێييەکان و 

ان هەيە دەيەك مامناوەند و نزميش يزۆری کێبڕکێكارانەوە ئەو کەسانەشی داهاتێکی تاڕا

دەتوانن بۆ بە خاوەنی يەکەی نيشۆۆۆۆۆ تەجێبوونی خۆیان لەڕێگەی کڕین بەشۆۆۆۆۆ ێوازی 

قيسۆۆۆۆ تی درێژخايەن. هەروەها لە ڕیزبەندی دووەمدا ئەندامانی سۆۆۆۆامپڵی توێژينەوە بە 

زۆرينە لەگەڵ ئەوەدان کە دروسۆۆۆۆۆتبوونی بڕیاری کڕينيۆۆان بۆ کەرتی خۆۆانووبەرە لە 

ەسۆۆۆۆ تکردنيانە بە بوونی کێشۆۆۆۆە یاخود تێرکردنی پێویسۆۆۆۆ تييان، ئەمەش سۆۆۆۆۆنگەی ه

بەرجەسۆۆۆۆ تەی ئەو ڕاسۆۆۆۆ تييە دەکات کە خانووبەرە لی سۆۆۆۆەرجەم کاین و توێژەکان 

بەگشۆ تی و مامۆسۆ تایانی زانکۆ بەتايبەتی بەيەکێك لە کێشۆە سۆەرەکييەکان دادەنرێت، 

ژیانی  ە درێژاییکە پێویسۆۆۆت دەکات پڕبکرێتەوە، هەر ئەوەشۆۆۆە وایکردووە مرۆڤ ب

بدات کە بريتييە لە شۆۆۆۆۆوێنێکی  کاربكات و هەوڵ بۆ پڕکردنەوەی ئەو پێویسۆۆۆۆۆ تييەی 

نيشۆۆ تەجێبوونی تايبەت بە خۆی تاوەکو سۆۆەرجەم ئەندامانی خێزانەکەی تێيدا بژین. لە 

کۆتا ڕێزبەندیشۆۆدا مامۆسۆۆ تایانی زانکۆی سۆۆلێمانی دڵنيانین و تاڕادەيەک ڕەتيدەکەنەوە 

ان لە کەرتی خۆۆانووبەرە پەيوەسۆۆۆۆۆۆۆت بێۆۆت بە دەسۆۆۆۆۆ تەبەرکردنی کە بڕیاری کڕينيۆۆ

ياڵ ميدیاوە، ئەوەش بۆ ئەوە دەگەڕێتەوە کە  يان لەرێگەی سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ  خواسۆۆۆۆۆ تەکان

س تی مامۆس تایان  س تەکانی مامۆس تایان لە سۆش ياڵ ميدیادا جياوازە، رەنگە خوا خوا

ئەوەبێت دەسۆۆۆۆۆتيان بە هەرزانترین جۆری موڵن بکەوێت لە سۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆ ياڵ ميدیا بە 

ەمترین کات و تێچوون، هەروەها ڕیزبەندی موڵك بەپێیی داهاتی ئەوان ورێنەڕوو، ک

 کە ئەوەش لە سۆش ياڵ ميدیادا ئەس تەمە بۆ هەموو تاکێك خواس تەکان پۆڵێن بکرێن.

 

تەوەری چوارەم: پەيوەندیی و ڕۆڵی بازاڕگەری لەرێگەی سۆش ياڵ ميدیا لەسەر 

 يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە

نێوان بازاڕگەری لەڕێگەی سۆش ياڵ ميدیا لەسەر يەکلاکردنەوەی کڕينی پەيوەندیی  .1

 خانووبەرە

 ( ٦خش تەی )

 لەسەر يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە رووندەکاتەوەپەيوەندی نێوان بازاڕگەری سۆش ياڵ ميدیا 

 کۆڕاوەکان

 يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە

 (الارتباط) پەيوەندی
 ئاس تی بەڵگەداری ) ا الة

 (P-value)الاحصائية( 

بازاڕگەری لەرێگەی 

 سۆش ياڵ ميدیا
0.695 0.000 0.05 > 

 

( دەردەکەوێت، کە پەيوەنديەکی ئاماری بەڵگەداری هەيە ٦بەسەرنجدان لە خش تەی )

لە نێوان )بازاڕگەری لەڕێگەی سۆش ياڵ ميدیا لەسەر يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە 

(  کە ئەمەش ئەوە 0.695کە( کە بەهاکەی دەکات )لی ئەندامانی سامپڵی توێژينەوە

دەگەيەنێت کە پەيوەنديەکی ئاماری راس تەوانەی بەهێز هەيە لە نێوان )بازاڕگەری 

لەڕێگەی سۆش ياڵ ميدیا لەسەر يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە( هەروەها 

 ( كاوکترە لە -P-value پەيوەنديەکی بەڵگەدارە لەبەر ئەوەی )ئاس تی بەڵگەداری

 (.0.05بەهای )

 

ڕۆڵی بازاڕگەری لەڕێگەی سۆش ياڵ ميدیا لەسەر يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە  .2

 لی ئەندامانی سامپڵی توێژينەوە 

 (٧خش تەی )

 ڕۆڵی بازاڕگەری لە ڕێگەی سۆش ياڵ ميدیا لەسەر يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە روون دەکاتەوە 

 یوذج

Model 

 المعلمات

B 

تاقيکردنەوەی 

 ت

ئاس تی 

 بەڵگەداری

معامل 

 التحديد

ANOVA Table (F-test) 

درجە 

 الحريە
 بەهای تاقيکردنەوەی ف

 T)اختبار( 

T-test 

ا للە( )

Sig. 
R2 D.F  قيمةF 

)ثابت(جێگو  1.038 5.394 0.000 

0.483 

1 137.176 

بازاڕگەری 

 سۆش ياڵ ميدیا
ا للە( ) 0.000 147 0.000 11.712 0.68 Sig. 
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( ڕۆڵی بازاڕگەری لەڕێگەی سۆۆۆۆشۆۆۆ ياڵ ميدیا لەسۆۆۆەر يەکلاکردنەوەی ٧خشۆۆۆ تەی )

خانووبەرە لە ڕێگەی مۆدێلی ) های  Regression Modelکڕينی  (، بەگوێرەی بە

(: روونی دەکاتەوە ئەم داتايە گونجاوە ANOVA Table -F-Testتاقيکردنەوەی ف )

( كاوکترە لە .Sigی )( چونکە ئاسۆۆۆۆ تی بەڵگەدارRegression Modelبۆ مۆدێلی )

 (.0.05ئاس تی بەڵگەداری )مس توى المعنوي( ی )

بەگوێرەی )تاقيکردنەوەی ت( بۆ )بازاڕگەری لەڕێگەی سۆۆۆۆۆشۆۆۆۆ ياڵ ميدیا( دەکاتە 

(  دەردەکەوێۆۆت کە 0.000( هەروەهۆۆا بەهۆۆای ئۆۆاسۆۆۆۆۆ تی بەڵگەداری )11.712)

کڕينی رۆڵی هەيە لەسۆۆۆەر يەکلاکردنەوەی ) )بازاڕگەری لەرێگەی سۆۆۆۆشۆۆۆ ياڵ ميدیا

خانووبەرە لەلی ئەندامانی سۆۆۆامپڵی توێژينەوەکە، لەبەر ئەوەی ئاسۆۆۆ تی بەڵگەداری 

(Sig.( كاوکترە لە )0.05.) 

( واتە بەڕێژەی 0.483( کە دەکاتە )-R2هەروەها بەگوێرەی بەهای )معامل التحديد

( بازاڕگەری لەرێگەی سۆش ياڵ ميدیا رۆڵی هەيە لەسەر يەکلاکردنەوەی %48.3)

 نووبەرە لەلی ئەندامانی سامپڵی توێژينەوە.کڕينی خا

 

 گرنگترین دەرئەنجامەکانی توێژينەوەکە:

ئاس تی گرنگيپێدان بە بازاڕگەری  وێت، کەکەردهده وهکانەنجامەی ئەسۆنگە لە .1

لە ڕێگەی سۆش ياڵ ميدیا لی مامۆس تایانی زانکۆی سلێمانی بۆ کەرتی 

موونی ژ ی هەس تەرجەش تاڕادەيەك بەمەەکی بەرزدايە، ئيەپله خانووبەرە لە

گش تی و کان بەتييەڵايەکۆمە لی کاین و توێژهکات لەسۆش ياڵ ميدیا ده

 تی.تايبەبە ک توێژێکی بژاردهمامۆس تایانی زانکۆ وه

 ت بەبارهت سەکاستنی مامۆس تایانی زانکۆ دهی پشتبەس تەرجەکان بەنجامەئە .2

ی سۆش ياڵ ڕێگەکان لەس تەردهی بۆ جۆری خانووبەرە بەوتنی زانيارس تکەده

ئەوەش ئەو ڕاس تييە دەردەخات کە دامەزراوە و نوسينگەکانی ، ميدیاوه

خانووبەرە بۆ گەیش تنيان بە جەماوەری بەکاربەر و کڕیار  بە تەواوەتی پش تی 

 پێدەبەستن.

زانکۆی  پلاتفۆڕمی فەیس بوك زۆرترین بەکارهێنانی هەيە لەلی مامۆس تایانی .3

سلێمانی، بەڵام بۆ دروستبوونی بڕیاری کڕین لە کەرتی خانووبەرە، لە ئاستێکی 

بەرزدا مامۆس تایان پش تی پێنابەستن، ئەوەش بۆ کەمی متمانەکردن دەگەڕێتەوە 

 بەرامبەر پەیامی بازرگانی دامەزراوە و نوسينگەکانی خانووبەرە لە فەیس بوك.

ستن بۆ بەسۆش ياڵ ميدیا ده اوەندا پشت بەئاستێکی مامن مامۆس تایانی زانکۆ لە .4

ی س تەرجەتاڕادەيەك بە وهشەی بڕیاڕی کڕينی خانووبەرە، لێرهوهکلاکردنەيە

تی پلاتفۆڕمی تايبە بە ڵگە،ناو کۆمەکات لەربڵاوی سۆش ياڵ ميدیا دهری بەبوويە

 یس بوک.فە

ش ياڵ ڕگەری لەڕێگەی سۆ ئاماری راس تەوانە هەيە لە نێوان )بازاپەيوەندييەکی  .5

ميدیا لەسەر يەکلاکردنەوەی کڕينی خانووبەرە(، ئەمەش ئاماژەيەکی ڕوونە بۆ 

هەبوونی ڕۆڵی سۆش ياڵ ميدیا لە يەکلاکردنەوەی کرينی خانووبەرە، ئەوەش بۆ 

گرنگيپێدانی کۆمپانيا و نوسينگەکانی خانووبەرە دەگەڕێتەوە بە سۆش ياڵ ميدیا 

 لە خستنەڕووی موڵکدا.

 پاردەکان:ڕاس  

کانی ناو کۆمەڵگە جياوازه ر کايەسەی سۆش ياڵ ميدیا لەدیاره و ڕۆڵەهۆی ئەبە .1

کانی شەبە خوێندنی سۆش ياڵ ميدیا بدرێت لە گرنگی زیاتر بە تی، پێویس تەيەهە

 رێمی کوردس تان.هە ئانگاکان لەر ئاس تی زانکۆ پەسەیاندن لەڕاگە

کالۆريۆس و خوێندنی ر ئاس تی بەسەیاندن لەکانی ڕاگەشەەران و خوێندکارانی بتوێژه .2

ر سەاڵ ميدیا لەرخستنی رۆڵی سۆش ين بۆ زیاتر دهنجام بدهی زیاتر ئەوهباڵا توێژينە

 ا.تيله کەرتی خانووبەرەدتايبەری بەگش تی و بازاڕگەکان بەجياوازه کايە

زاڕیان، وپێشبردنی بارهەرە بۆ بەو نوسينگەکان و فرۆش يارانی خانووب زراوهدامە .3

 لە کاتهاوکارييان ده ستن کەکان ببەزانس تييە وهو توێژينەزیاتر پشت بە

 .ی سۆش ياڵ ميدیاوهڕێگەی موڵکەکانيان لەوهساغکردنە

 

 ليس تی سەرکااوەکان
 يەکەم: سەرکااوە کوردييەکان

 کتێب:
 ی کارۆ.ری ميدیایی، کااپدانەری و بازاڕگە(. بازاڕگە٢٠٢٠ت حسین. )زاکەعيد، نەسەمەحە

فسو ی تەولێر، نوسينگەم، هەبازاڕکاری، کااپیی سێيە –(. مارکێتينگ ٢٠١٦هرۆ. )لی، نەعە

 .یاندنو ڕاگەوهبۆ بڵاوکردنە

زگای کااپ و ولێر، دهکان، هەميدیاييە چوونە(. پێشوه٢٠١٢ش. )رزی، س ياوهگۆده

 .ی ئاراسوهبڵاوکردنە

 

 توێژينەوە:
ری بۆ زیادکردنی بازاڕگە کان لەتييەڵايەکۆمە (: ڕۆڵی تۆڕه٢٠٢١ج. )رهوشووان فەد، نەحمەئە

زانکۆی سلێمانی،  ،کراوهی بڵاونەرنامەندیکردن، ماس تەيوهفرۆشی کۆمپانياکانی پە

 یاندن.شی ڕاگەکان، بەتييەمرۆڤايە کۆلێژی زانس تە

(: ڕییمی ئەليکترۆنی لە تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان و ڕۆڵی لە هاندانی ٢٠٢٢ین. )صابر، ظاهر حمدأ م

بڕیاری کڕین لی قوتابيانی زانکۆ، تێزی دکتۆرا بڵاونەکراوە، زانکۆی 

 سەڵاحەددین، کۆلێژی ئەدەبيات، زانس تی ڕاگەیاندن.

 

 دووەم: سەرکااوە عەرەبييەکان:

 کتێب:
، الریاض، ف رسة مکتبة الملك ٣سلوك المس تهلك، ط(. ٢٠٠٧ا ری ، خا  بن عبدالرحمن. )

 ف د الوطنية.

(. التصالت التسويقية المتكاملة مدخل ٢٠٠٨الطائي، حميد. العسكري، احمد شاكر. )

 استراتياي، الاسكندرية، دار اليازوي للنشر التوزيع.

زهران للنشر (. التسويق اساس يات ومبادئ، عمان، دار ١٩٩٨العبدلي، قطان. العلاق، بشو. )

 والتوزيع.

(. الانترنت والمجتمع، الجم ورية العربية السورية، من منشورات ا امعة ٢٠٢٠العمر، محمد. )

 الافتراضية السورية.

(. التسويق الإستراتياي )النظرية والتطبيق(، المملكة ٢٠١٥الغامدي، عبدالرحیم ع  جعفر )

 .ف د الوطنية أ ثناء النشر الطائف، ف رسة مكتبة الملك –العربية السعودية 

 -(. الإعلام الرقمي. أ شكالە وظائفە وس بل تفعيله، الریاض٢٠١٧الغفي ، ف د بن عبد العزیز. )

 السعودية، مكتبة امللك ف د الوطنية.

 مصر، دار الفار للنشر والتوزيع. -(. الإعلام ا ديد، القاهرة٢٠١٥أ مین، رضا. )
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 أ نشطة التسويق الإلكتروني  ى الشرکات الفلسطينية (. تقيیم٢٠١٠زيدان، هالة و أ خرون. )

 .المساهمة العامة وأ ثر ذلك علی أ دائها التسويقي. جامعة النجاح الوطنية

(. ش بكات التواصل الاجتماعي والتحول ا ئقراطي في مصر، ٢٠١٣شمس ا ین، فتحي. )

 القاهرة، دار النهضة العربية.

(. ادارة تسويق )تحليل ،تخطيط،رقابة(، ط ٢٠٠٧اد. )یيدعي، محمود جاسم. يوسف، محمد رش

 ، عمان، الاردن، دار المناھج للنشر و التوزيع.2

(. التسويق المعاصر، القاهرة، حقوق الطبع والنشر محفوظة ٢٠٠٧عبد الرحیم، محمد عبدالله. )

 للمؤلف.

 ي العلمية.عمان، دار اليازور  -(. الإعلام الاجتماعي، ال ردن٢٠١٤عبد الفتاح، ع . )

عمان، دار أ سامة للنشر  –(. التصال، الإعلام التسويقي، ال ردن ٢٠١١عواد، فاطمة حسین. )

 والتوزيع.

 (. الإعلام والمجتمع، عمان، دار الياوزي العلمية للنشر والتوزيع.٢٠١٤كنعان، ع  عبد الفتاح. )

، ات، بحثالمنشورة، کويت(. المدونات الِلکترونية مصدر جديد للمعلوم٢٠٠٩منصور، عصام. )

 قسم علوم المکتبات والمعلومات، کلية التربية الَساس ية.

 

 توێژينەوە:
(: اعتماد طلبة ا امعات ال ردنية علی ش بكات التواصل ٢٠١٥أ بو سويلم، شرحبيل غالب حميد. )

ال جتماعي للحصول علی ال خبار والمعلومات، ماجس تو غو منشورة، جامعة 

 ية الإعلام.الشرق ال وسط، کل 

(: دور الش بكات التواصل الاجتماعي في التغو الس ياسي ٢٠١٢الرعود، عبدالله ممدوح مبارك. )

في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيین ال ردنین، رسالة ماجس تو غو منشورة، 

 جامعة الشرق ال وسط، کلية الإعلام.

مني (: توظيف ش بكات التواصل٢٠١٤السدیري، تركي بن عبدالعزیز. ) ة الاجتماعي في التوعية ال 

ضد خطر الشائعات، رسالة ماجس تو غو منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم 

منية، کلية العدالة ا نائية، قسم ا راسات ال منية.  ال 

(: أ ثر التسويق الالكتروني علی رضا الزبائن في قطاع التصالت، ٢٠١٦الصبا ، نور محمد وليد. )

غو منشورة، ا امعة الافتراضية السورية، قسم اإدارة ال عمال رسالة ماجس تو 

 التخصصي.

(: أ ثر الإعلان الإلكترونّي علی السلوك الشرائي ٢٠١٤حسن، عبد الرحمن محمد سليمان. )

للمس تهلك ال ردني للس يارات، رسالة ماجس تو غو المنشورة، جامعة الزرقاء، 

 ال ردن، کلية ا راسات العليا.

(: دور مواقع التواصل الاجتماعي في زیادة المعرفة بالقضایا ٢٠١٦ف عصام فريد. )صالح، أ شر 

الس ياس ية  ى الش باب ا امعي ال ردني، رسالة ماجس تو غو المنشورة، جامعة 

 الشرق ال وسط، کلية الإعلام.

 (: سلوك المس تهلك اتجاه المنتجات المقلدة. دراسة حالة ا زائر. رسالة2008لسود راضية. )

ماجس تو غو منشورة، جامعة منتوري، قس نطينة، کلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

 التس يو.

(: دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات ٢٠١٧-٢٠١٦نهاد، بوقنون وأ خرون. )

، کلية 1945ماي  8الس ياحة ا زائرية، رسالة ماجس تو غو منشورة، جامعة 

 جتماعية، قسم العلوم الانسانية.العلوم الإنسانية و الا

 الشرائي السلوك علی الاجتماعي التواصل مواقع (: تا ثو٢٠٢٠خلوف، صابرينة. ) یسعد، رش يده.

ا زائريین، رسالة ماجس تو غو منشورة، جامعة جيجل، کلية  ا امعيین للطلبة

 علوم الانسانية والإجتماعية، قسم علوم الاعلام والتصال.

 

 ۆنی:پێگەی ئەليکتر 
أ هداف التسويق، موقع رواد، علی (. ما هي ٢٠٢١سبتمبر ٧بيان اإرش يد. )

-https://rouwwad.com/o/%D9%85%D8%A7الرابط:

%D9%87%D9%8A-

%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82 

(. ما هي وسائل التواصل الاجتماعي، موقع موزوع، ٢٠٢٢دیسمبر  ٢٠خليف، سميحة ناصر. )

علی الرابط: 
https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D9%88

%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%

D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8

%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A 
(. أ هم أ هداف التسويق والعملية التسويقية، موقع بزنس ٢٠٢١ينایر  ٢٤عبدالفتاح الحميدي . )

 اليمن، علی الرابط:
https://www.businessesyemen.com/2020/01/Marketing-goals.html 

(. مف وم التسويق العقاري، موقع موضوع، علی الرابط: ٢٠٢٢سبتمبر  ١٨مجد الحليق. )
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85

_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82

_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A 
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