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 ەتۆ س ناپچات ب یمۆڕپلاتف اندايش  ی و ێن  و لە کانييەت يەەڵامۆ ک ۆڕەت نانیێ کاره ەب - پوختە

 اياج يج  س تیەبەم رۆز  ۆو ب ەگەڵمۆ ک کانیەتاک لە رۆز  یکێش  ەب ەیژانۆر  نییاژ یکێن ي ت ۆر 

 واەئ تێرب کاەب ەنێ و و ەنام ناردنی ۆب ەوەانيت ڵاهاوو نيەل لە رەگە. ئنێنرێه ەکاردەب

 مە. ئننێه ەديکار ەب کانەاوازيج  ەبراند ۆب کلامکردنیر  س تیەبەم ۆب شیناودار  سانیەک

 ەیوەکردنۆک ۆب ەرهاتووکاەب یوێراپ  یمۆڕف دايايو ت  ييەسف ەو کیەيەوەني ژ ێتو ،ەيەوەني ژ ێتو

 کاتەد ەکەوەني ژ ێتو شداربوانیەب وا لە ەک ەیرانەنڵ پا وەئ نیيزان  یئامانج ەو ب یاريزان 

 یەکلامانیر  وەئ ۆڵیر  لە هاەروەه. نەس ناپچات بک ناوداران لە یکلامیر  یرەیس

 ییتيەەڵامۆ ک ۆڕیت ەیگێر و لە نێکرەد ەوەناودار سانیەک نيەللە ەک ەوەتەوۆڵيک

 . لەەوەانيت ڵاهاوو نيەللە کيەڵاکا نیڕيو ک بژاردنەڵه لە ەوەنێ کرەودڵاب ەوەس ناپچات

 یکێست ئا لە تیەبي تا ەس ناپچات ب نانیێ کاره ەب ەندەرچەه ەک ەیوەب ەش تووەگ نجامداەئ

 کلامیر  یرۆ ج مەڵا( بیاديم  یکيکن ەت شیەب ندکارانیێ )خو ەوەژانێرتوەب نيەللە يەارزدەب

 ۆڵیر  ەکەبراند یرۆ نرخ و ج ەیندەوەئ کانداەکلامیر  ناودار لە سانیەک نانیێ کاره ەو ب

 .ەوەرانڕیاک نيەل لە کانڵاکا بژاردنیەڵه لە يەن 

 
پچات، س نا ،نیۆکتر يل ەئ یکلامیر  کان،ييەت يەەڵامۆ کۆڕەت ،ۆڵر  كليلە وشەکان:

 .نڕیک یفتارەناودار، ر سانیەک کردنییی پش تگ

 

 پێشەكی: 
و  ییرۆ ج یررانكاۆ رابردوو، گ ەیدەس کانیييەتاۆک لە ێنو ییاژۆ لەکنەت ندنیەسەرەپ

 ۆڕیت وتنیەرکەد انين ي گرنگتر  کردن،یندەوەيپ کانیەکارۆه لە بووەني ق ەاس تڕ  یکێرش  ۆ ش

 یو دور ەوەشاندەوەڵه نیێکات و شو یس نور ەک تێرن ەنتي ئ  ییتڵەو ەودێن  ییاريزان 

. اندايهج یووڕ  ەب ەکراو کیەيەرەنجەپ ەبوو ب تێرن ەنتي و ئ  ەوەکرد کینز  کانیۆڤەمر  وانێن 

 یکتريە ەڵگلە کردنیندەوەيپ و لە داەژانڕۆ یوکارشيئ  لە تێتوانرەن ەک کێرۆ ج ەب

 ەب رانەديگرنگ  وانێن لە ۆيەربەه ،ینب یردارەستبەد دايار يزان  یدواەب انەڕ گ نیا

 ەب ینبتوان ەیوەئۆ ب داەڵیهر ەس تیيەەڵامۆ ک ۆڕیت زراندنیەدام ەیکۆی ب تێرن ەنتي ئ 

 ايج  س تیەبەم نیندەچ ۆب شەانييت يەەڵامۆ ک ۆڕەت مە. ئنەیربکۆ وگڵئا یندەوەيپ ئاسانی

 کە. وەکلامیر  یبوار تێیگەردەوێل  یسود داێيت  ەک شەبواران ولە کێک يە. نێکاردەب

 ییژسترات یگرنگ یکێش  ەب ت،ێنريب ەد ەرانەنێ و داه  یرەهون یکێکار ەب کلامیر  نۆچ

 یرۆز  یکۆڵێو ر  تێگرەد ۆخلە کيکن ەئامراز و ت لە رۆ ج نیندەچ ەک ەشي کردن ڕ بازا

 رڕیابكات ک ێل نیاوا کەيەوێش  ەب ،ەوەتەبي تا یکێبراند ەب رانڕیاک ەیوەستنەب لە ەيەه

 اوازيج  یکيکن ەت نیندەچ کانايمپان ۆ ک شەس تەبەم وەئ ۆ. ببنەبراند وەئ یرەنێ کاره ەو ب

 ش،ێاک ڕ رنجەو س زێه ەب يۆینار ي و س  گرتنەنێ و کانیێيەنو ەکيکن ەت ەوانلە ننێه ەکاردەب

 ەناودار سانیەک نانیێ کاره ەب انين ي گرنگتر  ەک ۆییمر  ەیرچاوەس لە رگرتنەسودو هاەروەه

 ۆڕەت کانیەمڕۆ پلاتف نیرتر یاد لە کێک يە شداەندەوێن  و. لەاندايکان ەمەرهەب یکلامیر  لە

 ەوەيەگێر و لە ەيەه یرەکاربەب رۆز  کیەيەژمار ەس ناپچات ک لە ييەت ي بر  کانييەت يەەڵامۆ ک

 ەوەشێ ولە رەو ه کاتەدێپ  شیەهاوب انیڕێيهاو  ەڵگلە ۆیخ يۆیدڤيو  ەنێ و رەکاربەب

 نیاسود و تێن يي و ناودار بب  ریاد سانیەو ک انڕێيهاو  يۆیدڤيو  ەنێ و تێتوان ەد

 نيەل لە تەبي تا ەب مکلایر  ۆب ەگونجاو یکێم ۆڕپلاتف ييەت يەەڵامۆ ک ۆڕەت مە. ئتێربگرەوێل 

 داەگەڵمۆ ک کانیەتاک نییاژ ناودار لە سانیەک ۆڵیر  ە. چونکەوەناودار سانیەک

 یادياس م م رخیەهاوچ یکولتوور . لەەهاتوو رداەسەب یانكارۆڕگ رچاوەب کیەيەوێش  ەب

 لە کەڵخ نانيۆمل  ەنەگەد انيکان ەاونر يو ب  کیەزار ەمەیاناودار و پ سانیەک تدا،ێ رن ەنتي و ئ 

 ەوەتۆڵێ کەد ەيەوەني ژ ێتو مەئ ،ەوەوڵاربەب ەوتنەرکەب مەئ ۆیهە. باندايهج یرەرتاسەس

 کارا لە رۆز  کیيەیاديم  ەتەبوون کلامدایر  یبوار لە ەک ەناوداران ەسەک مەئ یرەگیکار  لە

 ۆڕەت ەینيەل وەئ هاەروەه ر،ەماوەو ج کەڵخ ۆبازرگانان ب یمەیاپ ندنیەیاگ

 کيەڵاکا نیڕيک ۆب رەکاربەب یرنجەس شانیێ و راک  کلامیر  س تیەبەم ۆب ەک کانييەت يەەڵامۆ ک

 .تێنرێه ەکاردەب

 بەشی يەکەم

 ميتۆدنامە 

 جۆر و ميتۆدی توێژينەوە 

تييەکانە و لە مۆدێلی توێژينەوە چەندايە توێژينەوەيەکی )وەسفی(يە ئەم توێژينەوەيە 

 ریکلامانەی کە کەسانی ناوداری تێدا بەکارهاتووە و ئەودەکۆڵێتەوە لە کاریگەری ئەو 

کەسە ناودارانە لە س ناپچاتی خۆیان ریکلاميان بڵاوکردۆتەوە. داتاکان بەهۆ و بەیارمەتیی 

فۆڕمی راپێوييەوە کۆدەکرێنەوە بۆ زانينی تێڕوانينی کۆمەڵگەی توێژينەوەکە و 

ۆ کڕينی ار لە سەرنجڕاکێشانيان بوەڵامدەرەوەی پرس يارەکان بەرامبەر رۆڵی کەسانی ناود

 پێداویس تييەک لە ڕیگەی ریکلامی ئەليکترۆنييەوە. 

 

رانڕیاک یفتارەر نیۆڕيگ رەسلە نیۆکتر يل ەئ یکلامیر  ۆڵیر   

 "ەنموون ەس ناپچات ب ناوداران لە یکلامی"ر 
 

 احمد محمد نازەاسکندر، ب فوريس   ژانۆر 

 بەشی تەکن يکی م يدیا، کۆ ل ێجی تەکن يکی کارگ ێڕی، زانکۆی پۆ ل ي تەکن يکی سل ێمانی، سل ێمانی، هەرێمی کوردس تان، ع ێراق   
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 کۆمەڵگەو سامپڵی توێژينەوەکە

کۆمەڵگە نمایشی چین یان توێژێکی کۆمەڵ دەکات، کە توێژەر سامپڵی لێوەردەگرێت  

تاڵەبانی, ) بۆ گەیشتن بەو ئامانجانەی کاری بۆکردووە و دەس تکەوتنی ئەنجامێکی زانس تی

بۆ ئەم توێژينەوەيە خوێندکارانی بەشی تەکنيکی ميدیا لە . (١٢٧, لپەڕە ٢٠٢٣

-٢٠٢٢کۆلێژی تەکنيکی کارگێڕی، زانکۆی پۆليتەکنيکی سلێمانی بۆ ساڵی خوێندنی )

می راپێوی ژينەوەيەدا فۆڕلەم توێ( وەک سامپڵی ئەم توێژينەوەيە هەڵبژێردراون. ٢٠٢٣

نموونەگرتنی مەبەس تداریان وەک تەکنيکی  و بەکارهێنراوە بۆ کۆکردنەوەی زانياريەکان

 وەرگرتنی سامپڵەکان بەکارهێناوە.

 راس تی و جێگییی توێژينەوە: 

راستیی رواڵەتی: توێژەران بۆ ئامڕازی توێژينەوەکە کاریان لەسەر راستیی رواڵەتی  

دوای فۆڕمی سەرەتایی راپرسی، بەمەبەس تی هەڵسەنگاندنی  کردووە، بەش ێوەيەک

ناوەڕۆک و بڕگەکان، فۆڕمەکەیان ئاڕاس تەی چەند پس پۆڕێک کرد، پاش گەڕانەوەی 

فۆڕمەکان و کارکردن بە تێبينييەکانی پس پۆڕان، زۆربەی تێبينی و سەرنجەکان بەهەند 

 وەرگرت. ە ش ێوەی کۆتاییوەرگیا و گۆڕانكاری لە فۆڕمەکاندا کرا. بەم ش ێوەيە فۆڕمەک

ئەوەش لەسەر ئەو بنەمايەی کە هاوکێشەی راستیی رواڵەت بە پێیی هاوکێشەی 

= ١٠٠×٧٧/٨٥، واتە ١٠٠×)هۆڵس تی( بريتييە لە : بڕگە راس تەکان/کۆی بڕگەکان

 کە ئەم رێژەيە ئاماژەيە بۆ بەرزی دروستیی ئامڕازی توێژينەوەکە. ٪٩٠.٥

ر لە جێگیی، توێژەران چەند فۆڕمێکيان بەسە جێگیی توێژينەوە: بۆ دڵنيابوون

ی خوێندکار لە سامپڵی توێژينەوەکە دابەشکرد، پاش ماوەيەک هەمان رێژەیان ٪٢٠

بەسەر هەمان ئەو کەسانەدا دابەشکردەوە، بۆیان دەرکەوت کە ئەنجامەکان لەيەکەوە 

 نزیک بوون، بەوەش دڵنيا بوونەوە لە جێگیی وەڵامەکان. 

 ەکەس نوری توێژينەو

 يتەکنيکی زانکۆی پۆل  -پارێزگای سلێمانی -بواری شوێن:  هەرێمی کوردس تان

 سلێمانی 

  بواری بابەت: لەم توێژينەوەيەدا ریکلامی ناودارانی تۆڕی کۆمەڵايەتی

"س ناپچات" وەرگیاوە، بەمەبەس تی زانينی ڕێژەی رۆڵ و کاریگەریان لەسەر 

 وردتر زانينی بەش ێوەيەکی ئاڕاس تەکردنی کڕیاران بەش ێوەيەکی گش تی و پاشان

رادەی کاریگەریان لەسەر بڕیاری کڕین لەليەن خوێندکارانی بەشی تەکنيکی 

 ميدیا.

  :٢٠٢٣/ ١٥/٦تا  ٢٠/١/٢٠٢٣بواری کات. 

 توێژينەوەکانی پێشوو

لە نێو توێژينەوە کوردييەکاندا دەتوانین ئاماژە بە چەندین توێژينەوە بدەین کە کاریان  

کلامی تەلەفزيۆنی لەسەر رەفتاری بەکاربەر کردووە )بڕوانە: لەسەر کاریگەری ری

( بە ناونيشانی )رۆڵی ٢٠١٩توێژينەوەی توێژەران )نەزاکەت حسێن و ئەحمەد قادر، 

ریکلامی تەلەفزيۆنە کوردييەکان لەسەر رەفتاری بەکاربەر لە )پۆشاکپۆشيندا( 

ر )ظاهر ەوەی توێژەخوێندکارانی زانکۆی گەشەپێدانی مرۆیی بە نموونە( و توێژين

( بەناونيشانی )رۆڵی ریکلامی تەلەفزيۆنی لە هاندانی رەفتاری ٢٠١٤حمدامین صابر، 

 بەکاربەر بۆ کڕينی کاڵا( و ...هيتر (. 

( لە ٢٠٢٢توێژينەوەی تايبەت بە س ناپچاتيش توێژەر )د، موراد حەکیم،  

ێشەکانی لی گەنجانی ڕاک توێژينەوەيەکيدا بە ناونيشانی )س ناپچات و تايبەتمەندييە سەرنج

هەرێمی کوردس تان(، رووپێوييەکی کۆمەڵايەتی لە نێو گەنجانی هەرێمی کوردس تاندا 

 ئەنجامداوە بە ئامانجی تيشکخستنە سەر تايبەتمەندييەکانی س ناپچات کە بوونەتە هۆکاری

ئەوەی س ناپچات زۆرترین بەکارهێنەری هەبێت لە نێو توێژی گەنجدا بە کچ و کوڕەوە 

از لە پلاتفۆڕمەکانيتری سۆش يال ميدیا. تویژەر بۆی دەرکەوتووە کە گەنجانی جياو 

هەرێمی کوردس تان بە بەراورد بە ئەپەکانيتر س ناپچات زیاتر بەکاردەهێنن، هەروەها 

 هۆکاری سەرنجڕاکێش یی ئەم پلاتفۆڕمەی لە ليەن گەنجانەوە خس تۆتەڕوو. 

انی ناودار بۆ تگیی کردنی کەسچەندین توێژينەوەی بيانی لەسەر پشتيوانی و پش   

بەرهەمە بازرگانييەکان و کاریگەرييان لەسەر کڕیاران ئەنجام دراون. لەخوارەوە ئاماژە 

 بە چەند نموونەيەکيان دەدرێت کە نزیکن لە بابەتی ئەم توێژينەوەيەوە.

 How( لە ماس تەرنامەکەیاندا  بە ناونيشانی )Ying Li & Qian Cai/ توێژەران )١

Chinese Internet Celebrity influences consumer attitude to 

purchase on E-commerce پێشکەش يان کردووە، ئامانجی  ٢٠١٩( کە لە ساڵی

لێکۆڵينەوەکەیان ئەوەبوو کە چۆن کەسايەتييە چينيە ناودارەکانی نێو ئينتەرنێت 

ک لەڕێگەی ێکاریگەری لەسەر هەڵوێس تی بەکارهێنەران دادەنێن لەکاتی کڕينی بەرهەم 

ئينتەرنێتەوە. لە ئەنجامدا گەیشتنە ئەوە کە سەرنجڕاکێشی سەرچاوە نەريتييەکان و 

شارەزایی و بەشداریکردنی کەسانی ناودار لە ریکلامەکاندا کاریگەری لەسەر هەڵوێس تی 

بەکاربەر و رەفتاری کڕیاران هەيە. لەگەڵ ئەوەشدا متمانەی سەرچاوەکە پێویست نيە 

ە ئەو متمانەيە لە زەمينە تايبەتەکانی وەک مۆدێلدا س نوردارە و و وای بۆ دەچن ک

لەبارەی ماکياژیشەوە ئەوە راس تە. جگە لەوەش رەسەنايەتی و متمانەی کاڵا ئينتیما بەهێز 

 دەکات و ئەوەش دەبێتە هۆی خواس تی کڕينی بەردەوام.

( لە توێژينەوەيەکی ٢٠١٨()Aamir Abbas & Others/ توێژەران )٢

 The Effect of Celebrity Endorsement onەیاندا بە ناونيشانی )بڵاوکراو

Custmer Purchase Intention: A Comparative Study ئامانجيان )

لێکۆڵينەوەيە لە کاریگەری کەسانی ناودار لەسەر نيازی کڕينی کڕیاران لە نێر و مێ. بۆ 

ن و پياو بە رێژەی ژ  ٨٠٠ئەو مەبەس تەش فۆڕمی راپرس يان بەکارهێنا و ناردیان بۆ 

يەکسان. لە ئەنجاميشدا بەوە گەش توون کە حەزلێکردن، سەرنجڕاکێشی، ئەزموون و 

کەسايەتی لە کاریگەرترین جياکەرەوەکانی پشتيوانی کردنی ناودارانی مەبەس تی 

توێژينەوەکەن،کە ئەمەش وایکردووە کاریگەری زیاتر لەسەر کڕیاری پياو دابنێن. بەڵام 

 . کاتی کڕيندا حەز، سەرنجڕاکێشی و متمانەی ئەو کەسە ناودارانە دەبينن کڕیارە ژنەکان لە

 Mwendwa Mildred Zipporah& Dr. Hellan K.Mberia/ توێژەران )٣

 The Effects Of( لە توێژينەوەيەکی بڵاوکراوەیاندا بە ناونيشانی )٢٠١٤()

Celebrity Endorsement in Advertising يە ( پێيان وايە کە کەسايەتي

ناودارەکان سەرنجڕاکێشن و جێیی متمانەی خەڵکن بۆيە کۆمپانياکانی ریکلام بەکاریان 

دەهێنن.بۆيە لەو هۆکارانە دەکۆڵنەوە کە کاریگەری پش تگیی کەسانی بەناوبانگ لەسەر 

بينەران و هەروەها لە کاریگەری ئەوان لەریکلامدا دەکۆڵێتەوە. توێژينەوەکە تيشک 

تن و پەيوەندیکردن و ناسينەوەی بەرهەمەکان لە ليەن دەخاتەسەر ش ێوازی وەرگر 

بينەرانەوەو ئەو کاریگەرييە کۆمەڵايەتييەی دروس تی دەکات. ئامانجی توێژينەوەکەیان 

ئەوەيە کە بەهۆيەوە یارمەتی کۆمپانياکان، بازرگانەکان و ميدیاکان بدەن بۆ تێگەیشتن لە 

کان لە گەشەپێدانی پەیامی گرنگی ریکلام و هەروەها باشترین رێگە و ئامرازە

ئەم توێژينەوەيە  .ریکلامەکان دیاريبکەن بۆئەوەی بەباشی بگاتە بەردەنگی بەئامانجکراو

یارمەتی بازاڕگەرەکاندەدات لە هەڵبژاردنی دروس تی سلێبريتييەکان و بەکارهێنانيان لە 
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پش تگیی ریکلامەکان بەش ێوەيەک کە کاریگەر بێت. ميتۆدۆلۆژیای کۆکردنەوەی 

ينەوە انياری بۆ ئەم توێژينەوەيە بريتييە لە پێداچوونەوە بە توێژينەوەکانی پێشتر و لێکۆڵ ز 

ن، بەپێداچوونەوە بۆ بابەتی رۆژنامەکان، توێژينەوەکالە بەدەست هاتووەکانيان. ئەوەش 

 دەقەکان، ميدیای چاپکراو، تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان و ميدیای ئەليکترۆنی.

 بە بڵاوکراوەیاندا(لە توێژينەوەکەیی ٢٠٢٠( )Jyotsana Thakur/ توێژەر )٤

 Role of Celebrity Endorsement in advertising forناونيشانی )

promotion and Awareness ئامانجی توێژينەوەکەی بريتيە لەو کەسايەتييە )

ناودارانەی کە دەبنە ئامرازێکی سەرنجڕاکێش بۆ کۆمپانياکان بۆ بەرزکردنەوەی براند و 

ۆکەکەیان. ئەم توێژينەوەيە داتا لوەکييەکان بەکاردەهێنێت بۆ روونکردنەوەی ليەنە بی 

جياوازەکانی پش تگیی کردنی کەسانی ناودار. هەروەها توێژينەوەکە بە گەڕانەوە بۆ 

توێژينەوەکانی رابردوو ليەنە باش و خراپەکانی پش تگییکردنی کەسانی ناودار 

 رووندەکاتەوە.

 توێژينەوەکێشە و پرس ياری 

کێشەی توێژينەوە بەش ێوەيەک دادەڕێژرێت کە تێروانينێکی روون دەدات بە  

بارودۆخێکی تەمومژاوی یان پرس يارێک کە لە مێشک و هزری توێژەردايە، لە هەوڵی 

، صفحة ٢٠١٧)المشهدانی،  دۆزينەوەی چارەسەر یان وەڵامێکی گونجاو بۆ کێشەکە

بۆيە ئەم توێژينەوەيە لە هەوڵی وەڵامدانەوەی ئەو پرس يارە سەرەکييەيە کە )ئایا . (40

ئەو ریکلامانەی لە تۆڕی کۆمەڵايەتی س ناپچات بڵاودەکرێنەوە تا چەند رۆڵی لە کڕينی 

 بەرهەمەکاندا دەبێت؟(.

بۆ وەرگرتنی وەڵامی گونجاو روونکردنەوەی زیاتر لە بارەی کێشەی توێژينەوەکە  

 پرس يارێک دەخرێتەڕوو: چەند

 مەبەس تی بەکارهێنانی س ناپچات لەليەن بەرتوێژانی توێژينەوەکە چيە؟ 1

ئایا ئەو پاڵنەرانە چین کە وا لە بەرتوێژانی توێژينەوەکە دەکات سەیری ریکلامی  2

 ناوداران لە س ناپچات بکەن؟

بەرتوێژانی توێژينەوەکە تاچ رادەيەک بە ریکلامی ناوداران لە س ناپچات  3

 یگەرن؟ کار 

 ئامانجی توێژينەوەکە

ئامانجی سەرەکی توێژينەوەکە زانينی رادەی رۆڵی ریکلامە بڵاوکراوەکانی ناودارانی  

 تۆڕە کۆمەڵايەتيەکان لەسەر خوێندکارانی بەشی تەکنيكی ميدیا و هاندانيان بۆ بەکاربردنی

ی سەرەکی کاڵاو شمەکەکان و کڕينيانە، لە ڕێگەی کۆمەڵێک ئامانجی لوەکيەوە ئامانج

 توێژينەوەکە بەديدەهێنرێت:

 زانينی مەبەس تی بەکارهێنانی س ناپچات لەليەن بەرتوێژانی توێژينەوەکە. 1

زانينی ئەو پاڵنەرانەی کە وا لە بەرتوێژانی توێژينەوەکە دەکات سەیری ریکلامی  2

 ناوداران لە س ناپچات بکەن.

یکلامی ناوداران ە ر خستنەڕووی ڕێژەی کاریگەربوونی بەرتوێژانی توێژينەوەکە ب 3

 لە س ناپچات. 

 بايەخی توێژينەوەکە

توێژينەوەی زانس تی هۆکارێکە بۆ تێگەیشتن و رونکردنەوەی ئەو دیاردانەی  

دەوریان داوین و کاردەکات بۆ ش يکردنەوەو دۆزينەوەی چارەسەر بۆ کێشە 

 جياوازەکان کە رووبەڕووی مرۆڤ دەبێتەوە، هەروەها هەوڵی دۆزينەوەی راستيەکان

, لپەڕە 2019)القماري,  دەدات بۆ جێبەجێکردن و سودوەرگرتن لە ژیانی ڕۆژانەمان

62) . 

 گرنگی ئەم توێژينەوەيەش لە گرنگی بابەتەکەوە سەریهەڵداوە، کە بابەتێکە پەيوەس تە 

پانياکانی کۆم  بە ژیانی خەڵکەوە، هەروەها ئەم توێژينەوەيە سەرچاوەيەکی گرنگە بۆ

بەرهەمهێنانی ریکلام، بۆ زانينی رادەی رۆڵی ریکلامی ناوداران لە س ناپچات لە 

هەڵبژاردنی بەرهەمەکانيان لەليەن بەکاربەرەوە، ئەم توێژينەوەيە بۆ خاوەنبەرهەم گرنگە 

بۆ زانينی ش ێوازی ریکلام و هۆکاری فرۆشتنی زیاتری بەرهەمەکان. لە ليەکيترەوە 

ن زانکۆ بە مەبەس تی وەرگرتنی زانياری لەسەر ریکلام لە تۆڕەکۆمەڵايەتيەکا خوێندکارانی

 و چۆنێتی ئاڕاس تەکردنيان دەتوانن سودی لێوەربگرن.

 دووەمبەشی 

 ليەنی تيۆری توێژينەوەکە

 پێناسەی چەمکەکان

 رۆڵ:

فەرهەنگی )وبێس تەر( زاراوەی رۆڵ لە رووی زمانەوانييەوە بەو بەشە پێناسە دەکات  

رۆڤ لە دۆخێکی دیاریکراودا ئەنجامی دەدات. هەروەها پێناسەی دەکات بەو کە م

 پێگەيەی کە تاکەکەس داگیی دەکات و ئەرک و مافەکانی بۆ دیاری دەکات. 

رەفتاری کڕین: کۆی ئەو هەڵوێست و ئارەزوو و بیوباوەڕ و بڕیارانە دەگرێتەوە  

 دادەنێت لە کاتی کڕينیکە هانی بەکاربەر دەدات و کاریگەری لەسەر رەفتاری 

 ,Mayank Jha & others, , 2020) بەرهەمێک یان خزمەتگوزارييەک لە بازاڕدا

p. 14). 

یاخود مۆدێلێکە لە رەفتارەکان لەسەر بنەمای هەندێک ماف و ئەرک و  

يەتی یان ڵابەستراوەتەوە بە پێگەيەکی دیاریکراو لە چوارچێوەی گروپێکی کۆمە

بارودۆخێکی کۆمەڵايەتيدا. ئەم رۆڵە بە کۆمەڵێک چاوەڕوانی لەليەن ئەوانيترەوە دیاری 

 .(٧٧٣, لپەڕە ٢٠٢١)عبدالحميد,  دەکرێت

 : تۆڕە کۆمەڵايەتيەکان 

يە لە سيس تمێک لە ( "بريت Social Networkingپێگەی تۆڕە کۆمەڵايەتيەکان ) 

تۆڕی ئەليکترۆنی کە ڕێگە بە بەشداربوو دەدات پێگەيەکی تايبەت بە خۆی 

دروستبكات و لە ڕێگەی سيس تمی کۆمەڵايەتی ئەليکترۆنی بە ئەندامانيترەوە 

 ,Prell)، (٩٦ە , لپەڕ٢٠١٢)الراوی,  بيبەس تێتەوە کە هەمان خولياو گرنگيان هەيە

. بەمەش پەيوەندی ئەليکترۆنی لە نێوان تاک و کۆمەڵەکاندا دروست (٨لپەڕە  ,2012

 دەبێت، زانياری و وێنەو گرتەی ڤيديۆی و ڕاو بیوبۆچون لە نێوانيان ئاڵوگۆڕدەکەن.

 ساڵی ۆمەڵايەتی بۆ يەکەمجار لەئەیچنەر دەڵێت زاراوەی سۆش يال ميدیا یان تۆڕی ک 

لە ژينگەيەکی ميدیای ئۆنڵاین بە ناوی ماتيس لە تۆکيۆ بەکارهاتووە. هەر لەم  ١٩٩٤

رۆژە سەرەتاييانەی ئينتەرنێتی بازرگانيدا بوو کە يەکەم پلاتفۆرمی تۆڕی کۆمەڵايەتی 

ڕی ۆ پەرەی پێدرا و خرايە بازاڕەوە. بە تێپەڕبوونی کات هەم ژمارەی پلاتفۆڕمی ت

کۆمەڵايەتی و هەم ژمارەی بەکارهێنەرانی چالکی تۆڕی کۆمەڵايەتی بەش ێوەيەکی بەرچاو 

 زیادی کردووە، ئەمەش وای کردووە ببێتە يەکێک لە گرنگترین بەرنامەکانی ئينتەرنێت

گەی . بە ساڵێک دوای ئەوە پێ(٢, لپەڕە ٢٠٢٢)د.مراد حکیم محمد, 
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(comclassmates.com ساڵی )بۆ بەستنەوەی پەيوەندی لەنێوان هاوپۆلنی  ١٩٩٥

دروس تکرا بە  ١٩٩٧( ساڵی SixDegrees.comخوێندن دروس تکرا. وە پێگەی )

، ٢٠١٢)جرار،  مەبەس تی چڕکردنەوەو بەستنەوەی پەيوەندی نێوان کۆمەڵێک هاوڕێ

پاش ئەوەش کۆمەڵێک پێگەيتر دوابەدوای يەک دامەزرا وەک پێگەی  .(٣٨حة صف

(Cyworld( ،)Lunarstorm( ،)Ryze( ،)Frindster( ،)Myspace ،)

(Facebook( و )Twitterدامەزران )  ،ئەمانە و (٢٤٦، صفحة ٢٠١٥)عصام .

( دامەزران کە ٢٠١١ی تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان وەک )س ناپچات، چەندین پێگەيتر

 هەرچەندە لەچاو پێگەکانيتر تەمەنی کەمترە بەڵام بەکاربەرێکی زۆری لە جيهاندا هەيە.

رهێنان، تايبەتمەندی لەخۆدەگرن لەوانە ئاسانی بەکائەم تۆڕە کۆمەڵايەتييانە کۆمەڵێک  

نەوە، ،کەمی تێوون، بەشداریکردن، کراجيهانی بوون، کارایی، فرەیی و هەمەچەش نەیی

سەکۆيەک بۆ گفتوگۆ و بەستنەوەی تۆڕەکان و لەو رێگەيەشەوە تاکەکانی کۆمەڵگە 

بەيەکەوە دەبەس تێتەوە، بە جۆرێک ڕێگە بە کۆمەڵگە ناوخۆييەکان دەدات بە دروست 

المقداد, ) بوونی هەڵوێس تی تايبەت بە خێرایی و پەيوەندیکردن بەش ێوەيەکی کاریگەر

 .(٢٦،٢٧, لپەڕە ٢٠١١

 ریکلامی ئەليکترۆنی:

ریکلام مێژويەکی کۆنی هەيە، لەسەرەتای دروست بوونی مرۆڤايەتی ریکلام  

سەریهەڵداوە، بەڵام لەگەڵ گۆڕانكاريەکاندا ریکلاميش گۆڕانكاری بەسەرداهاتووە، 

 م ریکلام بەرامبەر بڕێک پارە لە تۆڕی ئينتەرنێت بڵاوکرايەوە، لە پێگەی تايبەتیيەکە

(يەکەم Hotwiredبوو، ) ٢٧/١٠/١٩٩٤(ی ئەمریکی لە Hotwiredگۆڤاری )

 کۆمپانيا بوو داهاتی لەڕێگەی ریکلام لە تۆڕەکە دەس تکەوێت.

ریکلام کە  بەڵام لەم سەردەمەدا بەهۆی گەشەی تەکنەلۆژیاوە گرنگترین جۆرەکانی 

بايەخی پێدەدرێت ریکلامی ئەليکترۆنيە، سەرەتای سەرهەڵدانی ریکلامی ئەليکترۆنيش 

 .(٢٩٠, لپەڕە ٢٠٠٧)طە,  دەگەڕێتەوە ١٩٩٤لە رێگەی تۆڕەکانەوە بۆ ساڵی 

بەکاردەهێنرێت،  گەی ئينتەرنێتریکلامی ئەليکترۆنی ش ێوازێکی نوێيە کە تيايدا ڕێ 

و  (٢٢٥، صفحة ٢٠٢٠)حلاق،  چەند تايبەتمەنديەکی هەمەجۆر پێشکەش دەکات

کترۆنی ریکلامی ئەليبەپێیی ئەو کەناڵەی بڵاوی دەکاتەوە چەند  جۆری جياوازی وەک 

کلام لە ڕێگەی پێگەی تۆڕە کۆمەڵايەتيەکان، (، ریSEMلە ڕێگەی بزوێنەری گەڕان )

 ریکلام لە ڕێگەی مۆبايل، ریکلام لە ڕێگەی نامەی ئەليکترۆنی لەخۆدەگرێت

(Hassan, ٢٠٢٢) . 

, لپەڕە ٢٠١٦)عابد,  ئەم جۆرە لە ریکلامکردنيش کۆمەڵێک ليەنی ئەرێنی هەيە 

 وەک  (٩٣،٩٤

 تێوووی کەمە بەراورد بە ئامڕازەکانی تر. (1

گەیشتن بە جۆرێکی دیاریکراو لە بەکارهێنەرانی تۆڕە کۆمەڵايەتيەکان، وەکو  (2

 ئاڕاس تەکردنی ڕاس تەوخۆی ریکلام بۆ پزیشكان، ژنان، گەنجان.

 یی دوو ليەنەيە.ریکلامی تۆڕەکانی ئينتەرنێت چالکيەکی کارا (3

ئەو کارلێکە ئەرێنيەی لەنێوان بەکارهێنەران لە پەيوەندی لەڕێگەی ئينتەرنێتەوە  (4

 دروست دەبێت، وا دەکات دەرفەتی وەرگرتنی نامە ریکلاميەکان زیاتر بێت.

زانياری زیاتر بەبەکارهێنەر دەدرێت لەسەر بەرهەمەکان لەڕووی نرخ،  (5

 ازی بەکارهێنانی.....تايبەتمەندی، شوێنی دەس تکەوتنی، ش ێو 

بەردەوام هەبوونی ریکلام لەبەردەم چاوی بەکارهێنەرانی ئينتەرنێت، وێنايەکی  (6

 بەهێز لی بەکارهێنەر دروست دەکات.

دەتوانرێت پێوانەی کاردانەوە بەرامبەر ریکلامەکە بزانرێت لەڕێگەی ژمارەی  (7

 بينەرانی.

تايبەتمەند  نوێ و بەهۆی تەکنەلۆجيای پێشکەوتوەوە، دەتوانرێت بەش ێوازی (8

 و تازەگەری و نەخشەسازی پێشکەوتوو ریکلام دابنرێت.

کرداری کڕین و فرۆشتن لەڕێگەی ریکلامەوە ڕاس تەوخۆ دەتوانرێت ئەنجام  (9

 بدرێت. 

سەرەڕای بونی کۆمەڵێک تايبەتمەندی و ليەنی ئەرێنی ریکلامی ئەليکترۆنی  

 کۆمەڵێک ليەنی نەرێنيشی هەيە، لەوانە:

وونی ژمارەيەکی زۆری بەکارهێنەری تۆڕی کۆمەڵايەتی کە سەرەڕای ب (1

بەردەوام لە زیادبوندايە، بەڵام گرانە پێوانەی کاریگەری ریکلام لەسەر 

 بەکارهێنەرانی بکرێت.

زۆری ریکلام بەهۆی کێبڕکێیی زۆرەوە لەنێوان بەرهەمهێنەران کە وا دەکات  (2

ەندێک سی هئاس تەنگ بۆ بينينی هەندێکيان دروست بكات، هەروەها تر

 بەکاربەری ئينتەرنێت لەوەی هەندێک نامەی ریکلامی ڤایرۆس بێت.

هەراسانکردنی جەماوەر بەهۆی زۆری نامە ریکلاميە نەویستراوەکانی، کە لە   (3

 . (١٨٦, لپەڕە ٢٠١١)غيث,  ڕێگەی نامەی ئەليکترۆنيەوە پێيان دەگات

ەترسی هەندێک ریکلامی تۆڕەکان لەسەر تەندروس تی گش تی، کە ڕەنگە م (4

)الشعراوي،  زانياری هەڵەو چەواشەکار لەسەر بەرهەمەکە بگرێتەخۆ

 .(١٤٧، صفحة ٢٠٠٦

 لە لوازی کواليتی بەرهەمهێنانی ریکلامی ئينتەرنێت بەراورد بە تەلەفزيون (5

م رووی بەکارهێنانی کارلێکە بينراوەکان ام )منی سعيد الحديدي و سلوى اإ

 . (١٨١, لپەڕە ٢٠٠٥علي, 

 س ناپچات 

س ناپچات پلاتفۆڕمێکە لە پلاتفۆڕمەکانی تۆڕەکۆمەڵايەتييەکان کە لە رێگەيەوە  

 لە ش ێوەی ڤيديۆ و وێنەدا لەگەڵ هاوڕێكانيان هاوبەشی بەکارهێنەرانی، س ناپەکانيان

پێدەکەن. هەروەها لە رێگەی س ناپچاتەوە ئاڵوگۆڕی پەیام لەگەڵ هاوڕێيان دەکرێت. 

ئەم ئەپە لە ليەن خوێندکارانی زانکۆی س تانفۆردەوە )ئيڤان شپيگل، بۆبی مۆرفی و 

. لە سەرەتادا ئەوەی (Iqbal, 2023) پەرەی پێدرا ٢٠١١رێجی براون(ەوە لە ساڵی 

س ناپچاتی لە پلاتفۆڕمەکانيتری وەک فەیس بووک و تويتەر جيادەکردەوە ئەوە بوو کە 

چرکەدايە، دوای ئەوە دیار  ١٠بۆ  ١س ناپ و چاتەکانی تەمەنی مانەوەیان لە نێوان 

ەوە. بەڵام ئێس تا کاتژمێر دەسڕان ٢٤نامێنن. تا ئێس تا س تۆرييەکانی س ناپچات پاش 

بەرتوێژانی س ناپچات دەتوانن تایمەری تايبەت لەسەر س تۆرييەکانيان دابنێن کە 

ماوەکەی لە يەک کاتژمێرەوە دەس تپێدەکات تا يەک هەفتە. بۆ دروس تکردنی ئەکاونتێک 

ساڵ زیاتر بێت. هەروەها ئەم ١٣لە س ناپچات پيویس تە تەمەنی بەکاربەر لە 

پۆد کاری کانی ئەندرۆيد و تابلێتەکان و ئايفۆن، ئايپاد و ئاي ئەپڵيکەیش نە لەسەر مۆبايلە

 پێدەکرێت.

بەکارهێنەرانی ئەم ئەپە رۆژبەڕۆژ لە زیادبووندان بەش ێوەيەک کانوونی دووەمی  

مليۆن بەکارهێنەر، بەوەش س ناپچات  ٥٥٧، ژمارەی بەکارهێنەرانی گەیش تە ٢٠٢٢
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کیم محمد, )د. مراد ح يەتی لە جيهاندامین جەماوەرترین پلاتفۆڕمی تۆڕی کۆمەڵا١٢بووە 

( مليۆن بەکارهێنەری ٣٠(، )٢٠٢٠. هەروەها لە عێراقدا تا ساڵی )(٤, لپەڕە ٢٠٢٢

مليۆن  ١٧مليۆن بەکارهێنەری تۆڕە کۆمەليەتييەکانن.  ٢١ئينتەرنێت هەيە. لەوانە 

مليۆن  ١٧يۆن بەکارهێنەری ئينس تاگرامن، مل  ٩.٥بەکارهێنەری فەیس بووکن،  

. لەگەڵ ئەوەدا لە سايتی (٤٣, لپەڕە ٢٠٢٠)القياسی,  بەکارهێنەری س ناپچاتن

(Statista ئاماژە بۆ ئەوە دەکات کە بەکارهێنەرانی س ناپچات لە عێراقدا لە نيسانی )

کەس، کە ئەوەش بەبەراورد بە سەرچاوەی پێشوو مليۆن  ١٥گەش تبێتە  ٢٠٢٢

  ژمارەيەکی کەمترە.

توێژينەوەکان دەریانخس تووە کە س ناپچات زیاتر وەک سەکۆيەکی نامەناردن  

بەکاردەهێنرێت بۆ ئاڵوگۆڕی ناوەڕۆکی خۆش و رۆژانە، وەک س ێڵفی کە مەرج نيە 

وێنکەوتنی ش بەکارهێنەران بيانەوێت ئەرش يفی بکەن. هەندێکيتریش ئەپەکە بۆ

, ٢٠٢٢)د. مراد حکیم محمد,  ئارەزووەکانيان بەکاردەهێنن وەک تیمە وەرزشييەکان

. ئەم ئەپە لەبەر بەکارهێنانيەوە لە ليەن گەنجانەوە بۆتە پلاتفۆڕمێکی (٦لپەڕە 

کراوە داهاتی  ێش بينیسەرنجڕاکێش بۆ ریکلامكاران. بەپێیی خەمڵامدنی پيشەسازی، پ 

مليار دۆلر لە ئەمریكا کە بە بەراورد  ٢.٦دا بگاتە ٢٠٢١ریکلامەکانی س ناپچات لە 

. شۆن (KEPIOS, 2022) ( مليار دۆلر زیادی کردووە١.٥٣) ٢٠١٩لەگەڵ 

ە دمەکبرايد پس پۆڕ و سلێبريتی بواری س ناپچات کە کاری لەگەڵ زۆرێک لە بران

جياوازەکانی وەک دیزنی و رێدبووڵدا کردووە، دەڵێت "لەگەڵ س ناپچاتدا کەمتر 

هەست دەکەيت پەيوەندييەکی نێرەر و وەرگر هەيە بەڵکوو پەيوەندييەکە زیاتر 

 .(MCDERMOTT, 2016) هاوڕێيانەيە، وەک ناردنی نامە لە نێوان هاوڕێياندا"

 کانی س ناپچات بۆ بازرگانی و ریکلام:تايبەتمەندييە 

 پەيوەندی لەگەڵ دیمۆگرافيای گەنجتر (1

ساڵی بێت، ئەوا س ناپچات  ٣٥ئەگەر ریکلامێک بۆ کەسانی خوار تەمەنی 

 گونجاوترین پلاتفۆڕمە بۆ ئەوکارە.

 ٪٧٥داتاکانی س ناپچات ئاشکرای دەکەن کە ئەم پلاتفۆڕمە کۆمەڵايەتييە 

دا گەش توونەتە ٢١ەسانەی کە لە سەرەتاکانی سەدەی بەکارهێنەرانی بريتین لەو ک

تەمەنی گەنجی پێگەیش توو. کە ئەوەش لە هەردوو پلاتفۆڕمی ئێکس و تيکتۆک 

زیاترە. هەروەها داتاکان دەريدەخەن کە س ناپچات پلاتفۆڕمێکی سەرنجڕاکێشە 

خولەک لە کاتی خۆیان لە بەکارهێنانی س ناپچاتدا  ٣٠و بە تێکڕا گەنجان رۆژانە 

 .(Auther, 2022) ەسەر دەبەنب

بەکاربەر هاندەدات کارلێک لەگەڵ برادەرەکانی و هەروەها بزنسی نوێ بكات.  (2

بەکاربەر دەبەس تێتەوە بە براندەکان و بەرهەمهێنەرانی ناوەڕۆکەوە، ئەویش 

( لە دەس تی راس تی شاشەی سەرەکی. بۆ Discoverلەڕێگەی ئایکۆنی )

(ی س ناپچات دەتوانن ئەو ناوەڕۆکانە ببينن کە Discoverنە لە بەشی )نموو

لە ليەن براندە جياوازەکانەوە بەرهەم هاتوون بە مەبەس تی بازارگەری 

(. لە MTV( و )Cosmopolitanلەڕێگەی س ناپچاتەوە. وەک گۆڤاری )

(ی س ناپوت گەیش تە زیاتر Discoverهاوبەشەکانی بەشی ) ٢٠٢١ساڵی 

 لە سەرتاسەری جيهاندا )هەمان(. مليۆن ٥٠لە 

نانی يەکێک لە بەکارهێنانەکانی س ناپچات بۆ ریکلامکردنی براندەکانن بريتيە لە بەکارهێ  

کەسانی سلێبريتی و بەناوبانگ، ئەویش لە رێگەی س پۆنسەرکردنی ئەو کەسە 

ناودارانەوە. بۆ دەسپێکيش هاوکاری کەس ێکی ناودار دەکەن و گرێبەس تی لەگەڵ 

سەر يەک یان زنجیەيەک گرتەی ڤيديۆیی لە بابەتی سەرگەرمی و کێشمەکێش. دەکەن لە

براندەکە بە جۆرێک لە جۆرەکان لە هێڵی چیۆکەکەدا دەردەکەوێت وەک ئەوەی 

هەردوو ليەن لەسەری رێککەوتوون. باوترین پەيوەندييەکانی س پۆنسەری بريتین لە 

ۆنەيەکی ماریی ڤيديۆيیی لە بوەرگرتنی کەس ێکی ناودار بۆ بەشداری پێکردن و تۆ 

گەورەدا، یاخود دۆزينەوەی ریگەيەکی سروش تی بۆ پيشاندانی براندێک وەک بەش ێک 

لە سەرگەرمييەکی پڕخۆشی. بەمەش کەسايەتييە بەناوبانگەکانی س ناپچات دەیان هەزار 

 .  (MCDERMOTT, 2016) پارە وەردەگرن بۆ دانانی يەک س تۆری لە س ناپچات

راپۆرتێکی س تاتيس تا ئاماژە بۆ ئەوە دەکات کە رێژەی بەکارهێنەری مێيينە زیاترە  

 ,Benitez) ی پياون٪٤١.٩ی بەکارهێنەرانی ئافرەتن و ٪٥٤لە نێرينە بەش ێوەيەک 

 ی گەنجان لە هەرێمی کوردس تان س ناپچات بەکاردەهێنن و٪٩١. رێژەی (2023

جەماوەرترین پلاتفۆڕمە لەچاو پلاتفۆڕمەکانيتری سۆش يال ميدیادا. لە کاتێکدا لەو 

ی بريتین لە بەکارهێنەرانی پياو. ٪٨٨.٢ی پێکهاتووە لە ژنان و ٪٩٣.٧رێژەيەش 

هەموو کاتژمێرێک جارێک  چێکی  ٪٥٤هەروەها بەکارهێنەرانی س ناپچات بە رێژەی 

 .(١٣،١٤, لپەڕە ٢٠٢٢)د. مراد حکیم محمد,  س ناپەکانيان دەکەن

 کەسانی ناودار:

مەبەست لە کەسانی ناودار ئەو کەسانەيە کە لە کۆمەڵگەدا و بەتايبەت لە  

 تۆڕەکۆمەڵايەتييەکاندا ناوبانگيان بۆ خۆیان پەيداکردووە ئيتر چ بە ئەرێنی یاخود نەرێنی

 و لە رێگەی تۆڕە کۆمەڵايەتييەکانەوە ریکلام بۆ کاڵا و بەرهەمە جياوازەکان دەکەن.

لە توێژينەوەکاندا چەمکی سلێبريتی بۆ کەسانی ناودار بەکاردێت. لە پێناسەيدا  

دەوترێت: سلێبريتييەکان کەسايەتی گەلێکن کە بەهۆی متمانەیان یاخود 

انياکانی کە لەنێو خەڵکدا ناسراون. بۆيە کۆمپسەرنجڕاکێشييان، یان لەبەر هەردوو هۆکارە

ریکلام لە ریکلامەکانياندا سودیان لێوەردەگرن ئەوەش بەمەبەس تی کاریگەری و 

وێيەکەی لە بە مانا نبەرزکردنەوەی متمانەی ریکلامەکان. بەڵام بەکارهێنانی ئەم چەمکە 

سەدەی نۆزدەوە دەس تی پێکرد، بەڵام لێکۆلينەوە لێیی لەگەڵ سەرهەڵدانی کولتووری 

بەرهەمی زۆر و فراوان و بە تايبەتيش بە وردبوونەوە لە فيلمێکی پيشەسازیی هۆڵيوود 

"سيس تمی ئەس تێرەکان" لە دەيەکانی سەرەتای سەدەی بيس تەم دەس تيپێکرد. لە 

ەس ێکی بەردەوام و بەدواداچوون لە لێکۆڵينەوە لە رێگەی  سەرەتادا وەک فۆک

رەخنەکانی ناوەڕاس تی سەدەی بيس تەم لە کولتووری جەماوەری، لە چەپ و راس تەوە 

دەرکەوت. هەرچەندە بە دەگمەن ئەم بەرهەمانە لەسەر بنەمای لێکۆڵينەوەی ئەزموونی 

ەسانی ەوە کە وێنەی کبوون و پڕیش بوون لە راوبۆچوونی جياواز لەبارەی ئەو کەسان

ناوداریان دروست دەکرد و وەریان دەگرت، ئەوان تەنيا گرنگيان بە بەرهەمی زۆر و 

بەڕێوەبردنی کەسانی ناودار و پرس يارکردن لە کاریگەرييە کۆمەليەتييەکانی کولتووری 

سلێبريتیی پيشەسازی دەدا. بە گەشەکردنی تەکنەلۆژیای دیجيتاڵ و دوای ئەوەی تۆڕە 

، يەتييەکان پلاتفۆڕمێکی پێشکەشکرد بۆش ێوازە نوێيەکانی پەيوەندی تاکەکەسیکۆمەڵا

ناوداری لە رێگەی ئينتەرنێتەوە رۆژبەڕۆژ زیاتر بوو چونکە دەستڕاگەیشتن بە 

بەکارهێنان و پراکتیزەکردنی لە ليەن کەسانی ئاساييەوە و بە هەموو چین و توێژەکانيەوە 

 ئاسان بووە.  

  ناودار:پش تگییکردنی کەسانی

توێژينەوەکان لەسەر پەيوەندی نێوان کەسايەتييە ناودارەکان لە ریکلامێکدا و  

هەڵسوکەوتی کڕينی بەکاربەران مش تومڕی زۆری ئەکادیمی دروس تکردووە. دەرکەوتووە 

کە کەسايەتييە ناودارەکانی ئينتەرنێت بەهای بازرگانی گەورە و کاریگەریی کۆمەڵايەتیی 
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نن پارە لە هەوادارەکانيان بەدەستبهێنن و وایان لێبکەن براندێک خۆیان هەيە و دەتوا

 بکڕن. لە ويلايەتە يەکگرتووەکانی ئەمریكا، زۆربەی کەسايەتييە ناودارەکانی ئينتەرنێت

بەش ێکی زۆر لە سلێبريتييە ئينتەرنێتييەکان بە دروس تکردنی ناوەڕۆکی بەهرەدار و 

ندەکانەوە یاخود شێرکردن و وەرگرتنی بڕیکی زۆر پارە لە س پۆنسەری برا

هاوبەش يپێکردنی داهاتی ریکلام لە رێگەی پلاتفۆڕمێکی وەک يوتيوبەوە خەریکە دەبنە 

 . (1لپەڕە  ,Cai, 2019) کەسانی کاریگەر

بەکارهێنانی کەسانی ناودار لە ریکلامەکاندا کارێکی نوێ نيە. هۆکاری ئەوە  

بۆئەوەی کە کڕیاران کەسانی ناوداریان خۆشدەوێت و بايەخيان پێدەدەن  دەگەڕێتەوە

بۆيە کاتێک ئەم کەسە ناودارانە لە ریکلامی کاڵايەکی نوێدا دەردەکەون کار لە کڕیار 

دەکەن کە ئەو کاڵايە بکڕن. لە هەرێمی کوردس تان ریکلامی جۆراوجۆر هەيە کە 

نەرانە کلام بە کارێکی هونەری و داهێ کەسانی بەناوبانگ تێيدا بەشدارن. وەک چۆن ری

دەبينرێت، بەش ێکی گرنگی ستراتیژی بازاڕکردنيشە کە چەندین جۆر لە ئامراز و 

تەکنيک لەخۆ دەگرێت و رۆڵێکی زۆری هەيە لە بەستنەوەی کڕیاران بە براندێکی 

تايبەتەوە بەش ێوەيەک وای لێ دەکات کڕیار و بەکارهێنەری ئەو براندەبن. بۆ ئەو 

 تەش کۆمپانياکان چەندین تەکنيکی جياواز بەکاردەهێنن لەوانە تەکنيکە نوێيەکانیمەبەس  

وێنەگرتن و سودوەرگرتن لە سەرچاوەی مرۆیی وەک کەسانی ناودار بۆ ریکلامی 

بەرهەمەکانيان. پش تگیی کردنی کەسانی ناودار يەکێکە لە دیارترین ستراتیژييەکانی 

 .(Lu, 2013, p. 197) رۆشی بەرهەمەکانراکێشانی سەرنجی کڕیار و زیادکردنی ف

بەش ێوەيەک کە پش تگییکردنی ئەم کەسايەتييانە دەتوانێت وا لە هەوادارەکانيان بكات 

 ,Yasmeen) کە ببنە کڕیار و بەکاربەری بەرهەمێکی ریکلام بۆکراو لەليەن ئەوانەوە

2019, p. 173) هەربۆيە مەکراکن دەڵێت پشتيوانيکردن و دەرکەوتنی کەسايەتييە .

ناودارەکان لە تايبەتمەندييە هەميشەييەکانی مارکێتينی مۆدێرنە و بۆيەش زۆربەی 

 کۆمپانياکانی ریکلام سود لەم پشتيوانييەی ئەوان وەردەگرن. پشتيوانی و پش تگیيەکانی

 جۆری سەرەکيدا خۆی دەبينێتەوە: کەسانی ناوداریش لە چوار

 راس تەوخۆ )من پش تگیی ئەم بەرهەمە دەکەم( -

 ناڕاس تەوخۆ)من ئەم بەرهەمە بەکار دەهێنم( -

 پێویس تی )پێویس تە ئێوە ئەم بەرهەمە بەکار بهێنن( -

 دۆخی هاوبەشی پێشکەشکردن )تەنها لەگەڵ بەرهەمەکەدا دەردەکەون( -

(Hussain, 2017, p. 87) 

 بەشی سێيەم

 چوارچێوەی پراکتيکی توێژينەوەکە 

پاش ئامادەکردنی ڕاپێونامەی تايبەت بە توێژينەوەکە لەليەن توێژەرانەوە و 

( خوێندکار ١٨٠بڵاوکردنەوەی فۆڕمەکان بەسەر بەرتوێژاندا و لە کۆتاييدا لە کۆی )

ێندکار بەشدارييان لە خو ١٤٢لە هەر چوار قۆناغەکەی بەشی تەکنيکی ميدیا 

پڕکردنەوەی فۆڕمی توێژينەوەکەدا کرد. لەخوارەوەدا ئەنجامە بەدەس تهاتووەکان لەفۆڕمی 

ڕاپێويەکە لەچەند خش تەيەکدا بەپێیی ڕیزبەندی و تايبەتمەندی بڕگەکانی ناو ڕاپێونامەکە 

 دەخرێنەڕوو، دواتر توێژەران ش يكاری هەريەک لەتەوەرەکان دەکەن بۆ بەدەس تهێنانی

 ئامانجەکانی توێژينەوەکە.

 

 تەوەری يەکەم: زانيارييە دیمۆگرافييەکان

 ١٤٢لە خش تەی ژمارە يەکەوە دەردەکەوێت لە کۆی / رەگەزی بەرتوێژان: ١

ی لە رەگەزی نێرن کە بە پلەی يەکەم دێن و ٪٥٣,٥خوێندکاری بەشداربوو 

 ی لە رەگەزی مێن.٪٤٦,٥

 (١خش تەی )

 رەگەزی بەرتوێژان 

 گۆڕاو دووبارەبوونەوە رێژەی سەدی

 نێر ٧٦ ٪٥٣,٥

 مێ ٦٦ ٪٤٦,٥

 کۆی گش تی ١٤٢ ٪١٠٠

 

/ تەمەنی بەرتوێژان:  لە خش تەی ژمارە دووەوە کە تايبەتە بە دیاریکردنی تەمەنی ٢

 بەرتوێژانی نێو راپێویی توێژينەوەکە دەردەکەوێت زۆرترین رێژەی بەرتوێژان بريتييە لە

( ساڵيدايە و کەمترین رێژەی بەرتوێژانيش ٢٥-٢٢کە تەمەنيان لە نێوان ) ٪٥٣,٥٢

 ی بەرتوێژان پێکدێنن. ٪٢,١١( ساڵيدايە کە ٣٧-٣٤تەمەنيان لە نێوان )

 ( تەمەنی بەرتوێژان٢خش تەی )

 گۆڕاو دووبارەبوونەوە رێژەی سەدی

٢١-١٨ ٤٧ ٪٣٣,٠٩ 

٢٥-٢٢ ٧٦ ٪٥٣,٥٢ 

٢٩-٢٦ ١٠ ٪٧,٠٤ 

٣٣-٣٠ ٦ ٪٤,٢٢ 

٣٧-٣٤ ٣ ٪٢,١١ 

 کۆی گش تی ١٤٢ ٪١٠٠

 

/ داهاتی مانگانەی بەرتوێژان: لە خش تەی ژمارە س ێیی تايبەت بە داهاتی مانگانەی ٣

ە کە بريتييە لە )زیاتر لە ٪٢٣,٩٤خێزانی بەرتوێژان بەرزترین رێژەی داهات 

 .٢٥٠٠٠٠کەمترە لە  ٪١٣,٣٨( و نزمترین بڕی داهاتيش بەڕێژەی ١٠٠٠٠٠٠

 ( ٣خش تەی )

 داهاتی مانگانەی خێزان

 گۆڕاو دووبارەبوونەوە ێژەی سەدیر

 ٢٥٠٠٠٠کەمتر لە  ١٩ ٪١٣,٣٨

 ٥٠٠٠٠٠تا  ٢٥٠٠٠٠ ٣٢ ٪٢٢,٥٣

 ٧٥٠٠٠٠تا   ٥٠٠٠٠٠ ٣٢ ٪٢٢,٥٣

 ١٠٠٠٠٠٠تا  ٧٥٠٠٠٠ ٢٥ ٪١٧,٦

 ١٠٠٠٠٠٠زیاتر لە  ٣٤ ٪٢٣,٩٤

 کۆی گش تی ١٤٢ ٪١٠٠

 

ەڵايەتیی متەوەری دووەم: رێژەی بەکارهێنەرانی تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان و تۆڕی کۆ 

 س ناپچات

 ەکان: لە خش تەی ژمارە چوارەوە دەردەکەوێت/ رێژەی بەکارهێنانی تۆڕەکۆمەڵايەتيي١

ی ٪٩٧,٣خوێندکاری کچ و  ٦٦ی بەرتوێژان لە رەگەزی مێ لە کۆی ٪٩٨,٤

بەشداربووی خوێندکاری کوڕ تۆڕە  ٧٦بەرتوێژان لە رەگەزی نێر لە کۆی 

ی کۆی بەرتوێژان. تەنها ٪٩٧,٨ش دەکاتە کۆمەڵايەتييەکان بەکاردەهێنن، کە ئەوە
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ی کوڕانی بەشداربوو تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان ٪٢,٦ی کچانی بەشداربوو و٪١,٥

 بەکارناهێنن. 

 ( ٤خش تەی )

 رێژەی بەکارهێنانی تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان

رێژەی 

 سەدی

نێر/ 

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

مێ/ 

 دووبارەبوونەوە

ئایا تۆڕە 

کۆمەڵايەتييەکان 

 ەکاردەهێنيت؟ب

 بەڵێ ٦٥ ٪٩٨,٤ ٧٤ ٪٩٧,٣

 نەخێر ١ ٪١,٥ ٢ ٪٢,٦

 کۆ ٦٦ ٪١٠٠ ٧٦ ٪١٠٠

 

/ رێژەی بەکارهێنانی تۆڕی کۆمەڵايەتیی س ناپچات: لە خش تەی ژمارە پێنجەوە ٢

نێر لە سامپڵی توێژينەوەکە بەکارهێنەری س ناپچاتن  ٦٦مێ و  ٦٢دەردەکەوێت کە 

 فۆڕم بەدەس تهاتوون.  ١٢٨لە کۆی بۆيە لە خش تەکانی دواتر ئەنجامەکان 

 (٥خش تەی )

 رێژەی بەکارهێنانی تۆڕی کۆمەڵايەتیی س ناپچات 

رێژەی 

 سەدی

نێر/ 

 دووبارەبوونەوە

 

رێژەی 

 سەدی

مێ / 

 دووبارەبوونەوە
 گۆڕاو

 بەڵێ ٦٢ ٪٩٥,٣ ٦٦ ٪٨٩,١

 نەخێر ٣ ٪٤,٦ ٨ ٪١٠,٨

 کۆ ٦٥ ٪١٠٠ ٧٤ ٪١٠٠

 

ا کە یش نی س ناپچات: لە خش تەی ژمارە شەشد/ مەبەس تەکانی بەکارهێنانی ئەپڵيکە٣

بەرتوێژان توانای هەڵبژادنی زیاتر کە بژارديەکيان هەبووە، دەردەکەوێت بەرزترین 

رێژەی بەکارهێنانی س ناپچات لە ليەن خوێندکارانی بەشی تەکنيکی ميدیاوە کە سامپڵی 

ەس تی ( کە بۆ مەب٪٦٠,٢توێژينەوەکە پێکدەهێنن لی رەگەزی مێ بريتييە لە )

هاوبەشی پێکردنی وێنە و ڤيديۆ لەگەڵ هاوڕێكانياندا بەکاریان هێناوە و بۆ رەگەزی 

( کە زیاتر بۆ مەبەس تی کات بەسەربردن س ناپچاتيان ٪٤٣,٢نێریش بريتييە لە )

بەکارهێناوە و هاوبەشی پێکردنی وێنە و ڤيديۆ کە لی کچان پلەی يەکی وەرگرتووە لی 

 کوڕان بە پلەی دوو دێت.

 ( ٦تەی )خش  

 مەبەس تەکانی بەکارهێنانی ئەپڵيکەیش نی س ناپچات

 بڕگەکان
 مێ/

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

 نێر/

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

 ٪٤٣،٢ ٣٥ ٪٣٠،٨ ٢١ کات بەسەربردن

 ٪٦،١ ٥ ٪٥،٨ ٤ وەرگرتنی زانياری

شێرکردنی وێنە و ڤيديۆ 

 لەگەڵ هاوڕێيانم
٤١،٩ ٣٤ ٪٦٠،٢ ٤١٪ 

ێنە لە نوێترین وئاگاداربوون 

 و ڤيديۆی ناوداران
٧،٤ ٦ ٪٢،٩ ٢٪ 

تەماشاکردنی ئەو 

ریکلامانەی ناوداران بۆ 

 کاڵاکانی دەکەن

١،٢ ١ ٪٠ ٠٪ 

 ٪١٠٠ ٨١ ٪١٠٠ ٦٨ کۆی گش تی

 

/ هۆکارەکانی بەکارنەهێنانی س ناپچات: لە خش تەی ژمارە حەوتەوە دەردەکەوێت ئەو ٤

نەبوونی  ێژەيەکی زۆر کەمن و هۆکارەکەی تەنهابەرتوێژانەی س ناپچاتيان بەکارنەهێناوە ر

 حەز و ئارەزوو بووە بۆ بەکارهێنانی ئەم پلاتفۆڕمە بە هەردوو رەگەزی )نێر و مێ(وە.

 (٧خش تەی )

 هۆکارەکانی بەکارنەهێنانی س ناپچات 

رێژەی 

 سەدی

نێر/ 

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

 مێ/

 دووبارەبوونەوە
 بڕگەکان

 کاتم نيە - - - -

٣ ٪٤،٣ ٨ ٪١١،٧ 
ئارەزووی بەکارهێنانی 

 ناکەم

- - - - 
شارەزايیم لە بەکارهێنانی 

 نيە

 کۆی گش تی ٣  ٨ 

 

/ کاتژمێرەکانی بەکارهێنانی س ناپچات: بە وردبوونەوە لە خش تەی ژمارە هەشت ٥

( سێ کاتژمێر یاخود زیاتریان بۆ ٪٤٦،٧دەردەکەوێت رەگەزی مێ بە ڕێژەی )

 رخان کردووە و رەگەزی نێریش کەمتر لە کاتژمێرێکيان بۆبەکارهێنانی س ناپچات تە

 (. ٪٣٦،٣بەکارهێنانی ئەم پلاتفۆڕمە تەرخان کردووە کە رێژەکەی دەکاتە )

 (٨خش تەی )

 کاتژمێرەکانی بەکارهێنانی س ناپچات 

رێژەی 

 سەدی

 نێر/

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

 مێ/

 دووبارەبوونەوە
 کاتی سەیرکردن

 کەمتر لە کاتژمێرێک ١٨ ٪٢٩،٠٣ ٢٤ ٪٣٦،٣

 کاتژمێر ٢-١ ١٥ ٪٢٤،١ ٢١ ٪٣٠،٨

 کاتژمێر و زیاتر ٣ ٢٩ ٪٤٦،٧ ٢١ ٪٣٠،٨

 کۆ ٦٢ ٪١٠٠ ٦٦ ٪١٠٠

 

 تەوەری سێيەم: ریکلامی ئەليکترۆنیی ناوداران لە س ناپچات

: رێژەی تەماشاکردنی ریکلامی ناوداران لە س ناپچات: بە گەڕانەوە بۆ خش تەی ژمارە ١

بەرتوێژی نێری هەموویان لە کاتی بەکارهێنانی  ٦٦ت کە لە کۆی ( دەردەکەوێ٩)

بەرتوێژی مێ،  ٦٢س ناپچات تەماشای ریکلامی ناوداران دەکەن. لە کۆی 

(یان لە کاتی بەکارهێنانی س ناپچات تەماشای ئەو ریکلامانە دەکەن کە ناوداران ٪٩٥،١)

ن تەماشای ریکلامی (یا٪٤،٨لە س ناپچاتەکانی خۆیانەوە بڵاوی دەکەنەوە و تەنها )

ناوداران ناکەن. بۆيە ژمارەی بەرتوێژانی مێ بۆ پرس يارەکان و بڕگەکانی دواتر لە 

 ( و ژمارەی بەرتوێژانی نێر وەک خۆی دەمێنێتەوە.٥٩(ەوە دەبێتە )٦٢)

 (٩خش تەی )

 رێژەی تەماشاکردنی ریکلامی ناوداران لە س ناپچات 

رێژەی 

 سەدی

 نێر/

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

 مێ/

 دووبارەبوونەوە
 گۆڕاوەکان

 بەڵێ ٥٩ ٪٩٥،١ ٦٦ ٪١٠٠

 نەخێر ٣ ٪٤،٨ ٠ ٪٠

 کۆ ٦٢ ٪١٠٠ ٦٦ ٪١٠٠
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/ رێژەی دوبارەبوونەوەی تەماشاکردنی ریکلامەکانی ناوداران لە ليەن بەرتوێژانەوە:  ٢

( دەردەکەوێت کە زۆرينەی بەرتوێژان بە رێژەيەکی ١٠بە رامان لە خش تەی ژمارە )

(ی رەگەزی ٥٢،٥شای ریکلامی ناوداران دەکەن، بە ش ێوەيەک کە دەکاتە )کەم تەما

 (ی رەگەزی نێر. ٦٣،٦مێ و )

 (١٠) خش تەی

 رێژەی دوبارەبوونەوەی تەماشاکردنی ریکلامەکانی ناوداران 

رێژەی 

 سەدی

 نێر/

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

 مێ/

 دووبارەبوونەوە
 بڕگەکان

 زۆر ١ ٪١،٦ ٣ ٪٤،٥

 تاڕادەيەك ٢٧ ٪٤٥،٧ ٢١ ٪٣١،٨

 كەم ٣١ ٪٥٢،٥ ٤٢ ٪٦٣،٦

 کۆ ٥٩ ٪١٠٠ ٦٦ ٪١٠٠

    

/ هۆکاری تەماشاكردنی ڕیکلامی كەسانی ناودار لە س ناپچات: بە گەڕانەوە بۆ ٣

( و لێوردوونەوەی دەردەکەوێت کە هۆکاری تەماشاکردنی ١١خش تەی ژمارە )

تەوە بۆ ئاسانی ریکلامی ناوداران لە س ناپچات لە ليەن رەگەزی مێوە دەگەڕێ 

بەردەستبوونی ئەکاونتی کەسانی ناودار و بينينی چالکييەکانيان بە سانایی ئەویش 

(ی بەرتوێژانی مێ، لە کاتێکدا رەگەزی نێر دەیگەڕيننەوە ٪٣١،٩رێژەکەی دەگاتە )

بۆ ئاسانی بەردەستبوونی ریکلام لە ئەکاونتی کەسانی ناودار و رێژەکەیان دەگاتە 

(٢٧،٩٪ .) 

 (١١)خش تەی 

 هۆکاری تەماشاكردنی ڕیکلامی كەسانی ناودار لە س ناپچات )دەتوانيت زیاد لە بژاردەيەك هەڵبژێريت(

رێژەی 

 سەدی

 نێر/

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

 مێ/

 دووبارەبوونەوە
 بڕگەکان

٢٣ ٪٣١،٩ ٢٢ ٪٢٥،٥ 
ئاسانی بەردەست بوونی ئەکاونتی 

 کەسانی ناودار

١٣ ٪١٨،٠٥ ١٤ ٪١٦،٢ 
یم بۆ هەندێک لە خۆشەویست

 کەسانی ناودار هەيە

 متمانەم بە کەسانی ناودار هەيە ٠ ٪٠ ٥ ٪٥،٨

١٤ ٪١٩،٤ ٢٤ ٪٢٧،٩ 
ئاسانی بەردەست بوونی ریکلام لە 

 ئەکاونتی کەسانی ناودار

٥ ٪٦،٩ ٥ ٪٥،٨ 
ریکلامەکانيان لەگەڵ بايەخپێدانەکانم 

 تەريبن

٣ ٪٤،١ ١ ٪١،١ 
زانياری وردم پێدەبەخشن لەسەر 

 کاڵایانەی ریکلامی بۆ دەکەن ئەو

١٤ ١٩،٤ ١٥ ٪١٧،٤ 
دەتوانم بەش ێوەی ئۆنلاین كرداری 

 كڕین ئەنجام بدەم

 کۆی گش تی ٧٢ ٪١٠٠ ٨٦ ٪١٠٠

 

 / دیارترین هۆکار بۆ کڕينی کاڵاکان پاش بينينی ریکلامی ئەو کاڵايە لەليەن ناودارانەوە:٤

یاخود  کە وایان لێبكات کاڵايەک بەرتوێژان لە وەڵامی ئەم پرس يارەدا دیارترین هۆکار

شمەکێک بکڕن، دوای ئەوەی ریکلامی کاڵاکان لەليەن ناودارانەوە دەبينن، 

دەگەڕێننەوە بۆ نرخ و جۆری براندەکە لەليەن هەردوو رەگەزی نێر و مێوە، بە 

(ی رەگەزی نێر لەخۆدەگرێت. لە ٪٦٠.٦(ی رەگەزی مێ و )٪٧٢،٨ش ێوەيەک )

 کاڵايەک کەسانی ناودار بۆ کاڵاکان کۆتا هۆکار دەبێت بۆ کڕينی کاتێکدا پشتيوانيکردنی

 لە ليەن بەرتوێژانەوە.

 (١٢)  خش تەی

 دیارترین هۆکار بۆ کڕينی کاڵاکان پاش بينينی ریکلامی ئەو کاڵايە لەليەن ناودارانەوە

رێژەی 

 سەدی

 نێر/

 دووبارەبوونەوە

رێژەی 

 سەدی

 مێ/

 دووبارەبوونەوە
 بڕگەکان

٤٣ ٪٧٢،٨ ٤٠ ٪٦٠،٦ 
نرخ و جۆری 

 براندەکە

٣ ٪٥،٠٨ ٧ ٪١٠،٦ 
پشتيوانيکردنی 

 کەسانی ناودار

 هۆکاريتر ١٣ ٪٢٢،٠٣ ١٩ ٪٢٨،٧

 کۆ ٥٩ ٪١٠٠ ٦٦ ٪١٠٠

 

کە تايبەتە  ١٣ڕیکلامی ناوداران لە س ناپچات و ڕەفتاری كڕین: لە خش تەی ژمارە / ٥

( ١٣ۆی )ەکەوێت کە لە کبە وەڵامەکانی رەگەزی نێر بۆ ئەم بڕگەيەی راپيوييەکە دەرد

بڕگە بەرتوێژانی نێر بەرزترین ئاس تی ليەنداری و هاوڕاييان دەگەڕێتەوە بۆ بڕگەی 

)کەسانی ناودار زانياریی تەواو و کارامەیی پێویستيان نييە لەسەر ئەو بەرهەمەی کە 

( و بەرزترین ئاس تی بێلايەنيان ٪١١،٩ریکلامی بۆ دەکەن( کە ڕێژەکەی بريتييە لە )

ەڕێتەوە بۆ بڕگەی )کەسايەتیی کەسە ناودارەکان لەگەڵ ناوەڕۆکی ریکلامەکاندا دەگ

(، هەروەها بەرزترین ئاس تی بێ متمانەیان یاخود ٪١٠،٢ناگونجێت( و بەڕێژەی )

ناپچاتەوە بەردەوام لەڕێگەی س  هاوڕانەبوونيان لەگەڵ بڕگەکاندا دەگەڕێتەوە بۆ بڕگەی )

 (.٪١٣،٩ێژەکەی دەکاتە )( کە رپێداویس تييەکانم دیاری دەکەم

 (١٣خش تەی )

 ڕیکلامی ناوداران لە س ناپچات و ڕەفتاری كڕین بەپێیی وەڵامدانەوەی رەگەزی نێر

 بڕگەکان

 هاوڕانیم بێلايەنم هاوڕام
دووبارەبوونەوە

ی 
ی سەد

رێژە
 

دووبارە
 

بوونەوە
ی 
ی سەد

رێژە
 

دووبارە
 

بوونەوە
ی 
ی سەد

رێژە
 

ی ڕیکلام بۆكراو زیاد ریکلامی ناوداران ئارەزووم بۆ کاڵا

 دەکات

١٧
 ٢٠ ٪٦،٥
 ٢٩ ٪٨،٨
 ٩،٤٪ 

بەشدارە لە باوەڕپێهێنانم بە گرنگی و پێویس تی ئەو کاڵایانەی 

 ڕیکلاميان بۆ دەكرێت

١٧
 ٢٠ ٪٦،٥
 ٢٩ ٪٨،٨
 ٩،٤٪ 

هەس تدەكەم پردێكی بۆ درووس تكردووم، تاوەكوو ئاگاداری 

 بەرهەمە نوێيەکانی ئەم سەردەمەبم

٢٧
 ١٠،٤٪
 ١١
 ٢٨ ٪٤،٨
 ٩،٠٩٪
 

وەهای كردووە بتوانم براندە جياجياکان بناسمەوە و لەيەكيان 

 جيابكەمەوە

٢٦
 ١٠،

٠٣
٪ ١٤
 ٢٦ ٪٦،٢
 ٨،٤٪ 

١٤ کەسايەتييە ناودارەکان زۆرترین متمانە و کاریگەرييان هەيە
 ٥،٤٪
 ١٦
 ٧،١٪
 ٣٦
 ١١،٦٪ 

٪١،٩ ٥ بەردەوام لەڕێگەی س ناپچاتەوە پێداویس تييەکانم دیاری دەکەم
 ١٨
 

٨٪
 ٤٣
 ١٣،٩٪ 

کەسانی ناودار زانياریی تەواو و کارامەیی پێویستيان نييە 

 لەسەر ئەو بەرهەمەی کە ریکلامی بۆ دەکەن

٣١
 ١١،٩
٪ 

١٨
 

٨٪
 ١٧
 ٥،٥
٪ 
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٢٨ ناوداران بەکارهێنەری ئەو کاڵايە نین کە ریکلامی بۆ دەکەن
 ٢٣ ٪١٠،٨
 ١٥ ٪١٠،٢
 ٤،٨٪
 

ەر سلە ریکلامەکاندا ئەو کەسانە سەرنجڕاکێشترن کە لە

 ئاس تی ناوخۆیی ناودار و ناسراون.

٢٩
 ١١،١
٪ 

٢١
 ٩،٣
٪ ١٦
 ٥،١
٪ 

کەسايەتیی کەسە ناودارەکان لەگەڵ ناوەڕۆکی ریکلامەکاندا 

 ناگونجێت

٢٤
 ٩،٢
٪ ٢٣
 ١٠،٢
٪ 

١٩
 ٦،١
٪ 

١٣ ریکلامەکانی س ناپچات بۆتە هۆى زیادکردنی خەرجييەکانم
 ٥،

٢٠ ٪٠١
 ٨،٨٪
 ٣٣
 ١٠،٧٪ 

ەى بڵاو دەکرێنەوە کەمتر جێگ ئەو ریکلامانەى لە س ناپچاتدا

 بڕواو متمانەن

٢٨
 ١٠.٨
٪ 

٢١
 ٩،٣
٪ ١٧
 ٥،٥
٪ 

٢٥٩ کۆی گش تی
 

١٠٠
٪ ٢٢٥
 

١٠٠
٪ ٣٠٨
 

١٠٠
٪ 

 

( کە ١٤ڕیکلامی ناوداران لە س ناپچات و ڕەفتاری كڕین: لە خش تەی ژمارە )/ ٦

تايبەتە بە وەڵامەکانی رەگەزی مێ بۆ ئەم بڕگەيەی راپيوييەکە دەردەکەوێت کە لە کۆی 

( بڕگە بەرتوێژانی مێ بەرزترین ئاس تی ليەنداری و هاوڕاييان دەگەڕێتەوە بۆ ١٣)

لە ریکلامەکاندا ئەو کەسانە سەرنجڕاکێشترن کە لەسەر ئاس تی ناوخۆیی ناودار بڕگەی )

( و بەرزترین ئاس تی بێلايەنيان دەگەڕێتەوە بۆ بڕگەی ٪١٤،٥( بەڕێژەی )و ناسراون

کە رێژەکەی (گەڵ ناوەڕۆکی ریکلامەکاندا ناگونجێتکەسايەتیی کەسە ناودارەکان لە)

(، هەروەها بەرزترین ئاس تی بێ متمانەیان یاخود هاوڕانەبوونيان لەگەڵ ٪١١،٣دەکاتە )

نم دیاری بەردەوام لەڕێگەی س ناپچاتەوە پێداویس تييەکابڕگەکاندا دەگەڕێتەوە بۆ بڕگەی )

 (.٪١٤،٦( ئەویش بەڕێژەی )دەکەم

 (١٤خش تەی )

 وداران لە س ناپچات و ڕەفتاری كڕین بەپێیی وەڵامدانەوەی رەگەزی مێڕیکلامی نا

 ڕیکلامی ناوداران لە س ناپچات و ڕەفتاری كڕین

 هاوڕانیم بێلايەنم هاوڕام

دووبارەبوونەوە
ی 
ی سەد

رێژە
دووبارەبوونەوە 
ی 
ی سەد

رێژە
 

دووبارە
 

بوونەوە
 

ی
ی سەد

رێژە
 

یاد ۆكراو زریکلامی ناوداران ئارەزووم بۆ کاڵای ڕیکلام ب

 دەکات

١٧
 ٧،٠٥

٪ ١٧
 ٧،٦
٪ ٢٦
 

١٠
٪ 

بەشدارە لە باوەڕپێهێنانم بە گرنگی و پێویس تی ئەو 

 کاڵایانەی ڕیکلاميان بۆ دەكرێت

١٥
 ٦،٢
٪ ٢٢
 ٩،٩
٪ ٢٣
 ٨،٨
٪ 

هەس تدەكەم پردێكی بۆ درووس تكردووم، تاوەكوو 

 ئاگاداری بەرهەمە نوێيەکانی ئەم سەردەمەبم

٣٣
 ١٣،٦
٪ 

١٣
 ٥،٨
٪ ١٤
 ٥،٣
٪ 

های كردووە بتوانم براندە جياجياکان بناسمەوە و لەيەكيان وە

 جيابكەمەوە

٢٢
 ٩،١
٪ ١٠
 ٤،٥
٪ ٢٨
 ١٠،٧

٪ 

 کەسايەتييە ناودارەکان زۆرترین متمانە و کاریگەرييان هەيە

١١
 ٤،٥
٪ ١٨
 ٨،١
٪ ٣١
 ١١،٩

٪ 

بەردەوام لەڕێگەی س ناپچاتەوە پێداویس تييەکانم دیاری 

 دەکەم

٥ 

٢،٠٧

٪ ١٩
 ٨،٥
٪ ٣٨
 ١٤،٦

٪ 

کەسانی ناودار زانياریی تەواو و کارامەیی پێویستيان نييە 

 لەسەر ئەو بەرهەمەی کە ریکلامی بۆ دەکەن

٢٤
 ٩،٩
٪ ٢٢
 ٩،٩
٪ ١٤
 ٥،٣
٪ 

ناوداران بەکارهێنەری ئەو کاڵايە نین کە ریکلامی بۆ 

 دەکەن

٢٥
 ١٠،٣
٪ 

٢٣
 ١٠،٤
٪ 

١٢
 ٤،٦
٪ 

لە ریکلامەکاندا ئەو کەسانە سەرنجڕاکێشترن کە لەسەر 

  ناوخۆیی ناودار و ناسراون.ئاس تی

٣٥
 ١٤،٥
٪ 

١٢
 ٥،٤
٪ ١٣
 

٥٪
 

کەسايەتیی کەسە ناودارەکان لەگەڵ ناوەڕۆکی ریکلامەکاندا 

 ناگونجێت

٢٠
 ٨،٢
٪ ٢٥
 ١١،٣
٪ 

١٥
 ٥،٧
٪ 

 ریکلامەکانی س ناپچات بۆتە هۆى زیادکردنی خەرجييەکانم

١٢
 ٤،٩
٪ ١٩
 ٨،٥
٪ ٢٩
 ١١،١
٪ 

 نەوە کەمترئەو ریکلامانەى لە س ناپچاتدا بڵاو دەکرێ 

 جێگەى بڕواو متمانەن

٢٢
 ٩،١
٪ ٢١
 ٩،٥
٪ ١٧
 ٦،٥
٪ 

 کۆی گش تی

٢٤١
 

١٠٠
٪ ٢٢١
 

١٠٠
٪ ٢٦٠
 

١٠٠
٪ 

 ئەنجام

 لەم توێژينەوەيەدا، ئەنجامی بەشی پراکتيکی دەخرێتەڕوو بەمش ێوەيە:

( خوێندکاری بەشی ١٤٣بەشداربوانی راپێوی لەم تویژينەوەيەدا پێکهاتوون لە ) -

(یان لە رەگەزی مێن. ٦٦ن لە رەگەزی نێر و )(یا٧٦تەکنيکی ميدیا کە )

رێژەی بەکارهێنەرانی تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان لە هەردوو رەگەز لە ئاستێکی 

 بەرزدايە و تەنها يەک بەرتوێژ لە رەگەزی مێ و دوو بەرتوێژ لە رەگەزی نێر

 بەکارهێنەری تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان نین. لە بەکارهێنەرانی تۆڕەکۆمەڵايەتييەکانيش

تەنها سێ بەرتوێژ لە رەگەزی مێ و هەشت بەرتوێژ لە رەگەزی نێر پلاتفۆڕمی 

س ناپچات بەکار ناهێنن و هۆکارەکەشی دەگەڕێننەوە بۆئەوە کە ئارەزووی 

بەکارهێنانی ئەم تۆڕە کۆمەڵايەتييە ناکەن. ئەوانەشی کە بەکاريدەهێنن کە 

ەڕێننەوە ێنانی دەگزۆرينەی بەرتوێژانن، هەرچی رەگەزی مێيە هۆ کاری بەکاره 

بۆ هاوبەشی پێکردنی وێنە و ڤيديۆکانيان لەگەڵ هاوڕێكانيان و بەرتوێژانيش لە 

رەگەزی نێر بۆ مەبەس تی کات بەسەربردن بەکاری دەهێنن. پەيوەست بە 

(ی بەرتوێژانی نێر کە زۆرينەیان کەمتر لە ٪١٠٠ئامانجی توێژينەوەکە )

زۆرينەیان زیاتر لە سێ کاتژمێر (ی بەرتوێژانی مێ کە ٪٩٥،١کاتژمێرێک و )

تەماشای ریکلامی ناوداران دەکەن، لەو ماوەيەشی لە پلاتفۆڕمی س ناپچاتدا 

 دەمێننەوە کاتێکی کەم بۆ تەماشاکردنی ریکلامی ناوداران تەرخان دەکەن.

هەر بەپێیی راپێویی بەرتوێژان، زۆرينەی بەرتوێژانی مێ هۆکاری تەماشاکردنەکە  -

نی بەردەست بوونی ئەکاونتی کەسانی ناودار لە س ناپچات دەگەڕێننەوە بۆ ئاسا

و زۆرينەی بەرتوێژانی نێریش ئەیگەڕێننەوە بۆ ئاسانی بەردەستبوونی ریکلام لە 

ئەکاونتی کەسانی ناودار کە ئەوەش دیسان دەگەڕێتەوە بۆ بەگشتیی بوونی 

  ئەکاونتی کەسانی ناودار و ئاسانی دەس تپێڕاگەیشتن بە بڵاوکراوەکانيان.

لە لی هەردوو رەگەز دیارترین هۆکار بۆ کڕينی کاڵايەک بە پلەی يەک  -

دەگەڕێتەوە بۆ نرخ و جۆری براندەکە، ئەوەش رەنگە بگەڕێتەوە بۆ ئەوەی 
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داهاتی زۆرينەی بەرتوێژان کەمترە لە يەک مليۆن دينار و تەنها چواريەکی 

 بەرتوێژان داهاتی مانگانەیان زیاترە لە يەک مليۆن دينار.

ۆرينەی بەرتوێژانی نێر پێيان وايە کەسانی ناودار زانياریی تەواو و کارامەييان ز  -

نيە لەسەر ئەو کاڵايەی ریکلامی بۆ دەکەن، بەرتوێژانی مێش پێيان وايە لەبەر 

سەرنجڕاکێشی کەسانی ناودار تەماشای ریکلامەکانيان دەکەن و هەردوو رەگەز 

ۆتە سەر بازاڕیکردنيان و رایان وايە ریکلامی ناوداران کاریان نەکرد

 ئاڕاس تەکردنيان بۆ کڕينی کاڵاکان.

 ئەنجامدەر 

مەبەس تی بەکارهێنانی تۆڕی کۆمەڵايەتی س ناپچات لەليەن سامپڵی  1

توێژينەوەکەوە بۆ کۆمەڵێک هۆکار دەگەڕێتەوە، کە لەلی هەردوو ڕەگەز 

،  تڕێژەکە وەکو يەک نيە بەڵکو جياوازی لە نێوان وەڵامەکاندا بەدی دەکرێ

ئەمەش بۆمان روندەکاتەوە مەبەست و حەزو خوليا لەلی هەردوو ڕەگەز 

جياوازە لە بەکارهێنانی تۆڕی کۆمەڵايەتی س ناپچات. هەرچی رەگەزی مێيە هۆ 

کاری بەکارهێنانی دەگەڕێننەوە بۆ هاوبەشی پێکردنی وێنە و ڤيديۆکانيان لەگەڵ 

بردن س تی کات بەسەر هاوڕێكانيان و بەرتوێژانيش لە رەگەزی نێر بۆ مەبە

 بەکاری دەهێنن.

 هۆکارو پاڵنەرەکان جياوازن کە وا لەلە دەرئەنجامدا تێبينی ئەوە دەکرێت کە  2

بەشداربوانی توێژينەوەکە دەکەن سەیری ریکلامی ناوداران لە س ناپچات بکەن،  

سەرەڕای ئەوەش هەردوو ڕەگەز لە هەندێک هۆکارو پاڵنەردا وەڵامەکانيان 

ەريبە و لە دیارترین پاڵنەریش ئاماژە بۆ ئاسانی بەردەست بوونی تاڕادەيەک هاوت

 ئەکاونتی کەسانی ناودار لە س ناپچات کراوە. 

خوێندکارانی بەشی تەکنيکی ميدیا لە هەردوو رەگەز کە سامپڵی توێژينەوەکە  3

پێکدەهێنن، وەک لە ئەنجامی خش تەکاندا دەرکەوتووە، لەگەڵ ئەوەی 

تی س ناپچاتن بەڵام لە وەڵامەکانياندا ئەوەیان بەکارهێنەری تۆڕی کۆمەڵايە

(یان بەو پەیام و ریکلامانەی لەليەن ناودارانەوە ٪١٥خس تۆتەڕوو کە تەنها )

بڵاودەکرێنەوە کاریگەر دەبن کە ئەوەش رێژەيەکی کەمە، بەڵکوو زیاتر لە 

(
٣

٤
(یان  گرنگی بە نرخ و جۆری ئەو براندە دەدەن کە ئارەزووی کڕينی دەکەن، 

ئەمەش بۆ تايبەتمەندی سامپڵی توێژينەوەکە دەگەڕێتەوە کە خوێندکاری زانکۆ 

و بە تايبەتيش خوێندکاری بەشی ميدیان کە ئاش نان بە ریکلام و لە ڕووی 

تەمەن و مامەڵەکردن و تێگەیشتن لە پەیامە ریکلاميەکانيش تاڕادەيەک نزیکن 

يان لە ەیامە ریکلاميەکان لە يەکەوە، هەربۆيە ناوداران نەیانتوانيوە لەرێگەی پ

س ناپچاتەوە رۆڵی کارایان هەبێت لە هەڵبژاردنی کاڵا و براندە جياوازەکانەوە لە 

 ليەن بەرتوێژانی ئەم توێژينەوەيە. 
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