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 يهدف هذا البحث اإلى بيان دورالحوكمة الإلكترونية بأ بعادها المختلفة في - المس تخلص

تعزيز ریادة ال عمال، و ذلك بتطبيقە في كليات جامعة التقنية السليمانية، و لتحقيق 

أ هداف البحث قامت الباحثة بجمع البيانات من مصادر مختلفة، وقد اإس تخدم المنهج 

الوصفي التحليلي ل جراء الدراسة، والاستبانة ك داة رئيس ية لجمع المعلومات. تكون مجتمع 

البحث من عمداء الكليات ومعاونو العمداء ورؤساء ال قسام ومقررين ال قسام ومسؤولي 

اإستبانة وتم  200فرداً, حيث ثم توزيع  250الشعب والوحدات وال ساتذة. وبلغ عددهم 

، و تم %24.5وقد بلغت النس بة الإجمالية للإستبانة المس تلمة   اإس تمارة 49اإسترجاع 

س تخدام برنامج   لتحليل البيانات. وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أ همها  SPSSاإ

ا أ ن كليات جامعة التقنية السليمانية تعطي أ همية كبيرة لمتغير الحوكمة ال لكترونية بأ بعاده

 المختلفة )المعايير والتطبيقات، المشاركة ال لكترونية، الرقابة والتقوييم، القدرات والموارد

نتهاز الفرصالبشرية(، وریادة  ال ع بتكار، المبادرة ،اإ ، مال بمحاورها المختلفة )الإبداع والإ

رتباط قوية وطردية بین الحوكمة  المخاطرة(. وتوصلت الدراسة اإلى أ ن هناك علقة اإ

ال لكترونية بأ بعادها المختلفة وریادة ال عمال. وقد توصل البحث بضرورة دور تفعيل 

ق الحوكمة ال لكترونية، من خلل وجود الإمكانيات الكبيرة في الجامعة في تطبي

  اإستراتيجيات فعالة لحل المشكلات. 

 
   الحوكمة ال لكترونية، ریادة ال عمال، جامعة التقنية السليمانية. -:الكلمات الدالة

 مقدمة

تعد الحوكمة ال لكترونية بعداً متميزاً وأ داة فعالة من أ دوات الإدارة العامة زخماً كبيراً في 

التسعينات من القرن الماضي وكثيراً ما يس تخدم هذا المصطلح لوصف نموذج مطلع 

ثارة اللمركزية بین الحكومة و المواطنین، وهي أ يضاً أ داة لتمكین خبراء  الربط الش بكي و اإ

س تخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالت لجعل الحوكمة فعالة للمواطنین  الحوكمة من اإ

ويمكن أ ن  .(2018،181وكفاءة الكلفة )صلح الدين،من حيث الكفاءة والشفافية 

نتوصل اإلى أ ن ریادة ال عمال هي الإعتماد على المشروعات الصغيرة أ و المتوسطة محدودة 

رأ س المال، وأ فكار هذه المشروعات تتسم بالإبداع، ويكون ال ساس فيها رائد ال عمال 

ويلها اإلى ف الفرصة وتحالذي يتسم بالموهبة الشخصية ومهاراتە وقدرتە على اإكتشا

مشروع يحقق ربح وقادر على النمو مع تحمل المخاطرة والمجازفة في ظل ظروف عدم 

(. الباحثة حاولت العثور على علقة رابطة 2021،4التأ كد )عبد الحميد، الس يد الجزار، 

بین متغيري البحث )الحوكمة ال لكترونية وریادة ال عمال( و أ يضاً يوجد تأ ثير للحوكمة 

ال لكترونية على ریادة ال عمال. وتضمن البحث خمس محاور يتمثل ال ول بمنهجية البحث 

فيما تناول المحور الثاني الإطار النظري للحوكمة ال لكترونية، والمحور الثالث تناول الإطار 

النظري لریادة ال عمال، والرابع فيتمثل بالجانب العملي للبحث والعلقة الرابطة بین 

ر بحث، وأ ختتمت الباحثة بالإس تنتاجات والتوصيات، ليكتمل البحث بالمصادمتغيري ال 

 و اإس تمارة الإس تبيان.

 المبحث ال ول

 منهجية البحث 

 مشكلة البحث1. 

تنبع أ فكار ریادة ال عمال من المجتمع، كما أ ن وجود مؤسسات عامة وخاصة داعمة 

واجە دة ال عمال وتطويرها. تتشجع ریادة ال عمال أ مر ضروري لبناء قاعدة قوية لبدء ریا

س تخدام الحوكمة ال لكترونية لتقديم  العديد من المؤسسات والمنظمات تحدیات في كيفية اإ

 :يمكن عرض مشكلة البحث من خلل التساؤل التاليخدماتها للعملء بالجودة المطلوبة. 

 هل للحوكمة ال لكترونية دور في بناء وتعزيز ریادة ال عمال؟

 يمكن صياغة مجموعة من ال س ئلة، وكما يأ تي:وفي ضوء ذلك 

 ما مس توى تطبيق )جامعة التقنية السليمانية( للحوكمة ال لكترونية وأ بعادها؟ 

 ما مس توى اإهتمام جامعة التقنية السليمانية بریادة ال عمال؟ 

 رتباط وتأ ثير ل بعاد ریادة ال عمال والحوكمة الإلكترونية؟  هل توجد علقات اإ

 أ همية البحث2. 

تنبع أ همية الدراسة من أ همية متغيراتها العلمية المتمثلة بالحوكمة ال لكترونية وریادة 

أ همية هذه الدراسة في محاولة اإس تكشاف ریادة ال عمال الصغيرة  ال عمال. وتكمن

والمتوسطة ودورها في تنمية ال قتصاد الوطني من خلل خدمتها وتوسع أ عمالها. في عصر 

 أ خذ الحوكمة ال لكترونية بعین الإعتبار، ومن أ هم أ دوات النجاح في التكنولوجيا هذا، يتم

المنظمات هو الاعتماد عليها لتحقيق أ هدافها. تنبع أ همية البحث من أ همية تطبيق الحوكمة 

 ال لكترونية ودورها في تعزيز ریادة ال عمال.

دراسة  -الحوكمة ال لكترونية ودورها في تعزيز ریادة ال عمال

س تطلعية لعينة من كليات الجامعة التقنية السليمانية  اإ

 ەبیا ینحس ژانێب 

 ردس تان، العراقو ك اقليم كلية التقنية ال دارية، جامعة السليمانية التقنية، السليمانية،
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نبع أ همية ت  ومن أ هم أ دوات النجاح في المنظمات هو الإعتماد عليها لتحقيق أ هدافها.

 البحث من أ همية تطبيق الحوكمة ال لكترونية ودورها في تعزيز ریادة ال عمال.

ثراء المكتبة الكردية في مجال الحوكمة  ومن الناحية العملية تكمن أ همية البحث في اإ

ليها الدراسة الحالية والتي  في  عينة البحثفيد ت ال لكترونية وأ همية النتائج التي تتوصل اإ

من خلل تعرفهم اإلى الحوكمة ال لكترونية وأ لية تطبيقها  السليمانية جامعة التقنية

 .والمؤشرات الدالة عليها

 أ هداف البحث3. 

 البحث اإلى تحقيق العديد من ال هداف: هذا يسعي 

  دارة بتقديم نظري للمفاهيم وال سس العلمية لمتغيرات الدراسة ومدى أ هميتها في اإ

الحكومية، والإتجاهات نحو تطبيق الحوكمة ال لكترونية ودورها في المؤسسات 

 تعزيز ریادة ال عمال.

 .براز و معرفة مس توى متغيرات البحث في ميدان الدراسة دور الحوكمة  اإ

  محافظة السليمانية.فيالسليمانية في جامعة التقنية ال لكترونية في تعزيز ریادة ال عمال 

 مة أ بعاد الحوكمة ال لكترونية وریادة ال عمال في المنظ اإختبار علقة الإرتباط بین

 تحت البحث.

 ل مح اإختبار مدى تأ ثير أ بعاد الحوكمة ال لكترونية وریادة ال عمال على المنظمة

 البحث.

 مخطط فرضية البحث4.

 يوضح مخطط فرضية البحث العلقات المنطقية بین متغيراتها والنماذج المطبقة اإستناداً 

( الذي يتضمن 1اإلى طبيعة المشكلة وال هداف المتوقع تحقيقها،  كما موضح في الشكل )

 متغيرات البحث وهي: 

 هالمتغير ال ول: والذي يتمثل بالمتغير المس تقل )الحوكمة ال لكترونية( وتتمثل أ بعاد .1

بالمعايير والتطبيقات، المشاركة ال لكترونية، الرقابة والتقويم، وكذلك القدرات 

 والموارد البشرية(.

2.  

3.  

 المتغير الثاني: والذي يتمثل بالمتغير التابع )ریادة ال عمال( و تمثل أ بعاده بالإبداع .4

نتهاز الفرص، المخاطرة(. بتكار، المبادرة، اإ  والإ

 (1شكل )

  مخطط فرضية البحث 

 المصدر: من اإعداد الباحثة

 

 

 

 

 فرضيات البحث5. 

 الفرضية ال ولى:

رتباط ذا دللة اإحصائية بین الحوكمة ال لكترونية وریادة ال عمال في عينة  توجد علقة اإ

 البحث.

 الفرضية الثانية:

رتباط ذا دللة اإحصائية بین الحوكمة  دة ال عمال وأ بعاد ریا ال لكترونيةتوجد علقة اإ

 في عينة البحث.

 الفرضية الثالثة:

 على ریادة ال عمال. ال لكترونيةيوجد تأ ثير ذو دللة اإحصائية للحوكمة 

 منهجية البحث6. 

عتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات اللزمة لمتطلبات اإ 

)عمداء الكليات ومعاونو العمداء س تبيان الذي وزع على عدد من البحث من خلل الإ 

ورؤساء ال قسام والمقررين ومسؤولي الشعب والوحدات وال ساتذة( في جامعة التقنية 

يها س تطلع توجهاتهم وأ رائهم ومن ثم تفسير وتحليل البيانات المتحصل علالسليمانية لإ 

 س تخلص النتائج منها.اإ و 

 مجتمع وعينة البحث7. 

( 200( فرداً، أ عتمدت الباحثة على عينة مكونة من )250يتكون مجتمع البحث من )

فرداً من القيادات الإدارية وال كاديمية في الكليات التابعة لجامعة التقنية السليمانية لإجراء 

نفورماتيك، الصحية والهندس ية( لتطبيق  البحث اإذ تم اإختيار الكليات )الإدارية، اإ

 الجانب العملي من البحث. 

 جمع البيانات مصادر وأ ساليب 8. 

من أ جل تحقيق أ هداف البحث تم تغطية شاملة للجانب النظري من البحث من  

خلل الإعتماد على المصادر العربية وال جنبية من الكتب والمجلت والدوریات والرسائل 

البحثية وال طروحات ذات صلة بموضوع البحث، فضلً عن الإس تعانة بالش بكة العالمية 

عتمدت الباحثة على الإس تبيان Internetللمعلومات ) ما الجانب التطبيقي فقد اإ (. اإ

للحصول على البيانات والحقائق المتعلقة بمشكلة البحث، وتم صياغة أ س ئلة الإس تبيان 

بشكل واضح ومفهوم. وتم عرض نموذج الإس تبيان على عدد من المحكمین المتخصصین 

وزيع جراء التعديلت اللزمة، وتم تلهذا المجال للإس تفادة من خبراتهم وملحظاتهم مع اإ 

 .الإستبانة على عينة من ال كاديميین و الموظفین في الجامعة التقنية السليمانية محل البحث

 :. ال ساليب الإحصائية المس تخدمة9

اإس تخدمت الباحثة مجموعة من ال ساليب الإحصائية في تحليل البيانات لعينة البحث 

المئوية، علقة الإرتباط، الإنحدار، ال وساط الحسابية، منها )التكرارات والنسب 

 الإنحراف المعياري(.
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 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 المحور ال ول: الحوكمة ال لكترونية

 مفهوم الحوكمة ال لكترونية وتعريفها1. 

( kybernan( واليونانية )gubernatioتأ تي كلمة الحوكمة من الكلمة اللتينية )

قيادة السفينة أ و الس يارة، وعلى الرغم من حداثة المصطلح الا أ ن جذوره  والتي تعني

تعد قديمة من العصور الوسطى. ويعد مفهوم الحوكمة ال لكترونية مفهوم أ وسع من مفهوم 

الإدارة العامة ال لكترونية، والذي يتكون من اس تخدام تكنولوجيا المعلومات والتصالت 

 وهي جعل الحكومة في متناول المواطن متى شاء )العبيدي لنشر وتقديم الخدمات العامة،

 (.19, 2021واخرون، 

ل أ ن المجالت التطبيق  ية وتعتبر الحوكمة ال لكترونية من المفاهيم التي أ كتشفت قديماً، اإ

دارة العامة بمختلف توجهها  بهذا المجال ولدت حديثاً، خصوصاً بأ ن الاتجاهات العامة للإ

ساً ومعاييراً وفقاً ل نظمتها ووفقاً لطبيعة وشكل الدولة وضعت لها الدولة أ س 

توضح الفرص  Sarker & others, 2018, 568)(. في دراسة )70, 2021)عيسى،

والتحدیات المتاحة لإدارة الموارد المعلوماتية ومدى ملئمة البيانات الضخمة لضمان تطبيق 

طاع العام دارة المعلومات في القالحوكمة ال لكترونية في بنغلدش، وتشير النتائج أ ن اإ 

س تخدام الحوكمة ال لكترونية يمكن أ ن يحسن الشفافية مما يؤدي اإلى الحد من الفساد  باإ

وتسريع تقديم الخدمات والحد من التلعب العام وسهولة الوصول اإلى الخدمات العامة 

تخدام وتعرف الحوكمة ال لكترونية بأ نها الإس   .والحد من ال خطاء والحد من الفقر

 الإستراتيجي والمنهجي لتكنولوجيا المعلومات والتصالت لتعزيز كفاءة الحكومة وفعاليتها

(Sodhi,2016, 93.)  

  (1الجدول )

 تعاريف الحوكمة ال لكترونية من وجە نظر العديد من الباحثین والكتاب.

عداد الباحثة  المصدر من اإ

 أ همية الحوكمة ال لكترونية وأ هدافها2. 

اهيم جديدة لم كونها تعالج مف ال لكترونيةأ همية الحوكمة  أ همية الحوكمة ال لكترونية: .1

خرون، )القريشي، محمد عبدالحسن و الاتتبناها التكنولوجيا وتتضمن الاتي: 

2019 ،211)  

 .طلق الخدمة ال لكترونية  وجود أ سس وقوانین تحكم تصميم واإ

 .جودة تلك الخدمة وكيفية قياسها من قبل الفئات المس تهدفة 

  ة.عن اإطلق مشاريع الحوكمة ال لكترونيالمحاور التنظيمية والجهات المسؤولة 

  ن أ همية الحوكمة ال لكترونية تساعد في تحسین الإدارة وتعزيز المزيد من الشفافية اإ

 (244، 2020والمساءلة وتوفير بيئة صديقة للمواطنین )سعيد، حمد، 

  تحقيق الحماية اللزمة للملكية العامة مع مراعاة مصالح المتعاملین من مؤسسات

س تغلل السلطة في تفضيل المصلحة العامة )غول، الدول  المختلفة والحد من اإ

 (.23، 2019مزارقية، 

 طلق الخدمات ال لكترونية اوي، )يحي وجود اإطار وقوانین تحكم تصميم واإ

 (65، 2022حدمر، 

  تغير الصورة التقليدية للحكومة ويتمثل ذلك في تبس يط الإجراءات والتخلص

 (.3، 2016من الروتین )الهميلة، 

 أ هداف الحوكمة ال لكترونية

، 2020أ هم أ هداف الحوكمة الإلكترونية حسب ال مم المتحدة هي )أ حمد وأ خرون ، 

246 :) 

  تقديم الدعم الإداري: تعد مساندة الإدارة العليا من الجهات الحكومية لتطبيق

تكنولوجيا المعلومات في الوحدات الاقتصادية كافة أ حد ال هداف المساعدة في 

  .تحقيق أ هداف ال داء الحكومي

  تصالت وتكنولوجيا المعلومات: يساعد توفر بنى تحت ية توفير البنية التحتية للإ

متطورة وقادرة على اإستيعاب زیادة الطلب على المعلومات مع الاحتفاظ بجودة 

الخدمة المقدمة وكما ينبغي أ ن تكون تلك الخدمات متاحة للجميع لتحقيق 

 .ال زمتین الكفاءة والفاعلية

  ًدعم التشريعات: يتطلب الإعتراف بعمليات الحكومة ال لكترونية تشريعيا

وتحديد متطلباتها والسماح بالتعاون بین الحكومة والمواطن والتركيز على 

 .الخصوصية وال من المعلوماتي

  دعم رأ س المال البشري: زادة الحاجة اإلى الموارد البشرية المتخصصة في

المعلومات مع تحول الحكومات نحو تقديم خدمات الكترونية لتحقيق تكنولوجيا 

 شفافية المعلومات والسرعة الخدمات.

  تحقيق ال من والخصوصية: توفر وسائل مناس بة لحماية خدمات ال لكترونية بما

يتناسب مع اهميتها، ومن المهم وجود توازن بین اإستيفاء متطلبات أ من 

قة الخدمات ال لكترونية بالشكل الذي يعطي الثالمعلومات والمرونة في تقديم 

 للمس تفيد من هذه الخدمات.

د، )سعيد،مثنى و حم و تسعى الحوكمة ال لكترونية اإلى تحقيق عدد من ال هداف

 بما يأ تي: (211، 2019( ، )القريشي، محمد عبدالحسن و الاخرون، 244، 2020علء، 

  عطاء معلومات بالسرعة  والدقة اللزمین.تقليل الجهد والكلفة واإ

 تحقيق الشفافية وتفادي المخاطر المحيطة بالعمليات والرتابة وال خطاء 

  ,(17, 2018اإختصار الإجراءات الإدارية )الهروط 

)مسعودي، مكاوي، 

2020 ,204) 

ات هي تحقيق وتكريس الحكم الراشد في الممارس ال لكترونية فالحوكمة 

التي تسعى  ،ال لكترونيةالمختلفة لل جهزة الحكومية عن طريق الحكومة 

لى الرفع من كفاءة وتحسین نوعية ال داء الحكومي، بواسطة الاس تعانة  اإ

ليە الثورة العلمية والتكنولوجية في عصرنا الحالي  بأ حدث ما توصلت اإ

 ة، والمحسوبية، والغش، والفساد.لمحاربة البيروقراطي

 (21، 2022)عمارا، 

لية التي تسمح بالمشاركة المباشرة للمواطنین في ال نشطة  هي الا

 اطية وتشمل الديمقر  ال لكترونية الس ياس ية التي تتجاوز الحكومة 

والتصويت الإلكتروني ونشاطات المشاركة الس ياس ية عبر  ال لكترونية

 ال نترنت.

، 2018)الهروط، 

14) 

فهو فن )س ياسة( ل شراك العديد من الجهات  ال لكترونية الحوكمة 

 الفاعلة لتقديم خدمات للمواطنین وال عمال.

تعريف الباحثة 

 ال لكترونية للحوكمة 

ستراتيجياً كبيراً في ال لكترونية تمثل الحوكمة  يجابياً واإ الطريقة التي  تحولً اإ

 تتم بها ال مور في المؤسسات العامة والخاصة وتسليمها للمس تفيدين.
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  عتمادها على تكنولوجيا المعلومات اإلى تسهيل وتدعيم تسعى الحوكمة من خلل اإ

تحسین و  ديناميكية العمل الداخلي للمؤسسات من خلل تشجيع تفاعلتها،

 (. 59، 2021)مريم،تلي، سيرورة اإتخاذ القرارات ومشاركة المواطنین 

 أ بعاد الحوكمة ال لكترونية3. 

عتمادها في البحث، من دراسة  ، 2020، )سعيد،مثنى و حمد، علءهناك أ بعاد تم اإ

 ( وهي:244 - 243

 :المعايير والتطبيقات (Standards and applications) 

وافقة عليها والتطبيقات بأ نها الوثائق التي تم تأ سيسها بتوافق ال راء وتتم المتعد المعايير 

من قبل لجنة المشكلة في المنظمة. أ ذ توفر قواعد أ و توجيهات أ و خصائص لل نشطة أ و 

نتائجها، و تهدف الى تحقيق الدرجة ال مثل من النظام في الس ياقات التنظيمية، فقد 

وظفین مثل العقوبة، سواء كانت مدنية أ م جنائية، لعدم تكون هناك اإجراءات أ تجاه الم

ذ أ ن أ هم وظائف المعايير هي: التوافقية، الجودة، المعلومات،  متثالهم في هذه المعايير، اإ اإ

 تحسین التنوع.

 ( المشاركة ال لكترونيةE- Participation:)  تشير المشاركة ال لكترونية اإلى

أ صحاب  دمات عبر ال نترنيت، والتفاعل مع مختلفالمشاركة في التركيز على اإس تخدام الخ

المصلحة، ودرجة المشاركة في عملية صنع القرارات. اإذ يمكن للحكومة ال لكترونية تحويل 

خدمة المواطنین، و توفير الوصول اإلى المعلومات لتمكین المواطنین، و تمكينهم من 

تى يتمكنوا ية للمواطنین، حالمشاركة في الحكومة و تعزيز الفرص الاقتصادية و الاجتماع 

(، )الجابري، 181, 2022من حياة أ فضل ل نفسهم و للجيل القادم. )الحيالي، الحديدي، 

 (.282-281، 2020العطاس، 

 ( :الرقابة والتقويمControl and evaluation) 

تتمثل أ نشطة الرقابة في الس ياسات والإجراءات الخاصة التي تساعد المنظمة من 

فات يماتها قد تم تنفيذها والالتزام بها، وتساعد أ يضاً التأ كد من القيام بالتصر التأ كد أ ن تعل

 الضرورية في التعرف على ال خطار المختلفة التي تعوق تحقيق أ هداف الوحدة.

 :القدرات والموارد البشرية (Capacity and human resources) 

رتباطاً و   والتدريب وتنمية ثيقاً بالتعليمأ ن بناء قدرات الموارد البشرية كمفهوم يرتبط اإ

الموارد البشرية. أ ذ عرف بناء القدرات في مجال الموارد البشرية بأ نە تطوير المعرفة 

دارة  والمهارات والمواقف لدى ال فراد ومجموعات ال شخاص ذوي الصلة بتصميم وتطوير واإ

 لية.وصيانة البنى التحتية المؤسس ية والتشغيلية والعمليات ذات ال همية المح 

 فوائد الحوكمة ال لكترونية و خصائصها 4.

 فوائد الحوكمة ال لكترونية

اإن اعتماد الحوكمة الإلكترونية يشكل عملية تغيير من شأ نها أ ن تساعد على توس يع 

مجالت المواطنین ورجال ال عمال للمشاركة في الاقتصاد الجديد القائم على المعرفة، من 

لكترونية متكاملة  دارة الدولة من خلل خدمات اإ أ جل زیادة الشفافية والفعالية في اإ

 جملة من الفوائد سواء للمواطنین ورجال ال عمال ال لكترونيةومس تمرة وتحقق الحوكمة 

)بوسالم ابوبكر و الاخرون،  (،37، 2015لواطي، على حد السواء منها ما يلي: )

 (.66 – 65، 2022يحياوي، حدمر، (، )264 – 263، 2017

 .التحول من حكومة أ و مؤسسة مغلقة اإلى مؤسسة منفتحة ذات أ داء عالي 

  بین المجتمع والمؤسسة زیادة التواصل. 

  ،(.24، 2018التأ ثير طويل ال جل على أ هداف المنظمة )الهروط 

  ذ توفر الشفافية دعم الجوانب الإيجابية في أ عمال الحوكمة و توس يع قاعدة المشاركة اإ

والمصداقية في عمل الحوكمة من تمكین المواطنین المشاركة في اإتخاذ القرار عن 

نتشار المعلومات. )الحيالي، الحديدي، طريق توفيرها الدقة والسر  ، 2022عة في اإ

181.) 

 خصائص الحوكمة ال لكترونية .1

تتميز الحوكمة ال لكترونية بمجموعة من الخصائص تتمثل في الاتي: )الجابري، العطاس، 

2020 ،281) 

 :بسبب اإحلل الجانب الالي محل النظام اليدوي التقليدي،  سرعة أ داء الخدمات

فقد حدث تطور في تقديم الخدمة للجمهور حيث قلتّ الفترة الزمنية اللزمة ل داء 

الخدمة، ويرجع ذلك اإلى سرعة تدفق المعلومات والبيانات من الحاسب الالي بخصوص 

 الموظف تلك التي تفرض علىالخدمة المطلوبة، اإضافة اإلى توفير رقابة أ سهل وأ دق من 

 في أ داء أ عماله في نظام الإدارة التقليدية.

 :يس تهلك أ داء ال عمال بالطريقة اليدوية الكثير من ال وراق  تخفيض التكاليف

والمستندات اإضافة اإلى حاجتە للعرض على أ كثر من موظف للإطلع والتوقيع عليە، 

 .كترونيةال لوهذا عكس ما هو عليە الحال في حال الحوكمة 

 :اإن العمل الإداري التقليدي يتسم بالتعقيدات  اإختصار الإجراءات الإدارية

دارية للخدمة المطلوبة، اإضافة لإمكانية عدم  ذ يحتاج لموافقة أ كثر من جهة اإ الإدارية اإ

وجود الموظف المطلوب في مقر عمله، مما يؤدي اإلى تعطيل مصالح العملء. وكحل 

تباع الحوكمة للقضاء على البيروقراطية ف ط هذه الإجراءات يمكن من تبس ي ال لكترونيةاإن اإ

نجازها بسرعة وسهولة توفيراً للوقت والجهد والنفقات  .واإ

  خصائص متعددة لعل اهم ما كتب من تلك الخصائص  ال لكترونيةاإن للحوكمة

ود، )عب  هي: الانضباط، الشفافية، الاس تقللية، المساءلة، العدالة، والمسؤولية الجماعية

 (.549، 2021محسن، 

 التحدیات التي تواجە الحوكمة ال لكترونية ومعوقاتها 5.

ن أ برز التحدیات التي تواجە تطبيق الحوكمة   (25، 2018،ما يلي: )الهروط ال لكترونيةاإ

 ال لكترونية المقاومة للتغيير اإلى الطرق. 

 .س تخدام الإلكتروني  عدم وجود س ياسة وتنظيم للإ

   ستراتيجي.نقص التخطيط الإ 

 .الحواجز المالية 

  الافتقار اإلى الموظفین المؤهلین والتدريب. 

ن أ هم المعوقات التي واجة التحول هي: )القريشي وال خرون،   (211، 2019اإ

  ضعف الخبرة لمس تخدمي ش بكة الإنترنيت بشكل خاص ومس تخدمي تكنولوجيا

 المعلومات بشكل عام.

  نعدام ومحدودية البنية التحتية وعدم تصالت تغطي بشكل واساإ ع وجود ش بكة اإ

رتفاع تكاليف اإس تخدام ش بكات التصال  مناطق العراق كافة، اإضافة اإلى اإ

 والإنترنيت.
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  محدودية موارد القطاع العام وضعف نس بة التعامل والتعاون بین مؤسسات الدولة

 ككل.

 المحور الثاني

 ریادة ال عمال

 مفهوم ریادة ال عمال وتعريفە 1.

م على يد ريتشارد كانتيلون، 1755ریادة ال عمال في الظهور تاريخياً في عام بدأ  مفهوم 

ومع دخول الثمانينيات حدث ما يعرف بثورة ریادة ال عمال، حيث ظهر دور الریادة 

قتصادیات الدول، و من ذلك الوقت حتى الان شهد مفهوم ریادة ال عمال  كمحرك لنمو اإ

 (.72، 2021ە )محمود، تطوراً كبيراً في دللتە و مرتكزات

تعتبر ریادة ال عمال من المفاهيم المتعددة ال بعاد والمعقدة، بسبب اإختلف 

بتكار (. 18, 2016التخصصات المكونة لها. )الجبوري، يرتبط مفهوم ریادة ال عمال دائما باإ

نتاج جديد أ كثر كفاءة، وهي  أ فكار جديدة لتقديـم خدمات ومنتجات متميزة أ و أ سلوب اإ

جديدة،  على عنصر المخاطرة من خلل تطوير منتج قديـم أ و تقديـم منتج وخدمة ترتكز

مكانية عدم قبول المس تهلكین للمنتج أ و الخدمة بالشكل الجديد، أ و  فالمخاطرة تتضمن اإ

عدم الإقبال على المنتج أ و الخدمة الجديدة، وهذا ما يجعل مفهوم ریادة ال عمال يتعدد 

)أ بو قرن,  .ائد ال عمال الناجح والمالك المخاطر، والمبدع الإنتاجيليشمل المالك والمبادر ور

 اإن مفهوم ریادة ال عمال يلعب دوراً اساس ياً في تعزيز (. 2015,9

قيمة المنظمة التي تحتضن السلوك الریادي في أ عمالها حيث تمكن منظمة ال عمال وتزيد 

 Mohamad) اه المنافسینمن قدرتها في الاس تجابة للتغييرات الحاصلة في السوق اإتج

& Ramayah & Puspowarsito & Natalisa & Saerang, .2011:7) 

 (2الجدول )

 تعاريف ریادة ال عمال من وجە نظر العديد من الباحثین والكتاب

 
عداد الباحثة  المصدر من اإ

 أ همية ریادة ال عمال فوائدها و أ هدافها 2.

 أ همية ریادة ال عمال .1

 (117, 2022يمكن توضيح أ هم ملمح أ همية ریادة ال عمال فيما يلي: )عبد الدايم, 

  قتصاد متنوع قتصاد غيرزیادة الدخل وتنويع مصادره، وانشاء اإ   الرميي.كبديل للإ

  التقليل من ظاهرة البطالة، والحد من الفقـر والمشكلات الاجتماعية التي ترافقە

 .كالهجرة غير الشرعية، والجريمة والإرهاب

  فـتح أ سـواق جديـدة للسلع والمنتجـات والخدمات بجـودة نوعيـة وأ سـعار تنافسـية

 ، ورفع المسـتوى الاقتصاديوتحفيـز الاقتصاد الوطني بمشروعات جديدة

 .والاجتماعي لشرائح المجتمع المختلفة

  خلق الثروة من خلل توفير منتجات وسلع وخدمات متنوعة لتلبية حاجات

متقدمة للزبائن وثم توس يع ونمو المنظمات وتطوير المناطق التي تواجد فيها )على، 

2019 ،51.) 

  متلك شجيع المرونة الاستراتيجية اللزمة وت تحقيق رضا وولء الزبون متفوق باإ

 .الابتكار

  يستثمرون الموارد المتاحة بطريقة منظمة من أ جل الخروج بمشروعات ناجحة تحقق

 (594، 2018لهم أ هدافهم في تحقيق الربح والنمو )موسى، 

 فوائد ریادة ال عمال .2

براهيم،   (6، 2019هناك عدة فوائد لریادة ال عمال كالتي: )اإ

  يق أ قصى الطموحات.فرصة لتحق 

 .فرصة لتحقيق ال رباح والمكاسب الضخمة 

  فرصة للمساهمة في خدمة المجتمع وتشجيع التصنيع سواء للإس تهلك المحلي أ و

 للتصدير وخلق المزيد من المنتجات والخدمات.

  ،(34، 2019الاس تقللية وعدم الاعتماد على وظائف ال خرين. )الحجاحجة 

 (57، 2019الت العظيمة. )علي، فرص للتميز وتحقيق التص 

 أ هداف ریادة ال عمال .3

-2020،877)معوض، :هناك عدة أ هداف تسعى ریادة ال عمال اإلى تحقيقها وهي

878) 

 التوظيف الذاتي حيث توفر الریادة المزيد من فرص العمل. .1

تطوير المزيد من الصناعات خاصة في المناطق الريفية والمناطق التي لم تس تفيد من  .2

 .التطورات الاقتصادية

خلق قدرات ومهارات ذهنية بالإضـافة اإلى ثقافـة المبادرة التي تتبنى الابتكار وحل  .3

 (117، 2022)عبد الدايم،  .المشكلات

عداد متدربین متميزين من رواد أ عمال المس تقبل .4  (57، 2019)على،  .المساهمة في اإ

 أ بعاد ریادة ال عمال .3

يعتبر الإبداع والابتكار مطلباً أ ساس ياً لتوليد ال فكار  الإبداع والإبتكار: .1

بداعية، من خلل قدرة الریاديین على وضع اإستراتيجيات جديدة مبتكرة  الإ

 (5, 2018)خربوطلي, 

 

نشاء منظمة )منظمات( جديدة أ و تطوير منظمات قائمة،  هي عملية اإ

نشاء عمل/أ عمال جديدة أ و الاس تجابة لفرص  وهي بالتحديد اإ

ن معظم  جديدة عامة. ریادة ال عمال ليست شيئاً سهلً حيث اإ

الشركات الجديدة )غير المنظمة جيداً( تفشل. وتختلف أ نشطة 

ختلف نوع النشاط الذي تتبعە هذه المنظمة  ریادة ال عمال باإ

 الناش ئة

 (17, 2021)ال رتبي, 

س تخدام الاعملية التعرف على الفرص المتاحة للإست بداع ثمار، واإ

والابتكار وتجهيز الموارد لتأ سيس المشروعات التي تقدم منتجات أ و 

حتياجات المجتمع  خدمات جديدة لتحقيق الربح وتلبية اإ

الصيرفي،محمد و 

 (2020الاخرون )

أ حجامها بمختلف المؤسسات  كافةفي  للتطبيققابلة ال عمال  ریادة أ ن

غتنام المبادر يبدأ  حيث وأ نواعها  خلق في الشروع  ثمومن الفرصة باإ

 جديدة.مشروعات 

ابراهيم،حبوبكرالحاج 

 (1، 2019محمد )
بداع ويتصف بمالخاطرة. نشاء عمل جديد يتسم بالإ  عملية اإ

تعريف الباحثة لریادة 

 ال عمال

بداع والابتكار  نشاء وتطوير ال نشطة من خلل مزيج من الإ اإ

 والمخاطرة لمشاريع جديدة أ و توس يع مؤسسة قائمة.
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بداعية أ و اس تثنائية لحل المشكلات  خدمات أ و و  المختلفة من منتجاتوحلول اإ

 (. 73، 2021)محمود،غيرها التي تواجە المنظمات 

ادرة من أ هم ما يميز ریادة ال عمال نظراً لكونها تتخذ خطوات تعتبر المب المبادرة: .2

 – 878، 2020، معوضذات أ خطار عالية أ كثر من ظروف البيئة المحيطة )

879) 

نتهاز الفرص: .3 نتهاز الفرص أ و اإس تغللها أ مراً في بالغ ال همية، وهي  اإ يعد أ مر اإ

أ و خدمات  جاتقدرة المؤسسة على اإس تغلل الظروف التي تواجهها في خلق منت

 (20 – 19، 2018توافي ذلك )الدليمي، 

يعتبر مفهوم المخاطرة من المفاهيم المرتبطة بریادة ال عمال من خلل  المخاطرة: .4

حالت الغموض وعدم  في في بيئات العمل خاصة القرارات التي يتخذها الریادي

ويران، )النالتأ كد، ويتم ذلك من خلل تقديم أ فكار ومنتجات وخدمات جديدة 

2022 ،25 .) 

وتؤكد الباحثة أ ن هذه ال بعاد ال ربعة لریادة ال عمال الجيدة لها أ همية كبيرة في اإتخاذ 

القرار في الجامعة التقنية السليمانية ، على سبيل المثال صياغة اإستراتيجيات جديدة 

س تخدامها في أ   س تغلل الظروف المواتية، حتى في حالة عدم اليقین وتغيير اإ سن ح واإ

 ال حوال.

 مراحل ریادة ال عمال 4. 

 (29 – 28، 2012هناك عدد من مراحل عملية ریادة ال عمال كالاتي: )القبج، 

ومن أ شكال هذه الفرص، التغيرات السكانية،  تحديد الفرص والتعرف عليها: .1

 .والتكنولوجيا الجديدة، والقانونية، والاجتماعية

الذي قد يأ خذ شكل منتجات، أ و خدمات، أ و عمليات، أ و  تطوير المفهوم: .2

 .تكنولوجيا جديدة، أ و قنوات توزيع، أ و أ سواق جديدة، أ و نماذج تنظيمية جديدة

تتضمن هذه المرحلة تحديد الحاجة اإلى العاملین والمهارات  تحديد الموارد اللزمة: .3

عات، والتقنيین، يالجديدة، والمديرين والخبراء، والمتخصصین في التسويق والمب 

 .والموارد المالية وقنوات التوزيع مثلً 

قد يكون ذلك من خلل الاقتراض، أ و حقوق الملكية،  الحصول على الموارد: .4

أ و التمويل الخارجي، أ و التشارك، أ و عقود العمل، أ و التمويل من خلل 

 .الموردين، أ و لمشروعات المشتركة، أ و من خلل شركات التضامن

دارة المشروع:التنفيذ  .5 تتضمن هذه المرحلة تنفيذ مفهوم ال عمال، ومراقبة  واإ

عادة الاستثمار والتوسع وتحقيق أ هداف ال داء  .ال داء، والدفع اإلى الموردين، واإ

تتضمن المرحلة ال خيرة للعملية الریادية دمج المفهوم الجديد  حصاد المشروع: .6

وع أ و ق، أ و بيع المشر في مجال العمليات الرئيسة للمشروع، وترخيص الحقو 

 .تحويله اإلى شركة مساهمة عامة، أ و اإغلقە

 االيات دعم ومساندة ریادة ال عمال 5.

تتمثل االيات دعم و مساندة ریادة ال عمال في الاليات ال ساس ية ال تية :)الحمالي، 

 (408، 2016العربي، 

 التعليم والتدريب  .1

ل والتفكير أ ن يفضي اإلى تحفيز ال عمايعني تطوير المناهج التعليمية والذي من شأ نە 

الإبداعي. والتوسع في برامج التدريب بهدف تطوير مهارات الذات وبناء القدرات 

كتساب مهارات العمل ال ساس ية )مهارات التصال   اإعداد خطة العمل -الشخصية و اإ

و لعملء خدمات ا –مبادئ المحاس بة المالية  –مبادئ التسويق  –بناء فريق العمل  –

 غيرها(

 التوجيە والإرشاد .2

توس يع قاعدة التوجيە والإرشاد من خلل ربطە ببرامج تحفيز لل فراد والمؤسسات. 

نشاء حاضنات أ عمال داخل المؤسسات الاقتصادية الكبرى.  وكذلك اإ

 التمويل .3

التوسع في اإس تحداث أ نظمة تمويل غير تقليدية تلئم المشروعات الناش ئة كشركات 

 رأ س المال الجريء.

 التمكین .4

  تبس يط الإجراءات الحكومية الخاصة بتأ سيس المشروعات الناش ئة ومزاولة

 البوابات ال لكترونية(. –نشاطها )مراكز الخدمة الموحدة 

 .تهيئة البنية التحتية المادية والمعلوماتية والمؤسس ية الداعمة لرواد ال عمال 

 راضي، اش ئة )ال  التوسع في تقديم الحوافز والمنح الحكومية للمشروعات الن

 الطاقة، مدخلت الإنتاج، منح التصدير ......الخ(

  العمل على اإس تصدار تشريعات تمكن المشروعات الناش ئة من الحصول على

 نس بة من المشتریات الحكومية والمشروعات التي تطرح أ مام القطاع الخاص.

  نتاج منتجات مطابقة للمواصفات القياس ية لعالمية، اتأ هيل المشروعات الناش ئة لإ

و دعم توطین التكنولوجيا بما يسهم في تعزيز القدرات التنافس ية لتلك 

 المشروعات.

 المحور الثالث

 الإطار العملي للبحث 

 وصف متغيرات الدراسة:

 وصف عينة الدراسة: 1.

 الجنس: .أ  

 (3الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 

 النس بة المئوية التكرار 

 ذكر

 انثى

 مجموع

30 

19 

49 

61.2 

38.8 

100.0 

( فرداً اما الاناث كانت 49( وبواقع )61.2( أ ن نس بة الذكور )%3يظهر الجدول )

و يعتبر هذا التمثيل للذكور و الإناث مقبولا على  ( فرداً 19( وبواقع )38.8بنس بة )%

عتبار اإخفاض مشاركة المرأ ة في قوة العمل في الجامعة مقارنة مع الذكور.  اإ

 العمر:  .ب
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 (4الجدول )

 توزيع أ فراد العينة بحسب الفئات العمرية 

 النس بة المئوية التكرار 

 س نة 30أ قل من 

 س نة 39 – 30

 س نة 49 – 40

 س نة فأ كثر 50

 مجموع

1 

17 

15 

16 

49 

2.0 

34.7 

30.6 

32.7 

100.0 

( 34.7( س نة كانت )%39 – 30( أ ن نس بة المئوية للفئة العمرية )4يظهر الجدول )

( 32.7)% ( س نة فأ كثر فكانت بنس بة مئوية50فرداً اما الفئة العمرية ) (17)وبواقع 

( %30.6( س نة كانت )49 – 40( فرداً. و أ ن النس بة المئوية للفئة العمرية )16وبواقع )

 س نة 30نس بة المئوية للفئة العمرية ل أ قل من ( فرداً. وأ خيراً كانت ال 15وبواقع )

يشير الى أ ن الوضع المعيش يى للجتمع في الس نوات  ( فرداً. وهذا1( وبواقع )2.0)%

السابقة كان جيداً من ناحية وس ياسة الحكومة من ناحية اخری عن طريق تقديم 

التسهيلت للش باب لتكملة الدراسات العليا كاإجازات دراس ية وبرامج وزارة التعليم 

 ت.امعاالعالي لتطوير القدرات مما أ ثر على أ عداد المدرسین والمدرسات في الج

 التحصيل الدراسي .ج

 (5الجدول )

 توزيع العينة الدراس ية بحسب التحصيل الدراسي

 النس بة المئوية التكرار 

 الدراسات العليا

 الدبلوم التقني

 البكالوريوس

 الإعدادية

 المجموع

37 

2 

10 

/ 

49 

75.5 

4.1 

20.4 

/ 

100.0 

( وبواقع 75.5كانت )%( أ ن النس بة المئوية للدراسات العليا 5يظهر من الجدول )

( فرداً وأ ما الدبلوم التقني 10( وبواقع )20.4( فرداً وللبكالوريوس كانت بنس بة )37%)

( فرداً، وهذا يشير اإلى أ ن الغالبية في المؤسسة لديهم 2( و بواقع )4.1كان بنس بة )%

ويعتبر هذا اشارة جيدة بأ ن أ غلبية الموظفین في الجامعة يحاولون أ ن  شهادات عليا

يحصلون على الدراسات العليا ل ن البيئة الجامعية تتطلب ذلك، ولهذا السبب يرتفع 

 معدل الدراسات العليا.

 عدد س نوات الخدمة: .ح

 (6الجدول )

 توزيع العينة الدراس ية حسب عدد س نوات الخدمة

 نس بة المئوية تكرار 

 1اقل من 

 س نة 5

 س نة 10 – 6

 س نة 15 – 11

 فأ كثر 16

 المجموع

1 

2 

9 

11 

26 

49 

2.0 

4.1 

18.4 

22.4 

53.1 

100.0 

ن النس بة المئوية لعدد س نوات خدمة أ قل من س نة واحدة 6يظهر من الجدول ) ( اإ

( 4.1س نین خدمة هي )% 5( فرداً و أ ما النس بة المئوية ل 1( و بواقع )2.0هي )%

س نوات كانت  10 – 6( فرداً وأ ما النس بة المئوية لس نوات الخدمة من 2وبواقع )

 15 – 11( فرداً، وكانت النس بة المئوية لس نوات الخدمة بین 9( وبواقع )18.4)%

س نة فأ كثر كانت  16( فرداً و النس بة المئوية ل 11( وبواقع )22.4س نوات )%

( فرداً. هذا يشير أ ن أ غلبية العينة في المؤسسة لديهم خبرة في 26( وبواقع )53.1)%

 فرداً من مجموع العينة المختارة. 26عمال بواقع الحوكمة ال لكترونية وتعزيز ریادة ال  

 مكان العمل .خ

 (7الجدول )

 توزيع العينة الدراس ية حسب مكان العمل

 النس بة المئوية التكرار 

 كلية التقنية الإدارية

 كلية التقنية الهندس ية

 كلية التقنية الصحية

 كلية التقنية انفورماتيك

 المجموع

24 

4 

10 

11 

49 

49.0 

8.2 

20.4 

22.4 

100.0 

( لعينة كلية التقنية الإدارية 49.0( أ ن نس بة المئوية كانت )%7يظهر من الجدول )

( لعينة كلية التقنية الهندس ية وبواقع 8.2( فرداً وكانت النس بة المئوية )%24وبواقع )

( فرداً 10( لعينة كلية التقنية الصحية وبواقع )20.4( فرداً والنس بة المئوية )4%)

( فرداً. وهذه 11( لعينة كلية التقنية انفورماتيك وبواقع )22.4والنس بة المئوية ب )%

النسب المئوية تشير اإلى أ ن أ غلبية العينة الذين شاركوا في الدراسة هم في كلية التقنية 

 الإدارية. 

 ثانياً: وصف متغيرات الدراسة

 حول الحوكمة ال لكترونية )المتغير المس تقل( .1

 (8الجدول )    

 ة ال لكترونيةوصف أ بعاد الحوكم 

 (SPSSالمصدر: من اإعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات البرمجة الإحصائية )
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بواقع ( 18.3)( بلغت X1( أ ن نس بة التفاق على العبارة )8يظهر من الجدول ) -

نحراف معياري )2.51( فرداً وبوسط حسابي )9) ( و يترجم ذلك 0.982( و باإ

 المؤسسة.اإلى أ نە يتم تطبيق مبادئ الحوكمة في 

( فرداً و بوسط حسابي 8بواقع ) (16.3) (X2بلغت نس بة التفاق على الفقرة ) -

نحراف معياري )2.53) وس يط تفاعلي على ( و هذا يعود اإلى وجود 0.915( و باإ

 ال نترنت يقوم بتفعيل المعلومات.

( وبوسط حسابي X3( فرداً على العبارة )6( بواقع )12.2بلغت نس بة التفاق ) -

نحراف معياري )( 2.45) جود مشأكل على ( و تلك النس بة تعود لو 0.891وباإ

 توثيق المعلومات في الحياة ال لكترونية.

( فرداً و بوسط 14( بواقع )28.6( بلغت )X4%نس بة التفاق على سؤال ) -

نحراف معياري )2.73حسابي ) (. هنا يتبین للباحثة بأ ن التركيز 1.036( و باإ

نتقال من الحوكمة التقليدية اإلى الحوكم تخصيص مصادر كافيةيكون على  ة للإ

 ال لكترونية من قبل الجامعة.

( وبوسط X5( فرداً على العبارة )13( بواقع )26.5نس بة التفاق بلغت )% -

نحراف معياري )2.76حسابي ) (. هنا ترى الباحثة بأ ن النس بة 1.109( و باإ

 ملین.ة والمتعاالمتفقة على هذا السؤال تعود اإلى وجود تواصل بین المؤسس

( و بوسط X6( فرداً على سؤال )19( بواقع )38.7بلغت نس بة التفاق )% -

( و هذا يعود اإلى القدرة على نقل 1.161( و بانحراف معياري )2.84حسابي )

تصالت حديثة.  المعلومات بسرعة كبيرة بسبب وجود ش بكة اإ

( فرداً على 13( بواقع )26.5)أ تفق بشدة + أ تفق( )% بلغت نس بة التفاق على -

نحراف معياري )2.82( وبوسط حسابي )X7سؤال ) (. وهنا ترى 1.014( و باإ

الباحثة بأ ن النس بة المتفقة على هذا السؤال تعود اإلى وجود ضمان أ من المعلومات 

 في المؤسسة.

( وبوسط حسابي X8( فرداً على سؤال )17( بواقع )34.7نس بة التفاق )% -

نحراف معياري )2.86) ( و هنا ترى الباحثة بأ ن هذه النس بة مقبولة 1.000( و باإ

 يبین بأ ن هناك الترابط بین ال قسام في كليات الجامعة.

( فرداً وبوسط 24( بواقع )X9%( )48.9بلغت نس بة التفاق على العبارة ) -

نحراف معياري )3.20حسابي ) ( يعود ذلك اإلى تحديد مهارات 1.154( وباإ

 كمة ال لكترونية.وقدرات الموظفین للتعامل مع الحو 

( و بوسط X10( فرداً على التساؤل )19( بواقع )38.8بلغت نس بة التفاق )% -

نحراف معياري )3.00حسابي ) ( يعود ذلك اإلى وضع خطة لتدريب 1.307( و باإ

 .وتطوير قدرات ومهارات الموظفین لتقديم أ داء مميز

 حول ریادة ال عمال )المتغير المعتمد( .2

 (9الجدول )

 وصف ال بعاد حول ریادة ال عمال 

 (SPSSالمصدر: من اإعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات البرمجة الإحصائية )

( 20.4( بلغت )Y1%( اإن نس بة التفاق على العبارة )9يظهر من الجدول ) -

نحراف معياري )2.41( فرداً وبوسط حسابي )10بواقع ) (. ترى 1.117( و باإ

 في المؤسسة. تعود اإلى تشجيع الابتكار و الإبداعالباحثة بأ ن هذه النس بة 

( وبوسط Y2( فرداً على العبارة )14( بواقع )28.5نس بة التفاق تصل اإلى )% -

نحراف معياري )2.53حسابي ) (. ترى الباحثة بأ ن هذه النس بة تعود 1.120( وباإ

 اإلى تحويل ال فكار المبتكرة اإلى خدمات جديدة.

( فرداً وبوسط 17( بواقع )Y3%( )34.7ة )بلغت نس بة التفاق على الفقر  -

نحراف معياري )2.90حسابي ) س تقطاب ال فكار 1.195( وباإ ( و هذا يعود اإلى اإ

بداعية وتطبيقها  .الإ

( فرداً عن 21( بواقع )42.9)اتفق بشدة + اتفق( )% بلغت نس بة التفاق على -

نحراف معياري )3.12( وبوسط حسابي )Y4سؤال ) ى (. وهنا تر 1.235( وباإ

الباحثة بأ ن النس بة المتفقة على هذا السؤال تعود اإلى وجود دورات تدريبية بشكل 

 مس تمر حسب المبادرات الجديدة.

( وبوسط Y5( فرداً على العبارة )11( بواقع )22.5نس بة التفاق بلغت )% -

نحراف معياري )2.67حسابي ) (، وهنا ترى الباحثة بأ ن النس بة 1.144( وباإ

 السؤال تعود اإلى تشجيع المؤسسة المبادرات الفردية لخلق التغيرالمتفقة على هذا 

 .وحلّ المشكلات

( وبوسط Y6( فرداً على العبارة )12( بواقع )24.5بلغت نس بة التفاق )% -

نحراف معياري )2.57حسابي ) ( وتلك النس بة تعود لإس تغلل 1.118( وباإ

 الفرص في تحسن الخدمات الحالية.

( فرداً وبوسط 14( بواقع )Y7%( )28.6العبارة ) بلغت نس بة التفاق على -

نحراف معياري )2.84حسابي ) ( يعود ذلك اإلى اإس تقطاب أ صحاب 1.124( وباإ

 الموهبة من أ جل الإسهام في تطوير الخدمات.

( وبوسط حسابي Y8( فرداً على سؤال )11( بواقع )22.4نس بة التفاق ) -

نحراف معياري )2.51) باحثة بأ ن هذه النس بة مقبولة، (، وهنا ترى ال 0.960( وباإ

س تقطاب ال فكار الإبداعية.  حيث تبین بأ ن ریادة ال عمال تدعم اإ

( وبوسط حسابي Y9( فرداً عن سؤال )7( بواقع )14.3بلغت نس بة التفاق )% -

نحراف معياري )2.51) ( وهذا يعود اإلى اإيجاد أ فكار وأ نشطة جديدة 0.820( وباإ

 ا المؤسسة بمساعدة ریادة ال عمال.حول المنتج أ و الخدمة التي تقدمه
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( وبوسط Y10( فرداً على التساؤل )22( بواقع )44.9بلغت نس بة التفاق ) -

نحراف معياري )3.35حسابي ) (، ويعود ذلك اإلى سعي المؤسسة 0.969( وباإ

 .اإلى المغامرة في مشاريع جديدة غير واضحة النتائج

  ال لكترونية وریادة ال عمال(العلقة بین متغيري الدراسة )الحوكمة: 

للتعرف على دور الحوكمة ال لكترونية ودورها في تعزيز ریادة ال عمال تم حساب 

رتباط بيرسون لرتب درجات عينة الدراسة، قامت الباحثة بحساب مصفوفة  معامل اإ

 معاملت الإرتباط بین محاور الحوكمة ال لكترونية ودرجة ریادة ال عمال في كليات التقنية

 -في الجامعة السليمانية التقنية في محافظة السليمانية كما يلي:

 (10الجدول  )

 العلقة بین متغيري الدراسة 

yy xx  

.804** 

.000 

49 

1 

 

49 

xx                

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

1 

 

49 

.804** 

 

.000 

49 

yy             

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

يتضح من الجدول أ ن هناك علقة طردية بین الحوكمة ال لكترونية ومس توى ریادة 

رتفع معدال عمال بالكليات التقنية في جامعة السليمانية التقنية ل ممارسات إلحوكمة ، فكلما إ 

نخفضت ممارسات إلحوكمة إلألكترونية بالكلية أأر  تفعت أأيضاً درجة ريادة إلأعمال، وكلما إ 

ادها ریادة ال عمال بعناصرها وأ لياتها وأ بعإلألكترونية بالجامعة كلما كانت درجة ممارسة 

وهذا (، 0.804) منخفضة أ يضاً، وتظهر من الجدول أ عله نس بة العلقة حيث كانت

أ قل  المتغيرين وبدللت اإحصائية حيث كانتيشير اإلى وجود علقة قوية وطردية بین 

(. وبذلك تتحقق صحة إلفرضية إلأولى إلتي تنص على إلعلاقة بين متغيري 050.من )

 إلدرإسة )إلحوكمة إلألكترونية وريادة إلأعمال(.

 :العلقة بین الحوكمة ال لكترونية وأ بعاد ریادة ال عمال 

 (11الجدول )

 العلقة بین الحوكمة ال لكترونية وأ بعاد ریادة ال عمال 

yy3 yy2 yy1  

716**. 

 

.000 

 

49 

.765** 

 

.000 

 

49 

.760** 

 

.000 

 

49 

xx                Pearson Correlation 

 

Sig. (2-tailed) 

 

N 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

هناك علقة طردية بین الحوكمة ال لكترونية و أ بعاد ریادة  يتضح من الجدول أ ن

رتفع معدال عمال بالكليات التقنية في جامعة السليمانية التقنية ل ممارسات إلحوكمة ، فكلما إ 

نخفضت ممارسات اتإلألكترونية بالكلي رتفعت أأيضاً درجة أأبعاد ريادة إلأعمال، و كلما إ   إ 

من  يظهرریادة ال عمال أ يضاً، و ما كانت درجة ممارسة أأبعاد إلحوكمة إلألكترونية بالجامعة كل

( وأأبعاد ريادة xxبين إلحوكمة إل لكترونية ) إلجدول أأعلاه، يتبين أأن نس بة إلعلاقة 

على  (0.716، 765.0، 0.760حيث كانت ) (yy1 ، yy2، yy3إلأعمال إلمتمثلة ب )

لى وجود علاقة قوية وطردية  حصائية بين إلمتإلتوإلي، و هذإ يشير إ  غيرين وبدللت إ 

(. وبذلك تتحقق صحة إلفرضية إلثانية إلتي تنص على إلعلاقة 050.حيث كانت أأقل من )

 بين إلحوكمة إل لكترونية وأأبعاد ريادة إلأعمال.

  :تحليل تأ ثير الحوكمة ال لكترونية على الریادة ال عمال 

وكمة إلألكترونية بين متغير إلح نس تعرض في هذه إلمحور نتائج تحليل إل نحدإر إلبس يط

و ريادة إلأعمال بهدف إلكشف عن علاقات إلتأأثير بينهم، حيث تبين وجود علاقات 

 إلتأأثير وعلى إلنحو الاتي:

 :تحليل تأ ثير الحوكمة الإلكترونية و ریادة ال عمال على المس توى الكلي 

لى نتائج تحليل إلأنحدإر بين متغير 12تشير نتائج إلجدول ) ونية و إلحوكمة إلألكتر ( إ 

 متغير ريادة إلأعمال، حيث يتبين من معطيات إلجدول ما يلي:

لى تأأثير إلحوكمة إلألكترونية على R)(0.647)2بلغت قيمة معامل إلتحديد ) ، وتشير إ 

( فتفسرها عوإمل أأخرى، وتعد هذه إلقيمة 0.353ريادة إلأعمال، أأما بقية إلنس بة )

( . وبناءاً على ما س بق يتضح وجود 86.130ة و البالغة )المحسوب  (Fمعنوية بدللة )

علقة تأ ثير معنوية بین الحوكمة ال لكترونية وریادة ال عمال مما يعني أ ن أ ي تغير في الحوكمة 

ال لكترونية يقود اإلى تغير في مس تویات ریادة ال عمال. وبذلك تتحقق صحة الفرضية 

 عمال.بین الحوكمة ال لكترونية وریادة ال  الثالثة التي تنص على وجود تأ ثير معنوي 

 (12الجدول )

 تأ ثير الحوكمة ال لكترونية على ریادة ال عمال على مس توى الكلي 

 المتغير المعتمد

 

 المتغير المس تقل

 مس توى الدللة الریادة ال عمال

B 2R 
F T  

  المحسوبة المحسوبة

 0.01 9.281 86.130 0.647 0.826 الحوكمة ال لكترونية

P≤0.05, D.F (F) = D.F (T) = (48) N = 49    

 (SPSSالمصدر: من اإعداد الباحثة بالعتماد على مخرجات البرمجة الإحصائية )

 إل س تنتاجات وإلتوصيات

 إل س تنتاجات 

العينة المبحوثة على وجود مشأكل حول  من (%12.2) بنس بة هناك اتفاق  .1

 توثيق المعلومات عند تطبيق الحوكمة ال لكترونية.

بنس بة  فقالعينة  تتأ شارت نتائج التحليل الوصفي للبحث على أ ن اإجابات  .2

( على تحديد مهارات وقدرات الموظفین والمدرسین في كيفية التعامل 48.9%)

 مع الحوكمة ال لكترونية. 

رتباط بين إلحوكمة إلألكترونية و ريادة أأظهرت نتائج إل  .3 بحث على وجود علاقة إ 

إلأعمال و أأبعادها بشكل عام، وهذإ يؤشر على إ ن إلكليات في عينة إلبحث 

تسعى على تعزيز ريادة إلأعمال من خلال إلحوكمة إل لكترونية لخلق إلتغير وحل 

 إلمشكلات.

ن عدد إلذكور أأكثر من إل ناث في عينة إلبحث، بسبب .4 عية إلأوضاع إل جتما إ 

وذلك لأن مسؤولية تربية إلأولد وشؤون إلبيت تقع على عاتق إلنساء، إ ضافة 
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لى أأن إلرجال في مسيرة إلدرإسات إلعليا يحتاجون إلى إلنساء كمساندة قوية  إ 

 لتكملة إلدرإسات.

أأظهرت نتائج إلبحث وجود تأأثير معنوي للحوكمة إلألكترونية على ريادة إلأعمال  .5

، مما يعني أ ن أ ي تغيير في (R2على نتائج معامل إل نحدإر ومعامل تحديد )بناء 

 الحوكمة الإلكترونية يؤدي اإلى تغيرات في مس تویات ریادة ال عمال.

 إلتوصيات

دراك أ هميتها  .1 قليم كوردس تان لدعم الجامعات واإ تعزيز دور الجهات الحكومية في اإ

 .دمات الجامعيةفي تطبيق مبادئ الحوكمة ال لكترونية لتطوير الخ

 ضرورة التركيز على وجود ضمانات ل من المعلومات في الجامعة. .2

تصالت حديثة لنقل المعلومات بسرعة كبيرة .3 من قبل   ضرورة تأ مین ش بكات اإ

 الموظفین في كليات التقنية السليمانية.

ضرورة اإيجاد أ فكار موهوبة وأ نشطة جديدة حول الخدمات التعليمية التي تقدمها  .4

 الجامعة .

نتقال من الحوكمة التقليدية اإلى الحوكمة ال لكترونية  .5 ضرورة العمل من أ جل الإ

 من خلل تخصيص مصادر وموارد لزمة.

ضرورة الاهتمام بال فكار الإبداعية والإبتكارية والموهوبة من أ جل تطوير  .6

  .الجامعة

 قائمة المصادر

 عربيە:المصادر ال

بداع.2019ابراهيم، حبوبكرالحاج محمد )  (، ملخص دورة ریادة ال عمال، مؤسسة قوافل للتنمية و الإ

(، واقع ریادة ال عمال في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، جامعة 2015أ بو قرن، سعيد محمد )

 غزة –الإسلمية 

(، الحوكمة ال لكترونية و تأ ثيرها في تعزيز 2020أ حمد، وسن و محى، هدى و كندوري، عماد، )

دارة و الإقتصاد، العدد)الرقاة   (124الداخلية، مجلة اإ

(، ریادة ال عمال مدخل لتطوير التعليم الفني لتحقيق أ هداف التنمية 2021الإرتبي، هويدا محمود،)

 (. 5، مجلة مس تقبل العلوم الاجتماعية، العدد )2030المس تدامة 

قيق أ س تدامة الشركة، مجلة (، دور الحوكمة ال لكترونية في تح 2017بوسالم، أ بوبكر و الاخرون، )

 (.8(، العدد )2العلوم افنسانية، الجزء )

(، أ ثر ال لتزام الحوكمة ال لكترونية في ال داء التشغيلي 2020الجابري،خالد و العطاس، وليد، )

للبنوك اليمنية، دراسة ميدانية في البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت، مجلة 

 (.2(، العدد )3التطبيقية، المجلد )الریان للعلوم الإنسانية و 

(، أ ثر التعلم التنظيمي في ریادة ال عمال من و جهة نظر 2016الجبوري، مروان عامر نصيف )

 المدراء في فنادق الخمسة نجوم في ال ردن، جامعة اال البيت

 (، دور الخدمات التي تقدمها مؤسسات ال قراض الصغير على2019الحجاحجة، محمود خليل راجي )

 أ داء ریادة ال عمال في محافظة الزرقاء في ال ردن، جامعة اال البيت

(، واقع ثقافة ریادة ال عمال بجامعة 2016الحمالي، راشد بن محمد و العربي، هشام يوسف مصطفى )

حائل و االيات تفعيلها من وجهة نظر الهيئة التدريس ية، دراسات عربية في التربية و علم 

 (76النفس، العدد )

(، توظيف أ بعاد الحوكمة ال لكترونية في دعم التنمية 2022يالي، علي و الحديدي، أ حمد،)الح 

المس تدامة: دراسة أ س تطلعية لاراء عينة من موظفي بلدية محافظة نينوى، مجلة تكريت 

 (59(، العدد )18للعلوم الإدارية و الإقتصادية، مج )

دارة الم 2018خربوطلي، عامر ) شروعات الصغيرة و المتوسطة،الجامعة (، ریادة ال عمال و اإ

 الافتراضية السورية

(، أ ثر الممارسات القيادة التحويلية في تحقيق ریادة ال عمال: دراسة 2018الدليمي، باسم طارق، )

 ميدانية في الكليات ال هلية العراقية، جامعة اال بيت.

بتكاري )د(، تأ ثير الحوكمة ال لكترونية في تح 2020سعيد،مثنى و حمد، علء،) راسة قيق ال داء الإ

تطبيقية في مديرية شؤون الجوازات بوزارة الداخلية(، مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية، 

 (.119(، العدد )26المجلد )

، الحوكمة ال لكترونية و دورها في نجاح 2018صلح الدين، احمد ضياءالدين، عطية طارق طعمة، 

امعة دراسة ميدانية في ديوان محافظة ال نبار، مجلة جاستراتيجيات التغيير التنظيمي: 

  A( ، الجزء 2أ ربيل العلمية العدد ) –جيهان 

، دراسة تحليلية –(، ریادة ال عمال )المفهوم و النشأ ة و ال همية( 2020الصيرفي،محمد و الاخرون )

 (22)8مجلة كلية التربية،

دارة و تمويل حاضنة 2022عبد الدايم، ش يماء الصادق ) بالمملكة المتحدة  SET Squared(، اإ

 (. 3لتحقيق ریادة ال عمال و ال بتكار، جامعة بني سويف، )

(، دور ریادة ال عمال في تحقيق 2021عبدالحميد،ميرال مير غازي و الس يد الجزار، فاروق فتحي، )

 شارة الى الواقع المصري(، كلية التجارة جامعة طنطا.أ هداف التنمية المس تدامة )مع الإ 

(، توظيف الحوكمة ال لكترونية ك داة أ ستراتيجية لمكافحة 2021عبود،وارث & محسن، یاسر )

الفساد الإداري و المالي في المؤسسات العراقية، مجلة كلية الش يخ الطوسي الجامعة، 

 (.11العدد )

(، الحوكمة ال لكترونية و دورها في 2021ابي، سجاد،)العبيدي، ارادن& جامعة، رافد & الجن

 تحسین ال داء الجامعي دراسة تحليلية من وجة نظر أ كاديمية.

(، أ ثر التخطيط ال ستراتيجي على نجاح مشروعات ریادة 2019على,أ حمد مصطفى محجوب،) 

 ال عمال، كلية الخرطوم التطبيقية 

لية لترش يد الس ياسة العامة للتحاد ال وروبي، جامعة (،الحوكمة ال لكترونية كاا 2022عمارا، فاتح، )

 باتنة.  –الحاج الخضر 

(، متطلبات تطبيق الحوكمة ال لكترونية بوزارة الخدمة المدنية و التأ مينات في 2021عيسى، محمد، )

 (. 3(، العدد )3الجمهورية اليمنية دراسة ميدانية،مجلة جامعة البيضاء, المجلد )

(، أ ثر تطبيق الحوكمة ال لكترونية على ال داء المالي في المرفق 2019رقية، بناتي،)غول، يوسف،و مزا

 تبسة. –مديرية الإدارة المحلية, جامعة العربي التبسي  –العمومي,دراسة حالة ولية تبسة 

(،  دور توطین الواتب في تعزيز الحوكمة 2019القريشي، محمد عبدالحسن و الاخرون، )

قتصاد و العلوم الإدارية، العدد ال لكترونية: دراس ة تحليلية في الجامعات، مجلة الكوت للإ

33 

(، دور ریادة ال عمال الداخلية في تحسین القدرات الاستراتيجية 2012القبج، اإيهاب ميير زهدي )

 لقطاع البنوك، جامعة عمان العربية

في  E-Governance  (، معوقات تطبيق الحوكمة ال لكترونية2015لواطي، فاطيمة، الزهراء، )

المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري دراسة حالة بلدية عزابة ولية سكيكدة, جامعة 

 –بسكرة  –محمد خيضر 

(، واقع نشر ثقافة ریادة ال عمال بجامعة السويس و مقترحات تفعيلها 2021محمود، باسنت فتحي )

 (22عدد )من وجة نظر الطلبة، مجلة البحث العلمي في التربية، ال

ارة الى مع ال ش –(، الحوكمة ال لكترونية كاالية لتحسین جودة الخدمة الصحية 2021مريم، تلي، )

(،العدد 03تجربة الجزائر،مجلة الحوكمة، المسؤولية ال جتماعية و التنمية المس تدامة، المجلد )

(02.) 

ة في تحسین جودة (، دور الحوكمة ال لكتروني2020مسعودي، اامنة و مكاوي، س يدي محمد، )

الخدمات الصحية و تطوير أ داء المستشفيات الجزائرية، مجلة الباحث في العلوم القانونية 

 (.3و الس ياس ية، العدد )

(، دور ریادة ال عمال في دعم المشروعات الصغيرة للمرأ ة الريفية،مجلة 2020معوض، مصطفى محمد )

 (12جامعة الفيوم عدد ) –الإجتماعية كلية الخدمة الإجتماعية للدراسات و البحوث 

(، منظومة ریادة ال عمال بجامعات كل من س نغافورة و تايون و 2018موسى،أ حمد محمد بكري )

 (178المملكة العربية السعودية، مجلة كلية التربية، جامعة ال زهر، العدد )

راسة لمصرفية المس تدامة د(، ریادة ال عمال و دورها في تحقيق التنمية ا2020النويران، ثامر علي، )

، 02تطبيقية على المصارف الإسلمية السعودية، مجلة التحولت الإقتصادية، المجلد 

 (1العدد )
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(، الإتجاهات نحو تطبيق الحوكمة ال لكترونية في الجامعات الخاصة ال ردنية 2018الهروط، العنود، )

 شرق ال وسط، أ وردن.و أ ثرها في تميز ال داء الجامعي: دراسة ميدانية، جامعة 

(، دور المواطن التنظيمية في تطبيق الحوكمة ال لكترونية، جامعة واسط، 2016الهميلة، تحسین، )

 (.23مجلة الكوت للعلوم ال قتصادية و ال دارية،  العدد )

(، الحوكمة ال لكترونية مدخل جودة الخدمة العمومية، مجلة 2022يحياوي، مريم و حدمر،زينب، )

 (.1(، العدد )4فكري للعلوم الإجتماعية و الإنسانية، المجلد )التميز ال
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