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 تگوزارىەخزم کانييەناحکوم  ەکخراوڕێ يەداەبواران ولە س،ەیک بردنیەوەڕێب -پوختە

 کاتیلە مەڵا. بنەکەد کانەخوازەچار ەب شەشکێ پ  داێت  تیيەەڵامۆ و ک رونیەد

 سداەی ک بردنیەوەڕێب مەردەبلە نگارىڵ ئا کەڵێمۆ ک کانداييەتگوزار ەخزم شکردنیەشکێ پ 

 وەئ کردنییر یاد ەب ەتەبي تا ەيەوەني ژ ێتو مەئ ىەشێ ک  ۆيەربە. هتێب ەدروس تد

 ىەانيينگار ڵ ئا وەئ شانکردنیی ستن ەد لە يەت ي بر  ەکەوەني ژ ێتو یئامانج ەوەرێ. ل ەکانييەنگار ڵ ئا

 رەسلە ەانيينگار ڵ ئا وەئ رىەگیکار  داتەد ڵوەه هاەروەه دات،ەوودڕ  داەکەسڕۆپلە

 کەڵێمۆ ک کان،ەوەني زۆ د ماىەبن رەس. پاشان لەووەڕ بخات ەکەسڕۆپ مدارىەرهەب

 یدۆ تي م  ەب پش تی ەکەوەني ژ ێ. توووەڕ بخات کانييەنگار ڵ ئا رىەسەچار ۆب ەییکرد ارىيشن ێ پ 

 ىەوەشتنڕ دا. لەەناوێ کاره ەبارى ب ىەوەنۆڵي کێل  ىی و سترات ەس تووەب تیێن ۆ چ

 ەکەوەني ژ ێتو ىەگەڵمۆ . کەرگرتووەو تیەباب ىەوەکردنيش   لە یسوود کانداەسەی ک

 یندەکارم لە يەت ي بر  ،ەکەوەني ژ ێتو ىە. نمونيەمان ێشارى سل  کانیييەناحکوم  ەکخراوڕێ

 لە يەت ي بر  ەکەوەني ژ ێتو ىەنمون ىەبارە. قکانەکخراوڕێ بردنیەوەڕێب ىەس تەو د تڵەحا

 ىەوەکردنۆئامرازى ک کەو ،ڵوردوقو وتنیەکێچاوپ  اوازىيج  رىەبڕێ . دوو ە( نمون٩)

 ،ۆییناوخ ئاس تی رەسلە کان،ييەنگار ڵ ئا ەس تووی ر ەد ەکەوەني ژ ێ. توەکارهاتووەب ارىيزان 

 رەس. لەنێد ەگەڵمۆ کولتور و ک کان،ەکخراوڕێ خواز،ەچار ت،ڵەحا یندەکارم نیيەللە

 ەنيەو ل کيەللە کانەکخراوڕێ ینگەماهەو ه ییندەوەيپ ،کیەرەد ئاس تی

 لە ندەس تاف و ف ىەشێ ک  هاەروەه ،ەوەکید کیيەللە تەحکوم لە کانەداريندەوەيپ

 ەب کانييەتگوزار ەخزم کردنیەڵکێ. ت کاننييەنگار ڵ ئا نیرتر یاد لە ەوەکانەرەخشەب ەنيەل

 ەکخراوڕێو  تەحکوم وانێن  كارىیهار  ،ۆییکارى مر  رفراوانترىەب یکێم ەس تی س 

 نانیێ س ت ەدەب ۆب دانڵو ەه ،یزەوەرەکارى ه ئاس تی ىەوەرزکردنەب کان،ييەناحکوم 

 ىەرنامەب نگاندن،ەسەڵ و ه رىێچاود کەو کانیەسڕۆپ ەب دانيگرنگ  ،ۆییناوخ یندەف

 تیيەەڵامۆ ک ىەکلە ىەوەنگاربوونەرەب لە ەوەختکردنەو ج سەیک ندانیەکارم ۆب نانێ اه ڕ 

 .کاننەاس پاردڕ  نیگرنگتر  لە

 

 یندەکارم ،ییناحکوم کخراوىڕێ ،ینگارڵ ئا س،ەیک بردنیەوەڕێب -کليلە ووشەکان

 .خوازەچار ت،ڵەحا

 

 

 پێشەکی:

بەگوێرەى ئەو ئامانجانەى بۆى دامەزراوە  ،بوارى کارکردنی ڕێکخراوە ناحکومييەکان

دابینکردنی خزمەتگوزارييەکانی  ،جياوازى هەيە. هەندێک لە ڕێکخراوە ناحکومييەکان

یان بەش ێکە لە ئامانجەکانی یاخود ئەو ئامانجە سەرەکييە  ،بەڕێوەبردنی کەیسپڕۆسەى 

ێوەبردنی ڕێکخراوەکەى بۆ دروستبووە. ئەم ڕێکخراوانە لە ڕێگەی پڕۆسەى بەڕکە 

لەکاتی بەڵام دەس تەبەردەکەن.  کەیسەوە، پاڵپش تی و چاودێرى بۆ چارەخوازان

لە چەند ليەکەوە   ييانەدا، پڕۆسەکەپێشکەشکردن و دەس تەبەرکردنی ئەو خزمەتگوزار 

بەش ێوەيەکی گش تی بوارى کارى ئەم ڕێکخراوانە دەکەوێتە  دووچارى ئاڵنگارى دەبێتەوە.

تەندروس تی کۆمەڵ، فریاگوزارى قەیرانی تەندروس تی،   وەک پەروەدە،ڕووبەرەکانی

کێشە کۆمەڵايەتیيەکانی کۆمەڵگە، ژينگە، ئابورى، گەشەپێدان و کێشەکانی ژنان. بەڵام 

هەريەک لەم بوارانەش چەندین بوارى دیکەى لێدەبێتەوە، لەبوارى کیشە 

کارکردندنی  کۆمەڵايەتیيەکاندا بوارەکانی وەک، کێشەى خێزانی، تاوانی نەوجەوانان،

 نلەدیارتری (Mostashari, 2005: 4-5) ..منداڵان لەسەر شەقام، لەشفرۆشی هتد

 بوارەکانن.

بەڕێوەبردنی کەیس لە بەش ێکی زۆرى بوارەکاندا بەکاردەهێنرێت، لەوانە  پڕۆسەى

یاسا، چاودێرى تەندروس تی، بەڕێوەبردن، بوارى کارى دەروونی و کۆمەڵايەتی هتد.. 

قۆناغەکانی بەڕێوەبردنی کەیس کردەى جياواز  وارانەشدا پڕۆسە ولە هەريەک لەم ب

لەخۆدەگرێـت، ميتۆدی کارکردنی هەريەکەیان بەگوێرەى واقيعی کارکردنيان دەگۆڕێت. 

لەبوارى کارى مرۆييدا، بەڕێوەبردنی کەیس خزمەتگوزارييەکی بنەڕەتیيە، بەش ێوەيەکی 

ڕێگەى کردەى گونجاوەوە پێشکەش  سیس تماتيکی و بە گوێرەى قۆناغە جياوازەکانی لە

دەکرێـت. ئەمەش پانتايەکی گەورەى بوارى کارى ڕێکخراوە 

ەى کات بەهۆى شەڕ و قەیرانە زۆرب (.(INTERSOS LAB, 2024ناحکومييەکانە

درێژخايەنە قورس و توندەکانەوە، پاڵپش تیيەکانی کۆمەڵگە، دەوڵەت و خێزانەکان بەرەو 

ەمەش چوارچێوە پاراستنی سەر مرۆڤ لدەبات کەمبوونەوە و تێکچوون دەچێت. ئ

و ناتوانن مافەکانيان بەکاربهێننن و کەرامەتيان دەکەوێتە مەترسیيەوە، ئەم جۆرە 

بينراون لە ناو کۆمەڵگەدا و بۆيە لەوانە هەست بە  دیکە کەسانەش کەمتر لە خەڵكانی

وەيە کە لەدەس تدانی کەرامەتی مرۆیی و کۆنتڕۆڵی سەر ژیانی خۆیان بکەن. لێرە

بەڕێوەبردنی کەیس وەک مۆديۆڵێکی کارکردنی کارى کۆمەڵايەتی بەکارهێنراوە بۆ 

  کانداييەناحکوم  ەکخراوڕێ لە سەیک بردنیەوەڕێب کانیييەنگار ڵ ئا

  ەنموونەب مانیێشارى سل  کانیييەناحکوم  ەکخراوڕێ

  ديسع  عبداللە ەنجڕە

 هەرێمی کوردس تان، عێراق ،مانیێسل  ،مانیێسل  ۆیزانک ،کانیيەت يەاۆڤمر  ەزانس ت یجێل ۆ ک ،تیيەەڵامۆ کارى ک شیەب
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پش تگیرى لەو کەسانەى کە ڕووبەڕووى جۆرە جياوازەکانی پێشلكارى مرۆیی 

بوونەتەوە. هەر لەبەر ئەم هۆکارەيە کۆمیس يۆنی باڵاى نەتەوە يەکگرتووەکان بۆ کاروبارى 

تايبەت لە بوارى پاراستندا وەک وەڵامێکی گرنگ بۆ پەنابەران بەڕێوەبردنی کەیس بە

پاراستنی ژیانی ئەو کەسانەى کە لە دۆخی فریاگوزارى و ترسدا، ئینجا ئەمە لە 

دەرەوەى کەمپ و ناوکەمپەکانیشدا بێت. ئەمەش لەپێناو چاکبوونەوە و بەرزکردنەوەى 

يەکان لە ماڵ و تواناکانی پاراستنی خۆیان و بوونيادنەوەى پەيوەندييە کۆمەڵايەتی 

 (UNHCR, 2018: 4) کۆمەڵگەکانياندا

ووييەوە ئەم ڕێکخراوە ناحکوميەکان لەڕووى مێژ  لە هەرێمی کوردس تانی عێراقدا،

يان لەبوارى پەروەردە و تەندروس تی و پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييە ڕۆڵێکی گرنگ 

ى پێداویس تیيەکانی بۆ پڕکردنەوەبنەڕەتیيەکاندا گێڕاوە. واتە ئەم ڕێکخراوە ناحکوميانە 

لە ئێس تادا بەش ێک خەڵک و ڕووبەڕووبوونەوەى قەیرانەکان کۆمەڵگە دروست بوون. 

لەبوارى دەروونی و کۆمەڵايەتی خزمەتگوزارييەکانی تايبەت بە پاڵپش تی  لەم ڕێکخراوانە

 کۆمەڵايەتی و تەندروس تی دەروونی لەڕێگەى بەڕێوەبردنی کەیسەوە پێشکەش دەکەن.

ەزراوەى ومييەکان، ڕێکخراوى قازانج نەویستن و لەدەرەوەى دامڕێکخراوە ناحک

ديدگا و پەیامەکانيانەوە بوارى کارکردنی خۆیان  ەىجيا لەڕێگحکومەتن، بە ئامانجی جيا

  داڕش تووە. 

 چوارچێوەى گش تی توێژينەوە

 کێشەى توێژينەوە:

س نوردارکردنی توانا و هەبوونی ئاڵنگارى لەهەر بوارێکی کارکرندا دەبێتە هۆى 

لێهاتووييەکان. ڕێکخراوە ناحکومييەکان، وەک هەر دامەزراوەيەکی دیکەى کارکردن 

بەدەرنین لەو ئاڵنگارييانە بەتايبەت لە بەرێوەبردنی کەیسدا. بەهۆى ئاڵنگارييەکانەوە 

چەندین ڕێکخراوی ناحکومی لەڕابوردوودا دووچارى کڵۆمکردن بوونەتەوە و 

 ن لەئێس تا لە لێوارى داخستندان.هەندێکی دیکەیا

لەم ڕوانگەيەوە کێشەى ئەم توێژينەوەيە گەڕانە بەدواى وەڵامی ئەو پرس يارەى کە 

ئایا ئەو ئاڵنگارييانە چین ڕووبەڕووبەڕووى ڕێکخراوە ناحکومييەکان لەبەڕێوەبردنی 

  کەیسدا دەبنەوە، ئایا ئەم ئاڵنگارييانە چ کاریگەرييەکيان دەبێت؟

 ژينەوە: ئامانجی توێ

ین ئەو کێشە و دیارتر  ئەم توێژينەوەيە بريتیيە لە دەرخستن و نیشاندانیئامانجی 

 ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا لەڕووبەڕووى پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیس لەئاڵنگارييانەيە 

توێژينەوەيە  بە دیاریکراوى ئەمردنی خزمەتگوزارى بە چارەخوازان دەبێتەوە. پێشکەشک

 سێ ئامانجی هەيە:

تێگەشتن لە ڕەهەندە ئاڵۆزەکانی ئاڵنگارييەکانی بەردەم پڕۆسەى بەڕێوەبردنی  .1

 لەڕێکخراوە ناحکومييەکاندا و زانین و دەستنیشانکردنی ئاڵنگارييەکان. کەیس

و  دەرخستنی ئەو کاریگەریانەى کە بەهۆى ئاڵنگارييەکانەوە دروست دەبن .2

 . پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیس لواز دەکەن

 توێژينەوە:گرنگی 

لێکۆڵينەوە لە ئاڵنگارييەکانی بەردەم بەڕێوەبردنی کەیس لە ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا 

کوالێتی خزمەتگوزارييەکان باشتر  تگرنگی خۆى هەيە. چونکە لەم ڕێگەيەوە دەکرێـ

بکرێت. کاتێک ئاڵنگارييەکان دیاريدەکرێت واتە کەلێنەکانی پێشکەشکردنی 

بەتايبەت ئەگەر بەش ێوەيەک بێت لێکۆڵينەوەى خزمەتگوزارى دیاریکراوە. 

ێت، لەڕووى دامەزراوەیی، کارمەندی حاڵەت ئاڵنگارييەکان لەسەر هەموو ئاس تەکان ب 

لەم بابەتە پەيوەندی بەرزکردنەوەى  وە. بەش ێکی دیکە لەگرنگی لێکۆڵينەو چارەخوازان

. ارەخوازانچئاس تی ئەرێنی دەرئەنجامەکانی کارکردن لەگەڵ کەیسەکاندا هەيە بۆ 

تێگەشتن لە چۆنيەتی دابینکردن و خەرجکردنی سەرچاوە مادی و مرۆييەکان 

یارمەتيدەرێکی باشدەبێت تاوەکو بتوانن زۆرترین دەس توەردان بکەن و سەرچاوەکان 

 بەش ێوەيەکی کاراييانە بەکاربهێنن. 

هەروەها دیاریکردنی ئاس تەنگەکان و ئاڵنگارييەکان گرنگە تاوەکو لەڕێگەيەوە بونيادی 

توانا و خۆڕاگرى ليەنە بەشدارەکانی بەڕێوەبردنی کەیس بكات. کاتێک ئاڵنگارييەکان 

دیاريدەکرێت، لەڕێگەيەوە دەتوانرێـت بەش ێويەکی کاریگەرانەتر کەیسەکان بەڕێوە 

بەش ێوەيەکی ڕوون و گش تگیر  مەندی حاڵەتن. هەر لەسەرەتاوە کار ببرێ

هەڵسەنگاندێکی گش تی بۆ کەیسەکە لەڕووى جەس تەیی، سۆزدارى، کۆمەڵايەتی و 

ئابوورييەوە دەکات، ئەمەش لەپێناو باشترکردنی دەرئەنجامەکان. هەماهەنگی و هاریكارى 

دەبن. ن نێوان ليەنە هاوبەشەکان بەرەوپێشەوە دەڕوات و تۆڕى پەيوەندييەکان فراوا

کان بەش ێوەيەکی باشتر دەتوانن سوود لە خزمەتگوزارييە لەم ڕێگەيەشەوە چارەخواز

بەهێز دەبن و ئاست و تواناى داکۆکيکردن لە خۆیان  وەربگرن. لێرەوە چارەخوازان

و  ڕێنمایی و پش تگیرى لە کارمەندانی حاڵەت زیاد دەکات، چونکە زانيارى و

هەڵسەنگاندن بەش ێوەيەکی چالکانە  ڕێکخراوەکانەوە وەردەگرن. چاودێرى و

بەڕێوەدەچێت و دەرئەنجامی باش و تەندروست بەدەس تەوە دەدات. بۆيە دیاریکردنی 

و ڕێکخراوە ناحکومييەکانیش  هەموو ئاستێکەوە، کارێکە چارەخوازانئاڵنگارييەکان لە 

 رى بڕۆن.دەتوانن کاریگەرييەکانيان زیاتر بکەن و بەش ێوەيەکی ئەرێنيانە بەرەو گۆڕانكا

لەهەمانكاتدا دیاریکردنی ئەم ئاڵنگارييانە هۆکارێکی گرنگە بۆ باشترکردنی تواناى کارى 

ڕێکخراوەکان لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکانی بەڕێوەبردنی کەیسدا، چونکە لەم 

اوەیی، تەرخانکردن ڕێگەيەوە ڕێکخراوە ناحکومييەکان دەتوان پێکهاتەى کاری ڕێکخر 

لەڕووى کردەييەوە ئەم  ەرچاوەکان لە باشترین ئاس تدا بخەنەڕوو.پێشکەشکردنی سو 

ڕوو بۆ داڕێژەرانی س ياسەتی ەڵێک ڕاس پاردە و پێشنيار دەخاتەتوێژينەوەيە کۆم

پەرە بەش ێوازى کارکردنی کارى ڕێکخراوەیی تا بەهۆيەوە کۆمەڵايەتی و ڕێکخراوەکان، 

ت. لە هەمانكاتدا لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری بەڕێوەبردنی کەیسدا بدا

نێوان ليەنە و هەماهەنگی هاوکارى پڕۆسەى توێژينەوەکە هەوڵدەدات گرنگی 

. گرنگييەکی دیکەى ئەم توێژينەوە لەوەدايە لەم پڕۆسەيەدا نیشان بداتپەيوەنديدارەکان 

بەدیهێنانی يەکسانی و دادپەروەرى کۆمەڵايەتی بۆ خەڵكانی پەراوێزکەوتوو و  کار بۆ

. چونکە بە چارەسەرکردنی ئاڵنگارى و ئاستنەگەکان، ڕێکخراوەکان تدەکا شکس تەبار

 دەتوانن بەشداربن لە بەدیهێنانی يەکسانی، مافی مرۆڤ و دادپەروەرى کۆمەڵايەتی.

 توێژينەوەکانی پێشوو:

ئاس تی ناوخۆیی و نێودەوڵەتی  چەند توێژينەوەيەک لەسەر ،م بابەتەوەلە پەيوەنديدا بە

امدراون. بەڵام ئەم توێژينەوانە بەدیاریکراوى کاریان لەسەر ئەو ئامانجانە نەکردووە ئەنج

 علی ئەحمەد توێژينەوەکەى عومەربۆ نمونە کە ئەم توێژينەوەيە هەوڵی بۆ دەدات. 

 بە ناونیشانی )ڕۆڵی ڕێکخراوەکانی کۆمەڵگەى مەدەنی لەپاراستنی (2012)ئەحمەد، 

ژی ژنان و گەنگەشەکردنی توندوتیى دکە ماس تەرنامەيە،   (مافەکانی ژناندا

کانی کۆمەڵگەى ڕێکخراوە . لەگەڵ ئەوەشدا دەپرسێت ئایاپێش ێلکردنە مافەکانيان دەکات

مەدەنیی، ڕۆڵيان لە پاراستنی مافەکانی ژن و چاودێریکردنی دەس تەڵات و داڵدەدانی 

، زانینی وەزيفەى ڕێکخراوەکانی ی عومەرتوێژينەوەکە ژنان هەيە. يەکێک لە ئامانجەکانی

کۆمەڵگەى مەدەنیيە، بەتايبەت ئەوانەى لەبوارى ژنان کاردەکەن. ميتۆدی تێکەڵاو 
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)چەندێتی و چۆنێتی(ی بەکارهێناوە، ئامرازى کۆکردنەوەى داتاکانی چاوپێکەوتن و 

گەش تووە، لەوانە  نجامێک پەيوەنديدارفۆڕمی ڕاپرسی بووە. توێژينەوەکە بە چەند ئە

خەڵكانی کەم شارەزا لەڕێکخراوەکاندا کاردەکەن، پياوسالرى و تێڕوانینی نەريتی ڕێگرن 

سەرئاس تی لەبەردەمياندا، لەگەڵ ڕێکخراوە دەرەکييەکاندا پەيوەندييان لوازە و لە

نيانن. بوارى کارکردنيان وابەس تەى پارتە س ياسیيەکا ناوخۆیی لە ململانێدان و

لە مافی ژنان و هەموارکردنەوەى یاسا و بڵاوکردنەوەى هۆش يارييە لە ناو  بەرگریکردن

کۆمەڵگەدا. لە هەمانكاتدا توێژينەوەکە چەندین ڕاس پاردە و پێشنيارى وەک سەربەخۆیی 

بوونی ڕێکخراوەکان و دورکەوتنەوە لە هەژموونی حیزب، جەختکردنەوەى 

نی مێينەيەکی بەهێز. دروس تکردنی دامەزراوەکانی پێگەیاندنی کۆمەڵايەتی بۆ دروس تکرد

پەيوەندی لەگەڵ ڕێکخراوە نێودەوڵەتیيەکان و پەرەپێدانی هاوکارى و هەماهەنگی 

، بوارى کارکردن و ئامانجەکانی جياوازە عومەرلەڕاستيدا ئەم توێژينەوەيەى  ناوخۆیی.

زیكايەتی . بەڵام تەنها يەکێک لە ئامانجەکانی کە لەسەرەوە خرايەڕوو، نلەم توێژينەوەيە

 هەيە لەگەڵ کێشە و ئامانجەکانی ئەم توێژينەوەيەدا.

يەکێکی دیکە لەو توێژينەوە نێودەوڵەتيانەى لەم بوارەدا ئەنجامدراوە، توێژينەوەکەى 

 (Upadhaya and His Colleges, 2014) ەتی،(و هاوڕێكانی یاناواراج ئوپادا)

 The role of mental health and psychosocial supportبەناونیشانی )

nongovernmental organizations: reflections from post conflict 

Nepal.لێکۆڵينەوە لەڕۆڵی ڕێکخراوە   بريتیيە لە ئەم توێژينەوەيەئامانجی  ( ئەنجاميانداوە

ناحکومييەکانی وڵاتی نیپاڵ لە دەس تەبەرکردنی خزمەتگوزارى دەروونی و پاڵپش تی 

و ئامرازی کۆکردنەوەى زانيارييەکانیش بريتیی بوو  چەندێتیيەێژينەوەيەکی تو  کۆمەڵايەتی.

نمونەى توێژينەوەکە ڕێکخراوە  (.structured interviewلە چاوپێکەوتنی ڕێکخراو )

ناحکومييەکانی وڵاتی نیپاڵە کە بوارى کارکردنیيان بريتيە لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارى 

وتنەکان لەگەڵ پس پۆڕان، ڕێکخراوەکان و چاوپێکە  دەروونی و کۆمەڵايەتی.

چەند ئاڵنگارييەکی لە پەيوەنديدا بە لە دەرئەنجامدا توێژينەوەکە  سوودمەندەکاندا کراون.

کارى ڕێکخراوە ناحکومييەکانەوە لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارى دەروونی و پاڵپش تی 

یكارى و کارى هەرەوەزی، کۆمەڵايەتیيدا دیاریکردووە، دیارترينيان بريتیيە لە لوازى هار 

گۆڕانی بەردەوامی س تافی کارکردن، بێمتمانەیی بەرامبەر بە خول و کۆرسەکانی ڕاهێنان، 

يەکی تووند و هەروەها چاودێریکردنی پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکان بەش ێوە

ی قورس بووە تاوەکو بەش ێوەيەکی دروست کوالێتی خزمەتگوزارييەکان ئەمەش کارێک

لەڕووى ئەگەرچی توێژينەوەکەى ئەم گروپە هەڵبسەنگێنرێت و پشتڕاستبکرێنەوە. 

هەيە، بەڵام هەرئەوەى کە هەردوو توێژينەوەکە  ئامانجەوە، نزیكايەتی لەم توێژينەوەيە

 لە وڵاتی نیپاڵ و هەرێمی کوردس تانیلە دوو کۆنتێکست و ناوکۆى جياوازدا کە بريتیيە 

، ئاماژەيەکە بۆ پێویستبوونی توێژينەوەکە.  لەليەکی دیکەوە، ئەنجامدراون عێراق

و هەم  توێژينەوەکە ئوپادایا و هاوڕێكانی لە دیاریکردنی ئاڵنگارييەکاندا هەم جياوازى

وێژينەوەکە لە لێکچوونەکاندا، هەردوو تەم توێژينەوەيەدا هەيە. لێکچوونی لەگەڵ ئ

کێشەى لوازى لە پەيوەندی و هاوبەشی نێوان ڕێکخراوەکان و ليەنە 

پەيوەنديدارەکانيان دیاریکردووە. بەڵام جياوازييەکە لەوەدايە ڕێکخراوەکانی هەرێمی 

کوردس تان و شارى سلێمانی بەتايبەت لەسەر بنەماى فەندی بەخشەرە دەرەکييەکان 

ەو سەرچاوە داراييانەدا ڕاس تەوخۆ دووچارى کاردەکەن بۆيە لە حاڵەتی پچڕانی ئ

ئەم خاڵە و هاوڕێكانيدا  ژينەوەکەى ئوپادایائاڵنگارى دەبنەوە، لەکاتێکدا لەتوێ

 دیارينەکراوە. 

هەم  ، ئەم توێژينەوەيەو هاوڕێكانی و ئوپادایاعومەر جياواز لە توێژينەوەکانی 

و دەرئەنجامەوە جياوازە.  لەڕووى ئامانج و کێشەى توێژينەوە، هەم لەڕووى کۆنتێکست

ئەم توێژينەوەيە، بەدیاریکراوى جەختی لەسەر دۆزينەوەى ئەو ئاڵنگاریانەيە 

لەبەڕێوەبردنی کەیسدا ڕێکخراوەکانی شارى سلێمانی لە کۆنتێکست و ناوکۆى 

کۆمەڵگەى کورديدا دووچاريدەبنەوە. کە ئەم ئاڵنگاریانە بەگوێرەى گۆڕانی کات و ناوکۆ 

بەگش تی و دۆخە کلتورى و کۆمەڵايەتیيەکە بەتايبەت دەگۆڕێت.  لەڕووى سیس تەم

لەگەڵ ئەوەشدا ئەم توێژينەوەيە پێشنيارى کردەیی بۆ وەس تانەوە بەڕووى ئاڵنگارييەکاندا 

 دەخاتەڕوو.

تيۆرى و پراکتيکيدا  دەروازەیلەڕووى نەخشەسازييەوە، توێژينەوەکە بەسەر دوو 

مکەکان، تيۆرە بەکارهاتووەکان و قۆناغەکانی دابەش بووە، لەبەشە تيۆرييەکەدا،  چە

دووەمدا، داتا و زانيارييە بەدەس تێنراوەکان  بەڕێوەبردنی کەیس خراوەتە. لەدەروازەى

ش يکردنەوەیان بۆ کراوە و بەسەر چەند تەوەرێکدا دابەشکراون. لە کۆتاييدا 

ە و ڕاس پاردەکان بۆ ڕێکخراوە ناحکومیی و ليەن دەرئەنجامەکان، پێشنيار

 پەيوەنديدارەکان خراوەتەڕوو.

 پاشخانی تيۆرى توێژينەوەکە

 دەستنیشانکردنی چەمکە زانس تیيەکان .١

 ڕێکخراوە ناحکومييەکان . ١.١

ڕێکخراوە ناحکومييەکان، بە تەواوى پەيوەس تە بە نەتەوەيەکگرتووەکانەوە،  چەمکی

ئاماژەيە بۆ ئەو ڕێکخراوانەى ناچنە ناوس ياقی کارى حکومييەوە و لەپێناو ئامانجە 

گش تیيەکانی نەتەوە يەکگرتووەکاندا دروستبوون، ئەمانیش هەوڵی دەس تەبەرکردنی 

 دەدەن. واتە دروستبوونی ڕێکخراوە ئاش تی و گەشەپێدانی کۆمەڵايەتی نێودەوڵەتی

ناحکومييەکان هەر بە ئامانجی بەدیهێنانی ئەو ئامانجانەيە کە نەتەوە يەکگرتووەکانی بۆ 

لەکاتێکدا دامەزراوە حکومييەکانی کەرتی   (.Olivo U, 2007: 110دروستبووە)

گش تی بەرپرس ياری سەرەکی دابینکردنی خزمەتگوزارييەکانی چاودێرى کۆمەڵايەتین، 

بەڵام ڕێکخراوە ناحکومييەکان بەتايبەت لەدوو دەيەى کۆتاييدا ڕۆڵێکی گرنگيان 

لە هەمانكاتدا لەبوارەکانی وەک دەس تەبەرکردنی ئاش تی کۆمەڵايەتی،  گێراوە.

ێکەوەژیان، کۆکردنەوەى سەرچاوەی مادی و مرۆیی، ئەنجامدانی پڕۆژە و بەرنامە، پ 

پێشکەشکردنی شارەزایی و ڕێنمایی، هەروەها بەش ێوەى ڕاس تەوخۆ و ناڕاس تەوخۆ 

 :Irrera, 2010) چاودێرى پڕۆسە گرنگەکانی بوارى ميدیا و هەڵبژاردنەکانیش بوون

ن لە بوارەکان وەک داکۆکيکردن، ڕێکخراوە ناحکومييەکالەگەڵ ئەوەشدا، . (6

دابینکردنی خزمەتگوزارى، چالکی جۆراوجۆر، ئەنجامدانی توێژينەوە لەبارەى کێشەى 

 Thara and) کۆمەڵايەتیيەکان و گەشەپێدانی کۆمەڵايەتیيەوە ڕۆڵێکی گرنگيان گێڕاوە

Patel, 2010: 395-396). 

( NGO) یپێناسەى ڕێکخراوی ناحکوم (Cambridge, 2024)فەرهەنگی 

وەک ڕێکخراوێک دەکات کە هەوڵ بۆ بەدیهێنانی ئامانجە کۆمەڵايەتی و س ياس يەکان 

پێيوايە ڕێکخراوە  ،ۆڵ نەکراون.  داڤيد لویستڕ بەڵام لەليەن حکومەتەوە کۆن ،دەدات

و ناحکومييەکان، ڕێکخراوى خۆبەڕێوەبەریی، تايبەت و قازانج نەویستن، ئامادەکراو 

هەروەها  (Lewis, 2016: 4) و باشترکردنی ژیانی خەڵکدا دەکەنکار لەپێنا ،ڕاهێنراون

دەکرێت بەمەبەس تی باشترکردنی ژیانی کۆمەڵايەتی یاخود گەشەپێدان بێت بەڵام بەبێ 

 . (PRIA International Academy, 2014: 8) قازانج

ڕێکخراوە ناحکومييەکان لە پەيوەنديدا بە ليەنی ڕێكارى ئەم توێژينەوەيەوە، ئەو 

 کێشە بوارى کارکردنيان بۆ چارەسەرکردنیکە کارەکانيان یاخود بەش ێکی  نڕێکخراوانە

 ئەمەش. ئەنجامدەدەنکۆمەڵايەتیيەکان، پێدانی هاوکارى و داکۆکی لە پێناو گۆڕانكاريدا 
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پێویستيان بە پاڵپش تی شکس تەبارانەى  ێوەبردنی کەیسەکانی ئەو چارەخوازەبريتیيە لە بەڕ

کۆمەڵايەتی هەيە، لە نمونەى ئەو تاک و خێزانانەى ئەزموونی بێ لنەیی، دەروونی و 

دەکەن. لەم ڕێگەيەوە هەوڵی  هتد.. ، کێشەى دروس تی دەروونی و توندوتیىییهەژار

 خۆشگوزەرانی کۆمەڵايەتی چارەخوازەکان پڕکردنەوەى پێداویس تیيەکان و دابینکردنی

 دەدەن.

 کەیس بەڕێوەبردنی. ٢.١

 خزمەتگوزارى لەليەن بۆ پێشکەشکردنی پڕۆسەيەکەبەڕێوەبردنی کەیس، 

گاندن بۆ ، تێيدا هەڵسەنئەزموونەو بەکە کەس ێکی پیشەیی  کارمەندى حاڵەتەوە

پێداویس تیيە ئاڵۆزەکانی  ، هەروەها بۆ پڕکردنەوەىدەکات پێداویستيەکانی چارەخواز

و بۆ پێشکەشکردنی پاکێجێکی فرە خزمەتگوزارى لەکاتێکی گونجاودا، ئەم  چارەخواز

، چاودێرى، هەڵسەنگاندن و کردەيە بە پڕۆسەکانی وەک ڕێکخستن، هاریكارى

هەروەها بەڕێوەبردنی کەیس وەک . (NASW, 2025) دەبێتداکۆکيکردندا تێپەڕ 

دەدات بۆ  وازانیارمەتی چارەخ يەک پێناسە دەکرێت تێيدا کارمەندی حاڵەتپڕۆسە

دەستڕاگەشتن بە سیس تەمی خزمەتگوزارى کۆمەڵايەتی. ئەمەش لەوانەيە دەستبەرکردنی 

بە خزمەتگوزارييەکانی کۆمەڵ و  و سەرچاوەکان، بەستنەوەى چارەخواززانيارى 

بەڕێوەبردنی یان، لەخۆبگرێت. دیسانەوە دەکرێـت فێرکردنی چۆنیيەتی داکۆکيکردن لە خۆ

ەى تێچوونەکانی چاودێرى تەندروس تی و پابەندبوون بە بەکارهێنانی کەیس لە کەمکردنەو

دەرمان بەش ێوەيەکی دروست و دەرئەنجامە باشەکانی تەندروس تی بەش ێوەيەکی گش تی 

تەبەرکردنی یارمەتی ، واتە ڕێگەيەکی بونيادييە بۆ دەس  (Societ, 2025) یارمەتيدەر بێت

رەکتەرێکی بوارى پاڵپش تی کە ڕێکخراوێک پێیی هەڵدەس تێت، کا بۆ قوربانيان،

کۆمەڵايەتی یان خزمەتگوزارى کۆمەڵايەتی، بەرپرس يارێتی ئاگادارکردنەوە و -دەرونی

 نیيەکە هەڵدەگرێت.پێدانی زانيارى دەربارەى تەواوى هەڵبژاردنە بەردەس تەکان بە قوربا

هەروەها ئەو کێشە و ئاڵنگارييانەى ڕووبەڕووى قوربانیيەکە و خێزانەکەى بۆتەوە 

یاريدەکرێـت و بەش ێوەى هاریكارى و هەماهەنگی بەدواداچوونی بۆ دەکرێـت. لەگەڵ د

 ئەوەشدا لەڕێگەى پڕۆسەکەوە یارمەتی سۆزدارى پێشکەشی قوربانيەکە دەکرێت.

(GBVIMS Steering Committee, 2017: 8) 

ئاماژەيە بۆ ئەو کەیسانەى لەليەن  لەم توێژينەوەيەدا بەڕێوەبردنی کەیس،

لە پڕۆسەی یارمەتيدانی چارەخوازان، ەکانەوە بەڕێوە دەبرێـن. ئەمەش بريتيە ڕێکخراو

و لە پڕۆسەيەکی  ئاش نا دەکرێـت زانيارى و سەرچاوەکان بە چارەخوازتێيدا بەش ێوەيەک 

 تەواودا پێشکەشی دەکرێت.

 (Case Worker) بەڕێوەبەرى حاڵەت. ٣.١

بەڕێوەبردنی کەیس هەڵدەس تێت ئەو کەسە پیشەيەى بە پڕۆسەى پێشکەشکردنی 

. ەڕێوەدەباتب داڕێکخراوێک بە کارمەندی حاڵەت ناسراوە و پڕۆسەکە لەچوارچێوەى

( بەم ش ێوەيە پێناسەى UNFPAس ندووقی نەتەوە يەکگرتووەکان بۆ دانیش تووان )

چەمکە ئاماژەيە بۆ ئەو تاکانەى لەچوارچێوەى دەزگاکانی  مەئکارمەندی حاڵەت دەکات "

پێشکەشکردنی خزمەتگوزاريدا کاردەکەن، ئەرکدارکراون بە پێشکەشکردنی 

خزمەتگوزارى بەڕێوەبردنی کەیس بۆ ڕزگاربووان. ئەمەش ماناى وايە ئەم کارمەندی 

 یڵابا س تافی نيەللە وانەئ سەنتەرى ڕاهێنراون. -حاڵەتانە لەسەر ڕێبازی ڕزگاربوو

 یماەو بن مەس تی س  کەڵێمۆ ک ەب ندنەو پاب نێکرەد رش تیەرپەس ەوەکەگرامۆپر 

ە، بۆ وەو چاکبوون وايه  ،ندروس تیەت شبردنیێ وپ ەرەب ۆب ەک تەبي تا یكاريينماڕێ

ەبەرى کەیس و بەڕێو کۆمەڵكار ەباو ب کیەيەوێش   ەب هاەروە. هژراونڕێدا چاراخوازان

بە گوێرەى کۆمەڵەى  .(GBV sub-cluster, 2017: 9) ناسراونلەناو خەڵکدا 

کەس ێکە لەگەڵ  کارمەندی حاڵەت، (AASW, 0252)ئوس تورالياکۆمەڵكارانی 

خەڵکيدا بۆ چارەسەرکردنی کێشە کەسیيەکان و ئاس تەنگە بوونيادييەکانی ژیانيان 

کاردەکات. لەگەڵ تاک، خێزان، گروپ و کۆمەڵدا و بەش ێکی زۆریان لە ڕێکخراوەکانی 

باوەڕى تەواوى بە  لەگەڵ ئەوەشدا کۆمەڵگە و حکومەتدا وەک ڕاوێژکار کاردەکەن.

هەروەها فيدراس يۆنی نێودەوڵەتی کۆمەڵەى   جياوازييەکان هەيە و پیرۆزیان دەکات.

دەکات وەک کەس ێک کە  پێناسەى کارمەندی حاڵەت (IFSW, 2024) کۆمەڵكاران

لەگەڵ خەڵک کاردەکەن بۆ دۆزينەوەى ڕێگاى ئەرێنيانە بە ئاراس تەى  ،لە کۆمەڵگەدا

ڕووبەڕووبوونەوەى ئاڵنگارييەکانی ژیانيان. یارمەتی خەڵکی دەدەن بۆ بونيادنانی ئەو 

ژينگەيەى کە دەیانەوێت تێيدا بژین، لەڕێگەى بڕیارى هاوبەش، بەرهەمی هاوبەش و 

 ندی حاڵەت وەک بەڕێوەبەرى کەیسمەهەروەها کار   بەرپرس يارێتی کۆمەڵايەتیيەوە.

خزمەتگوزارييەکان دەدۆزێتەوە، پراکتیزە و چاودێریان  کەس ێکە بەناوى چارەخوازەوە"

ناسەيە ئاماژەيە بۆ ڕۆڵى کارمەندی حاڵەت ئەم پێ  (Garthwait, 2012: 54). دەکات"

رييەکان تواناى دەستڕاگەشتنی بە خزمەتگوزا وەک ئاسانكارێک تاوەکو چارەخواز

، پڕۆگرام، سەرچاوە و خزمەتگوزارييەکان بە هەبێـت.  لێرەدا کارمەندی حاڵەت

کە دەکرێت هاوکار بێت لە چارەسەرى کێشە و پڕکردنەوەى  ،سوودمەند دەناس ێنێت

پێداویس تیيەکاندا، لە قۆناغی دووەم و سێيەمدا چاودێرى جێبەجێبوونی ئەو 

اویس تیيەکان دڵنيا ببێتەوە. لەليەنی خزمەتگوزاریانە دەکات بۆ ئەوەى لەدابينبوونی پێد

لەچوارچێوەى  ، مەبەست لەو کەسانەيەکارمەندی حاڵەت ڕێكارى ئەم توێژينەوەيەدا

بەش ێوەيەکی ڕاس تەوخۆ و ئامانج و پەیامی ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا کاردەکەن و 

 و کۆمەڵايەتی بۆ چارەخوازان هەوڵى دەس تەبەرکردنی پاڵپش تی دەروونیڕووبەڕوو 

 دەن.دە

 (Client) . چارەخواز٤.١

وەک کەس ێک، خێزانێک، گروپێک  ،ەڵەى کۆمەڵكارانی کەنەدا چارەخوازكۆم

 راوەيەک یان کۆمەڵ دەناس ێنێت، کە کارمەندانی حاڵەتخەڵک، ڕێکخراوێک، دامەز 

خزمەتگوزارييان پێشکەش دەکات یاخود ڕەزامەندييان دەربڕيوە)بەش ێوەى خۆبەش یی( 

لەڕووی یاساييەوە  خزمەتگوزارى، لەمەشدا کارمەندی حاڵەتنی لەسەر پێشکەشکرد

لەپێناسەيەکی   .(CASW, 2005: 10) بەرپرس يارە لەگەیاندنی ئەو خزمەتگوزاریانە

دیسانەوە ئاماژەيە بۆ هەرکەس و ليەنێک کە خزمەتگوزارى  دیکە، چارەخواز

گوزارى کارى وەردەگرێت یان گرێبەستێکی بۆ وەرگرتنی خزمەتگوزارى هەيە لە خزمەت

کۆمەڵايەتیيەوە و لەليەن ئەندامێکی پیشەييەوە، لەمەشدا دەکرێت تاکێک، 

هاوسەران، گروپێک، خێزان، ڕێکخراوێک یاخود دامەزراوەيەکی حکومی و 

کۆمەڵايەتی وەريبگرن)یان گرێبەس تی وەرگرتنيان هەبێت(، جا بەش ێوەى ڕاس تەوخۆ 

بەمانايەکی دیکە   .(Blake, 2008: 1) بێت یاخود بەش ێوەيەکی ناڕاس تەوخۆ

بە مەبەس تی چاکسازی.  ى پاڵپشتيەکی گش تگیر دەکاتاو ، کەس ێکە کە داچارەخواز

بۆ بەردەوامبوونی کەسەکە لە چاکسازييەکەى دەکرێـت لە هەمانكاتدا داواى پاڵپش تی لە 

چاودێرى کۆمەڵايەتی و ڕێکخراوە ناحکومييەکان و هاوبەشەکانی بکەن لە پەيوەنديدا 

رى تاکەکەس يەوە بۆ بەردەوامبوون لە پڕۆسەى ڕاهێنانەوە و خزمەتگوزارييە بە کا

(. (Järveläinen, Rantanen and Toikko, 2023: 319جياوازەکانی دیکە

، گروپێک، لە ليەنی ڕێكارى ئەم توێژينەوەيەدا دەکرێت کەس ێک چارەخواز

خێزانێک، ڕێکخراوێک یاخود دامەزراوەيەک بێت، کە داواى پاڵپش تی و هاریكارى 

https://www.tandfonline.com/author/Rantanen%2C+Teemu
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دەکەن،  و دەروونی لە کەس ێکی پیشەیی وەک کارمەندی حاڵەتکۆمەڵايەتی 

 بەمەبەس تی تێپەڕاندنی ئەو دۆخە سەختەى تێيکەوتووە.

ڕاس تەوخۆ و بەڕێوەبردنی کەیس وەک پڕۆسەيەکی ئاڵۆز بەگوێرەى ليەنە بەشدارە 

ناڕاس تەوخۆکانی پڕۆسەکە ڕووبەڕووى ئاس تەنگ و ئاڵنگاری دەبێتەوە، ئەم 

 ناى کارى ڕێکخراوەیی، کارمەندی حاڵەتیئاڵنگاریانەش لەپەيوەنديدايە بە توا

و ژينگەکەى. بۆيە ئاڵنگاری بريتيە لەو  ەڕێوەبەرى کەیس، هەروەها چارەخوازب

پێکردنی دەبێتەوە، لەوانەش بەشداري  تانەى ڕووبەڕووى کارمەندانی حاڵەئاس تەنگ

کە پاڵنەرى نیيە، یاخود کێشەى هەماهەنگی لە ئاڵوگۆڕى زانياريدا هەيە،  چارەخوازێک

دەکەوێتە ژێر  و خۆشگوزەرانی دەروونی کارمەندانی حاڵەتهەروەها تەندروس تی 

ە خێزان ەم ناڕەحەتيانەش لە لوازى ڕووبەڕووبوونەوەى ئاڵنگارى لەلىفشارەوە. ئ

کێشەدارەکان، کەموکورتی کارى ڕێکخراوەیی و نەبوونی پاڵپش تی پێویس تەوە سەرچاوە 

ئاڵنگارييەکان لە  تدەکرێ لەپێناسەيەکی دیکەدا  .(Šinkevičė, 2023) دەگرێت

چوارچێوەى کەسی، فیزیکی و ژينگەييدا پۆلێن بکرێن. تاکەکان بەزۆرى دووچارى 

مەزراوەکانیش بەهۆى فشارى ژينگەى انی هاندان و پاڵنەر دەبنەوە و دلەدەس تدا

 .(Bekir ve selçuk, 2017: 2861) کۆمەڵايەتیيەوە دووچارى دژوارى دەبنەوە

بەرپرس يارێتیيەکە دۆخێکی نادڵنيایی و تەمومژاوى دروست دەکات بۆ ئاڵنگارى 

ەر و مەعريفەى کەسی هەيە. ڕووبەڕووبوونەوەى پێویس تی بە لێهاتوویی، کارامەیی و پاڵن

بۆيە دەکرێت ئاڵنگارييەکان بەگوێرەى تواناى کەسەکانیش جياوازبن، دەکرێت 

 ,Golightley) ئاڵنگارييەکان هۆکارى دڵەڕاوکێ و نائارامی بن لەبوارى کارکردندا

Koprowska and Ruch, 2013: 352) مەبەست لە ئاڵنگارى لەپەيوەنديدا .

بەليەنی ڕێكارى ئەم توێژينەوەيەوە، مەبەست لەو بەربەس تانەيە لەبوارى بەڕێوەبردنی 

دەکرێت وەک  ەنديدا بە کارمەندی حاڵەتەوەیانە لەپەيوکەیسدا دەردەکەون. ئەم ئاڵنگار

دەکرێت وەک ئاڵنگارى کەسی و  ەیی، لەپەيوەنديدا بە چارەخوازەوەئاڵنگارى پیش

ژينگەیی و لەپەيوەنديدا بەڕێکخراوە ناحکومييەکانەوە دەکرێـت وەک ئاڵنگارى 

 دامەزراوەیی و بەڕێوەبردن پێناسە بکرێت.

 چوارچێوەى تيۆرى.٣

لە ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا، پڕۆسەيەکی ئاڵۆزە و چەندین بەڕێوەبردنی کەیس 

فاکتەرى وەک بونيادی ڕێکخراوەیی، سیس تەم، کۆمەڵايەتی، کلتورى و ئابورى 

کاریگەرى لەسەرى هەيە. بۆ ش يکردنەوەى ئەو ئاڵنگاریانەى ڕووبەڕووى پڕۆسەى 

ى تيۆرەکان، بەڕێوەبردنی کەیس لەڕێکخراوە ناحکومييەکاندا دەبێتەوە، سەرەڕاى زۆر 

 زۆر پەيوەنديدار بەس تووە. ينەوەيە پش تی بەسێ تيۆرى سەرەکیبەڵام ئەم توێژ 

توێژينەوەکە دەيەوێت تێگەش تنێکی گش تگیر بۆ دیاریکردنی ئاڵنگارييەکان لە چەند 

، ش تيۆرەکانی وەک تيۆرى سیس تەمليەنێکەوە بخاتەڕوو، هەر لەبەر ئەم هۆکارە

گەى کۆمەڵايەتی بەکارهێناوە. هەريەک لەم تيۆرانە تيۆرى دامەزراوەیی و تيۆرى ژين

 ڕووبەر و گۆشەيەکی ئاڵنگارييەکانی پیێ ش يدەکرێـتەوە.

 . تيۆرى سیس تەم١.٣

هەڵگرى تايبەتمەندييەکى هەمەڕەنگی نێوان بناغەى مەعريفی کارى کۆمەڵايەتی  

زانس تەکانە. کارى کۆمەڵايەتی مرۆڤ و دەوروبەرەکەی وەک کۆيەک لەچوارچێوەى 

سیس تەمدا وەردەگرێت. هەربەوهۆيەوە تيۆرى سیس تەم لە ڕوانگەى کارى 

ئەم تيۆرە لە بنەڕەتدا  .(ARTAN, 2010: 7) کۆمەڵاتیيەوە تابڵێیی تيۆرێکی گرنگە

لەليەن بايەلۆجس تی نەمسایی )لودویگ ڤۆن بێرتالنفی( پەرەپێدراوە، بەکارهێنانی 

کاتێک بەش ێوەيەکی بەرفراوان لە  دەگەڕێتەوە، ١٩٧٠لەکارى کۆمەڵايەتی بۆ ساڵانی 

زانس تە کۆمەڵايەتیيەکاندا بۆ ڕوونکردنەوەى کارلێک و بزاوتی ناو سیس تەمە 

بەگوێرەى ئەم تيۆرە  .(Bertalnffy, 1968: 110) کۆمەڵايەتیيەکان پش تی پێبەستراوە

ە هەريەکەیان خاوەنی وردە زيندەوەرانبۆخۆیان سیس تەمێکن. ئەم  تەواوى زيندەوەران

و پارچەى سیس تەمێکی گەورەترن. لەتيۆرى سیس تەمدا تاک و ئەو دۆخەى  ەمسیس ت

هەر سیس تەمێک  پێکڕا وەردەگیرێن. بەگوێرەى ئەم تيۆرەتێيدا دەژى، هەموویان 

کاریگەرى لەسەر سیس تەمەکەى دیکە هەيە. جگە لەوەش گۆڕان لە هەريەک لەم 

بريتیيە  ەکانکۆمەڵايەتي ەنەى دیکە دەبێت. سیس تەمسیس تەمانەدا کاریگەرى لەسەر ئەوا

لە تاک، خێزان، گروپ، قوتابخانە و تەواوى کۆمەڵگە. بەڕاى ئەم تيۆرييە تاک و 

 ژينگەکەى  لە پەيوەندييەکی کارلێکی ئاڵۆزدان. 

گرنگی ئەم تيۆرە بۆ ئەم توێژينەوە لەوەدايە، پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیس چەندین 

کاتێک پڕۆسەى هاوبەشی و هاریكارى  دامەزراوەى جياواز لە خۆدەگرێت، بەتايبەت

لە نێوان ئەو دامەزراوانە دروست دەبێت، ئەمانەش کاریگەرييان لەسەر کردار و 

ئاکامەکانی کارکردنی يەکتر هەيە، لەوانە )ڕێکخراوە ناحکومييەکان، دامەزراوە حکومييە 

(. بۆيە فەرمييەکان، باربۆکارەکان)دۆنەر(، کارمەندانی حاڵەت، چارەخوازەکان هتد...

پەيوەندی نێوان  ( و خراپییReferral Systemناکارایی لە سیس تەمی ڕەوانەکردن )

کاریگەرى نەرێنی لەسەر پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکان  تدەکرێـ ئەم دەزگایانە

ڕێسا و ش ێوازى کارکردنی ليەنە  ت. بەهەمان ش ێوە وەرگرتنی فەند،دروست بكا

خراوە بەسەر پڕۆسەى بەرێوەبردنی کەیس لەڕێک پەيوەنديدارەکان دیسانەوە کاریگەرى

ناحکومييەکاندا جێدەهێڵێت. بەمانايەکی دیکە، سیس تەم و وردە سیس تەمەکان 

پارچەيەکی سەربەخۆن، بەڵام لەهەمانكاتدا بەستراون بە يەکترەوە و لە هەريەکەیان 

توێژينەوەيەشدا لەم  ا کاریگەرى لەسەر يەکتر جێدەهێڵن.ئەگەر هەر جوڵە و گۆڕانێکد

بابەتەکانی وەک پەيوەندی، هەماهەنگی، هاوبەشی و وابەس تەیی دارایی کاریگەرى 

 .ێکخراوە ناحکومييەکانەوە جێدەهێڵێتگەورە لەسەر بەڕێوەبردنی کەیسەکان لەليەن ڕ

 . تيۆرى دامەزراوەیی٢.٣

 ئەم تيۆرە لە هەمانكاتدا تيۆریی ڕێکخراوەیی پێدەوترێت، ئەم تيۆرە باس لە 

کاریگەرى بونيادی دامەزراوەیی، نۆرم و فشارە دەرەکييەکان لەسەر کار و کردەى 

 .DiMaggio, P. J., & . Powell, W) دامەزراوەکان و ڕێکخراوەکان دەکات

W, 1983: 150) لەگەڵ ئەوەشدا ئەم تيۆرە جەخت لەسەر ئامادەیی و خۆگونجاندن .

تێنانی سەرنج و شەرعيەتدا، بەمانايەکی لەگەڵ فشارەکاندا دەکات، تەنها لەپێناو بەدەس  

دیکە لەهەموو دۆخێکدا پێشنيارى خۆگونجاندن دەکات ئەگەرچی لەبەرژەوەندی 

ڕێکخراوە ناحکومييەکان  .(Scott, 2008: 48) تەواوى کار و چالکييەکاندا نەبێت

لەدۆخی س نوردارى سەرچاوەى دارايدا کاردەکەن و بەزۆرى سەرچاوەکانيان دامەزراوە 

يەکی ئاڵۆزى بیرۆکراتيدان و لەم نێوەندەشدا لە ێودەوڵەتیيەکانن، لەناو پڕۆسەن 

تەرخانکردنی سەرچاوە، جێبەجێکردن و بڕیاردان هتد... سەربەخۆنین، لەگەڵ ئەوەشدا 

ى لەقاڵبدانی ڕێکخراوەکان و جێهێشتنی کاریگەرى لەسەر نۆرمی دامەزراوەیی توانا

  . پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکان هەيە

دەکرێت کێشەى دارایی، لەوەدايە لەپەيوەنديدا بەم توێژينەوەيەوە گرنگی ئەم تيۆرە 

کاریگەرى لەسەر یارمەتی دارایی چارەخوازەکان، کردنەوەى خولی ڕاهێنان و مووچەى 

کارمەندان هەبێت. بەکۆى گش تی ئەم تيۆرە یارمەتيدەرە لە دیاریکردنی ئەو ئاڵنگاریانەى 

پەيوەندی بە بوودجە، پڕۆسەى بیرۆکراتيەت و داوأکارى دۆنەر و بەخشەرەکان هەيە. 

https://typeset.io/authors/juliet-koprowska-lde1qd6361
https://typeset.io/authors/gillian-ruch-3szx6nlxg4
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ڕێکخراوە بەڕێوەبردنی کەیس لە بەڕێوەبردنی چالکانەى ە ئەمانە کاریگەرى لەسەر چونک

 ناحکومييەکاندا دروست دەکات.

 کۆمەڵايەتی ژينگەىتيۆری . ٣.٣

 کۆمەڵايەتی ە، تيۆرى سیس تەمە. تيۆرى ژينگەىسەرچاوەى ئيلهامی ئەم تيۆر

برۆنفێنبرێنەرەوە تەماشا دەکرێت، لەليەن يورى  تيۆرەکە هەندێکجار وەک مۆديۆڵ

خراوەتەڕوو، جەخت لەسەر کاریگەرى فاکتەرە ژينگەييەکان واتە  ١٩٧٩لەساڵی 

 ,Bronfenbrenner) دەوروبەر لەسەر دەستڕاگەشتنی تاک بەدەرفەتەکان دەکاتەوە

باس لە کۆمەڵێک سیس تەم دەکات، ئەم سیس تەمانە  . مۆديۆڵەکە(22 :1979

رەوە، واتە لە کرۆکەوە بۆ فاکتەرە دەرەکييەکان، بەش ێوەيەکی خولگەیی لە ناوەەوە بۆ دە

کاریگەرييان لەسەر تاک دەبێت. ئەوانەى نزیکترينن ئەوانە کاریگەرترينن. ئەم تيۆرە 

یارمەتی پۆلێنکردنی کێشەکان بەگوێرەى دوورى و نزیكايەتی دەدات. سیس تەمەکان، بە 

ندنی کۆمەڵايەتی( ميکرۆ سیس تەم)خێزان و خزمان، دامەزراوەکانی چاودێرى پێگەیا

دەست پێدەکات و پاشان، مێزۆ سیس تەم، ئێکزۆ سیس تەم، ماکرۆ سیتەم و کرۆنۆ 

 .(Demir, 2021: 1-7) سیس تەمی بەدوادا دێت

گرنگی ئەم تيۆرە لە پەيوەنديدا بەم توێژينەوەوە لەوەدايە هەوڵدەدا بەگوێرەى 

خێزانی، کۆمەڵايەتی، سیس تەمەکان ئەو ئاڵنگاریانە دەستنیشان بكات کە لەڕوووى 

ئابورى، س ياسی و ئاينی ڕووبەڕووى تاکەکان لەپڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیسدا 

ترس لە لەکەى کۆمەڵايەتی، ناوزڕاندن وەک نەخۆشی دەروونی،  دەبێتەوە. بۆ نمونە

وەرنەگرتنی پاڵپش تی دەروونی، کاریگەرييە کلتوری و ئابورييەکانی خێزان، بەربەس تی 

نی س ياسی و هەڵەتێگەشتنی ئاينی کاریگەرى لەسەر وەرگرتنی یاسایی، دەس توەردا

خزمەتگوزارييە دەرونی و کۆمەڵايەتیيەکان لەليەن چارەخوازەوە دەبێت و ڕێگردەبن 

لە دەستڕاگەشتن بەو خزمەتگوزاریانە لە چوارچێوەی پڕۆسەی بەڕێوەبردنی کەیسدا لە 

 ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا.

 نی کەیسقۆناغەکانی بەڕێوەبرد. ٤.٣

 گوێرەى کەیس، بەگوێرەى جۆرى کەیسەکەقۆناغەکانی بەڕێوەبردنی کەیس بە

، ، کەیسی تاکەکەسی، خێزانی یاخود گروپیی(چارەخواز)دەروونی و کۆمەڵايەتی، 

سادەیی و ئاڵۆزی، کات، ديدگا و پاشخانی تيۆرى، کلتورى و جوگرافی، ڕێکخراوەیی 

بەڕێوەبردنی دەکرێت گۆڕانكارى تێيدا ڕووبدات، بەڵام بەش ێوەيەکی گش تی دەکرێت 

 :Rîjicova and Grigoraș,  2016)ببێتبەم قۆناغانەى خوارەوەدا تێپەڕ  کەیس

12-50; Hogg, 2018: 58-87; GBVIMS Steering Committee, 2017: 

49-87; Ross, Curry and Goodwin, 2011: 3-8; Frankel, Gelman 

and Pastor, 2019: 19) گرنگی ئەم باسە لە پەيوەنديدا بەم توێژينەوەيەوە .

لەوەدايە، بەش ێکی ئاڵنگارييەکان لە يەکێک لەم قۆناغانەدا دروست دەبن و بەربەستن 

 ڕێوەبردنی کەیسدا.لەبەردەم سەرکەوتنی پڕۆسەى بە

ئەم  یاخود بە قۆناغی دەس تپێک ناودەبرێت. ناسینەوە و تۆمارکردن، غی يەکەم:قۆنا

ليەن ت، لە حاڵەتی کەیسی منداڵاندا لەقۆناغە بە گوێرەى جۆرى کەیسەکان دەگۆڕێ

سەرچاوەکانی ناسینەوەوە بۆ کەیسەکانی فەرامۆشکردن، توندوتیى، خراپ بەکارهێنانی 

یاخود دامەزراوەکانی دیکەوە دەکرێـت، پاشان  ڕێکخراوەکانمنداڵ هتد.. پەيوەندی بە 

 پێویس تە لەسەر کارمەندی حاڵەتلێرەدا   زانيارى دەربارەى کەیسەکە تۆمار دەکرێت.

کی تەواوى زانيارييە پەيوەنديدارەکان لە پەيوەنديدا بە ژیانی بەش ێوەيەکی سیس تماتي

چارەسەرکردنی کێشەکەيەوە بدۆزێتەوە. ئەمە بەکە پەيوەس تدارە  چارەخوازەکەوە

 Micro, Mezzo and Macroتاک، خێزان و کۆمەڵ)پرس يارەکانی سەر ئاس تی 

level) .لەخۆدەگرێت  

لەم قۆناغەدا داتا و زانيارييەکان هەڵسەنگاندنی سەرەتایی و ئاڵۆز،  :قۆناغی دووەم

لەبارەى کەیسەکەوە بەش ێوەيەکی پڕۆفیش ناڵانە کۆدەکرێتەوە و ش يکردنەوەى لەبارەى 

هەڵسەنگاندن بۆ ئاس تی مەترسی و پێداویس تیيە جياوازەکانی  دۆخەکەوە بۆ دەکرێـت.

 دەکرێت. چارەخوازەکە

ئەم پلانە  ،نی هاوکارى تاکەکەسیلاان و جێبەجێکردنی پگەشەپێد قۆناغی سێيەم:

لەماوەى چەند ڕۆژێکی کەمدا لە پاش هەڵسەنگاندن دەنوسرێت، دەبێت لە پلانی 

هاوکارى تاکەکەس يدا زانيارييەکانی تايبەت بە ناسینەوەى پێداویس تیيەکان و 

تنیشانکردنی واتە ئامانجی قۆناغەکە بريتیيە لە دەس  چارەسەرەکانی کێشەکە تێدابێت.

و دیاریکردنی ئامانجی کاتی بۆ چارەسەر کێشەکان،  چارەخوازمەترسیيەکانی سەر 

 دەگرێت.بۆ دۆخی لەناکاو و پاڵپش تی لەخۆ  ئەمەش پلانی سەلمەتی

ئەم قۆناغە ، سیەکەتاک یهاوکار پلانی کردنیێج ەبێ ج  کردنییر ێچاود قۆناغی چوارەم:

 ردنی پلانی هاوکارى تاکەکەسی و بۆ ئەوەيەجێبەجێکبۆ ئەوەيە تێيدا دڵنيا ببینەوە لە 

 کە ئایا هێش تا پلانەکە پەيوەنديدارە بە پێداویس تیيەکان و چارەسەرەکانەوە. تبزانرێـ

بۆيە لێرەدا دواى خستنەبوارى جێبەجێکردنی پلانەکانەوە، لەسەر بنەماى پلانەکان 

 خزمەتگوزارييەکانيدا دەستدابینکەرانی و  کارمەندی حاڵەت لەگەڵ چارەخوازان

انە بێت، دەکرێت لە ئەکرێت ئەم پڕۆسەيە ڕۆژانە، هەفتانە و مانگ بەکارەکانی دەکات.

بە تەنها یاخود لەژێر  تتەلەفۆن، دەکرێـیاخود لەسەر هێڵی ماڵی چارەخواز بێـت 

چاودێرى تیمێکدا بێت. چونکە پڕۆسەى چاودێریکردنەکە ڕێگە بۆ نوێکردنەوەى 

  .خۆشدەکات پلانەکان لە حاڵەتی گۆڕانكارى لە پێداویس تیيەکاندابەردەوامی 

 داخستنی کەیس کاتێک دەبێـتداخستنی کەیس یان ڕەوانەکردن،  قۆناغی پێنجەم:

گەش تبێتە  چارەخوازەکەپلانی هاوکارى تاکەکەسی ئامانجەکانی بەدیهێنرابێت یاخود 

گەشەکردنی بەش ێوەيەک لەڕووى ژينگەى خێزانی،  ،ییئاستێک لە جێگیر

 پەيوەندييەکان، پشت بەخۆبەستن هتد.. تواناى بەڕێوەبردنی ژیانی خۆى هەبێت.

پارێزراوى ژينگەى  لە سەلمەتی و لەکاتێکدا دەبێـت کارمەندی حاڵەت هەروەها

دڵنيا ببێتەوە یان نيگەرانیيەک لەپەيوەنديدا بە خۆشگوزەرانی تاکەکەوە لە  چارەخوازەکە

 ێنانی ئامانجەکان خودى چارەخوازەکەریش ڕەنگە پێش بەدەس ت هەندێکجا ئارادا نەبێت.

لە پەيوەنديدا بە ڕەوانەکردنەوە، ئەم دۆخە بريتيە داواى داخستنی کەیسەکەى بكات. 

بۆ لى کەس ێکی پڕۆفیش ناڵی  خود گواستنەوەى کەیسی چارەخوازەکەلەڕەوانەکردن یا

تاوەکو خزمەتگوزارى پەيوەس تی پێبدرێت لە پێناو یان ڕێکخراوێکی پەيوەنديدار دیکە 

بەدەس تێنانی گەشەى زیاتر. ئەمەش کاتێک ڕوودەدات خزمەتگوزارييەکانی 

نەبێت، لە کاتێکدا ئەوان هێش تا پێداویس تی  وەک پێویستپێشکەشکردنی کەیسەکە 

دیکەیان هەيە کە بەدەستنەهێنرابێت و لەو دۆخەشدا پس پۆڕێکی ڕاهێنراوى دیکە 

 ەس تێت بە کارەکە.هەڵد

چاودێریکردن لە پاش داخستنی کەیس، ئەم قۆناغە بە گوێرەى  قۆناغی شەشەم:

کەیسە جياوازەکان گۆڕانی بەسەردا دێت بەڵام بەش ێوەيەکی گش تی لە پاش داخستنی 

تە ، لە حاڵەتچاودێرى کەیسەکە بکرێـ تکەیس، بۆ ماوەى شەش مانگ دەبێـ

لە دۆخێکدا ئەگەر خۆشگوزەرانی سوودمەندەکە بەڵام  قورسەکاندا دەبێتە يەک ساڵ.

 هەر بەدیهنەهات دیسانەوە کار لەسەر پلانێکی تاکەکەسی نوێ دەکرێتەوە.
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 ميتۆدۆلۆجی. ٤

لەڕووى ميتۆدييەوە، توێژينەوەکە بۆ بە دەس تێنانی ئامانجەکان، پش تی بە بە ميتۆدی 

نائامارييەکان دەدات. چۆنێتی بەس تووە، چونکە ئەم ميتۆدە گرنگی بە توێژينەوە 

لەبەرئەوەى ئامانجەکانی توێژينەوەکە بە دواى دۆزينەوەى ئاڵنگارييەکانی بەردەم 

بەڕێوەبردنی کەیسن لە ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا، هەروەها هەوڵی دیارکردنی کاریگەرى 

ئەو ئاڵنگاریانە لەسەر پڕۆسەکە دەدات، بەم هۆيەوە ستراتیى لێکۆڵينەوەى بار 

(Case Study بەکارهاتووە، تاوەکو بتوانرێت بەوردى لە ديدگاى ليەنە )

 بەشداربووەکانی پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیسەوە ئاڵنگارييەکان بخرێتەڕوو. 

بريتی بووە لە ڕێکخراوە ناحکومييەکانی شارى سلێمانی،  کۆمەڵگەى توێژينەوەکە

ان و ڕێکخراوى بەدیاریکراوى ڕێکخراوەکانی س تێپ، ژیان فاوندەیشن، خانزاد، وچ

ئەو کەسانەى بەشدارى پڕۆسەى بەڕێوەبردنی هەڵبژێردراون.  خەڵک بۆ گەشەپێدان

کەیسن و بەش ێکن لەو ڕێکخراوانە وەک ئەندامی کۆمەڵگەى توێژينەوە هەژمارکراون. 

نمونەى مەبەس تدارە، چونکە دیاریکردنی ئەو ، نموونەى توێژينەوەکە سەبارەت بە

، هۆکارەکەشی ئەوەيە ئەم ڕێکخراوانە بەش ێوەيەکی ڕێکخراوانە بە مەبەست بووە

بەهۆى چالکانە بەشدارن لە بەڕێوەبردنی کەیسەکان لەشارى سلێمانی. هەروەها 

نزیكايەتی پیشەیی و تێگەشتنی کۆمەڵگەى توێژينەوەکە و ئەندامەکانی لە يەکترەوە، بۆ 

رەى کۆمەڵگەى قەبائەزموونکردنی ئاڵنگارييەکان، لە هەمانكاتدا بەهۆى گەورەیی 

( کەس وەک نمونەى کەیس وەرگیراون و چاوپێکەوتنيان لەگەڵدا ٩توێژينەوەکە، )

( ٥، بەش ێوەيەک نمونەکە )کراوە، لەناو ئەم کەسانەشدا لەهەردوو ڕەگەزەکە هەبووە

 . ( ڕەگەزى مێ بووە٤کەس يان لەڕەگەزى نێر و )

راوە بردن لە ڕێکخلە دەس تەى بەڕێوەبريتيە لە ئەم توێژينەوەيە  بوارى مرۆیی

و  (کەیس، بەڕێوەبەرانی پڕۆژە، سەرۆکی ڕێکخراو )بەڕێوەبەرانیناحکومييەکاندا 

توێژينەوەکە، ڕێکخراوە ناحکومييەکانی شارى  بوارى جوگرافی. کارمەندانی حاڵەت

ڕێکخراوەکانی س تێپ، ژیان فاوندەیشن، سلێمانی لە خۆ دەگرێـت، کە ئەوانیش 

ئەم ڕێکخراوانە لەدیارترین  خەڵک بۆ گەشەپێدانڕێکخراوى خانزاد، وچان و 

ڕێکخراوە ناحکومييەکانی شارى سلێمانین کە خزمەتگوزارى بەڕێوەبردنی کەیس 

توێژينەوەکە بە ليەنی تيۆرى و مەيدانیيەوە لەڕێکەوتی  بوارى کاتیپێشکەش دەکەن. 

 ( کارەکانی بەکۆتا٢٠٢٥\٣\٢٥دەس تی پێکردووە و لە ڕێکەوتی ) (٢٠٢٥\١\٥)

 هاتووە.

چاوپێکەوتنی ڕێبەرى ا بريتی بووە لەلە مەيداند ئامرازەکانی کۆکردنەوەى زانيارى

. چاوپێکەوتنەکان لەگەڵ سەرچاوەى (in-depth interview guide)قوڵوردو 

( چاوپێکەوتن بووە لەگەڵ ٤(، کە )Key Informant Interviewسەرەکی زانيارى )

ەوتن لەگەڵ کارمەندانی ( چاوپێک٥مانكاتدا )دەس تەى بەڕێوەبردنی ڕێکخراوەکان، لەهە

بۆ ئەوەى لە ديدگاى ئەمەش لەو پێناوەدا بووە لەو ڕێکخراوانە ئەنجامدراون.  حاڵەت

تەواوى بەشداربووەکانی پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیسەوە بەش ێوەيەکی گش تگیر و 

( ئاڵنگارييەکان Comprehensive and Holistic Approachبەرفراوان )

، بۆ هەريەک لە دەس تەى بەڕێوەبردنی  وردوقوڵچاوپێکەوتنی ڕێبەرىرێت. دیاريبک

ڕێبەرى جياواز  (٢) واتە و کارمەندانی حاڵەت جياواز بووە. ڕێکخراوە ناحکومييەکان

 (١٥) يەک لەو ڕێبەریانەهەر يەکێکيان دروس تکراوە و ژمارەى پرس يارەکانی هەر  بۆ

لێتوێژراوان بەوپەڕى ئازادييەوە وەڵامی پرس يارەکان ، بۆ ئەوەى س يارى کراوە بووەپر 

 . بەهۆى ئەوەىهێنجراونبدەنەوە. ئەم پرس يارانە لە ئامانجەکانی توێژينەوەکەوە هەڵ 

، لە کاتی چاوپێکەوتنەکەشدا هەر قووڵ بەکاربراوەچاوپێکەوتنی وردو  ڕێبەرى

ە. ڕێبەرى راوان کراوپرس يارێک لەلى توێژەر دروست بوو بێت ئاراس تەى لێتوێژ 

 ، لەليەن پس پۆڕان و شارەزایانەوەەکانچاوپێکەوتنئەنجامدانی ، پێش چاوپێکەوتنەکە

 .و تێبينەکانيان لەبەرچاوگیراوە پشکنین و هەڵسەنگاندنی بۆ کراوە

( لە Ethical Considerationsسەبارەت بە ڕەچاوکردنی ليەنی ئيتيکی )

وانی چاوپێکەوتنەکان ئامادە کراوە. توێژينەوەکەدا، فۆڕمی ڕەزامەندی بۆ بەشداربو 

زامەندبوون لە پارێزى و ڕەبەشدارى خۆبەخشانە و نهێنی دڵنياکراونەتەوە لە 

. لەگەڵ ئەوەشدا ڕەزامەندی بۆ تۆمارکردنی دەنگەکان وەرگیراوە و هەر بەشداریکردن

، لە قۆناغی دواتردا  بەشداربوويەک ڕەزامەند نەبوو بێت، قسەکانی نوسراوەتەوە.

(، ئەمەش لەسەر بنەماى Transcriptionلە دەنگەوە بەدەقکراون ) وگۆکانگفت

. بۆ پاراستنی قسەکەران و (WRC Guideڕێبەرى کۆمیس يۆنی پەنابەرانی ژنان )

نەناسینەوە دەنگەکان، هەر يەک لەم بابەتانە کۆدیان بۆ دروس تکراوە و زانياريەکان لەناو 

توێژينەوەيەدا و بۆ ش يکردنەوەى زانيارييە خانەى پەيوەنديداردا تۆمار کراون. لەم 

( Thematic analysisبەدەس تاتووەکانی ليەنی مەيدانی سوود لە ش يكارى بابەتی)

وەرگیراوە، تاوەکو وەڵامە هاوبەشەکان، چوارچێوە و جياوازييەکان لەناو گفتوگۆکاندا 

 بدۆزێتەوە و تێمایان بۆ دابنێت.

 يەکاناري . خستنەڕوو و ش يکردنەوەى زاني٥

ئەو چاوپێکەوتنانەى کە بۆ ليەنی مەيدانی توێژينەوەکە ئەنجامدراون  لە ئەنجامی

لەگەڵ کارمەندانی حاڵەت، بەڕێوەبەرانی کەیس، دەس تەى بەڕێوەبردن و بەڕێوەبەرانی 

پڕۆژە، داتا کوالێتیيەکانی ليەنی مەيدانی توێژينەوەکە لەم تەوەرانەى خوارەوەدا 

هەوڵدەدرێت ئاڵنگارييەکان لەهەر يەک لەم تەوەرانەدا  خراونەتەڕوو. بەش ێوەيەک

 بخرێنەڕوو.

 لە بەڕێوەبردنی کەیسدا  ئەزموونی کارمەندانی حاڵەت .١.٥

کارمەندانی حاڵەت، لە ڕێکخراوە ناحکومييەکانی شارى سلێمانيدا بەگوێرەى 

بوارەکەیان کار لەڕووبەرێکی دیاریکراوى کەیسەکاندا دەکەن، هەڵبەت ئەمەش 

بەش ێکی پەيوەندی بە پڕۆژە جياوازەکانی خزمەتگوزارييەوە هەيە کە فەندەکانيان بۆ 

وەردەگیرێت. ڕووبەرى کارکردنەکان لەبوارى پاراستنی منداڵان، قوربانيانی توندوتیی، 

، فێرخوازانی قوتابخانە مادەی هۆش بەر، نەوجەوانان و زيندانيانی دامەزراوەى چاکسازی

زارى دەروونی لەبوارەکانی فشارى پاش زەبرى دەروونی و گاکان، خزمەتگو و خوێند

پڕۆژە و کارەکانی ئەم ڕێکخراوانە خەڵكانی کۆمەڵگەى  چارەخوازانیکۆمەڵايەتی هتد.. . 

 خانەخوێ، پەنابەر و ئاوارەکانن.

موونێکی تاڕادەيەک کارمەندانی حاڵەت لەم ڕێکخراوانەدا لەڕووى کاتەوە خاوەنی ئەز 

هەريەک لەم کارمەندانەى ( ساڵ. ١٥ساڵەوە دەس تپێدەکات بۆ ) (٧لە ) درێژمەودان،

بە ئەزموون و قۆناغە جياوازەکانی کارى ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا تێپەڕبوون  حاڵەت

تاوەکو گەش توونەتە پلەى کارمەندی حاڵەت. لەگەڵ ئەوەشدا بوارى پس پۆڕى خوێندنی 

رونی و کۆمەڵايەتیيەکانی وەک ئەم کەسانە بەش ێکی زۆریان پەيوەندی بوارى زانس تە دە

)کۆمەڵناسی، دەرووناسی، دەرونناسی کلينيکی و کارى کۆمەڵايەتی(ەوە هەيە، بەڵام 

 هەندێکيان پس پۆڕیان لە دەرەوەى بوارە دەروونی و کۆمەڵايەتیيەکانە.

بەنزیکەیی سەرجەم کارمەندانی حاڵەت لەڕێکخراوە ناحکومييەکاندا، بەهەمان 

ڕێوەبردنی کەیسدا دەڕۆن بەڕەچاوکردنی دابینکردنی ژينگەيەکی پڕۆسەى قۆناغەکانی بە

سەلمەت بۆ ئاوەڵاکردنی دەرگاى گفتوگۆ و متمانە دروس تکردن، کە بەناساندنی 

ڕێکخراوەکەیان دەسپێدەکەن و پاشان قۆناغەکانی دیکەى وەک ناسینەوە و تۆمارکردن، 
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نی پلانی هاوکارى هەڵسەنگاندنی سەرەتایی و ئاڵۆز، گەشەپێدان و جێبەجێکرد

تاکەکەسی، چاودێریکردنی جێبەجێکردنی پلانی هاوکاری تاکەکەسی، داخستنی کەیس 

یان ڕەوانەکردن. لەگەڵ ئەوەشدا قۆناغی کۆتایی کەیسەکان کە بريتیيە لە چاودێریکردن 

لە پاش داخستنی کەیس، لەزۆربەى ڕێکخراوەکاندا فەرامۆش کراوە. لەکاتێکدا پێویس تە 

بۆ ماوەى شەش مانگ بۆ ساڵێک چاودێرى کەیسەکە بکرێت و لە ئەگەر لەم کاتەدا 

 سەرنەگرتنی پلانی چارەسەريدا دیسانەوە پلانێکی تاکەکەسی نوێ دادەنرێتەوە.

لەبارى پس پۆڕييەوە سەرنج لە کارمەندانی حاڵەت بدرێت، ئەگەر پس پۆڕەکە 

لەڕووى خوێندنی پاشخانێکی تيۆرى لە بوارى زانس تە دەرونی و کۆمەڵايەتیيەکاندا 

ئەکادیمييەوە نەبێت، بەتايبەت لەو زانس تانەى لەڕووى دەروونی و کۆمەڵايەتیيەوە کار 

لەسەر مرۆڤ دەکەن دەکرێت چەندین کێشە دروست بكات. لەوانە، کەمی تێگەشتن 

لەڕەفتارى مرۆیی، کە ئەمەش بەهۆى نەبوونی پاشخانێکی تيۆرى قوڵەوە بۆ تێگەشتن 

ەکانی مرۆڤ دروست دەبێت، دەکرێت کێشە بۆ کارمەندانی لەمرۆڤ و پێداویس تیي

حاڵەت دروست بكات و لەکۆتاييدا ڕەنگە دەس توەردانەکان بەزیان بەسەر 

چارەخوازەکاندا بشکێتەوە. لەگەڵ ئەوەشدا دەکرێت چەندین گرفتی دیکەى وەک 

هەبوونی توانايەکی س نوردار لە هاوسۆزى و کارامەييە گرنگەکانی وەک تواناى 

بكات. لە هەمانكاتدا دەکرێت دروست  (Communicationوەندی بەستن )پەي

کێشەى وەک کارکردن بە کۆدە ئەخلاقييەکان، لەبەرچاوگرتنی دۆخە دەرونی، کۆمەڵايەتی 

و کلتورييەکان، تواناى داکۆکيکردن، بەڕێوەبردنی کەیسە ئاڵۆزەکان، سووتانی دەروونی 

 چارەخواز و چەندین گرفتی دیکەى لێبکەوێتەوە.و فشارى پیشەیی، ئازارگەیاندن بە 

ئەگەرچی هەندێک لەڕێکخراوەکان چوارچێوەيەکی کارکردنی تيۆری پێشەکييان بۆ 

کارکردن لەگەڵ کەیسەکاندا هەيە و بەگوێرەى دۆخی کەیسەکان مۆديۆڵە جياوازەکانی 

م بابەتەوە دەس توەردان بەکاردەهێنن، لەمبارەيەوە کارمەندێکی حاڵەت لەپەيوەنديدا بە

ئێمە ميتۆد و ش ێوازى کارکردنی س تانداردی نێودەوڵەتی و جيهانیمان هەيە، وەک وتی: "

ڕێبەرى ڕێكارە يەکخراوەکانی کارپێکردن بۆ خۆپاراستن و بەهاناوەچوونی توندوتیى 

بەڵام لەگەڵ   ،لەسەر بنەماى جۆرى کۆمەڵايەتی لەهەرێمی کوردس تانی عێراقدا"

تەواوى بوارەکاندا بەردەست نیيە، وەک يەکێکی دیکە لە ئەوەشدا ئەم ڕێبەرە لە

"هيچ مۆديۆلێک نیيە لەسەرى بڕۆین، تەنها هەندێک شت کارمەندانی حاڵەت وتی: 

، بۆيە لێرەدا گرنگە هەيە کە ئەکسەريەتی مونزەمەکان ئەو ش تە تەتبيق دەکەن"

ەیسە جياوازەکان ڕێکخراوەکان کار لەسەر پەرەپێدانی مۆديۆڵە جياوازەکان بەگوێرەى ک

بکەن، چونکە سروش تی کەیسەکان و کێشەکانيان جياوازى هەيە. بەکارهێنانی 

مۆديۆڵەکان دەتوانێت نەخشەڕێگاى کارکردنی کارمەندانی کەیس دیاريبكات و ئامانجی 

بۆ دەستنیشاندەکات. بەپێچەوانەوە لەچوارچێوەيەکی ناڕووندا دەخولێنەوە و ناتوانرێت 

 ن لەکەیسەکاندا ببینرێت.گەشە و بەرەوپێشچوو

 ئاڵنگارى لەڕووى فەند و س تافەوە. ٢.٥

فەند و س تاف، دوو لە گرنگترین ئەو فاکتەرانەن کە کاریگەرييان لەسەر کارایی و 

بەردەوامی کارى ڕێکخراوە ناحکومييەکان لە بەڕێوەبردنی کەیسدا هەيە. کەمی فەندەکان 

کان، گۆڕانكارى لە جێبەجێکردنی کاریگەرى لەسەر دابینکردنی سەرچاوە بنەڕەتیيە

بەرنامەى پڕۆژەکان بە تايبەت پڕۆژە کورت مەودأکان هەيە. تەواوى ڕێکخراوەکانی 

کۆمەڵگەى توێژينەوەکە پشتيان بە باربۆکارى دەرەکی و فەندی پڕۆژەکان بەس تووە، 

ئەمەش کاریگەرى لەسەر ئەداى کار و چالکی ڕێکخراوەکان بۆ جێبەجێکردنی پڕۆژە 

مەودأکانیش دروس تکردووە. بەڕێوەبەرى يەکێک لە پڕۆژەکان لە ڕێکخراوێک درێژ 

"گەورەترین کێشەمان فەندە لەئێس تایا، بە تايبەتی فەند بەش ێوەيەکی بەرچاو کەمی وتی 

 ەکردووە بۆ عێراق، بۆ ميدڵ ئیست و ئەم ناوچەيە بەتايبەت. فەند کێشەى سەرەکي

چونکە سەرچاوەى سەلەرى ڕەيتینگە، چونکە گەر بتەوێت کەس ێکی کوالەريفاى 

ئەم نيگەرانيانە بەش ێکی بدۆزيتەوە و ئیشت بۆ بكا پێویستت بە سەلەريەکی باش هەيە". 

هەروەک پەيوەندی بە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکان بە چارەخوازەکانەوە هەيە، 

ينتىكان بارى ئابورييان سەختە و ئێمە "هەندێک جار کلا وتی کارمەندێکی حاڵەت

یان پێویست بە کار و سەرچاوەى …ناتوانین وەکو پێویست کاش يان بۆ سەرف بکەین

 دارایی هەيە، ئەمە زەحمەتە وەک ڕێکخراو، بەداخەوە ئێمە ناتوانین ئەمە بکەین".

لەگەڵ ئەوەشدا بەش ێک لە ڕێکخراوەکان لە کاتی نەبوونی فەندەکاندا ناچار بە 

تبەردابوون لە بەش ێکی س تافەکانيان بوون. ڕاهێنانەوەى س تاف و ئامادەکردنيان دەس 

دیسان ئەرک و ئاڵنگاريەکی گەورەيە لەسەر ڕێکخراوەکان، بەڕێوەبەرێکی پڕۆژە وتی 

"س تافی کەیسمەنجمێنت کەمن لەڕاستيدا، کە تۆ س تافێکت هەبێت پێویستئەکات زۆر 

واتە ئەم کێشەيە  "...هەيە بۆ ڕاهێنان بە کاتێکی زۆر زۆر ڕاهێنراوبن، پێویستت

کاریگەرى لەسەر بەڕێوەبردنی کەیس لەو ڕێکخراوانەدا دروس تکردووە. لەليەکی دیکەوە 

ئەو ئاڵنگاریانەى کە دیسانەوە پەيوەستن بەليەنی داراييەوە و کاریگەرى لەسەر س تاف 

ەى دروست دەکەن، بريتین لە گۆڕينی س تاف، سووتانی دەروونی، کەمبوونەو

خولەکانی ڕاهێنان و پەرەپێدان. بەهەمان ش ێوەيە يەکێکی دیکە لە بەڕێوەبەرانی پڕۆژە 

جەختی لەوە کردەوە سەرەڕاى ئاڵنگارييەکان هێش تا هەر بەردەوامن، بەڵام بە 

"مەوزوعی کەیسمەنجمێنت، لە زۆربەی ڕێکخراوەکانە بەرەو نيگەرانیيەوە وتی 

شووتر ئەهاتن داوایان ئەکرد، ئێسا ئەو کەمبوونەوە چووە، چونکە خەڵکی زۆر پێ 

لەڕووی فەندیشەوە بە هەمان ش ێوە پش تگیری … داواکردنەکە کەم بۆتەوە

 ."ئينتەرنەش ناڵی، ئێس تا بۆ ناو شارەکان کەم بۆتەوە بەتايبەتی بۆ شاری سلێمانی

 دیاریکردنی ئاڵنگاری لەسەر ئاس تە جياوازەکان .٣.٥

ڕوون و ئاشکرا تێڕوانینی خۆیان بۆ دیارترین نمونەى توێژينەوەکە بەش ێوەيەکی 

 ئاڵنگارييەکان لەسەر چەند ئاستێک خس تەڕوو:

 :ئاس تی کەسی )کارمەندی حاڵەت( لەسەر .١.٣.٥

مەبەست لەو ئاڵنگاریانەيە لەکاتی بەڕێوەبردنی کەیسدا ڕووبەڕووى کارمەندانی 

ڵەتەوە، ئاڵنگارييەکانی حاڵەت و بەڕێوەبەرانی کەیس دەبێتەوە. لەڕوانگەى کارمەندانی حا

ئەم ئاس تە زۆرن و سەرچاوەکانی ئەم ئاڵنگاریانەش بۆ ئاس تەکانی دیکەى وەک خێزان 

ئەوەى گرفتی بۆ بەڕێوەبەرانی کەیس "ێڕنەوە، کارمەندێکی حاڵەت وتی: و کۆمەڵگە دەگ 

. لەسەر ئاس تی کەیس، ڕێکخراو و کۆمەڵگان"کە دروس تکردووە، ئەو گرفتانەى دیکەن 

يەکێک لەو ئاڵنگاریانە شكاندنی س نورى کەسی و پیشەیی کارمەندانی حاڵەتە، کە 

داواى بابەتی کەسی و وردەکاری ژیانيان لێدەکرێت، لەمبارەيەوە نمونەيەکی توێژينەوەکە 

"هەندێک کات داواى بابەتی کەسیت لێدەکەن، بۆ وەها گوزارش تی لەکێشەکەى کرد: 

 ن پرس يارى کەسیت سەبارەت بە ژیانی خۆت لێدەکەن."نمونە داواى ژمارە تەلەفۆن، یا

ئەمەش هۆکارێکە بۆ شكاندنی س نورى پیشەیی و ئاماژەيەکە بۆ گرنگی جەختکردنەوە 

لەسەر دروس تکردنی ڕێبەریی و ڕێنماييەک بۆ دیاریکردن و جياکردنەوەى س نورە 

 پیشەييەکان.

رمەندانی حاڵەت لە لەليەکی دیکەوە، يەکێک لەو ئاڵنگاریانەى لەسەر ئاس تی کا

بەڕێوەبردنی کەیسدا دروست دەبێت، پەيوەندی بە تێڕوانین و بیرکردنەوەى کارمەندانی 

حاڵەتەوە هەيە، هەندێک لەوان لە بنەڕەتدا باوەڕیان بەو پرسانە نیيە کە کارى لەسەر 

دەکەن، هەندێکی دیکەیان بۆ ماوەيەکی دیاریکراو لەڕێکخراوەکان دەمێننەوە و 
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بەهۆکارى کۆتایی هاتنی پڕۆژەکان ڕێکخراوەکان جێدەهێڵن ئەمەش هەندێکجار 

ئاڵنگارى دووچارى پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیس دەکاتەوە. يەکێک لە بەڕێوەبەرانی 

"ئەو ئاڵنگاریانەی کە تايبەتە بە بەڕێوبەری پڕۆژە سەبارەت بەم کێشەيە وتی: 

مەوزعی کەیسمەنجمێنت  کەیسەوە... يەکەم دۆزينەوەی کەیسمەنيجەرێکە کە بڕوای بە

ێندەر ئيکواليتی هەبێت، بڕوای بە مافی ژنان بێت، بڕوای بە کارکردن لەبواری ج هە

هەبێت، لەگەڵ ئەوەشا شارەزایی هەبێ واتە دەوراتی بينيبێت. دووەم، زۆرجار 

کەیسمەنيجەرێک کەم ئەمێنێتەوە یانی فەترەيەک لە ناو پرۆژەکە ئەمێنێتەوە ئەڕوات، 

 ری شەخسی و یان بەهۆى پرۆژەکەوە بێت کە تەواو بووە".ئيتر یان هۆکا

لەم ئاس تەدا يەکێکی دیکە لەو کێشانە بريتیيە لە دووبارە بیستنەوەى چیرۆکی قورس 

و تراژيدی و ئەزموونی تراوماوی، ئەمەش کاریگەرى لەسەر ليەنی دەروونی و 

ان دەشوێنێت. کۆمەڵايەتی کارمەندی حاڵەت دروست دەکات و ئاش تی و ئارامی ژیاني

يەکێک لەو کارمەندانەی لەبوارى حاڵەتە پەيوەنديدارەکانی پەيوەست بە توندوتیييەوە 

"هەموو ڕۆژێک بەر چیرۆکی کار دەکات بەم ش ێوەيە هەس تەکانی خۆى دەردەبڕێت: 

قورس و ناخۆش دەکەويت، هەمووکاتێک ئامادەيت کە تووشی سوتانی دەروونی یاخود 

زۆرجار ئەو هەس تی ئارامی و خۆشیيە لەدەست دەدەيت کە  زەبرى دەروونی ببیتەوە.

لەگەڵ ئەوەشدا هەندێکجار  هەتە لە ژیانتا ئەمەش بەهۆى سروش تی کارەکەتەوەيە."

کارمەندانی حاڵەت لەسەر ئاس تی کەسی بەهۆى کەیسەکە و دەس توەردانی کەسانی 

ە لەو دیکەوە هەست بە هەڕەشە و مەترسی لەسەر ژیانيان دەکەن، ئەمەش بەش ێک

"زۆرجار دەکەويتە ئاڵنگاریانەى ڕووبەڕوویان دەبێتەوە، کارمەندێکی حاڵەت وتی: 

ڕیسکەوە، دەکرێت يەکێک لە کەیسەکان بتئاڵێنێت لە کێشەيەکەوە. دەکرێت خەڵكانی 

دیکە ئینڤۆڵڤی کێشەکە بكات و چەندین کەیس مانيجەر ئەمەى بەسەر هاتووە و دەکرێت 

لە هەمانكاتدا نەبوونی پێداویس تیيە بەردەس تەکان بۆ ە." ئەمە ڕووبەڕووى ئێمەش بێتەو

ەبردنی کەیس بەش ێوەيەکی تەندروست نيگەرانی و ئاڵنگارى بۆ کارمەندانی حاڵەت وبەڕێ

  دروست کردووە.

 چارەخوازەکانلەسەر ئاس تی  .٢.٣.٥

بەڕێوەبردنی کەیس لە ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا ڕۆڵێکی گرنگ دەگێڕێت لە 

یارمەتی و پاڵپش تی بۆ ئەو کەسانەى دووچارى کێشەى کۆمەڵايەتی، پێشکەشکردنی 

دەروونی و ئابوورى بوونەتەوە. بەڵام زۆربەى جار خودی ئەو کەسانەى کە خاوەن 

کەیسن دەبنە ئاڵنگارى لەبەردەم بەڕێوەچوونی سەرکەوتووانەى بەڕێوەبردنی 

ە، ئەمەش کەیسەکەدا. ئەوان، زۆربەى جار پاشخانێکی شکس تەبارانەیان هەي

کاریگەرى لەسەر هۆش يارى و تواناى هەڵگرتنی بەرپرس يارێتيان بەرامبەر بە 

کەیسەکانيان دروست دەکات، چونکە لەبنەڕەتدا سەقامگیرى دەروونیيان کەمە. بۆيە 

لێرەدا گرنگە ئەو ئاڵنگارييانە دیاريبکرێت کە پەيوەندی بەخاوەن کەیسەکانەوە هەيە، 

 رە چارەسەرييەکان دیاريبکرێت.لەگەڵ ئەوەشدا پێویس تە ڕێكا

يەکێک لەو کێشانەى لەم ئاس تەدا دروست دەبێت، تواناى دەستڕاگەشتن و 

هۆش يارييە لى چارەخوازەکان، بەش ێکيان ڕووبەڕووى کێشەى دارایی دەبنەوە و 

تواناى سەردانکردنی ڕێکخراوەکانيان بەهۆى دوورى ناوچەى جوگرافييەوە نیيە، لەگەڵ 

ان سەربارەت بە خزمەتگوزارييەکان نیيە. کارمەندێکی حاڵەت لە ئەوەشدا هۆش ياريي

"هەندێک جار کەیسەکە شوێنەکەى دوورە ناگاتە تۆ، پەيوەنديدا بەم کێشەيەوە وتی: 

هەندێکجار ليەنە مادييەکەى ڕێگەى پێنادات، بۆ نمونە سەیارە بگرێت و بێتە لى تۆ، 

سی خێزانەکەى ناوێرى.. ئەکەوێتە ژێر هەندێ جار نازانێ بێتە کوێ... هەندێ جار لە تر

هەڕەشەوە، هەندێ جار خۆیان تەحەمول ناکەن... شوێن ئەگۆڕن و ئەچن بۆ شوێنی 

بۆيە ئەم کێشەيە دەکرێت تواناى وەرگرتن و دەستڕاگەشتنی خاوەن کەیسەکان  دیکە".

بە خزمەتگوزارييەکان س نوردار بكات و کاریگەرى نەرێنی لەسەر دواکەوتنی کەیسەکە 

و دروستبوونی بۆشایی هەبێت. کێشەى هۆش يارى خاوەن کەیسەکان سەبارەت 

بەدۆخەکەى خۆیان دیسانەوە گرفت بۆ کارمەندانی حاڵەت دروست دەکات، يەکێک 

"لەڕاستيدا هەر لەبەرئەوەى کەیس زۆرجار کەدێنە لى لە کارمەندانی حاڵەت وتی 

يە، تواناى ئەوەیان نیيە کەیسمەنيجەر هۆش يارييان سەبارەت بە دۆخەکەى خۆیان نی 

باش مامەڵە بکەن چونکە ئەوان لە دۆخێکی جێگیردانین...هەموو جۆرە ڕەفتارێک 

لەوانەوە چاوەڕوانکراوە، ئەمەش بەدەرەجەى يەک کاریگەرى دەبێت لەسەر 

ئەم کێشەيە دەکرێت کاریگەرى لەسەر خاوکردنەوەى ڕەوتی  کەیسمانيجەرەکان".

ت. وەک ئەوەى بەڕێوەبەرانی کەیس و پڕۆگرامەکان بەرەوپێشچوونی کەیسەکان هەبێ

جەختيان لەسەر کردۆتەوە، لەگەڵ ئەوەشدا گرفتی زۆربەى کەیسەکان لەوەدايە کاتێک 

پەيوەندی بەڕێکخراوەکانەوە دەکەن، کێشەکانيان زۆر توند و ئاڵۆز بۆتەوە، لێرەدا 

ندانی حاڵەتەوە کەیسەکان پێویستيان بە پارێزەر دەبێت، کەمتر پەيوەندی بە کارمە

دەبێت. واتە ڕاس تەوخۆ پێویست بە ڕەوانەکردن دەکات. بەڕێوەبەرى يەکێک لە 

"زۆرينەی ئەو کەیسانەی کە دێنە ناو ڕێکخراوەکەوە و داوای پڕۆژەکان وتی: 

ن واتە ئەو کەیسانەن کە زۆر زۆری کێشەکانيان یمکەیسمەنجمێنت دەکەن کەیسی ئێکستر 

دەروونيان تێکچووە پێویستيان بە بە سێراپیی هەيە بەڵام بەش ێکی ئاڵۆزە... ڕاس تە حاڵی 

 کەیسەکان گەش تۆتە بنبڕ". حاڵەتی ئەوەىویستيان بە محامی هەيە، لەبەر زۆریان پێ

لە هەندێک دۆخدا کێشەى تێنەگەشتن لەلى خاوەن کەیسەکان دروست دەبێت 

ی دیکەوە تێناگەن، و لە ئامانجی هاتن یاخود ڕەوانەکردنەکەیان لەليەن ڕێکخراوێک

یاخود بەباشی جۆر و ش ێوازى خزمەتگوزارييەکانيان بۆ ڕووننەکراوەتەوە. کارمەندێکی 

هەندێکجار کەیسەکان کە دێن یان ئيحالەیان دەکەن پێيان حاڵەت بۆ ئەم دۆخە وتی: "

 ناڵێن چيتان پێشکەش دەکرێت یان چيان بۆ دەکرێت، خۆش يان نازانن بۆچی هاتوون".

ەم دۆخە دەکرێت کاریگەرى لەسەر ئاوێزانبوونی خاوەن کەیسەکە بە لەڕاستيدا ئ

کێشەکەى لە پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیسدا دروست بكات، لەهەمانكاتدا هۆکارێک 

 دەبێت بۆ بێمتمانەیی، سەرلێش ێوان و دورکەوتنەوەى خاوەن کەیسەکان.

دێکجار لەگەل ئەوەى خاوەن کەیسەکان پێویستيان بە پش تگیرى هەيە، بەڵام هەن

لە بەردەوامبوون شکست دەهێنن و ناتوانن ئاوێزانی پڕۆسەکە ببن. کارمەندێکی حاڵەت 

"هەندێک کات تۆ دەتەوێت هاوکارى کەس ێک بکەيت وە پێویس تی بە نيگەرانیيەوە وتی 

ئەم دۆخە کاریگەرى لەسەر لەسەر بەردەوامی  پێيەتی بەڵام ئەو نايەتەوە بۆ لت."

ێنانی ئامانجەکانی پڕۆسەکە قورس دەکات. لە هەندێک کەیسەکان هەيە و بەدەس ت 

دۆخی دیکەدا، خاوەن کەیسەکان چاوەڕوانی ناواقيعی و دەس توبردیان لە کارمەندانی 

حاڵەت هەيە، لەکاتێکدا پڕۆسەى بەرێوەبردنی کەیس لە حاڵەتە دەرونی و 

مەندێکی کۆمەڵايەتیيەکاندا پێویس تی بە ڕێبازێکی گش تگیر و کاتی پێویست هەيە. کار 

"کەیسەکان زۆر پەلەیانە، ڕەنگە چارەسەر یان دابینکردنی پێداویس تیيەک حاڵەت وتی 

کات و کارى بوێ، بەڵام ئەوان زۆر پەلەیانە، زۆرجار وا هەس تدەکەن کە تۆ ئيهماليت و 

ئەم دۆخە دەبێتە هۆى بێزارى و  کێشەکەيت ئيهمال کردووە، کە لەڕاستيدا وانیيە."

سەر کارمەندانی کەیس دروست دەکات و لە دۆخێکی سەلمەتدا ناڕازيبوون، فشار لە

 نابن بۆ پێشکەش کردنی خزمەتگوزارييەکان.

 ئاڵنگارييەکان لەسەر ئاس تی ڕێکخراوەیی .٣.٣.٥

ئامانجی کارکردنی ڕێکخراوە ناحکومييەکان بۆ کەمکردنەوەى ئەرکەکانی سەرشانی 

خزمەتگوزارييە بەخەڵكانی شەکس تەبار. بەڵام دامەزراوە حکومييەکان و پێشکەشکردنی 
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لەگەڵ ئەوەشدا کارکردنی چالکانەى ئەم ڕێکخراوانە لە پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیسدا 

 س نوردارە و ڕووبەڕووى ئاڵنگارى دەبنەوە.

يەکێک لەدیارترین ئەو ئاڵنگاریانەى ڕووبەڕووى ڕێکخراوەکان دەبێتەوە، کارکردنيانە 

ەيەى جێبەجێیی دەکەن. زۆرجار ڕێکخراوە ناحکومييەکان لە لەسەر بنەماى ئەو پڕۆژ

چوارچێوەى پڕۆژەيەکی پێشوەخت دیاریکراودا کاردەکەن، کە جۆرى ئەو حاڵەتانەى 

دەتوانن وەريبگرن لەسەر بنەماى داوأکارى و مەرجەکانی ليەنی 

لە کەیس و گروپێکی باربۆکارە)بەخشەرەکان(، کە تێيدا بوودجەيەک بۆ جۆرێک 

تەرخان دەکەن. لەمڕووەوە کارمەندێکی ، ژمارەيەکی دیاریکراو لە چارەخواز انجگیراوبەئام

"هەندێکجار هەندێک لە کەیسەکان ناتوانن خزمەتگوزارى وەربگرن، حاڵەت وتی 

چونکە ئەو پڕۆژەيەى کە وەرگیراوە لەليەن ڕێکخراوەکە جۆر و تايبەتمەندی کەیس و 

کخراوەکان بەپێیی پڕۆژەکان س نوردار ئەکرێ. بۆ کەسەکانی دیاریکردووە. واتە کارى ڕێ

نمونە ئێمە لەڕێکخراوى )ناو( یارمەتی مادیمان بۆ کەیس نیيە، بەڵام کەیسەکان هەندێکجار 

داواى بڕێک پارە یان خانوو گرتن بەکرێ دەکەن، ڕێکخراوەکەى ئێمە تواناى ئەوەى 

نێت ئەو کەیسانەى نيە، یان س نورى جوگرافی ڕێکخراوى )ناو( دیاریکراوە و ناتوا

. لەم کاتەدا هەندێک لەو کەیسانە ئەگەرچی ش ياوێتی هەولێر وەربگرێت"

دەس توەردانيان هەيە لە خزمەتگوزارييەکان بێبەش دەکرێن، چونکە ناچنە چوارچێوەى 

گروپیی بەئامانجگیراوى پڕۆژەکەوە و پێوەرەکانی قبوڵکردنيان تێدانيە. ئەمەش کەلێن و 

لەليەکی دیکەوە  اڵپش تی بۆ ئەو کەیسانە دروست دەکات.بۆشایی لەدابینکردنی پ

دیاریکردنی وەرگتنی ژمارەيەکی دیاریکراو بۆ وەرگرتن لەکەیس، هۆکارێکە بۆ دابەزينی 

کوالێتی پڕۆسەکە، چونکە هەندێکجار کەیسەکان پێویستيان بەکاتی زیاتر هەيە بەڵام 

 مارکردنی کەیسە نوێيەکان بدەن.لەبەر مەرجەکانی ليەنی باربۆکار ناچارن گرنگی بە تۆ 

هەندێکجار خودی ڕێکخراوەکان بەربەستن لەبەردەم پڕۆسەکەدا، چونکە پس پۆڕى 

دیاریکراویان سەبارەت بەو بوارانەى کارى لەسەر دەکەن نیيە، ئەمەش گرفت بۆ بابەتی 

لە "وتی  کبەڕێوەبردنی کەیس دروست دەکات. لەمبارەيەوە بەڕێوەبەرى پڕۆگرامێ

ی داعشەوە تەرکیزێکی زۆر لەسەر کەیسمەنجمێنت هەبوو، بەش ێکی زۆری دوای شەڕ

ڕێکخراوەکان بۆ پەيداکردنی فەند ئیشی کەیسمەنجمێنتيان ئەکرد، بەڵام ئەمە زەرەرێکی 

زۆری لە مەوزوعی کەیسمەنجمێنتدا، وە کەیسمەنجمێنت پێویس تی بە پس پۆڕی هەيە، 

ەر کردبێت، بەش ێک بێ لەو پەیماننامە بۆيە دەبێ ڕێکخراوەکە فەترەيەکی زۆر کاری لەس

 و پڕۆس يجەرانەى کە هەيە وە بڕوای بە مەوزوعی کەیسمەنجمێنت هەبێت".

بەش ێک لە ڕێکخراوەکان دووچارى کێشەى دارایی لە دابینکردنی یارمەتی بۆ 

کەیسەکان دەبنەوە. لەليەکەوە تواناى دابینکردنی پس پۆڕانی هەمەليەنيان بۆ یارمەتيدان 

ن نیيە، ليەکی دیکەوە بەهۆى کێشەى داراييەوە ئاست و کوالێتی کەیسەکا

پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکانيان بە خاوەن کەیسەکان س نوردارە. لەمبارەيەوە 

"بابەتی ليەنی دارایی کارمەندێکی حاڵەت لە يەکێک لەڕێکخراوە ناحکومييەکاندا وتی: 

ئەوەندە دەس تکراوە نیيە ئەو ڕێکخراو  ...س تەنگێکی زۆر دروست دەکاتڕێکخراو ئا

خزمەتگوزاریانەى هەيەتی لەسەر ئاس تی ڕێکخراوەیی بە بەرزترین کوالێتی پێشکەشی 

بكات و پس پۆڕی هەمە ليەنەى هەبێت... بۆيە دەينێرن بۆ ڕێکخراوەکانی دیکە، ئەم 

ناردن و ئيحالە کردن زۆرجار کەیسەکان بێزار دەکات، کاتێکی زۆریان دەبات و ناتوان 

ئەم کێشەيە  تەنگ خۆیانەوە بێن، بێزاریش ئەبن لە داواکردنی مافەکانی خۆیان."بە

کەیسەکان چ لەڕووى بەڕێوەبردنی بەش ێوەيەکی ڕاس تەوخۆ کاریگەرى لەسەر کوالێتی 

مادييەوە چ لەڕووى پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەوە دەبێت، چونکە بەهۆى زۆرى 

کەیسەکە دروست ببێت کە چيتر ئامادەى ڕەوانەکردنەکانەوە ڕەنگە بێزارييەک لەلى 

بەردەوامبوون لە کەیسەکەى نەبێت. لەبەرئەوەى ڕێکخراوەکان لە دابینکردنی 

سەرچاوەى داراييدا پشت بە فەندى دەرەکی دەبەستن، لە جێبەجێکردنی پڕۆژەکاندا 

" دووچارى کێشە دەبنەوە. بەڕێوەبەرێکی پڕۆگرامەکان لە يەکێک لەڕێکخراوەکان وتی

يەکەی مەوزوعی کەیسمەنيجمێنت پێویس تی بە فەند هەيە، پێویس تی بەوەی ڕاست 

کەیسمەنيجەر لەبەردەس تدا بێت، پێویس تی بە بەدواداچوون هەيە، لە حاڵێتێکدا پچڕان 

هەبێ لە بەينی فەندەکانداا یاخود فەند نەبێ بۆ ئەمە، ڕێکخراو ناتوانێ تەنها بەکاری 

 خۆبەخشی کاری کەیسمەنجمێنت بكات."

هەمانكاتدا هەڕەشە و مەترسی سەر ڕێکخراوەکان يەکێکە لە ئاڵنگارييەکانی  لە

دیکە، بەتايبەت ئەوانەى لەکايەى جێندەر و ڕووبەڕووبوونەوەى توندوتیی و 

پێش ێلكارييەکانی مافی مرۆڤدا کار دەکەن. ئەم ڕێکخراوانە ڕووبەڕووى هەڕەشی 

ەبنەوە. لە پەيوەنديدا بەم دەرەکی، دژايەتی کۆمەڵگا و فشارى ئەمنی و س ياسی د

"ئەو ڕێکخراوانەى لەبوارى کەیس مەنجمێنتا ئیش ئاڵنگارييەوە کارمەندێکی حاڵەتی وتی: 

دەکەن ئەرکەکەیان زۆر قورسە و بە چاوێکی دیکە سەیر دەکرێن. بەتايبەت ئەوانەى 

ەشە لەپرسی توندوتیی و ژناندا کاردەکەن، ڕێکخراوەکە زۆرجار ڕووبەڕووى هەڕ

بۆيە هەڕەشە و مەترسی لەسەر ئەم ڕێکخراوانە، ". ەوە... تاڕادەى داخستندەبێت

يەکێکە لە دیارترین ئەو ئاڵنگاریانەى ڕووبەڕوویان دەبێتەوە، چونکە هۆکارە بۆ 

داخستنی پڕۆژە، لوازى لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارى و بڵابوونەوەى ترس لەناو 

 س تاف و خاوەن کەیسەکاندا.

 کۆمەڵگەکان لەسەر ئاس تی ئاڵنگارييە .٤.٣.٥

پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیس لە ڕێکخراوە ناحکومييەکاندا پڕۆسەيەکی دابڕاو نیيە لە 

واقيعەکەى، بەڵکو بەقوڵی لەژێر کاریگەرى بونيادە کۆمەڵايەتی، کلتورى، یاسایی و 

ئابوريەکەى کۆمەڵگەکەيەتی. ليەنەکانی وەک ئاراس تەى کۆمەڵايەتی، بزاوتی خێزانی و 

تێڕوانینی کۆمەڵگەیی چ بەش ێوەى ئەرێنی یاخود نەرێنی دەتوانن کاریگەرييان لەسەر 

 پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیس هەبێت.

نی هەندێک لە کەیسەکاندا ئاس تەنگی خێزانی دروست دەبێت، بۆ نمونە، ردلە بەڕێوەب

هەندێکجار خێزانەکان بەهۆى نۆرمە کۆمەڵايەتی و کلتورييەکانەوە، لەکەى 

هەندێک لە خێزانەکان  ،ڕەتکردنەوەى دەس توەردانی دەرەکی و (Stigmaەتی)کۆمەڵاي

قبوڵی پڕۆسەى وەرگرتنی خزمەتگوزارييەکان بۆ تاکی خێزانەکانيان ڕەتدەکەنەوە. 

 تاک بە ەییبەتايبەت پرسەکانی وەک توندوتیى خێزانی، فەرامۆشکردن و وابەس ت

چارەخوازەکان بەهۆيەوە ناتوانن بە  خێزانەکەيەوە لەڕووى داراييەوە لەو حاڵەتانەن کە

ئازادانە دەستيان بە خزمەتگوزارييەکان بگات. لەم ڕووەوە کارمەندێکی حاڵەت وتی: 

"هەندێکجار خێزانەکە ڕێگرن لەوەى کەیسەکان بێن و سەردان بکەن، بەگش تی کۆمەڵگا 

ى لەڕووى کۆمەڵايەتی، یاسایی، سایکۆلۆجی و ئابوورييەوە کاریگەرى لەسەر پڕۆسە

ئەم پرسەش هۆکارێکە بۆ ئەوەى چارەخوازەکە بە  بەڕێوەچوون کەیسەکان هەيە".

کێشەکەيەوە بمێنێتەوە و نەتوانرێت دەس توەردان لە کەیسەکەيدا بکرێت. هەروەها 

کارمەندانی حاڵەتیش کێشەیان لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکان بە چارەخوازەکە 

ن نەک بۆ دروست دەبێـت و بەردەوامی پڕۆسەکە دەپچڕێنێت. هەندێکجار خێزانەکا

هاوکار نابن لە پڕۆسەى پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکاندا بەڵکو بەڕووى 

"چۆنێتی تێگەستنی دەوەستنەوە. کارمەندێکی حاڵەت بە نيگەرانیيەکی قوڵەوە وتی: 

خەڵک بۆ بەڕێوەبردنی کەیس نیيە، کە ئەوە زۆر گرنگە، بۆ نمونە عيلاجێکمان هەيە بۆ 

ى دەکەيت، بەڵام کاتێک دەڕواتەوە بۆ لى س ێڵف ديفێنس فێرى بەرگریکردن لەخۆ 

 "!خێزانەکەى، ئەوان ڕێگەى نادەن بێتەوە پێیی دەڵێن فێرى زماندرێژى بوويت
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يەکێکی دیکە لەو کێشانەى لەم ئاس تەدا دروست دەبێت بابەتی لەکەى کۆمەڵايەتی 

و هەڵەتێگەشتنە لە نەخۆشە دەرونیيەکان. کۆمەڵگە بەش ێوەيەکی گش تی تێگەش تنێکی 

ەى بۆ چارەسەرى دەرونی و کۆمەڵايەتی و پاڵپش تی ئەو تاکانە هەيە کە بەدواى هەڵ

دەروندروس تی و وەرگرتنی خزمەتگوزارييەکانی بەڕێوەبردنی کەیسەوەن. کۆمەڵگە، 

چارەخوازەکان وەک کەسانی لواز، مەترس يدار و نائاسایی دەبينن، بەم هۆيەوە 

ردنەوە لەليەن کۆمەڵگەوە چارەخوازەکان دووچارى ترس، شەرمەزارى و ڕەتک

"کۆمەڵگا دەبنەوە. يەکێک لە کارمەندانی حاڵەت لە پەيوەنديدا بەم دۆخەوە وتی: 

بەچاوێکی سووک سەیرى ئەو کەسانە دەکات کە خاوەن کەیس و نەخۆشی دەرونین، 

جۆرێک لە لەيبڵین )پلەبەندی( دەبەخش نە کەسەکە و دەبێت بە لەکە و ستيگما 

ش وادەکات زۆرجار بەدزى خزم و هاوڕێ و خێزانەوە بێن لەترسی لەسەریان. ئيتر ئەمە

ئەوەى نەزانرێت ئەمانە نەخۆشی دەروونيان هەيە. ئەمەش کاریگەرى لەسەر ئیشی ئێمە 

هەيە چونکە دەمانەوێت کەسەکە لەو تەنگەژەيە ڕزگار بکەین، ئێ کەیسەکە لەبەر 

. ئەو کاریگەریانەى لەم "تۆمەت و شەرمە و عەيبە و لەکەى کۆمەڵگا باسی خۆى ناکا

حاڵەتە دەکەونەوە دەبێتە هۆى خۆبەدوورگرتنی چارەخوازەکان لەداواکردنی پاڵپش تی و 

خزمەتگوزارى بەڕێوەبردنی کەیس، ئەمەش دۆخە نائاسیيەکەیان بەرەو ئاستێکی 

خراپتر دەبات. لەگەڵ ئەوەشدا ئەم لەکە کۆمەڵايەتیيە کاریگەرييەکی بەرچاوى نەرێنی 

ۆسەى بەڕێوەبردنی کەیس دروست کردووە، هەربۆيە کارمەندێکی حاڵەت لەسەر پڕ 

ستيگما سەبارەت بەوەرگرتنی -"هەندێ کات بوونی لەکەى کۆمەڵايەتیوتی 

جگەلەوەش خزمەتگوزارى دەروونی و کۆمەڵايەتی ڕێگر دەبێت لەبەردەم کارەکاندا." 

بۆ کارى  لەم کاتانەى دواديدا بەهۆى کەمپينی دژە جێندەرى چەندین کێشە

ڕێکخراوەکان دروستبووە و بەڕێوەبەرێکی پڕۆگرامەکان نەک بە تەنها کێشەکە لەسەر 

ئاس تی کۆمەڵگە ناوەس تێنێت بەڵکو گرێیی دەداتەوە بە تێڕوانینی سیس تەمی 

"پش تگیری حکوومەتی هەرێم...  حکومڕانیيەوە بۆ بابەتی بەڕێوەبردنی کەیس و وتی

.لەم حکومەتە تازەيە زۆر زۆر لە ئاستێکی سەبارەت بە مەوزوعی کەیسمەنجمێنت..

خراپدايە، ڕێکخراوەکان لە ژێر فشارێکی زۆر زۆرابوون کە لە ڕێگەی دامودەزگای 

حکوومييەوە فشارێکی زۆر لە سەر ڕێکخراوەکان بوو، کە کار لەسەر مەوزوعی 

کەیسمەنجمێنت نەکەن، تەداخولی خێزانی نەکەن، کار لەسەر کەیسی ئێکستریم نەکەن، 

 ەئاشکرا ئەمەش يان پێوتراوە".ب

 کارامەييە و لێهاتووييە پێویس تەکان بۆ کارمەندانی حاڵەت .٤.٥

بەگوێرەى ئەوەى کارمەندانی حاڵەت ڕۆڵێکی گرنگ لە یارمەتيدانی کۆمەڵگە و تاکە 

شکس تەبارەکاندا دەگێڕن، سەرەڕاى هاوسۆزى و دیاریکردنێکی وردی حاڵەتەکان، 

ک کارامەیی و لێهاتوویی هەيە بۆ ئەوەى بتوانن بەش ێوەيەکی هێش تا پێویستيان بە کۆمەڵێ

سەرکەوتووانە دەس توپەنجە لەگەڵ ئەو کێشە کۆمەڵايەتی و دەروونیی و یاساييە ئاڵۆزانە 

نەرمبکەن. کارمەندی حاڵەتی سەرکەوتوو لەبارى ئاساييدا پێویس تە چەندین کارامەیی 

هەستيارى کلتورى، بڕیاردان و وەک چارەسەرکردنی کێشە، تواناى پەيوەندی گرتن، 

"سکيڵەکان هاوسۆزى هەبێت. لە پەيوەنديدا بەم بابەتەوە کارمەندێکی حاڵەت وتی 

لەسەر هەموو ئاس تەکان پێویس تە، ئێمە چوار بنەماى سەرەکیمان هەيە بۆ 

کەیسمەنجمێنت زۆر گرنگن، پاراستنی نهێنی، پەيوەندی پیشەیی، وە دەرخستنی 

لکانە. هەر ئەم چوار بنەمايە پێویس تی بە چەندین ترەينینگ هاوسۆزى و گوێگرتنی چا

. لەهەمانكاتدا يەکێکی دیکە لە کارمەندانی حاڵەت ئاماژەی بە گرنگی و ڕاهێنان هەيە"

"بە هيچ ش ێوەيەک تۆ ليەنگری کەیس بێلايەنی لە بەڕێوەبردنی کەیسەکاندا کرد و وتی 

ز و دین و چووزانم هەر شتێک کە نیت یاخود بیروباوەڕ و بۆچوون و ئايین و ڕەگە

کەس ێک کە يەتە لی تۆ جياواز بێ لەگەڵ تۆیا، بە هيچ ش ێوەيەک ئەو جياوازييە 

ناخوێندرێتەوە... بۆيە نابێ بە هيچ ش ێوەيەک بیروباوەڕ و سۆزەکانت تێکەڵ بە 

لەگەڵ ئەوەشدا بەڕێوەبەرێکی کەیس سەبارەت بەم پرسە وتی کارەکەت بکەی". 

ەندارى دوو خاڵی گرنگن دەبێت کەیس مانجەر ڕەچاوى بكات... نهێنی "ڕێزگرتن و لي

بەهەمان ش ێوە  پاراستن و سکيڵی ڕاوێژکارى، پێویس تە چارەسەرکارەکان هەیانبێت."

هەندێکجار هەندێک لە کەیسەکان پێویس تی بە دروس تکردنی پەيوەندی لەگەڵ 

کارمەندانی حاڵەت  ڕێکخراو و ليەنە پەيوەنديدارەکانی دیکەدا هەيە، بۆ ئەمەش

پەيوەندييە نێوان کەسیيەکان، داکۆکی، دیکەى وەک  مەييەکانیاپێویستيان بە کار 

تەکنيکەکانی دەس توەردان لەکاتی قەیراندا بۆ چارەسەرى ئاڵنگارييەکان دەبێت. بەبێ ئەم 

کارامەييانە بێگومان کارمەندانی حاڵەت تووشی گرفت دەبێتەوە و کەلێن و بۆشایی لە 

 دەس توەردانەکانيدا دروست دەبێـت.

 ئاڵنگارى لە کاتی دروس تکردنی هاوبەشی بۆ کەیسەکان. ٥.٥

هاوبەش يکردنی کەیسەکان لەنێوان ڕێکخراوەکاندا هەنگاوێکی گرنگە، چونکە 

هۆکارێکە بۆ فراوانکردنی سەرچاوەکان بۆ پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکان 

ان خۆیاندا و لەگەڵ و کە ڕێکخراوەکان لەنێ ئەم هەنگاوەبەش ێوەيەکی تۆکمەتر. بەڵام 

نیيە لە وەنديدارەکاندا دەیگرنەبەر بەدەر دامەزراوە حکومييەکانی دیکە و ليەنە پەي

 ئاڵنگارى و چەندین گرفتی لێکەوتۆتەوە.

ڕێکخراوەکان ئامانج و بەرنامەى کارکردنيان لەگەڵ يەکتردا جياوازە، دەزگاکانی 

ڕێگەى دیکە بیر لە ئەگەرکانی چارەسەرکردن و حکومەت هەندێکجار بەش ێواز و 

هەنگاوەکان دەکەنەوە، لەگەڵ ئەوەشدا چەندین گرفتی دیکەى وەک بیرۆکراتيەتی 

ئیشکردن پڕۆسەى هەمانگی نێوان ليەنەکان و بەڕێوەچوونی کەیسەکە خاو دەکاتەوە. 

يەکی ڕوون لەنێوان يەکێکی دیکە لە ئاڵنگارييەکان، بابەتی متمانە و دڵنيابوونە لە پەيوەندي 

هاوبەشەکاندا، چونکە بەبێ هەبوونی پەيوەندييەکی بەهێز و پێناسەکردنی س نورەکان، 

ئەم پڕۆسەى هاوبەش يکردنە ناکارایی و ناکۆکی دروست دەکات. لەمبارەيەوە 

"بەش ێک لەو موئەسەسانەى تر کە ئێمە بەڕێوەبەرى پڕۆژەيەک لە ڕێکخراوەکان وتی 

و تێگەیشتنەیان بۆ کەیسمەنجمێنت نیيە کە ڕێکخراوەکان هەیانە، کاریان لەگەڵ ئەکەین ئە

بەتايبەتی لە بواری پەيوەست بە مەوزوعی نهێنی پارێزی. پەيوەست بە مەوزوعی ئەوەی 

کە ژن خۆی قەراری لی خۆی بێت. بەش ێکی زۆر ئەو موئەسەسانەى کە ئیشمان 

ەڵ بکەین ئەگین بڕوایان لەگەڵا کردوون، پێویست بووە پێشووتر زۆر زۆر قسەیان لەگ

بە مەوزوعی چالکی ژنان نەبووە. ئەوەيە کە مەسەلەن هەر ژنێک کێشەيەکی هەبووبێت، 

وتوویانە با نەڕۆت مەحکەمەوە بۆ نمونە خۆمان حەلی کەین هەنێک جار بە تايبەتی کە 

ە ئەم ئاڵنگاريي ئەگاتە لی پۆلیس، پۆلیس بە جۆرێکيتر مامەڵە لەگەڵ کەیسەکانا ئەکات"

دەريدەخات کە هەندێک لە هاوبەش و ليەنە پەيوەنديدارەکان پابەندی بنەما 

سەرەکيەکانی کاکردنی بەڕێوەبردنی کەیسەکان نین، بەتايبەت لە بابەتی نهێنی پارێزى و 

ئۆتۆنۆمی چارەخوازەکاندا. ئەمەش کاریگەرى لەسەر سەلمەتی چارەخوازەکان بە تايبەتی 

ەر بنەماى جێندەرى دروست دەکات. لەليەکی دیکەوە لە کەیسەکانی توندوتیى لەس

شكاندنی نهێنیپارێزى کەیسەکان هۆکارێک دەبێت بۆ لوازکردنی هاریكارى و هاوبەشی 

 نێوان ليەنەکان.

هەروەها هەندێکجار ليەنە حکومييەکان بەڕێگەى خۆیان کار لەسەر کەیسەکان 

کان لەڕێگەى کەیس کۆنفرانسەوە دەکەن و هاریكارى و هاوبەشی بۆ بەڕێوەبردنی کەیسە

ڕەتدەکەنەوە و خۆیان هەوڵی يەکلاييکردنەوەى کەیسەکان بە ڕێگەى خۆیان دەدەن، 

يەکێک لە ئەندامانی دەس تەى بەڕێوەبردنی ڕێکخراوەکان لە پەيوەنديدا بەم بابەتەوە 
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"بەڕێوبەرايەتیيەک لەوانەيە ویس تبێتی بە ڕێگەی کەیس کۆنفراس کەیس ێک يەکلایی وتی 

بكاتەوە... بۆيە کردووەتی بە کەیس کۆنفرانس بۆی تەڕەفی تر بەشداری پیێ بكا... جاری 

وايە هەر لەویايە ليەنێکی تر کە هەر حکومەتە... يەتە پێشەوە و ئەيەوێ بە ڕێگايەکی 

تر کێشەکە چارەسەرکا یاخود ئەوەی پیێ باش نیيە کە بە ڕێگەی کەیس کۆنفرانس 

ايەکی توندتر بە ڕێگايەکی قورستر بە ڕێگايەکی چۆن بکرێ... یاخود ئەيەوێ بە ڕێگ

ئەڵێیی عەسکەریانەتر ئیشەکە حەل بکەن... جاری واش هەبووە مەسەلەی عەشايەری 

خستنەڕووى ئەم خاڵە ئاماژەيە بۆ و سوڵحی عەشايەرى کێشەى بۆ دروس تکردووین". 

ر و ئەوەى ليەنە هاوبەشەکان هەمان تێڕوانین و ڕێبازى کارکردن بۆ چارەسە

دەس توەردان لە کەیسەکان ناگرنەبەر، بە تايبەت ليەنی حکومی کە لەتێڕوانینی خۆيەوە 

هەوڵی دەس توەردان دەدات و هەستيارى بابەتەکان کەمتر لەبەرچاو دەگرن. لەگەڵ 

ى ین و دەس توەردانی عەقڵيەتی خێڵەکئەوەشدا لەهەندێک دۆخی دیکە، تێڕوان

و تەواوى هەوڵە یاسایی و خزمەتگوزارييەکان  بەش ێوازى خۆى کەیسەکە يەکلادەکاتەوە

 پش تگوێدەخات، ئەمەش دەرئەنجامی نەرێنی لێکەوتۆتەوە.

 

 ڕاس پاردە و پێشنيارەکان، دەرئەنجام

توێژينەوەکە پاش ش يکردنەوەى زانيارييە بە دەس تاتووەکان بە گرنگترین چەند 

ڕاس پاردە و پێشنيار بۆ دەرئەنجامێک گەش تووە و لەسەر ئەو بنەمايەش کۆمەڵێک 

 يەنە پەيوەنديدارەکان دەخاتەڕوو.ل

 دەرئەنجامەکان

کەلێنێکی دیار لەدواین قۆناغی بەڕێوەبردنی کەیس لە ڕێکخراوەکاندا هەيە، کە  .1

 ەیربۆز  ەچونک کان،ەسەی ک داخستنی یدوا کردنییر ێچاود لە بريتيە

. نەخەد ێپش تگو کانەسەی ک داخستنی یدوا دواداچوونیەب کانەکخراوڕێ

 ندانیەکارم لە کاتەد یگرڕێو  داتەکدێت  کانەدانوەر س تەد ییوامەردەب شەمەئ

 و پاڵپش تیيەکانيان کانیەنيەژخاێدر ييەر ەگیکار  نگاندنیەسەڵ ه لە حاڵەت

 .کانەپلان کخستنیڕێ 

 لە ردانوەس تەد کانیولەيدۆ س تاندارد و م یريۆ ت  ەیوێچوارچ  بوونیەن .2

دروست  کانداەسەی ک بردنیەوەڕێب لە ییباەنات کانداەکخراوڕێ یرەرانسەس

 کانۆييەمر  ەزانس ت لە نەیانی ش ێ پ  ەک حاڵەت ندانیەکارم کردنییشدار ەب. کاتەد

 لە رچاوەب یکێن ێ ل ەک ،یيەن  دايناس  ەڵ مۆ ک و تیيەەڵامۆ ک یکار ،روونناسیەد کەو

 شتنەی گێت  لە ەکمۆ ت یريۆ ت  کیيەماەبن بێە. بووەڕ خاتەد دايتگوزار ەخزم تیێکوال 

 نگەکانیگر  ەییکارام ەڵگلە ەيەوانلە حاڵەت ەیندانەکارم مەئ ،ۆڤمر  یفتارڕە لە

 دايکولتوور  یاريست ەه کانیەردانەوێست ەو د خلاقیەئ ردانیڕیاب ،یزۆ هاوس کەو

بۆ دروست بكات. ئەمەش دەرئەنجامی نەرێنی لێدەکەوێتەوە و بەزیان  نەیاشێ ک 

 بۆ چارەخوازان دەشکێتەوە. 

 ییوامەردەب رچاوەب کیەيەوێش  ەب ە،بودج نیيەژخاێدر ییرقامگەناس .3

. داتەکدێت  کانييەناحکوم  ەکخراوڕێ لە سەیک بردنیەوەڕێب کانیييەتگوزار ەخزم

 ت،ێکرەد ینداب ۆبفەندیان  ەوەرەد لە ەک کانەنيەکورتخا ەژڕۆپ ەب ستنەپشتب

و  ندانەمکار  رکردنیەد ،یتگوزارەخزم شکردنیەشکێ پ  لە انڕ پچ ۆیه ەتێ ب ەد

 ەمەئ هاەروە. هچارەخوازان کانیەنيەژخاێدر یيەس ت ی داو ێپ  ۆس نووردار ب اڵپشتییپ

 یتوانا ەک ندان،ەکارم بەردەوامی نیۆڕيو گ نانێ اه ڕ  یواوەنات ۆیه ەتێ ب ەد

پڕۆسەى  یوامەردەو ب تیێکوال  لە ەشەڕەو ه کاتەلواز د ەییکخراوڕێ

 .کاتەد یرێچاود

لەسەر ئاس تی کەسی دەبنەوە.  زڵۆ ئا ی ئاڵنگارىووەڕ ووبڕ  حاڵەت ندانیەکارم .4

 ەوان. لەەيەه انیيران ەشگوزۆ و خکارایی  رەسلە ییرەگیکار  ۆوخەاس تڕ  ئەمەش

 وتنیەرکەب لە یزدارۆ س ماندووبوونی کان،ەييەشی پ  ەس نوور ەیوەبوونڵ کا

ەحاڵەتی تراوماوى و ململانێیی ناوەکی بەتايبەت کاتێک کە کارمەندانی ب وامەردەب

 وونڕ  ەییشی پ  یینماڕێ بوونیەن بنەماکانی کارەکەیان نەبێت.حاڵەت باوەڕیان بە 

 کات،ەتوندتر د ەنیادداەحەت مەئ تیيەەڵامۆ کو  روونیەد اڵپش تیپ یمیز كانيو م 

 .کاتەد دیاز س تاف نیۆڕيو گ خلاقیەئ نیڕیادوو ،دەروونی سووتانی ترسیەم

 وتنیەرکەس لە یگرڕێ ئاڵنگارييەک ندەچ کان،ەسەی ک نەخاو ئاس تی رەسلە .5

 س نووردار لە یاريش  ۆ ه ەوان. لەنەکەد کانەسەی ک بردنیەوەڕێب ەیسۆپر 

بوونی س نووردار  ۆیهەب شتنەی اگستڕ ەد بوونیەن کان،ەس تەردەب ييەتگوزار ەخزم

 یيەوان ەڕ و چاو یزدارۆ و س روونیەد ییرقامگەناس ،جوگرافی نیا ییدارا تواناى

 نیاو توند زڵۆ ئا ەیشێ ک چارەخوازەکان  لە کێرۆز ئەگەرچی . کانەني ق ەاس تڕ نا

 کانیەپلان ەڵگلە دواداچوونەب ۆب ەيەه انيم ەک یکێندبوون ەپاب مەڵاب ەيەه

 وتنەشکێ پ  ن،ەدەکدێت پڕۆسەکە  یوامەردەبئاڵنگاریانە  مەئ پاڵپش تی.

 ندانیەکارم رەس ەنەخەد تریاز یکيو پراکت  یزدارۆ س کییيەبارگران  ن،ەخەدواد

 حاڵەت.

 ئاڵنگارى یووەڕ ووبڕ  کانييەناحکوم  ەکخراوڕێ دا،ەييکخراوڕێ ئاس تی لە .6

 ەیرانەگیکار  بردنیەوەڕێب لە یگرڕێ ەک ەوەبنەد یکيس تمات ی و س  ەییکهاتێ پ 

 ەژڕۆپ یماەبن رەستوند لە س نووردارکردنی لە ینتي بر  ەمانە. ئنەکەد کانەسەی ک

س نووردار  ەسانەی ک وەئ کانیەرۆ ج ەک ،ەدانراو ەوەکانەرەخشەب نيەللە ەک

 رجارۆ. ز نەکاربک داێيت  تواننەد ەک ەیناوچان وەو ئ بگرني ر ەو تواننەد ەک کاتەد

 شەمەئ ن،ێدابن  تیێکوال  ەینی ش ێ پ  لە تیيەنداەچ ەک نێکرەناچار د کانەکخراوڕێ

لەڕابوردوودا، هەندێک . اڵپش تی قوڵی کەیسەکان دەکاتپ ڵیقوو رەسسازش لە

لەڕێکخراوەکان سەرەڕاى ئەوەى تايبەتمەندی و پس پۆڕى  بەڕێوەبردنی 

امانجەکانی خۆیان لیانداوە ئکەیس يان نەبووە، کەچی لەپێناو وەرگرتنی فەنددا لە 

و ئەمەش بەگش تی بەزیان بۆ کارى بەڕێوەبردنی کەیس لە هەرێمی کوردس تانی 

ى دارایی کاریگەرى لەسەر پێشکەشکردنی عێراقدا شكاوەتەوە. لوازى توانا

خزمەتگوزارييەکان هەبووە و حاڵەتی ڕەوانەکردنیشی زیاد کردووە، ئەمەش 

کاریگەرى خراپیی لەسەر دۆخی دەروونی و کۆمەڵايەتی و سەرلێش ێواوى لەلى 

 ەیانيناحکوم  ەکخراوڕێ وەئ ش،ەوەئ یاەڕ رەس چارەخوازان دروس تکردووە.

 کانیەو ماف یرەندێ ج  ییتوندوت کەو کانیەاريست ەه ەپرس رەسکار لە ەک

و  گاەڵمۆ ک بەرەنگارى ،منیەئ ەیشەڕەه یووەڕ ووبڕ  رجارۆز  نەکەد ۆڤمر 

 ە.وەبنەد اسیيس   یفشار

 ییرەگیکار  لە یگرڕێ رچاوەب کیەيەوێش   ەب گاەڵمۆ ک ئاس تی ئاڵنگارييەکانی .7

ترس لە . نەکەد کانداييەناحکوم  ەکخراوڕێ لە کانەسەی ک بردنیەوەڕێب ەیسۆپر 

 اسیيس   یو فشار زانێخ  دژايەتی ،ييەکانکولتوور  ەرمۆ ن ،لەکەى کۆمەڵايەتی

 لە چارەخوازانی شکس تەبار رجارۆز  ەک نەکەدروست د کەيەنگي ژ 

 ەس تانەربەب مە. ئەنکەد شەبێ ب  کانييەک ەرەس ييەتگوزار ەخزم ەب شتنەی اگستڕ ەد

 کانیڵەو ەه لە یگرڕێ کوەڵب کاریگەرى لەسەر چارەخوازان هەبووە نهاەت کەن

 شکردنیەشکێ پ  ۆب نەدەدڵو ەه ەک نەکەد کانەکخراوڕێو  حاڵەت ندانیەکارم

 . یرگش تگ یرێچاود
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 کانداەزڵۆ ئا ييەسایاو  روونیەد ،تیيەەڵامۆ ک ەعيواق   حاڵەت لە قوڵاییندانیەکارم .8

 تێب ەد ن،ەببەوەڕێب ەمانەئ رەگیکار  کیەيەوێش   ەب ەیوەئ ۆو ب نەکەکارد

 ەیوەرەد . لەتێبدرێ پ  نیارۆ راوجۆ ج ییهاتووێ و ل  ەییکارام کەڵێمۆ ک

 س تیی و ێپ  سەیک یوتووەرکەس بردنیەوەڕێب س،ەیک ەیوەنی و ناس  یزۆ هاوس

 یو توانا یپارێزىن ێ نه  ،نیيەلاێب  ،یکولتوور یاريست ەه ز،ێه ەب کیييەندەوەيپ ەب

و  کردنيک ۆداک کان،ەسەک وانێن  ەییکارام ،ەوەئ یاەڕ رە. سەيەه ردانڕیاب

 ەڵگلە کردنیهاوکار  کاتی گرنگن لە رۆز  کانەرانەیق ردانیەوێست ەد کانیەکيکن ەت

 . کانلەەپەب یيەس ت ی داو ێپ  ەیوەمدانەڵاو نیاتر  کانیەداريندەوەيپ ەنيەل

 ەیسۆپر  زکردنیێه ەو ب کانەرچاوەس فراوانکردنی ۆب کانیيەش ەهاوب کداێکات  لە .9

ئامانجی نەبوونی  ۆیهەب رجارۆز  مەڵاگرنگن، ب رۆز  کانەسەی ک بردنیەوەڕێب

 تەبي تا ەب ش،ەهاوب شتنیەی گێت  بوونیەو ن کراتیۆیر ب وتنیەدواک ،هاوبەش

. تێکرەدێل  انييگر ڕێ، ئۆتۆنۆمی چارەخوازان و یپارێزىن ێ نه  ەب تەبارەس

هەندێکجار دامەزراوە حکومييەکان پەیڕەوى ڕێبازێکی توندی عەسکەریانە 

دەکەن کە بڕیاردانی هاوبەش و کاری پێکەوەیی ڕەتدەکاتەوە. یاخود تێگەشتنە 

دەس توەردان و پڕۆسەى بەڕێوەبردنی کەیس ئاڵۆز  کانييەک ێڵەو خ  تیير ەن

 تیەرامەو ک تیەلمەس لە ەشەڕەه رەه کەنکەلێن و بۆشاييانە  مەئ دەکەن.

  .، بەڵکو متمانە و هەماهەنگی لواز دەکەننەکەدچارەخوازان 

 ڕاس پاردەکان

گرنگە ڕێکخراوە ناحکومييەکان لە چەند ليەنێکەوە کار لەسەر توانا و  .1

بکەن بۆ گۆڕينی ئاڵنگارييەکان بۆ دەرفەت.  کارمەندانی حاڵەتلێهاتوويەکانی 

لەوانەش، ڕەخساندن و کردنەوەى خولی بەردەوام بۆ گەشەپێدانی تواناى 

کارمەندەکانيان بۆ ئاش نابوونيان بە پاشخانێکی قوڵی تێگەشتن لەڕەفتارى مرۆیی 

لەڕووى دەروونی و کۆمەڵايەتی، ڕەچاوکردنی کۆدە ئەخلاقييەکانی کارکردن، 

وازە نوێيەکانی بەڕێوەبردنی کەیس. هەروەها پێویس تە چاودێرى و باشترین ش ێ

سەرپەرشتيارى کارى بەڕێوەبەرانی کەیس بەش ێوەيەکی بەردەوام هەبێت. لەگەڵ 

 چارەخوازئەوەشدا کارى پێکەوەیی و جەختکردنەوەى لەسەر بەسەنتەربوونی 

ەوەى دەکرێت یارمەتيدەرێکی باش بێت بۆ بەرزکردن دەس توەرداندالەپڕۆسەى 

بەش ێوەيەکی  کارمەندی حاڵەتئاس تی کوالێتی ئەو خزمەتگوزاریانەى کەوادەکەن 

گرنگە چونکە مۆديۆڵەکان  تيۆر و پس پۆڕانە پێشکەشی بكات. بەکارهێنانی

 دەس توەرداننەخشەڕێگاى کارکردن لەگەڵ کەیسەکان و ئامانجەکانی پڕۆسەى 

 دیاريدەکات.

 ەرى کێشەى فەند و پارە، هەوڵیپێویس تە ڕێکخراوە ناحکومييەکان بۆ چارەس .2

بۆ دەس تەبەرکردنی دەس تپێبکەن باربۆکارى ناوخۆیی بەخشەر و گەڕان بەدواى 

کۆکيکردن لە بودجەی بوودجەيەکی بەردەوام. بەهێزکردنی پلاندانانی دارایی، دا

جێبەجێکردنی ژينگەيەکی پاڵپشت دەتوانێت هەم پێشکەشکردنی چەند ساڵە، 

وەی کارمەندان بەرز بكاتەوە، لە کۆتاييدا خزمەتگوزاری و هەم مانە

 دەرئەنجامەکان بۆ ئەو کەس و کۆمەڵگایانە باشتر بكات کە خزمەتيان دەکەن.

بۆ خۆپارێزى کارمەندانی حاڵەت، پێویستيان بە کاتبەخۆبەخشین و ئاگاداربوون  .3

ئەم جۆرە ئاڵنگارييانە پێویس تی بە ئاستێکی  (هەيە.Self-Careلەخود)

ڕاهێنان، پاڵپش تی سۆزدارى و جێبەجێکردنی س ياسەتی بەرفراوان لە 

 هەيە. حاڵەت بەڕێوەبەرانی دڵنيابوونەوە لە سەلمەتی و خۆشگوزەرانی

دەکرێت ڕێکخراوەکان خزمەتگوزارييەکانی پەيوەست بە گواستنەوە و گەیاندن  .4

چالک بکەن، یاخود پێشکەشکردنی خزمەتگوزارييەکان لەڕێگەى ئامێرەکانی 

ن یان هەر ئامرازێکی دیکەى تەکنەلۆجی لەگەڵ کەیسەکاندا پەيوەندیکرد

بەردەست بکەن. لەگەڵ ئەوەشدا پێشکەشکردنی پاڵپش تی دەرونی و 

کۆمەڵايەتی دەکرێت یارمەتيدەرێکی باش بێت بۆ سەقامگیربوونی خاوەن 

 کەیسەکان بەر لەدەس تپێکردنی هەنگاوەکانی بەڕێوەبردنی کەیس.

ڕێگەى دانیشتنی يەکەمەوە، دەکرێت بەچڕى ئەو لەلە حاڵەتی ڕەوانەکردندا،  .5

خاڵانە ڕوونبکرێتەوە، کە خاوەن کەیسەکان شارەزاى نین، بۆ نمونە 

ڕوونبکرێتەوە کە ئەوان بۆچی نێردراون بۆ ئەم ڕێکخراوە، دەتوانن چ 

خزمەتگوزارييەک بەدەستبهێنن یاخود چ شتێک لەوان چاوەڕوان دەکرێت. 

بەڕوونی مەبەس تی پڕۆسەى بەڕێوەبردنی لێرەوە ڕێکخراوەکان دەتوانن 

کەیسەکە ڕوون بکەنەوە و سەبارەت بە ڕۆڵەکانيان لەم پڕۆسەيەدا دڵنيایی بدەنە 

خاوەن کەیسەکان، لەم ڕێگەيەوە دەتوانن متمانە بونياد بنێنن و دەرفەتێکی گرنگ 

 بۆ ئاوێزان بوونيان دروست بكات.

ئاڵنگارييەکانی دیاریکردنی ندا پێویس تە ڕێکخراوەکان لەکاتی وەرگرتنی فەندەکا .6

 بخەنە بەرچاوى ليەنی باربۆکار، جۆرى وەرگرتن و ژمارەى وەرگرتنی کەیسەکان

لەهەمانكاتدا پڕۆسەى  بۆ دابەزاندنی بەرزى ئاڵنگارييەکان بۆ نزمترین ئاست.

ە ڕەوانەکردن کەیسەکان بۆ ڕێکخراوە پەيوەنديدارەکان لەڕێگەى پەرەدان ب

. ئەمەش لەپێناو دڵنيابوونەوە لەوەى کەیسەکان ێش بخرێتوە پ پەيوەندييەکانيانە

لەدەرەوەى بازنەى ڕێکخراوەکە دەستيان بە خزمەتگوزارييەکانی ڕێکخراوە 

دەکرێت ئەم ڕێکخراوانە پەيوەندی لەگەڵ ليەنە حکومييە  هاوبەشەکان دەگات.

لە ئەمنييەکان بەهێز بکەن، لەهەمانكاتدا هەوڵی بەشداريپێکردنی کۆمەڵگا 

 بەدیهێنانی ئامانجەکانياندا بدەن.

جەختکردنەوە لەسەر هۆش يارى کۆمەڵگا و خێزانەکان لەسەر گرنگی پڕۆسەى  .7

بەڕێوەبردنی کەیس وەک هۆکارێکی یارمەتيدەر و پاڵپشت بۆ چارەخوازەکان. 

لەگەڵ ئەوەشدا گرنگە هەماهەنگی لەگەڵ کەسانی دیار و کەسێتی ئاينی و 

 رێت بۆ گۆڕينی تێڕوانینی خێزانەکان.کاریگەرەکانی کۆمەڵگە بک

مدانی هەڵمەتێکی دژە لەکەى کۆمەڵايەتی و ڕەخساندنی گفتوگۆى گش تی ائەنج .8

بۆ دروستبوونی تێگەشتن سەباەت بە دۆخی ئەو کەسانەى پێویستيان بە 

خزمەتگوزارى بەڕێوەبردنی کەیس هەيە. لەگەڵ ئەوەشدا گرنگە لە 

گشتيدا کار لەسەر ئەم دۆخانە بکرێت چوارچێوەيەکی فەرمی و دانپێدانراوی 

. بکرێت بۆ دروس تکردنی کۆدەنگی و کەمکردنەوەى ئەو ئاس تە لە نزمڕوانین

بەگەڕخستنی ميدیا و کەسايەتیيە دیارەکانی کۆمەڵگا لەم دۆخە کاریگەرى گرنگی 

  دەبێت.

دابينيکردنی پێویس تە ڕێکخراوە ناحکومييەکانی بوارەکە دەرفەتی بەردەوامی  .9

 بۆبڕەخس ێنن یشەیی، بونيادنانی تواناکان ڕاهێنان، گەشەپێدانی پ خولی 

، تاوەکو بتوانن خۆیان لەگەڵ کارمەندانی حاڵەت بەرزکردنەوەى توانا و شارەزایی

ئەو ئاڵنگارى و کێشانە بگونجێنن کە لەکاتی بەڕێوەبردنی کەیسەکاندا 

ەرئەنجامی ڕووبەڕوویان دەبێتەوە. بەهێزکردنی لێهاتووييەکان نەک تەنها د

تاکەکەسی باشتر دەکان، بەڵکو لە هەمانكاتدا نیشانەى بەهێزى پێشکەشکردنی 

 خزمەتگوزارييەکانە و متمانەى ڕێکخراوەکان لە کۆمەڵگەدا زیاد دەکات.

سەرنجيان لەسەر پەرەپێدانی چوارچێوەی  تڕێکخراوە ناحکومييەکان دەبێ .10

خۆیان و دامەزراوە  هاوکاریی بونيادی بە پێناسەکردنی س نورەکان لەنێوان
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 هاوبەشیيەکاندەکرێت ، ئاڵنگارييەەکاندا هەبێت. چارەسەرکردنی ئەم حکوميي

کۆى پڕۆسەى بەڕێوەبردنی بۆ  بکەنەرتر، بەردەوامتر و سوودبەخشتر کاریگ

ن ليەنە حکومييەکان واشدا گرنگە تێگەشتنی هاوبەش لەنێ.لەگەڵ ئەوەکەیس 

 ،لەبارەى گرنگی و هەستيارى کەیسەکانەوەو ڕێکخراوەکان دروست بکرێت و 

وردەکارى و دەرئەنجامەکان لە ۆرکشۆپ و س یمينارى تايبەتدا بخرێتەڕوو. 

کۆمەڵايەتی و داڕێژەرانی س ياسەتی لەهەمانكاتدا گرنگە، کەسانی دیارى 

 لەبارەى گرنگی و هەستيارى ئەم بابەتانەوە هۆش يار بکرێنەوە. کۆمەڵايەتی

دەس تەواژەى کارمەندی  و ليەنە پەيوەنديدارەکان پێویس تە ڕێکخراوەکان .11

حاڵەت بۆ ئەو کەسانەى کە بەرکەوتنی ڕاس تەوخۆ و ڕووبەڕوویان هەيە لەگەڵ 

. هەروەها بەکارهێنانی زاراوەى بەڕێوەبەرى کەیس بۆ بەکاربهێنن چارەخوازاندا

ئەو کەسانەى کە چاودێرى و سەرپەرشتيارى پڕۆسەى پلاندانان و کارمەندانی 

 ڵەت دەکەن.حا

 پێشنيار

 ئەنجامدانی توێژينەوەيەک لە پەيوەنديدا بەم بابەتەوە بۆ دیاریکردنی ئاڵنگارييەکان

جێبەجێکردنی کۆدە لەڕووانگەى چارەخوازانەوە، چونکە ئەم توێژينەوەيە بەهۆى 

نهێنیپارێزييەکانەوە لەليەن ڕێکخراوە ناحکومييەکانەوە نەيتوانی دەس تی بە چارەخوازان 

 یاریکردن ئاڵنگارييەکان لەديدگاى ئەوانەوە بگات.بۆ د

 سەرچاوەکان
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