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 ا  لتميز أنموذجليم للتعجائزة ا باعتماد امكانية تحسين نظام تقييم اداء الكادر التدريسي
 رية "ية البشوطلاب جامعة التنموالقيادات الادارية " دراسة استطلاعية لآراء عينة من الكوادر التدريسية 

          
 

      
 

  
 

Abstract: 
The aim of the research is to study the improving potential of the system of assessment of the 
academics  accredited at the University of Human Development to be more accurate and objective by 
providing a comprehensive model of evaluation system based on the academics ideas and students of 
the University of Human Development on the one hand and try to employ one of the best models 
adopted in this field on the one hand Others to build and design a model for a comprehensive system 
to achieve the integration of vision between the relevant parties, namely (administrative leaders, 
teaching staff, students). 
The second questionnaire was for the students. A random sample of 95 was selected at the University 
of Human Development, (20) from the teaching staff and (75) of the students of different faculties of 
the third and fourth stages exclusively and to verify the hypothesis of the research, the data were tested 
by using the statistical program (SPSS). The research has reached a number of conclusions, including 
the possibility of employing the criteria of the Excellence Award for Excellence in its four fields to 
improve the components of the system of evaluation of the teaching performance currently applied in 
the University of Human Development. The research presented a model for evaluating performance 
more accurately and objectively. The main recommendation of the research is the adoption of the 
proposed model for evaluation of the performance of the university and adding pivots (scientific 
ability and professional development, ethics and communication) (Leadership of teaching and 
learning, creative initiatives) to assess students and teachers at the University. 
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 :المستخلص
وعية كون اكثر دقة وموضلبشرية ليانمية يهدف البحث الى دراسة مدى امكانية تحسين نظام تقييم الكادر التدريسي المعتمد في جامعة الت

 ةاولة توظيف واحدن جهة ومحلبشرية مجامعة التنمية انموذج شامل لنظام تقييم مبني على اساس اراء تدريسيي وطلاب  عن طريق تقديم 
ت ية بين الاطراف ذاتكامل رؤ   الىوصولاا لبناء وتصميم النموذج لنظام شامل من أفضل النماذج المعتمدة في هذا المجال من جهة اخرى 

 العلاقة وهي كل من )القيادات الادارية، الكادر التدريسي، الطلاب(.  
 ص التدريسيين ومنتخكانت   ولى الأانات والمعلومات المطلوبة للبحث تم اعتماد استمارتين استبانة منفصلتينبغرض الحصول على البي

( مبحوثاا في جامعة  التنمية البشرية، ) 95اذ اختير عينة عشوائية بلغت ) ضمنهم القيادات اما الاستمارة الثانية فكانت تخص الطلاب، 
ق من فرضية وللتحقراا الثالثة والرابعة حص طلاب الكليات المختلفة من المرحلتين ( مبحوثاا من 75التدريسية و)( مبحوثاا من الكوادر  20

وظيف تستنتاجات اهمها امكانية ( الاحصائي. توصل البحث الى مجموعة من الاSPSSتم اختبار البيانات باستخدام برنامج )البحث 
رية كما وقدم امعة التنمية البشاليا في جحلمطبق الاربعة لتحسين مكونات نظام تقييم اداء التدريسي امعايير جائزة التعليم للتميز بمجالاتها 

ماد ليها البحث هي اعتتي خلصت اات الالبحث نموذج لتقييم الاداء اكثر دقة وموضوعية وجامعة لاراء اصحاب العلاقة، اما اهم التوصي
تصال( لمعايير تقييم قيات المهنة والانية، واخلاة المهالمبحوثة، واضافة محوري )التمكن العلمي والتنميالنموذج المقترح لتقييم الاداء في الجامعة 

ادها في الجامعة للتدريسيين واعتم يم الطلابلتقي القيادات الادارية للتدريسيين واضافة محوري )قيادة التعليم والتعلم، المبادرات الابداعية(
 المبحوثة.  

 الاداء، جائزة التعليم للتميز. : معايير تقييمالكلمات الدالة
 منهجية البحث

  اولا : مشكلة البحث:
قددد لتلددلج  الجامعددات معددايير تقيدديم تتميددز قددا في عمليددة تقيدديم كوادرهددا التدريسددية، وتحدداول جاهدددة الى التمييددز  واندد  اخددرى في     

 مجددال لنمدداذج والتجددارب فيمددن افضددل ا تصددميم انظمددة التقيدديم للوصددول الى بندداء خريطددة التميددز في العمليددة التعليميددة، لددذا ينبغددي الاسددتفادة
 اصددحاب العلاقددة في ورة مشدداركةقيدديم الشدداملة والموضددوعية الددتي تم اعتمادهددا في منظمددات اخددرى مددن جهددة، فضددلاا عددن ضددر تصدميم انظمددة الت

عمدل علدى ظام تقيديم مقدترح يانموذج لن صياغة النظام وتشخيص معاييره،  وتأتي مساهمة البحث في تقييم نظام التقييم الحالي من جهة وبناء
نموذج  ذي يمكن من نشر الاى النحو الليها من قبل الاطراف ذات العلاقة بعملية التقييم من جهة اخرى. علتضمين افضل المعايير المتفق ع

 من جهة اخرى.   يد نتائجهاوتعميمه على الجامعات الاخرى لتحقيق منظور الموضوعية والشمولية في عملية التقييم من جهة ولتجو 
 لرئيس الآتي:ويممكن تلخيص مشكلة البحث في أطار التساؤل ا 
 ؟(امكانية تحسين نظام تقييم الكادر التدريسي المعتمد في الجامعة قيد البحثمدى )

 ثانيا : أهمية البحث: 
 تحسدين فيامكانيدة اعتمادهدا و ج التقيديم لتعزيدز ثقدة اصدحاب العلاقدة بنتدائ الكدادر التدريسدي تبرز أهمية البحث في تحديد افضل معدايير تقيديم

ومن ثم العمدل علدى  ذج التعليم للتميزوبين انمو  ليمية في الجامعة المبحوثة، فضلاا عن اجراء مقارنة بين نظام التقييم المعتمدمسار العملية التع
( مدن  لتدريسديين والطدلابكدل مدن ) ا  تقديم انموذج لنظام تقييم شامل على مستوى المعايير والمجالات مدن جهدة وذخدذ بنظدر الاعتبدار رؤيدة

 جهة اخرى.
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  ا : أهداف البحث:ثالث
 يسعى البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

 نظام تقييم الكادر التدريسي في الجامعة قيد البحث. تقييم  .1
 لمبحوثة. اتحديد  مدى امكانية تحسين نظام التقييم الحالي باعتماد انموذج التعليم للتميز في الجامعة  .2
 بحوثة.الجامعة الم أفضل المعايير لضمان جودة وموضوعية نتائج التقييم فيتصميم انموذج لنظام تقييم شامل يتضمن  .3

 رابعا : فرضية البحث: 
 انسجاماا مع أهداف البحث فقد تم صياغة الفرضية كالاتي:       

ة التعلديم والدتعلم، لمهنيدة، قيدادميدة اعلمدي والتنهناك امكانية لتوظيف معايير جائزة التعليم للتمييز بمجالاتهدا الاربعدة الرئيسدة وهدي ) الدتمكن ال
تقيديم  دة وموضدوعية نتدائج لضدمان جدو المبادرات الابداعية، اخلاقيات المهنة والاتصال( لتصميم انموذج لنظام شدامل يتضدمن أفضدل المعدايير

 اداء التدريسيين.
 خامسا : حدود البحث: 

 يمكن تقسيم حدود هذا البحث على وفق الآتي:
  3/2018/ 12-1/2018 /12صرت حدود البحث في المدة الزمنية   . الحدود الزمنية: انح1
 . الحدود المكانية: تم البحث في الكليات التابعة لجامعة التنمية البشرية .2
لتنميددة اة في كليدات جامعددة ثددة والرابعدد. الحددود البشددرية: ادل البحددث اراء عينددة مدن اعضدداء هيودة التدددريس وعينددة مدن طددلاب المدرحلتين الثال3
 لبشرية.ا

 سادسا : أساليب جمع البيانات
 سالي  الآتية:دنا على الأللحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لاختبار فرضية البحث والوصول إلى النتائج اعتم       
اطاريح و ودراسات وبحوث لات لمراجع العلمية من كت  ومج: تم الاعتماد في تناول هذا الجان  على المصادر المتمثلة باالجانب النظري -1

مي واضح لوصول إلى إطار علنترنيت( لورسائل ذات صلة بالموضع المتوفر في داخل الإقليم وخارجها والأعتماد على الشبكة العنكبوتية )الا
 لمعالجة مشكلة البحث.

ل  انة منفصددلتين الأو مارتين اسددتبن اسددتادم الباحثدد: بغددرض الحصددول علددى البيددانات والمعلومددات المطلوبددة للبحددث اسددتخالجانببب العملببي -2
انيدة لاب للتدريسدي والثتقيديم الطد كانت تخص القيادات والتدريسيين والتي تضمنت بدورها ثلاث اقسام، الاول لثل بمدى فعالية مكونات
يدددز التعلدديم للتم ائزةتفادة مددن جددمدددى فاعليددة مكددونات تقيدديم القيددادات الاداريددة للتدريسددي امددا القسدددم الثالددث فتضددمن مدددى امكانيددة الاسدد

 لتحسين نظام التقييم. اما الاستمارة الثانية فكانت تخص الطلاب.
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 مقدمة
. فقد ركز ساني بأوسع معانيهسلوك الإنثل الحظي قياس أداء التدريسيين باهتمام علماء الاجتماع والنفس التطبيقيين، لأن أداء الوظيفة يم

ه ، له شخصيته وظروفبل كل شيءنسان قإتادية واجبه على اعتبار أنه ليس مجرد آلة بل هو علم الاجتماع على دراسة سلوك الفرد اثناء 
قد تبين أن قاته مع زملائه. و ائه وبعلاة رؤسالاجتماعية وقدراته الخاصة، ويتأثر بالآخرين وبكل ما يحيط به. فيتأثر بالتكنلوجيا وبمعامل

سلوكية عندما أكدته المدرسة ال . وهذا مارمتهابالمؤسسات التعليمية والعملية التعليمية  الاهتمام بالتدريسي يؤدي إلى تحسين الاداء وتطوير
سية لتحقيق هم المقومات الأساأسانية من الإن رأت أن دراسة الفرد وتحليله بوصفه إنساناا نفسياا واجتماعياا بطبيعته والاهتمام بالعلاقات

ذه العوامل د من الجهد. ومن هبذل المزيللفرد امد على العديد من العوامل التي يمكن أن تحفز المزيد من الأداء الفعال. فالأداء الناجح يعت
ه في صة للتعبير عن ذاتلديه الفر عه، و إشعار التدريسي بأن أعماله مرغوب فيها وإحساسه بأن رئيسه وزملاءه يتأثرون به، ويتفاعلون م

لمثابرة، والدقة، رة على التطور، واتللج القدن، ويمهاراته العقلية والجسمية إلى أقصى حد ممكالعمل والإبداع فيه، واستخدام قدراته المعرفية وم
 وفهم جوان  العمل المختلفة من أجل تحقيق الأداء الأفضل.

ميم انظمة تص  وان  اخرى في  التمييزدة الىقد لتللج  الجامعات معايير تقييم تتميز قا في عملية تقييم كوادرها التدريسية، وتحاول جاه
الكادر  تحسين نظام تقييم ن امكانيةحقق عالتقييم للوصول الى بناء خريطة التميز في العملية التعليمية بناءاا على ذللج جاء البحث للت

ضمنة نهجية البحث والمتمحث الاول المب التدريسي المعتمد في الجامعة قيد البحث وتم تناول الموضوع في اربعة مباحث او فصول اذ تضمن
قييم لمفاهيمي لموضوع تال الاطار تناو  مشكلة البحث وكل من الاهمية والاهداف وفرضية البحث واسلوب جمع البيانات اما المبحث الثاني

 التوصل الى رات الاستبانة وتممن استما صالهاالاداء اما المبحث الثالث فتضمن الجان  العملي اذ تم تحليل واختبار البيانات التي تم استح
 حث.قدمها البمجموعة من الاستنتاجات تم عرضها في المبحث الرابع والذي تضمن ايضا التوصيات التي 

 
 الجانب النظري

 اولا : مفهوم وتعريف الاداء
 هو الأداء أن راجع والمنظمة، وهذا البشرية بالموارد تتعلق باعتبارها والدراسات البحوث في اهتماما عرفت التي المفاهيم من الأداء يعتبر
حقائق  على الحصول إلى يشير اءالأد عملية مضمون إن( 6، 2015)صبرينة: المؤسسة  في المستخدمين فعالية على للحكم أساسي مؤشر
 ما مع معينة قيمة إعطائه و المنفذ داءمستوى الأ تقدير وفهم و تحليل على تساعد بحيث أنها لمهامه المستخدم أداء عن محددة بيانات و
التي  م الواجبات والمها لتنفيذ لعلميةاي تقدير كفاءته الفنية وا وكذللج فهم سلوك المستخدم من خلال قيامه بمهامه تنفيذه مطلوب هو

 الاداء لمفهوم كان تتدهور، لذللج أو لمؤسسةا به تترقى الذي العنصر وهي المنظمات تركي  في الأساسية البنية يعتبر عمله فالأداء يتضمنها
-8، 2012)عبد الكريم: البشرية  لكوادربا المواضيع المتعلقة وخاصة الإدارية في الدراسات لاهتمام والتحليل والتمحيص منا كبير نصي 
 ، وهناك تعاريف عدة للاداء منها (9

، وغالبا ما متطلبات الوظيفةد شبع الفر يحقق أو ي الأداء هو درجة تحقيق وإلام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التيان       
الفرد  لنتائج التي حققهالى أساس اعيقاس فيحدث لبس وتداخل بين مفهومي الأداء والجهد، فالجهد يشير الى الطاقة المبذولة، أما الاداء 

بانه  (18 ،2012بد الكريم: )عبينما عرفه  (9، 2009)سعاد :  السلوك نتاج بأنهفقد عرفه ( Nickols) اما (7، 2015)صبرينة:
  .ن قبلهوجودة العمل المقدم م  كمية حيث من زمنية فترة خلال الفرد ينجزه لما تقدير عملية عن عبارة
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 رابعا: مفهوم وتعريف تقييم الاداء
 مدى وقياس فيه ومسلكهم لعملهم ينلأداء العامل تحليل عملية عدها إلى البعض فذه  الأداء تقويم إلى تشير التي المفاهيم تعددت

 أعلى مستوى ذات مناص  تقلدهم مكانيةوا لمسؤولياتها يشغلونها وتحملهم التي الوظائف الحالية بأعباء النهوض في وكفاءتهم صلاحيتهم
 في العاملين وادارة وقياس تحديد مهمة لىع تنطوي تقويم الأداء عملية أن إذ والفاعلية الكفاءة وبين الأداء تقويم بين البعض ربط فيما
 تقييم الاداء بانه ( وعليه يمكن تعريف8، 2015)الأشقر:  المنظمة
 الفعلي الأداء مقارنة خلال من موأعماله أداء العاملين كفاءة مدى تحديد يتم حيث للعاملين الوظيفي الأداء لقياس يستخدم نظام

كما عرف   (770، 2011ر وعبد الواحد: )بحتحديدها  السابق الأهداف عن الانحرافات وذللج لتحديد مسبقاا  المحددة والمعايير بالمقاييس
لاستفادة عمل وقدرتهم على امهم في الى تقدبانه قياس مدى قيام العاملين بالوظائف المسندة اليهم وتحقيقيهم للاهداف المطلوبة منهم ومد

الكامنة  القدرات من المتحقق ليالفع زالإنجا الأداء اصدار الحكم على بتقويم ويقصد (3، 2004من فرص الترقية وزيادة الاجور )موسى: 
 (212، 2007)عمران: 
 اهمية تقييم الاداءخامسا :

 وتكمن الموظفين، بشؤون المتعلقة تنظيموال التخطيط مهام من العديد في تساعد كأداة هامة العملية إلى المعاصرة المنظمات تنظر      
 (59، 2013التالية )الشريف:  النقاط في هذه مجالات الأهمية

 نقل في تساعد كما أعلى، وظائف إلى مترقيته يتم وبالتالي العاملين قدرات عن الأداء تقييم عمليات تكشف حيث :والنقل الترقية -١
 .قدراته تناس  التي الوظيفة في فرد كل ووضع
 تحت يعمل الذي الفريق أعضاء وتطوير تنمية في والمديرين المشرفين فاعلية مدى تحديد في العملية تساعد اذ :والمديرين المشرفين تقييم -٢

 .وتوجيهاتهم إشرافهم
 إنقاصها، أو العاملين وأجور مرتبات زيادة قتراحوا للعاملين، المناسبة المالية المكافآت اقتراح في تساهم حيث :والأجور المرتبات تعديل -٣

 .معينة حوافز نظام واقتراح
 واقتراح العاملين أداء في الضعف جوان  لتقييم وسيلة تشكل حيث :المشورة تقديم -٤

 التعديلات وإجراء لتللج المعايير مستمرة راجعةبم القيام فيج  الإنتاجية، العملية مراحل مختلف في لمعايير تقييم الاداء اهمية كبيرة كما ان
 للمعايير الكافية المرونة وتحقيق ولوجية،والتكن والاجتماعية الاقتصادية ضوء التطورات وفي العمل ضرورة تقتضيه ما حس  عليها المناسبة
 (219-218،  2012ا: )صديق : وعدم اهمالهما وهم المختلفة التنظيمات في قما الأخذ يج  أساسيين اعتبارين ضوء في الرقابية
 .السائدة لظروفل ومدى ملاءمتها القائمة، المعايير كفاءة درجة اكتشاف بواسطتها يمكن فعالة وسائل وجود .1
 والمعايير المعدلات وفاعلية كفاءة في ؤثرت قد التغيرات التي من وغيرها والاقتصادية التكنولوجية للتغيرات ومستمرة دورية مراجعة .2

 .القائمة
 سادسا : اهداف تقييم الاداء

 وكذللج الوظيفية بوجباتهم القيام في كفاءتهم مدى عكسية عن تغذية العاملين إعطاء هو الأداء تقييم عملية من الرئيس الهدف يعتبر
 بذل على العاملين وحث حتياجات التدريبية،الا إبراز أجل من العاملين أداء تقييم أهمية تتضح هنا ومن أدائهم مستقبلا تطوير في توجيههم
، 2011والترقية)بحر وعبد الواحد:  لمكافآتا في أحقيتهم تثبت ثم ومن الجيد للأداء المعايير المطلوبة يحققوا أن أجل من مجهوداتهم أقصى
 (:88، 2014هي )الرويلي:  اهداف عملية تقييم الاداء الى ثلاث مستويات (العميان )صنف،  (771
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  ظفين .المو  مستوى المنظمة : وذللج بايجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الاخلاقي ورفع مستوى اداء .1
م هاراتهم وامكانياتهملى تنمية رين امستوى المديرين : وذللج بتطوير العلاقات الجيدة مع الموظفين والتقرب اليهم ودفع المدي .2

 الفكرية. 
لاعتبار مقارنة خذ بعين الة تؤ مستوى الفرد العامل : من حيث دفع الموظفين للعمل وشعورهم بالعدالة بان جهودهم المبذو  .3

 دين. بالعاملين غير المجته
 سابعا :  مستويات تقييم الأداء:

 ( 76، 2017هناللج العديد من أنواع وأقسام التصنيف من أهمها ما يلي )محمد: 
 الطريقة الأولى: الرئيس، المرؤوس، لجنة تقييم، زملاء العمل

 الطريقة الثانية: قيام المرؤوسين بتقييم الرؤساء
 الطريقة الثالثة : تخص تقييم الزملاء

 الرابعة : وجود لجنة من الرؤساءالطريقة 
 الطريقة الخامسة: التقييم الذاتي أو الشخصي

ختيارها لسياسة اطرق يخضع ذه الهحيث لثل كل طريقة من هذه الطرق مجموعة من المميزات والعيوب بالإضافة إلى أن كل طريقة من 
 المنظمة في عمليات التقييم.
 ثامنا : اساليب تقييم الاداء

 عديدة وهذه مجموعة غير جامعة لها هناك اسالي 
 : ويشمل الطرق الاتيةالطرق التقليدية .1
 :الترتيب طريقة .أ
 على به يحكم الذي في الأساس يكمن الطريقة هذه عي  ولكن تنازليا ترتيبا وشاملا وترت  عاما تقييما تقيم العمال من مجموعة تؤخذ
 لشخص بالنسبة كبيرة أهمية تذا الخاصية هذه تكون أن معينة فيمكن خاصية حس  ذللج تم فإذا الأسوأ، والآخر الأفضل أنه عامل

هذه  عي  هو وهذا عام حكم هو لعاملا على الطريقة قذه الحكم وبالتالي معينة لميزة منا لديه تفضيل كل لأن لآخر، بالنسبة والعكس
 (35،  2015الطريقة )لبراو: 

 المقياس المتدرج .ب
ضعيف  ،(2 )مقبول (،3) دجي (،4جدا) جيد ،(5 )ممتاز :درجات خمس المطلوبة وفق الأداء خصائص تتضمن تكون من خلال قائمة

خاصية  لكل التقييم المناس  رجةد في الأوزان ضرب تساوي مجموع وقيمة الأداء الأداء، في دورها حس  منها لكل نسبية ( بأوزان1)
 ز المشرف( ا غياب الموضوعية )إمكانية تحيالتقييم الا انه يعاب عليه من والهدف الوظيفة حس  طبيعة للتطوير والتكييف قابلة وهي سهلة،

 (.14، 2013كما ان الخصائص قد تكون غير دقيقة )عبد القادر: 
 المقارنة الثنائية .ت
 العاملين سمح بترتي ي المقارنات وتجميع نائية،ث كل زميله في على يتفوق الذي العامل تحديد مثنى، ليتم مثنى العاملين أداء بين المقارنة يتم

ء  تصلح لتقييم أدالااربين، و المتق بسيطة وسهلة التطبيق الا انها عاجزة عن الكشف عن فروق الأداء بين العاملين الأداء وهي حس 
 .(14، 2013القيادات العليا، كما لا توفر معلومات عن القدرات والصفات الشخصية )عبد القادر: 
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 الحرجة الوقائع طريقة .ث
 ةولهذه الطريق . مثلا السيوة ظمة كالوضعياتالمن في تحدث قد التي الحرجة الوقائع حالة في سلوكه أساس على الطريقة هذه وفق الفرد يقيم  

 فإن وبالتالي التساهل إلى يميل نم وهناك التشدد إلى يميل من فهناك هم أشخاص، المقيمون لأن التحيز عليها يغل  أنه أهمها عيوب
 (80، 2017يكون عادلاا )محمد:  لن التقييم

 (235 - 230، 2012)صديق: : وتشمل الاتي الطرق الحديثة .2
 طريقة التوزيع الإجباري .أ

س   حلين فرز العاملين داء العامأقويم تتعتمد هذه الطريقة على مفهوم التوزيع الطبيعي في علم الإحصاء، وتعني هذه الطريقة في مجال 
% ممتاز و  10لطرفين ا% جيد وفي  20% مقبول و  20% في الوسط و  40بحيث تتمركز نسبة كفاءتهم على شكل منحى طبيعي 

 .% ضعيف 10
 الإجباري الاختيار طريقة .ب

 موعة أربع عبارات،تضم كل مجو داء، يقوم المشرف )المقوم( بوضع عدد من العبارات الإيجابية والسلبية تخص شؤون العمل ومستوى الأ
تقويم بأن  الأداء، ويتم ال مفضلة فية وغيرلثلان الصفات الجيدة في أداء العمل، واثنتان لثلان صفات غير جيد اثنتان من هذه العبارات

 يختار المقوم عبارة من كل العبارتين
قويم أين التعلم المشرف على يامل، ولا لج العالإيجابية والسلبية التي تناس  العامل المراد قياس أدائه، أي العبارات الأقرب إلى صفات ذل
لج يختار حة كل عبارة؛ ولذلبدرجة وص علمه تقع القيمة الحقيقية لهذه الجمل أو العبارات، ومن ثم يكون المشرف حيادياا وغير متحيز لعدم
ارات من أجل لمقياس وباقي العباحدة هي او بارة عالعبارة التي تلائم صفات العامل المراد تقويمه وتحديد مستوى أدائه، أما في الحقيقة فهناك 
 .التمويه والتضليل، وبذللج لن يكون للمشرف أي دور في تقدير درجات أي عامل في دائرته

 الجوهرية الأحداث طريقة .ت
 فة أسباب نجاحه فياته، ومعر تصرف تعتمد هذه الطريقة على مراقبة المشرف لسلوك العامل، وتسجيل نقاط القوة والضعف كّلها في كل

لعمل، فيسجل العاملين في أثناء ة لسلوك الدائمسباب إخفاقه في عمله إذا كان مخفقاا. وهذا الأمر يتطل  المراقبة اعمله إذا كان ناجحاا، وأ
 .هفاض كفايتوانخ المشرف الأحداث المهمة التي أدت إلى زيادة في أدائه، والأحداث التي أدت إلى قصور في أدائه

 طريقة التقرير المكتوب  .ث
فاته إزاء داء العامل أو تصر لقوة في أانقاط هرية إلا أن طريقة التقرير المكتوب لا تقتصر على ذكر نقاط الضعف و يشبه طريقة الأحداث الجو 

ات مسرودة بطريقة ل المعلومكضمنة  أحداث معينة، وإنما تعتمد على وصف دقيق لجميع تحركات العامل من خلال الملاحظة المباشرة مت
فات معينة من صارة بترتيبها حس  تقوم الإدير. فة الملاحظات والانطباعات والتعليقات المكتوبة في التقار المقال أو التقرير، ثم تأخذ الإدار 

 .هاأجل تقويمها والحكم عليها، كعلاقة العامل بالإدارة وعلاقته بزملائه ونظرته إلى نفسه...وغير 
 طريقة التقييم بالأهداف: .ج

دف. فهي باختصار قيقه للهتحى مدى هو جوهر العملية الإدارية فأن الموظف يقيم علاذ أن الهدف الذي تقوم علية المنظمة وتحقيقه 
 (82، 2017د: لياا )محمها فعتسعى إلى التركيز في عملية التقييم على مقارنة الأهداف الموضوعة للفرد مع ما تم إنجازه من
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 تاسعا : صعوبات تقييم الاداء
 (7، 2012)بلاسكة :  :يلي فيما إيجازها ويمكن صعوبات، عدة المؤسسة أداء تقييم عملية تكتسي
 الأداء في المساهمة المعايير تحديد صعوبة .1
 سلوكه. عن الناتج الأداء خاصة الفرد أداء تحديد صعوبة .2
 النتائج. هذه لتحقيق المقدمة بالوسائل الاهتمام دون بالنتائج الاهتمام .3
 وتوجيهها. النتائج تحريف إلى يؤدي مما وتشعبها، المعايير كثرة .4
 الدائمة. والمحاسبة بالرقابة شعورهم نتيجة الأفراد عند اللاثقة من جو خلق .5

 عاشرا : العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي
 في تؤثر قد التي كل العوامل يحصر أن الباحث حاول الوظيفي بالأداء المؤثرة تخص العوامل التي والدراسات المؤلفات على الاطلاع بعد
 (12-9، 2012والزهراني،  لوزيحصرها الباحث )ال التي العوامل يلي وفيما الجوان ، جميع أن يشمل راعى بحيث الوظيفي الأداء

 العمل بيوة .1
 التنظيمي الاتصال .2
 الحوافز .3
 الوظيفي التدري  .4
 الإدارية القيادة .5
 الديمغرافية العوامل .6

 (337، 2015على الاداء الوظيفي وهي  )غانم :  الا انه من وجهة نظر )غانم( فان هناك مجموعة عوامل تؤثر
 تؤثر الفنية العناصر وهذه سيما لعملا وأسالي  وطرق التنظيمي، الهيكل الخام، المواد التقني، التقدم وتشمل :الفنية العوامل .1

 .معا والأفراد المنظمة كفاءة على ومباشر واضح بشكل
 والقدرة والمهارة، والتدري  الخبرة،و  والتعليم المعرفة وتتضمن للعمل الفعلي الأداء على القدرة وتشمل :الإنسانية العوامل .2

 .الأفراد ورغبات وحاجات ةوالاجتماعي المادية العمل ظروف خلال من تحدد والتي العمل في الرغبة تشمل كما الشخصية،
 والمستوى والسن كالجنس يمغرافية،الد الخصائص والحوافز، الأجور نظام الفعالة، الرقابة العمل، خصائص وتشمل :أخرى عوامل .3

 .الوظيفي والمركز المهنية، والخبرة التعليمي،
 عشر: نبذة عن جائزة التعليم للتميز حادي

ي مستمرة في نشاطها السنوي ويمكن فهم رؤية وه 2010قامت وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية باطلاقة جائزة التعليم للتميز في 
 ورسالة الجائزة من خلال الاتي )الموقع الالكتروني الرسمي لجائزة التعليم للتميز(

 الريادة في جوائز التميز التربوي إقليمياا وعالمياا.: الرؤيددة .1
ين بدعالم العلمي وتكريم ة والتفوقلمتميز تحفيز الميدان التعليمي والإداري نحو الأداء المتميز، وتشجيع الممارسات ا: الرسالددة .2

 والمتميزين علمياا وتربوياا وإدارياا، ونشر ثقافة التميز والعمل للإتقان.
 ل بصفة مستمرة.اري الأمثوالإد تشجيع فوات المجتمع التعليمي، وإبراز منجزاتهم، وتحفيز الأداء التعليمي: الهدف العام .3
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 الجانب العملي
 أولا  . تعريف مجتمع البحث

ى الإجازة الرسمية من قبل وزارة وحصلت عل 2008كانون الاول عام   16جامعة وقفية غير ربحية تأسست يوم  جامعة التنمية البشرية
(، و قد 2008كانون الأول   27خ )( و تم فتح الجامعة بتأري3/19211التعليم العالي و البحث العلمي في إقليم كوردستان بقرار )

بدأت الدراسة الأكاديمية  .20/5/2013خ ( بتأري5/9667عراقي بشهاداتها بقرار الرقم )اعترفت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ال
ن م( طال  و طالبة ضمن ثلاثة كليات التي تكونت 379لاب وصل الى )وبعدد ط 2009-2008في الجامعة منذ السنة الدراسية 

ب في كلية العلوم وم الحاسو سم علوالسياسة. كذللج ق أربعة أقسام وكانت: قسم القانون و قسم العلوم السياسية ضمن كلية القانون
ية قسمين آخرين وهما: قسم اللغة العربية في كل ( تم فتح2010-2009والتكنولوجيا. و قسم اللغة الأنجليزية في كلية اللغات. في عام )

أقسام  عشرة تضم الجامعة ع كليات فيأرب اكاللغات، وقسم العلوم المالية والمصرفية ضمن كلية الادارة والاقتصاد. وفي الوقت الحالي هن
 )الموقع الالكتروني الرسمي لجامعة التنمية البشرية( بالشكل التالي:

 .كلية القانون والسياسة: قسم القانون، قسم العلوم السياسية، وقسم العلاقات الدولية 
 ة.اسبل ، قسم المحكلية الأدارة والاقتصاد: قسم العلوم المالية والمصرفية ، قسم ادارة الاعما 
 .كلية اللغات: قسم اللغة الانجليزية ، قسم اللغة العربية 
 .كلية العلوم والتكنولوجيا: قسم علوم الحاسوب ، قسم تكنلوجيا المعلومات 

 ثانيا  : نتائج تحليل الاجابات المستحصلة من المستبانيين
ريسي في جامعة لتقييم اداء التد دة حالياا لمعتمتم الاعتماد على استمارتين للاستبانة منفصلتين صممتا لجمع البيانات اللازمة عن المعايير ا
ن طريق ئيسة تم تشخيصها عمجالات ر  اربع التنمية البشرية ولتحديد مجالات التحسين الممكنة في معايير التقييم الحالية من خلال توظيف

ت المهنة والاتصال(،  لابداعية، اخلاقيابادرات ام، الموهي ) التمكن العلمي والتنمية المهنية، قيادة التعليم والتعل نموذج جائزة التعليم للتميزا
رتين طلاب وكلا الاستماذ اراء الص لاخكانت الاستمارة الاولى تخص تحكيم التدريسيين )من ضمنهم القيادات الادارية( اما الثانية خص

صص لمعايير ما الجزء الثاني خاالبشرية  لتنميةالاول عن معايير تقييم اداء التدريسي المعتمدة حالياا في جامعة اتضمنتا جزئين، خصص الجزء 
 ناس  ، مناس  جدا(ممناس  ،  ي )غيروتم اعتماد مقياس ثلاثي والمتضمن ثلاث درجات وصفية ه الخاص  ائزة التعليم للتميزالتقييم 

 من ( مبحوثاا  20ة  التنمية البشرية، ) ( مبحوثاا في جامع95الترتي  اذ اختير عينة عشوائية بلغت ) ( حس  3الى  1واعطية اوزان من )
( يبين 1) والجدول .ين الثالثة والربعة حصراا طلاب الكليات المختلفة من المرحلت ( مبحوثاا من75الكوادر التدريسية والقيادات الادارية و)
بانة الخاص ة على اسولة الاستالتدريسي كوادرالموزون والانحراف المعياري لاجابات المستبانيين من ال التكرارات والنس  المووية والمتوسط

 .بالمعايير المعتمد لتقييم اداء التدريسيين في جامعة التنمية البشرية
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 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الموزون والانحراف المعياري لاجابات المستبانيين (1جدول )
 بشريةمن التدريسيين على اسئلة الاستبانة الخاص بالمعايير المعتمد لتقييم الاداء في جامعة التنمية ال 

 المعايير المعتمدة لتقييمات الطال  للاستاذ 
غير  الاسولة 

 المعياريالانحراف  المتوسط الموزون النسبة المووية مناس  جدا النسبة المووية مناس  النسبة المووية مناس 

ل بشکهل حاول الأستاذ اثناء المحاضرة أن يحلل ببساطة و  1
 صحيح المبادیء والنقاط الهامة للموضوع؟

0 0 2 10 18 90 2.9 0.308 

 0.639 2.75 85 17 5 1 10 2 ؟ضرةهل کان الأستاذ يتصرف بلياقة وإحترام أثناء المحا 2
 0.489 2.65 65 13 35 7 0 0 ؟املکبشکل  هل کانت أسولة الامتحانات تعکس محتوی المادة  3

ی هل خصص الأستاذ وقتا للأسولة وهل حاول أن يجي  عل 4
 الأسولة بالتفصيل؟

1 5 7 35 12 60 2.55 0.605 

5 
 تهاهل يحضر الأستاذ المحاضرات في موعدها ينهها في وق

 المفترض؟
3 15 4 20 13 65 2.5 0.761 

حة تم استخدامها واضهل کانت الشرائح )سلايدات( التي  6
 ومميزة؟

3 15 5 25 12 60 2.45 0.759 

 0.681 2.4 50 10 40 8 10 2 ة؟علميال هل کانت محتويات کراسة المادة معدة حس  المتطلبات 7
 0.821 2.4 60 12 20 4 20 4 م؟ويههل کان الأستاذ يهتم بانتقادات الطلبة وذخذ بشکا 8
 0.598 2.4 45 9 50 10 5 1 يد؟بالامتحانات بشکل جهل تم تقديم المعلومات الخاصة  9
 0.745 2.35 50 10 35 7 15 3 بة؟جذاهل کانت المادة العلمية الدراسية و نهجها واضحة و  10

11 
ة لاقعهل کان محتوی الموضوع مفيدا؟ وهل کان الموضوع ذو 

 بالأهداف الرئيسية للقسم؟
3 15 7 35 10 50 2.35 0.745 

 0.788 2.1 35 7 40 8 25 5 ؟المصادر حديثة ومتوافقة مع محتوی الموضوعهل کانت  12
  2.48 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور 

 معايير تقييم الاداري للاستاذ 

 0.444 2.75 75 15 25 5 0 0 ترامباح عهمميمللج روح التعاون مع الأساتذه والموظفين ويتعامل  1
 صحيحبفاعلية في الامتحانات النهائيه من حيث التيشارك  2

 والمراقبه وتحليل النتائج وإعلانها
1 5 4 20 15 75 2.7 0.571 

 لقسمی افشخصيه مبادره ويساهم بفاعليه فی اللجان المختلفه  3
 والكليه

0 0 6 30 14 70 2.7 0.47 

 0.587 2.65 70 14 25 5 5 1 يعد الكورس بوك من بدايه العام بشكل واضح ومتكامل 4
وى مست رفعيتعاون مع رئاسه القسم فی صياغه السياسه العامه ل 5

 الطلاب وتطوير جوده التعليم.
0 0 7 35 13 65 2.65 0.489 

لمحاضره اعن  خريهتم بمراقبه المستوى العلمی ودوام الطلاب وإذا تأ 6
 يعوضها

0 0 8 40 12 60 2.6 0.503 

 0.598 2.6 65 13 30 6 5 1 هيحتذى به كشخصيه أكاديميمتميز فی تخصصه وهو مثال  7
يه عملإنتماؤه للجامعه ممتاز ويخصص وقت دوامه لتطوير ال 8

 التعليميه
0 0 10 50 10 50 2.5 0.513 

ل ن أجه ميركز على جودة العملية التعليمية ويخطو خطوات جيد 9
 ضمان جوده التعليم

1 5 9 45 10 50 2.45 0.605 

 0.598 2.4 45 9 50 10 5 1 دهاواعيفی مو التعليمات الصادره من الإداره وينفذها بدقه يتبع  10
  2.6 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور 

 المصدر: من اعداد الباحثان على ضوء المعلومات المستحصلة من استمارة الاستبيان
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المبحوثة جاءت   الجامعةفيذ المعتمدة ( نلاحظ ان الاجابات وتحكيم التدريسيين عن معايير تقييمات الطال  للاستا1من خلال الجدول )
ونة من اد على قيمة المتوسطات الموز ( وقد تم ترتي  الاسولة بالاعتم2بالايجاب بمجملها، إذ لم تكن هناك متوسطات موزون اقل من )

بتقييم  لى الاسولة الخاصةلاجابات علزونة دنى، ومن ثم تم اعطاء الاسولة التسلسلات النهائية، وبمقارنة المتوسطات المو الى الا الاعلى
الى  1توسطات الموزونة للاسولة من )( يمكننا ان نحدد ان الم2.48الطال  للتدريسي مع المعدل الكلي لجميع المتوسطات والذي كان )

 ( كانت اقل من ذللج.12الى  6لكلي للمتوسطات ومن )( كانت اكبر من المعدل ا5
لمعدل الكلي ا( فيما كان 2.4ن )عا اكبر مت جمياما المتوسطات الموزونة لفقرات تقييم الاداري للاستاذ المعتمد في الجامعة المبحوثة فكان  

( كانت اكبر من المعدل الكلي 7الى 1ة من  )( ونلاحظ ان المتوسطات الموزونة للاجابات على الاسول2.6لجميع المتوسطات الموزونة )
 للمتوسطات وفيما عدا ذللج كانت اقل ، ويمكن اعتماد ذللج لتحدد معايير اكثر دقة وموضوعية.

ان  لاستاذ ومنه يتبينالطال  ل ة لتقيمات( يظهر المتوسطات الموزونة لاجابات المستبانيين من الطلاب على المعايير المعتمد2والجدول )
لاسولة بالاعتماد على قيمة ا( وقد تم ترتي  2بات جاءت بالايجاب بمجملها إذ لم تكن هناك متوسطات موزونة اقل من )الايجا

بات على طات الموزون للاجانة المتوسبمقار المتوسطات الموزونة من الاكبر الى الادنى، ومن ثم تم اعطاء الاسولة التسلسلات النهائية، و 
نلاحظ ان المتوسطات الموزونة للاسولة  (2.33طال  للتدريسي مع المعدل الكلي لجميع المتوسطات والذي كان )الاسولة الخاصة بتقييم ال

 ( كانت اقل من ذللج.12الى  6( كانت اكبر من المعدل الكلي للمتوسطات ومن )6الى  1من )
 (2جدول )

المعتمد لتقييم  نة الخاص بالمعاييرة الاستبالى اسئللاجابات المستبانيين من الطلاب عالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الموزون والانحراف المعياري 
 الاداء في جامعة التنمية البشرية

 المعايير المعتمدة لتقييمات الطال  للاستاذ 

 الاسولة 
غير 
 مناس 

النسبة 
 المووية

 مناس 
النسبة 
 المووية

مناس  
 جدا

النسبة 
 المووية

المتوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

 0.481 2.72 73.33 55 25.33 19 1.33 1 ؟ضرةهل کان الأستاذ يتصرف بلياقة وإحترام أثناء المحا 1
 0.675 2.64 50.67 38 49.33 37 13.33 10 ؟مميزةو حة هل کانت الشرائح )سلايدات( التي تم استخدامها واض 2

ح ل صحيشکوب هل حاول الأستاذ اثناء المحاضرة أن يحلل ببساطة 3
 0.697 2.4 52 39 36 27 12 9 المبادیء والنقاط الهامة للموضوع؟

ی هل خصص الأستاذ وقتا للأسولة وهل حاول أن يجي  عل 4
 الأسولة بالتفصيل؟

8 10.67 29 38.67 38 50.67 2.4 0.678 

5 
ة لاقعهل کان محتوی الموضوع مفيدا؟ وهل کان الموضوع ذو 

 0.604 2.35 41.33 31 52 39 6.67 5 للقسم؟بالأهداف الرئيسية 

 0.726 2.35 49.33 37 36 27 14.67 11 مل؟کا  هل کانت أسولة الامتحانات تعکس محتوی المادة بشکل 6
 0.636 2.31 40 30 50.67 38 9.33 7 بة؟جذاهل کانت المادة العلمية الدراسية و نهجها واضحة و  7
 0.835 2.29 53.33 40 22.67 17 24 18 ض؟لمفتر اتها موعدها ينهها في وقهل يحضر الأستاذ المحاضرات في  8
 0.815 2.23 46.67 35 29.33 22 24 18 يد؟هل تم تقديم المعلومات الخاصة بالامتحانات بشکل ج 9
 0.723 2.13 33.33 25 46.67 35 20 15 م؟ويههل کان الأستاذ يهتم بانتقادات الطلبة وذخذ بشکا 10
 0.749 2.08 32 24 44 33 24 18 ؟کانت المصادر حديثة ومتوافقة مع محتوی الموضوعهل   11
 0.695 2.05 26.67 20 52 39 21.33 16 ؟علميةال هل کانت محتويات کراسة المادة معدة حس  المتطلبات 12

  2.33 معدل المتوسطات الموزون لجميع الاجابات عن هذا المحور
 على ضوء المعلومات المستحصلة من استمارة الاستبيان المصدر: من اعداد الباحثان
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انت اكثر قبولا ك( المعايير التي  3الجدول ) رض فيولبناء نموذج لنظام تقييم الاداء اكثر دقة وموضوعية وشاملة لاراء جميع الاطراف المعنية نع
بين الاراء  ة، ومن خلال الجمعة المبحوثلجامعاتمد حاليا في من قبل التدريسيين والقيادات الادارية وكذللج من قبل الطلاب من المعايير المع

 تم اختيار المعايير التي توافق عليها اراء جميع الاطراف ليكون مقترح لنموذج تقييم الاداء.
 (3الجدول )

لتي تتلاقى عندها اراء الطلاب والمعايير ادارية و لاايادات المعايير الاكثر قبولا )من المعايير المعتمد حاليا في الجامعة المبحوثة( من قبل التدريسيين والق
  الاطراف المذكورة

 معايير تقييم الطالب للتدريسي
 يينالمعايير الاكثر قبولا من قبل التدريس
 ينيسيوالقيادات الادارية لتقييم اداء التدر 

يم تقيلالمعايير الاكثر قبولا من قبل الطلاب 
 اداء التدريسيين

 طرافالا راءالمعايير المقترح التي تتلاقى عندها ا
 المعنية 

ة ساطهل حاول الأستاذ اثناء المحاضرة أن يحلل بب
 ضرة؟االمح هل کان الأستاذ يتصرف بلياقة وإحترام أثناء ع؟وبشکل صحيح المبادیء والنقاط الهامة للموضو 

ة ساطهل حاول الأستاذ اثناء المحاضرة أن يحلل بب
 ع؟المبادیء والنقاط الهامة للموضو  وبشکل صحيح

ها هل کانت الشرائح )سلايدات( التي تم استخدام ضرة؟االمح هل کان الأستاذ يتصرف بلياقة وإحترام أثناء
 واضحة ومميزة؟

 ضرة؟االمح هل کان الأستاذ يتصرف بلياقة وإحترام أثناء

ة هل کانت أسولة الامتحانات تعکس محتوی الماد
 بشکل کامل؟

ة ساطاول الأستاذ اثناء المحاضرة أن يحلل ببهل ح
 ع؟وبشکل صحيح المبادیء والنقاط الهامة للموضو 

ة هل کانت أسولة الامتحانات تعکس محتوی الماد
 بشکل کامل؟

 ي هل خصص الأستاذ وقتا للأسولة وهل حاول أن يج
 علی الأسولة بالتفصيل؟

 ي هل خصص الأستاذ وقتا للأسولة وهل حاول أن يج
 الأسولة بالتفصيل؟ علی

 ي هل خصص الأستاذ وقتا للأسولة وهل حاول أن يج
 علی الأسولة بالتفصيل؟

 فيها هل يحضر الأستاذ المحاضرات في موعدها و ينه
 وقتها المفترض؟

و ذوع هل کان محتوی الموضوع مفيدا؟ وهل کان الموض
 علاقة بالأهداف الرئيسية للقسم؟

 

 
ة تعکس محتوی المادهل کانت أسولة الامتحانات 
 بشکل کامل؟

 

 

 دريسيينوالت معايير تقييم الاداريين للتدريسي الاكثر قبولا من قبل المستبانيين من القيادات الادارية
 يمللج روح التعاون مع الأساتذه والموظفين ويتعامل معهم باحترام

 وتحليل النتائج وإعلانهايشارك بفاعلية في الامتحانات النهائيه من حيث التصحيح والمراقبه 
 شخصيه مبادره ويساهم بفاعليه فی اللجان المختلفه فی القسم والكليه

 يعد الكورس بوك من بدايه العام بشكل واضح ومتكامل
 يتعاون مع رئاسه القسم فی صياغه السياسه العامه لرفع مستوى الطلاب وتطوير جوده التعليم.

 ودوام الطلاب وإذا تأخر عن المحاضره يعوضهايهتم بمراقبه المستوى العلمی 
 متميز فی تخصصه وهو مثال يحتذى به كشخصيه أكاديميه

 المصدر: من اعداد الباحثان على ضوء تحليل المعلومات المستحصلة من استمارة الاستبيان
جالات الاستفادة من معايير جائزة التعليم للتميز بمجالاتها الاربعة )التمكن العلمي والتنمية بم( يبين تحكيم التدريسيين 4اما الجدول )

وسطات المهنية، قيادة التعليم والتعلم، المبادرات الابداعية، اخلاقيات المهنة والاتصال( ومنه يتضح قبول المعايير في مجملها اذ جاءت المت
وفيما يخص مجال )التمكن العلمي والتنمية المهنية( فان المعدل الكلي للمتوسطات الموزونة بلغ ( لجميع الفقرات. 2الموزون اكبر من )

( فكانت اكبر من المعدل الكلي للمتوسطات، اما في مجال 4الى1( اما الفقرات من )6و  5( وهذا ما فاق المتوسط للفقرات )2.3)
( اكبر من المعدل 13الى  1( وجاءت المتوسطات للفقرات من )2.4وزونة ))قيادة التعليم والتعلم( بلغ المعدل الكلي للمتوسطات الم

( لاما معها اما الفقرات الاخرى فكانت متوسطاتها دون ذللج، كما ان الجدول يبين انه في مجال 14الكلي وتساوت متوسط الفقرة )
( اما 2.6وسطاتها اكبر من المعدل الكلي والذي بلغ )( كانت الاكثر قبولا اذ جاءت مت4الى1)المبادرات الابداعية( فان الفقرات من )
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( وكانت المتوسطات للفقرات 2.63( فكانتا دون ذللج، وفي مجال )اخلاقيات المهنة والاتصال( فكانت المعدل الكلي )6و  5الفقرتين )
 ( اكبر من تللج القيمة اما بقية الفقرات فكانت متوسطاتها اقل من ذللج.7الى  1من )

 (4جدول )
ت الاستفادة من جالاستبانة الخاص بماسئلة الا ين علىتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الموزون والانحراف المعياري لاجابات المستبانيين من التدريسيال

 معايير جائزة التعليم للتميز
 التمكن العلمي والتنمية المهنية 

غير  الاسولة 
 الانحراف المعياري المتوسط الموزون النسبة المووية مناس  جدا النسبة المووية مناس  النسبة المووية مناس 

يتابع مستجدات تخصصه العلمي على مستوى نشر  1
 0.686 2.45 55 11 35 7 10 2 صهالبحوث ومتابعة المؤلرات ذات العلاقة بتخص

رق ير فتطو يحقق التنمية المهنية الجماعية مع زملائه ل 2
 0.759 2.45 60 12 25 5 15 3 العمل

ات ادو  داميحقق التنمية المهنية الذاتية عن طريق استخ 3
 متنوعة ويشارك في فعاليات مرتبطة بتخصصه

4 20 5 25 11 55 2.35 0.813 

4 
ه متمكن من مهارات البحث العلمي في مجال تخصص

 0.733 2.3 45 9 40 8 15 3 وعمله

كة شتر لديه مساهمات في نشر بحوث او كت  منفردة وم 5
 0.716 2.25 40 8 45 9 15 3 زملائهمع 

يشارك كمدرب او كمتدرب بفاعلية في الانشطة  6
 0.951 2.2 55 11 10 2 35 7 نيةوالبرامج الاكاديمية المعتمدة للتنمية المه

  2.3 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور 
 قيادة التعليم والتعلم 

1 
 زمني التي يدرسها ويضع جدوليحلل محتوى المقررات 

 0.671 2.65 75 15 15 3 10 2 محدد لتدريس المقرر

 ادةالم يحدد اسالي  وادوات تقويم متنوعة تتناس  مع 2
 0.681 2.6 70 14 20 4 10 2 التي يدرسها

ت يحدد اهداف التعلم للدرس وفق اهداف المجالا 3
 التعليمية وضمن مستويات متعددة

3 15 3 15 14 70 2.55 0.759 

4 
 اسبةلمنيحدد استراتيجيات واسالي  وطرائق التدريس ا

 0.686 2.55 65 13 25 5 10 2 مع مجال تخصصه

رض العو يهيئ البيوة المادية للدرس  متطلبات الدرس  5
 قبل البدء بالدرس

4 20 1 5 15 75 2.55 0.826 

ء لبدايهيئ البيوة النفسية للطلاب في القاعة قبل  6
 0.688 2.5 60 12 30 6 10 2 بالدرس

 0.761 2.5 65 13 20 4 15 3 يستخدم أسالي  تحفيزية في الحصة 7

تهم يابحيشعر الطلبة بأهمية المعرفة من خلال ربطها  8
 0.688 2.5 60 12 30 6 10 2 اليومية

ن فر متواميحلل بيوة التعلم ويحدد ما متوافر وما غير  9
 الجامعةمتطلبات العملية التعليمية في 

4 20 3 15 13 65 2.45 0.826 

10 
عة لقاايتبع أسالي  مناسبة لتوجيه سلوك الطلبة في 
 0.759 2.45 60 12 25 5 15 3 وللتعامل مع السلوكيات غير المرغوب
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11 
 رةيستكشف ميول ورغبات الطلبة ويستخدمها في إثا

 دافعيتهم للتعلم
3 15 5 25 12 60 2.45 0.759 

الطلاب إلى نهاية أحداث الدرس يجذب انتباه  12
 0.759 2.45 60 12 25 5 15 3 وتلخيصه بصورة تبرز عناصره الأساسية

راته قرا عدليتيح الفرص أمام الجميع لمناقشة قراراته وي 13
 0.759 2.45 60 12 25 5 15 3 غير الصائبة

ية( حانيبني الاختبارات التحصيلية ) الاسولة الامت 14
 بطريقة علمية

3 15 6 30 11 55 2.4 0.754 

 0.745 2.35 50 10 35 7 15 3 انيوظف تقنيات التعليم في القاعة الصفية بإتق 15

يحسن اختيار إستراتيجيات التدريس لكل موقف  16
 تعليمي

3 15 7 35 10 50 2.35 0.745 

 0.745 2.35 50 10 35 7 15 3 يخطط مسبقاا لكيفية انهاء الدرس 17

 ة منعلى الاحساس بالإنجاز والفائديساعد الطلاب  18
 الدرس ويستخدم أسالي  شيقة لذللج

3 15 7 35 10 50 2.35 0.745 

 0.813 2.35 55 11 25 5 20 4 يصحح أوراق الإجابات بموضوعية وعدالة 19

تائج نياا يانيحلل نتائج الاختبارات ويفسرها احصائياا وب 20
 الطلاب علمياا.

4 20 5 25 11 55 2.35 0.813 

21 
يستخدم إستراتيجيات تدريس مناسبة لتحقيق 

 0.786 2.25 45 9 35 7 20 4 الأهداف المعرفية والمهارية

يحدد الخصائص العمرية للطلبة حس  تحصيلهم  22
 0.951 2.2 55 11 10 2 35 7 ومستواهم العلمي

 0.834 2.2 45 9 30 6 25 5 ينهي الدرس في الوقت المحدد له 23
 0.858 2 35 7 30 6 35 7 سلدر الخبرات السابقة للطلبة ذات العلاقة بايحدد  24
  2.4 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور 

 المبادرات الابداعية 
 0.489 2.85 90 18 5 1 5 1 يبتكر طرق ا تحفيزية لطلابه 1

2 
 ياتيقدّم أفكار  إبداعية لتطوير تطبيقات ومنهج

 0.671 2.65 75 15 15 3 10 2 العمليات التدريسية

راء ار آتثميطوّر آلية لإدارة الشكاوى والمقترحات؛ لاس 3
 0.671 2.65 75 15 15 3 10 2 المستفيدين في تطوير الخدمات التدريسية

ل يطور تجارب وأنماط تدريسية مستفادة من الدو  4
 0.754 2.6 75 15 10 2 15 3 الأخرى  بما يتناس  مع مناهج الجامعة

ارة الاد)يعمل وفق آلية للحصول على رضا المستفيدين   5
 والطلبة (

4 20 2 10 14 70 2.5 0.827 

6 
 ميميقدّم أفكار  إبداعية للتحديات في مرحلة تص

 0.865 2.3 55 11 20 4 25 5 وتنفيذ وتقويم الدرس

  2.6 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور 
 اخلاقيات المهنة والاتصال 
 0.41 2.8 80 16 20 4 0 0 يهتم بتوجيه الطلبة وإرشادهم 1
 0.571 2.7 75 15 20 4 5 1 يلتزم بأخلاقيات المهنة 2
 0.571 2.7 75 15 20 4 5 1 ددةالمح دهايلتزم بإنجاز المهام الموكلة إليه في مواعي 3
 0.657 2.7 80 16 10 2 10 2يتعاون مع الجهات ذات العلاقة لتطوير العملية  4
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 التعليمية
 0.671 2.65 75 15 15 3 10 2 يلم بمهام وأدوار التدريسي 5

6 
 يحصل على خطابات شكر ودروع تدل على ليزه في

 0.671 2.65 75 15 15 3 10 2 تخصصه

 تمعالمجيدعم مبدأ الشراكة بين الجامعة ومؤسسات  7
 0.671 2.65 75 15 15 3 10 2 المحلي ذات العلاقة .

 0.681 2.6 70 14 20 4 10 2 بهيتعامل بعدالة ومرونة ومهنية وشفافية مع طلا 8
 0.826 2.45 65 13 15 3 20 4 ةامعالج يشارك في الفعاليات الاجتماعية التي تعقدها 9
 0.821 2.4 60 12 20 4 20 4 بةالطليشارك في الرحلات والزيارات العلمية مع  10
  2.63 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور 

 المصدر: من اعداد الباحثان على ضوء المعلومات المستحصلة من استمارة الاستبيان
)قيادة التعليم  الين هماز فيما يخص مجللتميجالات الاستفادة من معايير جائزة التعليم بم( يبين اجابات الطلاب الخاص 5اما الجدول )

ادرين على التقييم ب وعليه فهم غير قبط بالطلا يرتوالتعلم، المبادرات الابداعية( اذ ان المجاليين الاخرين من معايير جائزة التعليم للتميز لا
فقرات ة للاجابات على الت الموزونوسطااقت المتالدقيق لهما ، ومن الجدول يتضح قبول المعايير في مجملها ايضاا، من قبل الطلاب اذ ف

توسطات فقرات م( مع 2.36الذي بلغ )عند مقارنة المعدل الكلي للمتوسطات فيما يخص مجال )قيادة التعليم والتعلم( و و (، 2عها )يجم
ا ، اما فيمرات فكانت اقل منهاقي الفقتساوت مع القيمة المذكورة اما با وا( فاقت 12الى 1رات من )قهذا المحور نجد ان متوسطات الف

( 6و  5و  4اق متوسط الفقرات )ف( وهذا 2.31يخص مجال )المبادرات الابداعية( فيظهر الجدول ان المعدل الكلي للمتوسطات بلغ )
 وسطات. ( فعلى العكس من ذللج اذ جاءت متوسطاتها اكبر من المعدل الكلي للمت3الى  1اما الفقرات من )

 (5جدول )
لاستفادة من جالات اانة الخاص بملة الاستبلى اسئالتكرارات والنسب المئوية والمتوسط الموزون والانحراف المعياري لاجابات المستبانيين من الطلاب ع

 معايير جائزة التعليم للتميز
 قيادة التعليم والتعلم 

غير  الاسولة 
 مناس 

النسبة 
النسبة  مناس  المووية

 المووية
مناس  
 جدا

لنسبة ا
 المووية

المتوسط 
 الموزون

الانحراف 
 المعياري

 0.815 2.66 52 40 33.33 15 28 20 يوظف تقنيات التعليم في القاعة الصفية بإتقان 1
 0.742 2.493 64 48 21.33 16 14.67 11 درسهايتي يحدد اسالي  وادوات تقويم متنوعة تتناس  مع المادة ال 2
 0.724 2.493 62.67 47 24 18 13.33 10 لميةعيقة ) الاسولة الامتحانية( بطر يبني الاختبارات التحصيلية  3
 0.795 2.493 68 51 13.33 10 18.67 14 يصحح أوراق الإجابات بموضوعية وعدالة 4

 0.742 2.48 62.67 47 22.67 17 14.67 11 هاريةة والمرفييستخدم إستراتيجيات تدريس مناسبة لتحقيق الأهداف المع 5

 0.741 2.467 61.33 46 24 18 14.67 11 ينهي الدرس في الوقت المحدد له 6
 0.701 2.427 54.67 41 33.33 25 12 9 صصهال تخمج يحدد استراتيجيات واسالي  وطرائق التدريس المناسبة مع 7
 0.756 2.427 58.67 44 25.33 19 16 12 علمياا. لطلابائج يحلل نتائج الاختبارات ويفسرها احصائياا وبيانياا نتا 8
 0.755 2.413 57.33 43 26.67 20 16 12 يةيوميشعر الطلبة بأهمية المعرفة من خلال ربطها بحياتهم ال 9
 0.771 2.4 57.33 43 25.33 19 17.33 13 يحسن اختيار إستراتيجيات التدريس لكل موقف تعليمي 10
 0.715 2.387 52 39 34.67 26 13.33 10 يحدد الخبرات السابقة للطلبة ذات العلاقة بالدرس 11

ضمن ة و يحدد اهداف التعلم للدرس وفق اهداف المجالات التعليمي 12
 مستويات متعددة

13 17.33 22 29.33 40 53.33 2.36 0.765 

 0.777 2.333 52 39 29.33 22 18.67 14 لدرسبدء باال يهيئ البيوة المادية للدرس  متطلبات الدرس والعرض قبل 13
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 0.741 2.333 49.33 37 34.67 26 16 12 يخطط مسبقاا لكيفية انهاء الدرس 14

 ستخدموي يساعد الطلاب على الاحساس بالإنجاز والفائدة من الدرس 15
 أسالي  شيقة لذللج

16 21.33 19 25.33 40 53.33 2.32 0.808 

 0.753 2.307 48 36 34.67 26 17.33 13 لمقررادريس لت يحلل محتوى المقررات التي يدرسها ويضع جدول زمني محدد 16
 0.822 2.307 53.33 40 24 18 22.67 17 صائبةير اله غيتيح الفرص أمام الجميع لمناقشة قراراته ويعدل قرارات 17

 مل معتعايتبع أسالي  مناسبة لتوجيه سلوك الطلبة في القاعة ولل 18
 0.818 2.293 52 39 25.33 19 22.67 17 السلوكيات غير المرغوب

 تبرز ورةيجذب انتباه الطلاب إلى نهاية أحداث الدرس وتلخيصه بص 19
 عناصره الأساسية

15 20 23 30.67 37 49.33 2.293 0.785 

 0.798 2.28 49.33 37 29.33 22 21.33 16 يستخدم أسالي  تحفيزية في الحصة 20
 0.844 2.267 52 39 22.67 17 25.33 19 سبالدر يهيئ البيوة النفسية للطلاب في القاعة قبل البدء  21
 0.852 2.24 50.67 38 22.67 17 26.67 20 يعلميحدد الخصائص العمرية للطلبة حس  تحصيلهم ومستواهم ال 22
 0.843 2.213 48 36 25.33 19 26.67 20 لتعلملهم يستكشف ميول ورغبات الطلبة ويستخدمها في إثارة دافعيت 23

24 
عملية ات التطلبمالتعلم ويحدد ما متوافر وما غير متوافر من يحلل بيوة 

 0.854 2.027 37.33 28 28 21 34.67 26 التعليمية في الجامعة

  2.36 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور 
 المبادرات الابداعية 
 0.787 2.387 57.33 43 24 18 18.67 14 بة (لطلوايعمل وفق آلية للحصول على  رضا المستفيدين )الادارة  1
 0.799 2.36 56 42 24 18 20 15 يبتكر طرق ا تحفيزية لطلابه 2
 0.744 2.347 50.67 38 33.33 25 16 12 درسيم التقو و يقدّم أفكار إبداعية للتحديات في مرحلة تصميم وتنفيذ  3

 تناس يا بمالأخرى . يطور تجارب وأنماط تدريسية مستفادة من الدول  4
 مع مناهج الجامعة

17 22.67 20 26.67 38 50.67 2.28 0.815 

 0.827 2.267 50.67 38 25.33 19 24 18 سيةلتدرياات يقدّم أفكار  إبداعية لتطوير تطبيقات ومنهجيات العملي 5

دين في ستفيالم يطوّر آلية لإدارة الشكاوى والمقترحات؛ لاستثمار آراء 6
 الخدمات التدريسيةتطوير 

14 18.67 30 40 31 41.33 2.227 0.746 

  2.31 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور 
 المصدر: من اعداد الباحثان على ضوء المعلومات المستحصلة من استمارة الاستبيان

لموزونة تفوق المتوسطات ا لج باعتمادربعة( وذلللتميز وفي مجالاتها الا( يبين المعايير الاكثر قبولا )من معايير جائزة التعليم 6والجدول )
ستخراج رنة فيما بينها واثم المقا ب ومنللاجابات على المعدل الكلي للمتوسطات الموزونة للفقرات فيما يخص الكوادر التدريسية والطلا

 . ريسيينالتد وذج لنظام تقييم اداءالمعايير التي اتفق عليها وتلاقى عندها الاطراف لتوظيفها لاقتراح  نم
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 (6الجدول )
 ذكورةا اراء الاطراف الملاقى عندهلتي تتالمعايير الاكثر قبولا )من مجالات جائزة التعليم للتميز( من قبل التدريسيين والطلاب والمعايير ا

 المهنيةالمعايير الاكثر قبولا من قبل التدريسيين في مجال التمكن العلمي والتنمية 
 يتابع مستجدات تخصصه العلمي على مستوى نشر البحوث ومتابعة المؤلرات ذات العلاقة بتخصصه

 يحقق التنمية المهنية الجماعية مع زملائه لتطوير فرق العمل
 يحقق التنمية المهنية الذاتية عن طريق استخدام ادوات متنوعة ويشارك في فعاليات مرتبطة بتخصصه

 مهارات البحث العلمي في مجال تخصصه وعملهمتمكن من 
 مجال قيادة التعليم والتعلم

 المعايير الاكثر قبولا من قبل الطلاب   يينالمعايير الاكثر قبولا من قبل التدريس
 طرافالا راءالمعايير المقترح التي تتلاقى عندها ا

 المعنية 
ني زم يحلل محتوى المقررات التي يدرسها ويضع جدول

  انيوظف تقنيات التعليم في القاعة الصفية بإتق لتدريس المقرر محدد

ة ادالم يحدد اسالي  وادوات تقويم متنوعة تتناس  مع
 التي يدرسها

ة ادالم يحدد اسالي  وادوات تقويم متنوعة تتناس  مع
 التي يدرسها

ة ادالم يحدد اسالي  وادوات تقويم متنوعة تتناس  مع
 التي يدرسها

ت التعلم للدرس وفق اهداف المجالايحدد اهداف 
 التعليمية وضمن مستويات متعددة

 ية(حانيبني الاختبارات التحصيلية ) الاسولة الامت
 بطريقة علمية

ت يحدد اهداف التعلم للدرس وفق اهداف المجالا
 التعليمية وضمن مستويات متعددة

ة اسبلمنيحدد استراتيجيات واسالي  وطرائق التدريس ا
 يصحح أوراق الإجابات بموضوعية وعدالة صصهمع مجال تخ

ة اسبلمنيحدد استراتيجيات واسالي  وطرائق التدريس ا
 مع مجال تخصصه

رض العو يهيئ البيوة المادية للدرس  متطلبات الدرس 
 قبل البدء بالدرس

يستخدم إستراتيجيات تدريس مناسبة لتحقيق 
 الأهداف المعرفية والمهارية

 

ء لبداللطلاب في القاعة قبل  يهيئ البيوة النفسية
  ينهي الدرس في الوقت المحدد له بالدرس

ة اسبلمنيحدد استراتيجيات واسالي  وطرائق التدريس ا يستخدم أسالي  تحفيزية في الحصة
 مع مجال تخصصه

 

 تهميابحيشعر الطلبة بأهمية المعرفة من خلال ربطها 
 اليومية

تائج ناا انياحصائياا وبييحلل نتائج الاختبارات ويفسرها 
 الطلاب علمياا.

 تهميابحيشعر الطلبة بأهمية المعرفة من خلال ربطها 
 اليومية

ن مفر تواميحلل بيوة التعلم ويحدد ما متوافر وما غير 
 متطلبات العملية التعليمية في الجامعة

 تهميابحيشعر الطلبة بأهمية المعرفة من خلال ربطها 
 اليومية

 

ة لقاعامناسبة لتوجيه سلوك الطلبة في يتبع أسالي  
 وللتعامل مع السلوكيات غير المرغوب

يحسن اختيار إستراتيجيات التدريس لكل موقف 
 تعليمي

 

 رةيستكشف ميول ورغبات الطلبة ويستخدمها في إثا
 دافعيتهم للتعلم

  رسلديحدد الخبرات السابقة للطلبة ذات العلاقة با

نهاية أحداث الدرس يجذب انتباه الطلاب إلى 
 وتلخيصه بصورة تبرز عناصره الأساسية

ت يحدد اهداف التعلم للدرس وفق اهداف المجالا
 التعليمية وضمن مستويات متعددة

 

اراته قر  عدليتيح الفرص أمام الجميع لمناقشة قراراته وي
   غير الصائبة

 ية(حانيبني الاختبارات التحصيلية ) الاسولة الامت
 بطريقة علمية

 ية(حانيبني الاختبارات التحصيلية ) الاسولة الامت 
 بطريقة علمية

 مجال المبادرات الابداعية
المعايير المقترح التي تتلاقى عندها اراء الاطراف  المعايير الاكثر قبولا من قبل الطلاب   يينالمعايير الاكثر قبولا من قبل التدريس



 .م. عبد الوهاب عبد الفتاح الالوسيا ووفاء محمد فخري ...                                        دور تكنولوجیا المعلومات في  تعزیز جودة الخدمة المصرفیة

 

80 

 

 المعنية 

وفق آلية للحصول على  رضا المستفيدين  يعمل يبتكر طرقا تحفيزية لطلابه
 )الادارة والطلبة (

 يبتكر طرق ا تحفيزية لطلابه

ات يقدّم أفكار إبداعية لتطوير تطبيقات ومنهجي
 يبتكر طرق ا تحفيزية لطلابه العمليات التدريسية

ات يقدّم أفكار إبداعية لتطوير تطبيقات ومنهجي
 العمليات التدريسية

راء ر آتثماالشكاوى والمقترحات؛ لاسيطوّر آلية لإدارة 
 المستفيدين في تطوير الخدمات التدريسية

 ميميقدّم أفكار اإبداعية للتحديات في مرحلة تص
 وتنفيذ وتقويم الدرس

 

ل يطور تجارب وأنماط تدريسية مستفادة من الدو 
   الأخرى . بما يتناس  مع مناهج الجامعة

 التدريسيين في مجال اخلاقيات المهنة والاتصالالمعايير الاكثر قبولا من قبل 
 يهتم بتوجيه الطلبة وإرشادهم
 يلتزم بأخلاقيات المهنة

 يلتزم بإنجاز المهام الموكلة إليه في مواعيدها المحددة
 يتعاون مع الجهات ذات العلاقة لتطوير العملية التعليمية

 يلم بمهام وأدوار التدريسي
 ودروع تدل على ليزه في تخصصهيحصل على خطابات شكر 

 يدعم مبدأ الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع المحلي ذات العلاقة .
 المصدر: من اعداد الباحثان على ضوء تحليل المعلومات المستحصلة من استمارة الاستبيان

اء توافق اراء لتميز واعتماد مبدلالتعليم  ائزةف معايير جبناءاا على ماسبق يمكن بناء نموذج لتقييم الاداء اكثر دقة وموضوعية من خلال توظي
ء الحالية عايير تقييم الاداية( مع  مبداعاصحاب العلاقة، ويكون ذللج بتوظيف فقرات مجال )قيادة التعليم والتعلم( ومجال )المبادرات الا

المهنة  و مجال )اخلاقيات المهنية( تنميةن العلمي والللجامعة المبحوثة فيما يخص تقييم الطال  للاستاذ  ، وايضا توظيف مجالي )التمك
کانت رتي )لى امكانية دمج فقما نشير اكوثة.  والاتصال( مع معايير تقييم القيادات الادارية للكوادر التدريسية الحالية في الجامعة المبح
قرة فة( في بطريقة علمي متحانية،ة الاية ،الاسولأسولة الامتحانات تعکس محتوی المادة بشکل کامل( و فقرة )يبني الاختبارات التحصيل

 واحدة نظرا لتقارب مدلولهما.
 

 ثالثا  : اختبار فرضية البحث

وبعد الاختبار والتأكد ( Version21( الاحصائي )SPSSبغرض التحقق من فرضية البحث تم اختبار البيانات المستحصلة ببرنامج )
لحالي االتقييم   جائزة التعليم للتميز في تحسين نظام( لاختبار قبول توظيف معاييرT-Testاعتماد )من معلمية البيانات المستحصلة ، تم 

( يظهر اختبار مقارنة المتوسطات 7)(، والجدول 0.05في الجامعة المبحوثة من عدمه، وذللج عند مستوى دلالة معنوية الاختبار عند )
( فيما كان 55.8ة البشرية بلغ )عة التنمي جاميم للتميز اذ يبين ان الوسط الحسابي لمعاييربين تقييم معايير الجامعة مع معايير جائز التعل

يير الجامعة المبحوثة ومعايير ( لكل من معا19.4835( و )7.35277( لمعايير جائزة التميز، وكان الانحراف المعياري )113.65)
لمستوى اقل من مستوى معنوية ( وذللج ا0.000د مستوى الدلالة )( عنt( )12.423جائزة التميز على التوالي، فيما كانت قيمة )

ثة  الجامعة المبحو فيقة حاليا عايير المطب( ، مما يشير الى وجود اختلاف معنوي ذات دلالة احصائية بين متوسط كل من الم0.05الاختبار )
مما يشير الى   لمعايير الجامعةسط الحسابين الو م اكبر بكثير ومعايير جائزة التعليم للتميز وذللج لصالح معايير الجائز اذ كان الوسط الحسابي

 .  دارية والتدريسيينيادات الام الققبول توظيف تللج المعايير لغرض تحسين معايير التقييم الحالية في الجامعة المبحوثة وفق تحكي
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 (7جدول )
مكونات نظام و لتنمية البشرية  جامعة ايين فياداء التدريس نتائج اختبار اجابات المستبانيين من التدريسيين على مكونات نظام تقييم

 التقيم حسب جائزة التعليم للتميز
مكونات تقييم اداء التدريسيين 

 T- Value P- Value  الانحراف المعياري الوسط الحسابي حس  الجهة
 مستوى الدلالة

 7.35277 55.80 جامعة التنمية البشرية
12.423 0.000 

 19.4835 113.65 للتعليمجائزة التميز 
 

ان  ء الطلاب اذ يبينز وفق اراتعليم للتمي( يظهر اختبار مقارنة المتوسطات بين تقييم معايير الجامعة مع معايير جائز ال8اما الجدول )
الانحراف المعياري زة التميز، وكان ( لمعايير جائ70.026( فيما كان )27.546الوسط الحسابي لمعايير جامعة التنمية البشرية بلغ )

( t( )32.191مة )يفيما كانت ق ( لكل من معايير الجامعة المبحوثة ومعايير جائزة التميز على التوالي،10.63138( و)4.19231)
لى وجود اختلاف معنوي ذات (، مما يشير ا0.05( وذللج المستوى اقل من مستوى معنوية الاختبار )0.000عند مستوى الدلالة )

ير الجائز اذ  ز وذللج لصالح معايليم للتميالتع ة بين متوسط كل من المعايير المطبقة حاليا في الجامعة المبحوثة ومعايير جائزةدلالة احصائي
لتقييم اغرض تحسين معايير لمعايير لاتللج  كانت الوسط الحسابي اكبر بكثير من الوسط الحسابي لمعايير الجامعة مما يشير الى قبول توظيف

 لجامعة المبحوثة وفق اراء الطلاب.  الحالية في ا
 (8جدول )

ة البشرية ومكونات نظام التنمي عة جامفينتائج اختبار اجابات المستبانيين من الطلاب على مكونات نظام تقييم اداء التدريسيين 
 التقيم حسب جائزة التعليم للتميز

مكونات تقييم اداء التدريسيين 
 T- Value P- Value  المعياريالانحراف  الوسط الحسابي حس  الجهة

 مستوى الدلالة
 4.19231 27.546 جامعة التنمية البشرية

32.191 0.000 
 10.63138 70.026 جائزة التميز للتعليم
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 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات

 خلص البحث الى مجموعة من الاستنتاجات والتي يمكن عرضها كما ذتي :
يادة التعليم لتنمية المهنية، قلعلمي والتمكن اامكانية توظيف معايير جائزة التعليم للتمييز بمجالاتها الاربعة وهي )ادلت النتائج الى  .1

معة التنمية طبق حاليا في جاتدريسي الماء الوالتعلم، المبادرات الابداعية، اخلاقيات المهنة والاتصال( لتحسين مكونات نظام تقييم اد
 شرية وهذا يوكد صحة الفرضية.الب

 ات مختلفة.يسية والطلاب بدرجدر التدر الكوا المعايير المعتمدة حاليا لتقييم اداء التدريسي في الجامعة المبحوثة تلقى القبول من قبل .2
ة المهنية، علمي والتنميمكن ال)التوري ضمن محالمعايير المعتمدة حاليا في الجامعة المبحوثة لتقييم القيادات الادارية للتدريسي لا تت .3

 واخلاقيات المهنة والاتصال( والتي تلقى القبول من قبل الاطراف المعنية.
الابداعية( والتي  التعلم، المبادراتلتعليم و يادة ا)قالمعايير المعتمدة حاليا في الجامعة المبحوثة لتقييم الطلاب للتدريسي لا تتضمن محوري  .4

 الطلاب.تلقى القبول من قبل التدريسيين و 
 (.1حق )في المل  عرضهتوصل البحث الى تصمم لانموذج تقييم لاداء الكادر التدريسي في الجامعة المبحوثة والذي تم .5
 .تدريسي رغم قبولهان قبل الملطلاب كانت اهتمام جميع الاطراف اقل فيما يخص فقرة تقديم المعلومات الخاصة بالامتحانات الى ا .6
 وفرها.ما يخص حداثة المصادر، اذ لا يرتبط بالاستاذ وحده بل بمدى تكما جاءت الاهتمام ضعيفا في .7
من  مكانية حذف الفقرةاشير الى ي، بما ورغم قبولها جاءت الاهتمام اقل قوة فيما يخص اعداد كراسة المادة حس  المتطلبات العلمية .8

 ضمن فقرات تقييم الطلاب للتدريسي المعتمدة حاليا في الجامعة المبحوثة.
 ا  : التوصيات ثاني
ر موضوعية تكون العملية اكثللتدريسية ادر اينبغي على الجامعة المبحوثة اعتماد الانموذج المقترح من مخرجات البحث لتقييم اداء الكو  .1

 واولية.
اعتمادها في للتدريسيين و ارية ادات الاديم القياخلاقيات المهنة والاتصال( لمعايير تقيالتمكن العلمي والتنمية المهنية، و )محوري اضافة  .2

 الجامعات الرديفة.
   لاخرى.ن قبل الجامعات امعتمادها لاتعميمه ( لتقييم الطلاب للتدريسيين و بداعية)قيادة التعليم والتعلم، المبادرات الامحوري اضافة  .3
 نوصي بمقارنة الانظمة المطبقة لتقييم الاداء بالمؤسسات الرديفة كل حين واخر. .4
 لمستمرة والبحث عن كل ما هو مستجد في عمليات تقييم الاداء. اجراء البحوث ا .5
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 قائمة المصادر
 اولا : الرسائل والاطاريح

غوث الدولية"  وكالة الداء الموظفين فيأ( "فاعلية برنامج تقييم الأداء الإلكتروني الحديث في قياس 2015الاشقر،حسام عبدالمجيد ) .1
 ، غزة التجارة الجامعة الاسلاميةرسالة ماجستير مقدمة الى كلية 

الجزائرية" رسالة  الإقتصادية المؤسسات في لتقييم الإستراتيجية كأداة المتوازن الأداء بطاقة تطبيق قابلية( "2012بلاسكة، صالح ) .2
 لجزائر. اطيف، سماجستير مقدمة الى كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة فرحات عباس، 

البشرية" رسالة  الموارد إدارة اءأد فاعلية زيادة في البشرية الموارد معلومات نظم ( " دور2014)  جلود صفوك ويلي، عمادالر  .3
 التطبيقية، مملكة البحرين. العلوم الادارية جامعة العلوم ماجستير مقدمة الى كلية

 ير مقدمة الى كليةلة ماجستزائرية" رساالمؤسسة الإقتصادية الج( " تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين في 2007سعاد، بعجي ) .4
 ر.بالمسيلة، الجزائ بوضياف محمد التجارية جامعة والعلوم التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم

  يفي" رسالة ماجستير مقدمة الىالوظ الأداء تحسين في الإداري التطوير إدارة ( " دور2013منصور ) بن عمر بنت الشريف، ريم .5
 السعودية. العربية  دة ، المملكة العزيز عبد المللج والإدارة جامعة الاقتصاد كلية

علوم السياسية لحقوق والامة الى كلية ( "تقييم أداء العاملين وأثره على أداء المؤسسة" رسالة ماجستير مقد2015صبرينة، فارسي ) .6
 بونعامة، الجزائر. الجيلالي جامعة

ة العلوم مة الى كلية ماجستير مقدتقييم أداء العاملين باستخدام بطاقة الأداء المتوازن" رسال ( "2013)عبد القادر، صالحي  .7
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر.

مة الى كلية اجستير مقدرسالة مصادية" ( " دراسة فعالية نظام تقييم اداء العاملين في المؤسسات الاقت2012عبد الكريم، بوبرطخ ) .8
 العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير جامعة منتوري، قسنطينة ، الجزائر.

الجزائرية" رسالة ماجستير مقدمة  تصاديةالاق المؤسسة العاملين في أداء تحسين في الشاملة الجودة إدارة ( " دور2015لبراو، قدور ) .9
 زائر.بالوادي، الج لخضر حمه الشهيد التسيير جامعة وموعل والتجارية الاقتصادية العلوم الى كلية

 وم الإداريةتصاد والعلة الى كلية الاق( " دور التدري  في أداء العاملين" رسالة ماجستير مقدم2017محمد ، عوض الله محمد علي ) .10
 جامعة الإمام المهدي.

 
 ثانيا : المجلات والدوريات

 نظر وجهة من غزة بقطاع يةالوزارات الحكوم في الأداء تقييم عملية معوقاتبحر، يوسف عبد و عبدالواحد، مؤمن خلف "  .11
 A( ( 1 العدد ، 13 المجلد ، (2011) الإنسانية العلوم سلسلة غزة،-الأزهر جامعة المقيمين" بحث منشور في مجلة

 الأول. العدد ، 28 المجلد (2012دمشق ) جامعة الاجتماعية" بحث منشور في مجلة المؤسسات في الأداء صديق، حسين "تقويم .12
 دمشق جامعة شور في مجلةبحث من "الإلكترونية سيرونيكس الصناعات شركة في العاملين أداء عمران، كامل محمد "تقويم .13
 الأول. العدد ، 23 المجلد (2007)
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 الوظيفي الأداء تعزيز في ودورهابشرية ال الموارد على المحافظة في الفلسطينية الاتصالات شركة غانم ، فتح الله احمد " ممارسات .14
 الأول. العدد عشر، اسعالت المجلد (2015( ) الإنسانية العلوم )سلسلة الأقصى جامعة للعاملين" بحث منشور في مجلة

 ةتابعال والمحافظات الباحة منطقة بإمارة ينللعامل الوظيفي الأداء في المؤثرة سلامة والزهراني ، عمر عطية " العوامل ، موسى اللوزي .15
  1العدد  ، 39 الّمجلد (2012الإدارية ) العلوم السعودية" بحث منشور في مجلة العربية لها بالمملكة

 ، جامعة محمد خضير لانسانيةالعلوم اموسى، عبد الناصر " تقييم اداء الافراد كاداة لرفع اداة المنظمات" بحث منشور في مجلة  .16
 ( العدد السادس.2004بسكرة )

 الانترنيتثالثا : 
 الموقع الالكتروني لجائزة التعليم للتميز .1

http://egate.tamayaz.org.sa/default-ar.aspx 
 الموقع الاكتروني لجامعة التنمية البشرية .2

                                                                http://uhd.edu.iq/index.php 
 

 
 
 
 
 (1الملحق )

 انموذج مقترح لتقييم اداء الكوادر التدريسية
 معايير تقييم الطالب للتدريسي

 التقييم الفقرات
  حاول الأستاذ اثناء المحاضرة أن يحلل ببساطة وبشکل صحيح المبادیء والنقاط الهامة للموضوع

  الأستاذ يتصرف بلياقة وإحترام أثناء المحاضرة 
  يقة علميةانية( بطر لامتحکانت أسولة الامتحانات تعکس محتوی المادة بشکل کامل و يبني الاختبارات التحصيلية ) الاسولة ا  

  يخصص الأستاذ وقتا للأسولة ويحاول أن يجي  علی الأسولة بالتفصيل
 معايير القدرة على القيادة التعليم والتعلم

  تتناس  مع المادة التي يدرسهايحدد اسالي  وادوات تقويم متنوعة 
  يحدد اهداف التعلم للدرس وفق اهداف المجالات التعليمية وضمن مستويات متعددة

  يحدد استراتيجيات واسالي  وطرائق التدريس المناسبة مع مجال تخصصه
  يشعر الطلبة بأهمية المعرفة من خلال ربطها بحياتهم اليومية

 معايير القدرات الابداعية
  يبتكر طرق  تحفيزية لطلابه

  يقدّم أفكار إبداعية لتطوير تطبيقات ومنهجيات العمليات التدريسية

http://uhd.edu.iq/index.php
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 معايير تقييم القيادات الادارية للكوادر التدريسية

 التقييم الفقرات
  يمللج روح التعاون مع الأساتذه والموظفين ويتعامل معهم باحترام

  النهائيه من حيث التصحيح والمراقبه وتحليل النتائج وإعلانهايشارك بفاعلية في الامتحانات 
  شخصيه مبادره ويساهم بفاعليه فی اللجان المختلفه فی القسم والكليه

  يعد الكورس بوك من بدايه العام بشكل واضح ومتكامل
  ليم.يتعاون مع رئاسة القسم فی صياغه السياسه العامه لرفع مستوى الطلاب وتطوير جوده التع

  يهتم بمراقبه المستوى العلمی ودوام الطلاب وإذا تأخر عن المحاضره يعوضها
  متميز فی تخصصه وهو مثال يحتذى به كشخصيه أكاديميه

 معايير التمكن العلمي والتنمية المهنية
  يتابع مستجدات تخصصه العلمي على مستوى نشر البحوث ومتابعة المؤلرات ذات العلاقة بتخصصه

  يحقق التنمية المهنية الجماعية مع زملائه لتطوير فرق العمل
  يحقق التنمية المهنية الذاتية عن طريق استخدام ادوات متنوعة ويشارك في فعاليات مرتبطة بتخصصه

  متمكن من مهارات البحث العلمي في مجال تخصصه وعمله
 معايير اخلاقيات المهنة والاتصال

  وإرشادهميهتم بتوجيه الطلبة 
  يلتزم بأخلاقيات المهنة

  يلتزم بإنجاز المهام الموكلة إليه في مواعيدها المحددة
  يتعاون مع الجهات ذات العلاقة لتطوير العملية التعليمية

  يلم بمهام وأدوار التدريسي
  يحصل على خطابات شكر ودروع تدل على ليزه في تخصصه

  ومؤسسات المجتمع المحلي ذات العلاقة .يدعم مبدأ الشراكة بين الجامعة 
 

 
 
 

 


