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 المستخلص
د اقتصــادية رفيهيـة ذات أبعـاأنشـطة ت ت إلىلم تعد السياحة مجرد ظاهرة اجتماعية تهم بعـض الأفـراد والجماعـات فقـط، بـل تحولـ       

شـجع  الـذيالشـيء  المناطق السياحية،و الــدول  تلــفواجتماعيــة وثقافيــة وبيئيــة، وذلــك بســبب تـدفق الكم الهائل مــن الســياح علــى مخ
اعية، وبناء عليه لاقتصادية والاجتماالتنمية  تحقيقالعديـد مـن الـدول أن تعمـل علـى النهـوض بالسـياحة وتحويلهـا إلى صـناعة حقيقية وأداة ل

ذا تم ولبلوغ هاحي فيها، سويق السيت التجاء بحثنا هذا لبيان مدى توفر متطلبات قيام السياحة في محافظة كركوك من خلال توافر متطلبا
ردا ف( 42نة المبحوثة )بلغت العيوك، و اعتماد استمارة استبانة اعدت لهذا الغرض وزعت على شركات ومكاتب السياحة في مركز مدينة كرك

 قديم اعتمدت كأساس لتتاجات التيلاستنمن العاملين في هذه المكاتب والشركات، ونتيجة التحليل الاحصائي تم التوصل الى مجموعة من ا
 مقترحات نأمل ان تكون مفيدة للعينة المبحوثة. 

  
Abstract 
       Tourism is no longer just a social phenomenon of interest to some individuals and groups only, 
but has become a recreational activities of economic, social, cultural and environmental dimensions, 
because of the influx of tourists in various countries and tourist areas, which encouraged many 
countries to promote tourism and turn it into A real industry and a tool to achieve economic and 
social development. Accordingly, this research was conducted to indicate the availability of tourism 
requirements in the province of Kirkuk through the availability of tourism marketing requirements. 
To achieve this, (42) individuals working in these offices and companies. As a result of statistical 
analysis, a set of conclusions were reached which were adopted as a basis for submitting proposals that 
we hope will be useful for the sample being investigated. 

 المقدمة 
ها اقتصاديات كثير من الدول والتي تنطلق من تعتبر السياحة احد الانشطة الاقتصادية التي تتمتع بأهمية كبيرة في عالم اليوم وتقوم علي       

ن المكانة التي وصلت اليها كصناعة قائمة بحد ذاتها لها مدخلاتها ومخرجاتها، الامر الذي جعلها تمثل مصدرا رئيسيا للدخل في عدد كبير م
ية بأنه مردود متفرع ومتشعب، وتستفيد منه دول العالم . كما يتميز المردود المادي لصناعة السياحة عن غيره من مردودات المرافق الانتاج

مختلف النشاطات سواء الاقتصادية او الاجتماعية او السياسية او الثقافية او غيرها من النشاطات الانسانية . كما اصبحت السياحة 
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ال كونها تمثل قطاعا اقتصاديا تحظى في كثير من دول العالم باهتمام كبير من قبل الحكومات والباحثين ،وكذلك الممارسين من رجال الاعم
يعمل على ضخ العملات الصعبة وجذب الاستثمارات الاجنبية ، ويوفر اعداد لا يستهان بها من فرص العمل بشكل مباشر او غير 

باع رغبات مباشر كما انها تعتبر نشاط متميز يهدف الى تجديد طاقة الانسان وتنشيطها من خلال تغيير البيئة ونمط السلوك الاعتيادي وإش
 دينية واقتصادية واجتماعية ورياضية وثقافية وغيرها، وعليه جاء بحثنا هذا للتطرق الى التسويق السياحي ووفقا للمباحث التالية :

 لمبحث الثاني: الاطار النظري ا -2المبحث الاول: منهجية البحث         -1
  الاستنتاجات والمقترحاتلمبحث الرابع: ا -4المبحث الثالث: الاطار الميداني       -3

 
 المبحث الاول 
 منهجية البحث 

 لرؤية التسويقيةادم وضوح )عللاتي: الواقع السياحي في مدينة كركوك يمكن تحديد اشكالية البحث وفقا نتيجةاولا: مشكلة البحث: 
 للخدمات السياحية المقدمة من قبل شركات السياحة في محافظة كركوك(

ويقية شطة ، وعمليات تسها ضمن ان توظيفبع اهمية البحث من العوائد التي يمكن ان تحققها السياحة اذا ما تمتتثانيا: اهمية البحث: 
  ممنهجة ، والتي يمكن ان تؤدي الى انعاش الاقتصاد والتنمية في محافظة كركوك  .

  يستند البحث الى فرضية رئيسة مفادهاثالثا: فرضية البحث: 
قامة لإلبات الاساسية ن المتطافيا عكب وشركات الساحة في محافظة كركوك رؤية واضحة، وادراكا  يمتلك العاملون في مكات) 

 ( التسويق السياحي في محافظة كركوك
جع ة من الكتب والمرانب النظريالجوا اعتمدت البحث المنهج الوصفي التحليلي في تفسيررابعا: اسلوب البحث، وادواته الاحصائية: 

ها لهذا استبانة تم اعداد لال توزيعمن خ بات وشبكة الانترنيت، وتم الحصول على البيانات الخاصة بالشركات المبحوثةالمتوفرة في المكت
 لمرغوبة .اتائج الغرض، حللت البيانات المجموعة من خلالها بالاعتماد على ادوات احصائية مكنتنا من بلوغ الن

 تتمثل حدود البحث بالمحددات الاتية: خامسا: حدود البحث: 
ستبانة واسترجع منها ا( 60زيع )تم تو  شمل البحث عينة من شركات السفر والسياحة العاملة في مدينة كركوك وقدالحدود المكانية:  -أ
 ( استبانة. 42( استبانة تبين ان الصالح منها للتحليل هو فقط )50)

هم والبالغ عدد لمبحوثة،لشركات االشركات، والمرشدين ألسياحيين وموظفي الحجوزات في اشمل البحث مدراء الحدود البشرية:  -ب
 ( فردا.42النهائي بعد استبعاد الاستبانات غير الصالحة للتحليل )
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 المبحث الثاني
 الاطار النظري

 اولا: مفهوم ألسياحة، والتسويق السياحي 
بتعاد الإنسان اليها والناجمة عن لمترتبة عشطة اعرفت الأكاديمية الدولية للسياحة، السياحة على انها "مجموع التنقلات البشرية والأن       

 (، أما36، 2002ة، صاري، عودالان)عن موطنه تحقيقاً لرغبة الانطلاق والتغير وكل ما يتعلق بها من أنشطة وإشباع حاجات السائح"
ا "مجموع العلاقات والخدمات الناتجة عن اW.T.Oالسياحة العالمية )منظمة  د الذي لا لى ذلك الحلسفر والإقامة إ( فعرفتها على أنهه

متكامل يضم جميع  نشاط شامل"انه  يحتاج السائح فيه إلى إقامة دائمة ولا يترتب على سياحته أي نشاط بأجر مدفوع"، كما عرف على
 (.23، 2003عبس، دلة") تباه السائحين الدوليين و المحليين لزيارة المناطق السياحية بالدو الجهود المبذولة لجذب ان

لدولة اأت السياحية داخل ت و المنشنظمااما التسويق السياحي فقد عرف على انه "ذلك النشاط الاداري و الفني الذي تقوم به الم       
قدر  ركة السياحية القادمة منها و تحقيق اكبرتنمية الحبهدف  ;عرف عليها و التأثير فيهاو خارجها لتحديد الاسواق السياحية المرتقبه و الت
على انه "الانشطة  (Bendegul et al, 2007, 254(، وعرفه )249، 1996من الايرادات السياحية" )الحمامي ، ودرويش ،

توافق يتقديم منتج سياحي متخصصة ب وزيعيةالسياحة عبر منافذ توالعمليات الادارية والتسويقية والفنية الموجهة من قبل منظمات ومكاتب 
قيود، المنظمة من حيث الو السائح،  لزبونمع رغبة الزبون،ويتلاءم مع رغبته، ويلبي ويشبع حاجاته، وبما يتفق مع بيئة الحيطة بكل من ا

للمنتج  ازن بين حاجة الزبونلتفاعل المتو على انه" مخرجات عمليات ا (Wheeler  40 ,2013,) والشروط، والمحددات"، كما عرف
نها يتفق ات السياحية لزبائة والعمليلانشطالسياحي، واهداف المنظمة والتي تكون ممثلة ببرامج وانشطة تقدمها المنظمات ذات الاهتمام با

 وحاجاتهم، وترضي رغباتهم". 
ف الى عامليها والتي تهدة ممثلة بلمنظماوبناء على ما جاء نرى ان التسويق السياحي "انشطة، وعمليات، ووظائف تمارس من قبل          

 شد انتباه ألزبون، وجذبه نحو منتج سياحي، يشبع حاجاته، ويرضي رغباته".
 ثانيا: خصائص التسويق السياحي

 (89، 2010ائص الاتية: )الحديد، يمتاز التسويق السياحي بالخص        
 .المرتقبين السائحين لدى الدوافع إثارة على يقوم -1
 .لقصيرا المدى في التنفيذ قابلية وعدم المرونة مكوناته بعدم تتصف الذي السياحي العرض على يعتمد -2
 .السياحة حركة وزيادة البلد معالم على التركيز -3
 .توق أي في تتم أن يمكن التسويقية فالعملية ومكانوقت  كل في بطبيعته موجود السياحي المنتج -4
 الخدمة فشراء .السياحية الخدمة تفيد منوالمس المنتج بين المباشرة العلاقة على السياحي يعتمد المنتج لأن الحيازة منفعة يحقق لا -5

 .الخدمة مقدم مع وتعامله المستهلك يتطلب حضور السياحية
 ثالثا: اهمية التسويق السياحي وأهدافه 

نهج عمل ية، كون التسويق مات ألسياحلمنتجللتسويق السياحي دورا بالغ الاهمية في تطوير جميع الانشطة ذات العلاقة بالسياحة وا       
 المنظمة من صياغة كن ادارةيمعمل  يخطط، وينظم، ويحفز، ويراقب جميع الانشطة السياحية، فالتسويق السياحي يعمل على صياغة اطار

ف المتوقع هد، ويقنن من الكللوقت والجوفر اواتخاذ القرارات التي تمكن المنظمة من ادارة مواردها ألسياحة، بالشكل الذي يسهل العمل، وي
 ( .51، 2001هدرها) الحوري، والدباغ، 
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لذي يساعد ا، بالشكل سياحيق، وتنمية القطاع الكما ان للتسويق السياحي اسهامات واضحة في توحيد، وتوجيه، وتنسي        
ة، صادية، والاجتماعيدات الاقتالمحدالمنظمات العاملة ضمن هذا القطاع في تحقيق اهدافها مع الاخذ بنظر الاعتبار جميع العوامل و 

 (.66، 2003والثقافية، والطبيعية) دعبس، 
قط يمة العالية ليس فد ذات القلفوائكن ان تحقق العديد من المزايا، واويحقق التسويق السياحي العديد من الاهداف التي يم       

 14 ,2014 ,تي: )بالا للمنظمات العاملة ضمن القطاع السياحي فقط، بل وللمجتمع بشكل عام ايضا، وتتمثل هذه الاهداف
Chiesa)  

 ة معينة.ة زمنيالسياحية خلال فتر تحقيق نسبة مقبولة من التدفقات المدرة للإيرادات الناتجة من الانشطة  -1
ضا، وكسب الثقة تحقيق الر و اجة، التحسين المستمر لمستوى المنتجات السياحية المقدمة للزبون، بالشكل الذي يضمن اشباع الح -2

 المنعكس ايجابا من خلال العلاقات المستمرة بين الزبون والمنظمة السياحية.
 دة.بار فتح اسواق جدينظر الاعتبلاخذ اتجات السياحية في الاسواق الحالية، مع ضرورة النمو، والتوسع، والاستمرار في تقديم المن -3
 رسم صورة مشرقة، مع بناء سمعة طيبة لكل من المجتمع، والمنظمة، والمنتج السياحي. -4

 رابعا: المزيج التسويقي السياحي 
ة العمل ة، والتي تحدد الية السياحيلمنظماتيجية التسويقية لالمزيج التسويقي هو مجموعة متكاملة من العناصر التي تشكيل الاستر       

الاربعة  لا يتضمن العناصر ي السياحيتسويقالتسويقي للمنظمة،ويرى البعض من الباحثين والمهتمين في مجال التسويق السياحي ان المزيج ال
 تتمثل هذه العناصللسياحي، و ويق المرجوة من التسالمتعارف عليها فقط، بل يتضمن عناصرا اخرى تعمل جميعها على تحقيق الاهداف ا

(، 98 -93، 2016، (، ) جميل22 -16،  1999(،)ماهر، وابو قحف ،249، 1997بالاتي:  )الحمامي، ودرويش،
(Thuen, 2017, 314-316( ،)Faizal et al, 2017, 875)  

 العنصر الاول: المنتج السياحي
خية، وبيئية، فية، ومناراومواصفات جغ المنتج السياحي هو مجموعة عناصر تتواجد في موقع، او مكان معين، توفرت فيها سمات،        

 ي. لسياحاوحضارية، ودينية، وثقافية، واجتماعية، شدة انتباه الزبون، وجذبته، وعملت على اثارة الطلب 
 العنصر الثاني: التسعير السياحي 

همية حد الانشطة ذات الالسياحي، ااتسعير هو تقدير للثمن الذي ينبغي ان يدفعه الزبون نظير حصوله على منتج معين. والالتسعير        
عة نظير البرامج ار المبالغ المدفو شراء بمقدات الفي حركة السوق السياحية، لما له من تأثير مباشر في قرارات السائح الشرائية، اذ تتأثر قرار 

ي ن البرنامج السياحلانتهاء محتى او تتضمنه هذه البرامج من انشطة، وخدمات، تقدم للسائح منذ اتخاذه قرار الشراء  السياحية، وما
 وعودة السائح الى موطنه.

ها من قبل الزبون رات المتوقع اتخاذيع القراأثر جموللتسعير اهميته البالغة في العملية التسويقية بعامة، والسياحية منها بخاصة، اذ تت       
 )السائح(، والمنظمة المقدمة للخدمة السياحية، والمجتمع بالتسعير. 

 العنصر الثالث: الترويج السياحي
 يف الزبون الحالي،ستهدف تعر تالتي  الثالث المكون للمزيج التسويقي السياحي، يعرف على انه العمليةيمثل الترويج العنصر        

صول عليه، واماكن كيفية الحنه، و والمستقبلي بالمنتج السياحي من حيث خصائصه، وصفاته، وسماته، وكيفية استخدامه والاستفادة م
 تج. حققها له هذا المنة التي سيلفائدبون وحثه على الشراء بعد قناعته التامة باتواجده، فضلا عن محاولة التأثير الايجابي في الز 
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تجات ، والمواقع، والمنن السياحةعابية يعمل الترويج على تنشيط سوق السياحة من خلال الجهود المسخرة لرسم، وابراز صورة ايج       
قروءة، ة، والمرئية، والم، المسموعختلفة، ووسائط الاتصال والتواصل المالسياحية للجمهور الذي يتلقى رسالة موجهة عبر قنوات، ووسائل

 ات السياحية.ذه المنتجراء هالشخصية، والعامة، والتي تهدف الى جذب انتباه هذا الجمهور لزيارة هذه المواقع السياحة، وش
 العنصر الرابع: التوزيع السياحي

 لعديد من الاشخاص،اقات بين يع علالوصول السهل، والسريع للمنتج، ويتضمن التوز التوزيع احد الانشطة التي تتيح للزبون ا       
ا من يل، والتامين وغيهن، والتمو لتخزيوالمنظمات الذين تتكامل جهودهم وتترابط وتشمل العديد من الانشطة ةمنها، النقل، والشحن، وا

يع الاطراف طة التي تمارسها جمافة الانشكتضمن  لمرغوب. والتوزيع السياحي يالانشطة والعمليات التي تسهل توفير المنتج في الزمان والمكان ا
على اتاحة  بمجموعها تعمل من منظمات، وشركات، ومكاتب يرتبط عملها بالتسويق السياحي ان كان بشكل مباشر، او غير مباشر

لذي يتوقع اة المنتج السياحي ة عن طبيعسابق وفقا لتصوراتالمنتج السياحي، وتحقق المنفعة التي يرجوها السائح ويبتغيها مكانيا، وزمانيا، 
 السائح ان يحقق له افضل اشباع لرغبة مرتبطة بالمنتج السياحي.

بين  ت الاتصال المباشرلقصيرة ذاوات اتتصف قنوات توزيع المنتجات السياحية بالقصر، والبساطة، اذ تعد هذه القنوات من القن       
ن المستفيد منها، السياحية، والزبو  المنظمات ة بينملموسية التي تتصف بها المنتجات السياحية، والعلاقة البشرية المستمر المنتج والزبون، فاللا

ات نوات توزيع المنتجمعينا لق وذجافرضت ضرورة التواجد والحضور المباشر للزبون لغرض الاستفادة من البرامج السياحية، استوجب نم
 بغي ان تسهل وتسرعن وجدت ينلتي القصر والاتصال المباشر مع اقل عدد ممكن من حلقات الربط والاتصال االسياحية، نموذج يتصف با

 في وصول المنتج الى الزبون المستفيد منه.
 العنصر الخامس: العنصر البشري 

احية شطة والبرامج السيراحل الانجميع م دا فييرتبط تقديم المنتجات بعامة، والسياحية منها بخاصة بالعنصر البشري الذي نراه متواج       
احية، فضلا قرات البرامج السيله كافة فن خلامالمختلفة، منذ بدايتها وحتى نهايتها، اذ يعد العنصر البشري المحور الذي تدور حوله، وتنجز 
فائقة، بحد ذاتها الية، والمهارة البرات العالخت و عن انه احد مقومات البرامج السياحية، اذ تعد العناصر البشرية الحرفية المدربة، ذات القدرا

 ياحية. ا الساحد عوامل الجذب السياحي التي تعتمدها المنظمات عند التسويق للمنتجات السياحية ضمن برامجه
 العنصر السادس: السوق السياحي 

وضة فيه. والسوق جات المعر ، على المنتالطلبالسوق هو المكان الذي يتقابل فيه قطبي عملية البيع والشراء، الممثلان بالعرض و        
الى المنتجات  لاحتياجاتاراسة السياحي هو المكان الذي يلتقي فيه العرض السياحي مع الطلب السياحي، اذ يتم في هذا السوق د

بات ستها وتحليلها اجام بعد درا، تقدالسياحية التي ستقدمها منظمات متخصصة بهذا المجال، وفقا لتقديرات مبنية على بيانات منطقية
طة وعمليات، نه من انشتتضم شاملة عن حجم السوق من خلال تحديد حجم الطلب المتوقع، كما، ونوعا، والبرامج السياحية، وما

رة لها، لمناظامن قبل المنظمات  المتوقعة نافسةومواقع تنفيذ هذه الانشطة، والكلف المترتبة على انجازها،  والايرادات المتحققة عنها، والم
 والمخاطر المتوقع حدوثها، وكيفية ادارتها.  

لفئات اص الزبون، وتحديد ذ يتم تشخية، اكما يتم من خلال دراسة السوق تحديد نوع الزبون المستهف المستفيد من البرامج السياح        
شخصية، رائية، وحاجاته الدراته الشمع ق التي ينتمي لها كل زبون وفقا لنوع المنتج السياحي الذي يبحث عنه، ويرغب فيه، والذي يتوافق

لفئات ب كل فئة من هذه اناسب ومطللتي تتالذاتية، ومستواه الثقافي، وطبقته الاجتماعية. كما سيتم تحديد البرامج السياحية اورغباته 
بلد اخر  لزبون او تتوفر فياتمي اليه ذي ينوالتي تسعى جميعها وعلى اختلاف انواعها الى اشباع حاجات سياحية قد تتوفر في البلد الام ال

 السياحية وصوله اليه.تسهل البرامج 
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 العنصر السابع: بحوث التسويق السياحي
رارات في متخذي القو تاحة لمصنعي مواحدة من الانشطة التي تسهم في توفير، وتحليل، وترجمة بيانات، ومعلومات معينة غير        

رتبط بالمنتجات، معلومات تو انات جمع بيالمنظمة، حول قضية تسويقية محددة. اذ غالبا ما يسعى المديرون في منظمات الاعمال الى 
بيانات جة الى جمع هذه الاوقد ظهرت الح والزبائن، والمنافسين، والموزعين، والسوق كي يتسنى لهم صنع واتخاذ افضل قرار تسويقي ممكن،

مات لمنافسة بين المنظراسة ان شضلا عفوالمعلومات نتيجة التوسع، والنمو في حجم سوق السياحة، وتنوع المنتجات  السياحية وتعددها، 
 المناظرة في بيئة الاعمال.

 نهج العلمي فيلمااذ باعتماد  ياحي،ان بحوث التسويق السياحي واحدة من الحلقات المهمة في عملية صنع القرار التسويقي الس      
لتي تعيق الشراء، والمعوقات الزبون ل تدفع التيألتفكير، يتم جمع البيانات والمعلومات حول دوافع شراء الزبون، وماهي المحركات المحفزة 
ل انشطة ة، كما ويتم من خلاطة السياحالانشانسياب المنتج السياحي من المنظمات الموردة له الى الزبون المنتفع والمستفيد من البرامج و 

 اذ قرارات تسويقيةهم في اتخساعدت بحوث التسويق السياحي تحليل، واستخلاص النتائج الساندة للمديرين في منظمات الاعمال والتي
 فاعلة ومؤثرة ، أو وضع خطط تسويقية لأنشطة سياحية معينة. 

 خامسا: متطلبات اقامة التسويق السياحي 
لسليمة لقيام هذا الخطوط ا تحدد تتطلب قيام نشاط سياحي يستند على اسس وضوابط علمية تواجد مجموعة من المتطلبات التي       

 (80، 2002تحقيق اهدافه، وتتمثل هذه المتطلبات بالاتي: )الانصاري، عودة، النشاط وضمان
لانسان وعناصر من صنع ا ية الارض(رافالغابات، جغ : وهي تتمثل بالعناصر الطبيعية والمتمثلة بـ ) المناخ ، عناصر الجذب السياحي –أ 

 ت، المجمعات، المطاعم (والمتمثلة بـ )المتنزهات ، المناطق الاثرية والتاريخية، المنتجعا
 : بأنواعه المختلفة البري ، البحري، والجوي . النقل -ب
 يجار .ة و شقق الابيوت الضياف : سواء التجاري منها كالفنادق او أماكن النوم الخاص , مثلأماكن الاقامة والنوم -ت
 وتحويل. ، ومكاتب الصيرفة، والبنوكغال اليدويةة، والاش: بجميع أنواعها كالإعلان السياحي، والإدارة السياحي التسهيلات المساندة -ث
ية السياحية ات المنفذة للتنميعها الجهذه العناصر جم: كالمياه، والمجاري، والكهرباء، والاتصالات ويضاف الى ه خدمات البنية التحتية -ج

 وتنفذ عادة من قبل القطاع العام او القطاع الخاص او الاثنين معا .
حية مع والتنمية السيامية المجتعم تنجود هذه المتطلبات يسهم بقوة في دعم القطاع السياحي بعامة وبالتالي يعمل على دان و        

بالاتي:  ثل هذه الاعتباراتتها، وتتممراعابالتحديد، الا ان هذا الدعم يتوقف هو الاخر على مجموعة الاعتبارات التي ينبغي الاخذ بها و 
 (46، 2005)بلاطة، كواش، 

كل لقيام بدورها بالشالساحية من از الخدمي والاداري اللازم الذي يحتاج اليه القطاع السياحي , حتى تتمكن المنشات تدريب الجها -1
 المطلوب .

 ي .المياحي المحلي و العالطلب الس لجديد للموارد الساحية المتاحة مع توفير المرونة لها لتتمكن من مواكبة احتياجاتالاستغلال ا -2
ي عامل أعة او التاريخ او خ او الطبيى حقيقة المواقع السياحية , لان جذب السياح الى هذه المناطق قد يعتمد على المنا المحافظة عل -3

 اخر تتميز بيه المنطقة السياحية  .
 جراء دراسة شاملة للتأكد من الجدوى الاقتصادية الاستثمارات السياحية المقترحة .ا -4
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علانية تسويقية عبر خطة إ برامج السياحية ويكونالدولة للقطاع السياحي , وذلك عبر معاونة القطاع الخاص في تنفيذ الدعم  -5
 للسياحة في البلد السياحي .

 ية والاجتماعية .ية والصناعلتنمية السياحية مع خطة اقتصادية للتحقيق نمو متوازن في القطاعات الأخرى الزراعترافق خطة ا -6
  .ث طارئ معينة في حال حدو تحديد المشاكل التي  قد تتعرض تنمية السياحة الصناعية السياحية ثم وضع خطط بديل -7
 . قدر الامكان لى تأمينهااالسياحية المحلية من اجل معرفة نوعية السياح الوافدين وما هي تفضيلاتهم للسعي  دراسة السوق -8
والآثار  لشوارع والشواطىءلى نظافة امهما في التطوير التنمية السياحية , فحين يتم السهر ع افة والخدمات السياحية دوراتودي النظ -9

 وغيرها من عوامل الجذب السياحي تجعل السائح يرغب في العودة الى هذا البلد .
 قطاع فيدرجة الإنتاجية  عميقرشيد تة السياحية الى نيل الزيادة متوازنة  ومستمرة من الموارد السياحية إضافة الى تتهدف التنمي -10

 لأخرى.الخدمات اجارة و السياحة وذلك ما يتطلب تنسيق السياسات المختلفة بأنشطة أخرى مثل : النقل و الجمارك و الت
 

 المبحث الثالث
 الاطار الميداني

تم تشخيص واقع ئج , إذ يستخلاص النتاوايهتم هذا المحور بعرض النتائج الميدانية وتحليلها بعد إجراء المعالجات الإحصائية        
 (SPSSمج ألحاسوبي )ام البرناستخدبإمتطلبات التسويق السياحي في الشركات والمكاتب المبحوثة، ولتحقيق ذلك تمت معالجة البيانات 

  ث ولتحديد إمكانيةحرضية الببار فلإحتساب التكرارات والنسب المئوية وذلك لتحديد العلاقة البينية لأبعاد مؤشرات البحث، واخت
 قبولهما أو رفضهما

 ( وصف وتشخيص مؤشرات البحث1الجدول )
 الوسط  الفقرات المعُيرة لكل مؤشر ت

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية 

    اولا: المواقع السياحية
 %68 1.15 3.38 .تمتلك الشركة دليلا عن المواقع السياحية ضمن حدود المحافظة 1
 %86 0.52 4.31 لشركةاليل دتم تحديد المواقع السياحية القابلة لاستقطاب السائحين ضمن  2
 %79 0.73 3.95 ة.لسياحئة اتلتزم المواقع السياحية ضمن حدود المحافظة بضوابط وشروط هي 3
 %77 0.93 3.86 تمتلك المواقع السياحية في المحافظة عوامل جذب للسياح. 4
لمحافظات قي اعن با السياحية في المحافظة بمميزات وخصائص تميزهاتنفرد المواقع  5

 %75 1.05 3.76 الاخرى في العراق.

 %77 0.876 3.852 المعدل العام                       
    ثانيا: النقل

 %71 0.94 3.57 ة.دوليتمتلك الشركة مركبات للنقل الداخلي توافق وشروط السياحة ال 6
 %76 1.05 3.79 .افظةالمح خرائط كاملة عن شبكة النقل والمواصلات ضمن حدود لدى الشركة 7
حيث  ا منتتمكن الشركة من تقديم خدمات تتفق ومتطلبات كل زبون على حد 8

 %79 1.08 3.95 النقل.

افظة احية في المحالسي واقعيتم اضافة كلفة النقل الداخلي الخاصة بحركة السياح بين الم 9
 %75 1.08 3.74 ا السياحي علة الكلفة الكلية للفرد الواحد. ضمن برنامجه
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ل ستقباة لاتتوفر ضمن حدود المحافظة الادارية موانئ ومطارات جوية مخصص 10
 %65 1.53 3.24 الطائرات المدنية.

 %73 1.136 3.658 المعدل العام                       
    السياحية(ثالثا: اماكن الايواء ) الفنادق والقرى 

 %94 0.85 3.76 تتوفر في المحافظة اماكن ايواء مناسبة. 11
 %95 1.13 3.81 السياحية. فواجل الاتمتلك الشركة اتفاقات شراكة مع اماكن ايواء مناسبة لاستقبا 12
با في  ايجا نعكستتحصل الشركة على خصومات وتسهيلات من اماكن ايواء السائحين  13

 %100 1.19 4 الواحد.كلفة السائح 

ج الشركة برام ق معتوفر اماكن الايواء خدمات ترفيهية وصحية تقدم للسياح تتواف 14
 %88 1.37 3.5 السياحة المعدة للأفواج السياحية. 

 مج السياحيلبرناارات البرامج المقدمة من قبل اماكن الايواء يمكن ادراجها ضمن فق 15
 %100 1.19 4 المعد للأفواج السياحية.

 % 95 1.146 3.814 المعدل العام                      
    رابعا: التسهيلات المساندة

تفق مع يبما  جانبتقدم الشركة خدمات تحويل وصرف العملات الاجنبية للسياح الا 16
 %78 1.25 3.9 سعر الصرف المعمول به في سوق العملات.

 %76 1.15 3.81 المحلية.و لمية العا السياحة وبمختلف اللغاتتوفر الشركة خدمات الترجمة للأفواج  17
كن ان لتي يمارئة تقدم الشركة خدمات الاسعافات الاولية للحالات المرضية الطا 18

 %70 0.99 3.52 يواجهها السائح اثناء البرنامج السياحي.

قانونية لدود االح توفر الشركة خدمات الشحن لنقل مستلزمات السائح التي تتجاوز 19
 %76 1.19 3.81 .المعمول بها ضمن ضوابط النقل العامة لنقل مستلزمات الافراد

 %75 1.05 3.76 حية.لسيااتمتلك الشركة موارد بشرية مدربة ومهيئة للتعامل مع الوفود  20
 %75 1.126 3.76 المعدل العام                     

    خامسا: البنية التحتية
سماء ات وأتجاهتتوفر شبكة متكاملة من خطوط النقل بدلالات منطقية تحدد الا 21

 %71 1.02 3.57 المناطق والموقع في شوارع المحافظة. 

رقعة من الضئق تتوفر خدمات تكميلية يمكن استخدامها من قبل السياح وبشكل لا 22
ة، مرافق عباد دور )الجغرافية التي يتواجد فيها السائح خلال البرنامج السياحي 

 صحية، مغاسل(.
3.62 1.4 72% 

 حال عدم فظة فيلمحالتوجد بدائل لتوليد الطاقة الكهربائية ضمن الحدود الادارية  23
 %70 1.49 3.48 (.24/7توفر الكهرباء الوطنية خلال )

 %81 0.85 4.05 . لساعةار اتتوفر مؤسسات مختصة بتقديم الخدمات الطبية والامنية على مد 24
اية من وحمامات يتم تنظيم الامور الامنية وحماية السائحين بشكل سلس ضمن خد 25

 %85 1.12 4.24 المواطنين المعمول بها ضمن المحافظة.

 %76 1.176 3.792 المعدل العام                      
 N= 42                                المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية 
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يــام التســويق لمئويــة( لمتطلبــات قا( نتــائج الوصــف الإحصــائي )الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ودرجــة والنســب 1يبــين الجــدول)       
 ( يتبين ما يأتي: 1من معطيات الجدول )السياحي من خلال إجابات الأفراد المبحوثين. و 

 المواقع السياحية المبحوثين نحواستجابة الافراد   -1
لفقـرة، سـتراتيجية لهـذه الاهميـة الااجاءت اجابات الافـراد المبحـوثين وفقـا لفقـرات هـذا المؤشـر عاليـة، اذ جسـدت ارائهـم حـول هـذه        

و السياحة لطموحة للتوجه نحستقبلية اومدى تاثيرها في تنمية التسويق السياحي ضمن حدود المحافظة الادارية والتي تتفق مع التوجهات الم
(، اي مـا 0.876عياري مقداره )م(، بانحراف 3.852وافقت اراء المبحوثين مع هذا المؤشر ايجابا بوسط حسابي عام بلغ مقداره )، اذ ت

ن ابـرز العوامـل اظهـر النتـائج (، والذي عكس وجود تجانس مقبـول بـين المبحـوثين وتوجهـاتهم الفكريـة حـول هـذا المؤشـر، وت%77نسبته )
يــل لــة لاســتقطاب الســائحين ضــمن دل( والــتي تــنص علــى " تم تحديــد المواقــع الســياحية القاب2ؤشــر هــي الفقــرة )الــتي دعمــت ايجابيــة هــذا الم

اي ر والـــتي تجســـد  (،%86(، اي مـــا نســـبته )0.52(، بانحـــراف معيـــاري مقـــداره )4.31الشـــركة"، اذ جـــاءت بوســـط حســـابي مقـــداره )
 اقع السياحية.المستبينين حول استقصاء أراء الافراد المبحوثين عن المو 

 استجابة الافراد المبحوثين نحو النقل -2
(، والتي %73(، أي ما نسبته )1.136(، بانحراف معياري عام بلغ )3.658بلغ المتوسط العام للفقرات التي تقيس هذا المؤشر)       

ق مـع ة المجتمـع ، ويتفـكـن مـن تنميـ، يمتبين اهمية النقل كاحد المتطلبات الاساسية اللازمة لقيام تسويق سـياحي يسـتند علـى اسـس علميـة 
" اذ ى حـدا مــن حيـث النقــل( والـتي تـنص علــى " تـتمكن الشـركة مــن تقـديم خـدمات تتفــق ومتطلبـات كـل زبــون علـ8هـذا المؤشـر الفقــرة )

(، وهــذه نســبة %79) (، اي مــا نســبته1.08(، مــدعوما بانحــراف معيــاري مقــداره )3.95جــاءت هــذه الفقــرة بوســط حســابي مقــداره )
 كات السياحة.في عمل شر  ايجابية تبين التوجه الايجابي للمستبينين نحو اهمية النقل وجميع الفقرات التي تعزز هذا المؤشر

 استجابة الافراد المبحوثين نحو اماكن الايواء ) الفنادق والقرى السياحية( -3
احي ، ويـدعم هـذا طلبـات التسـويق السـيلي لأهميتـه ضـمن متتشير نتائج أراء المبحوثين حول عوامل هذا المؤشر إلى وجود تأييد عا        

(و 13العــاملان  ) ( ، وحصــل% 95(، أي مــا نســبته )1.146(، بانحــراف معيــاري بلــغ )3.814الــرأي المتوســط العــام الــذي بلــغ )
ة الســـائح با في كلفـــتـــنعكس ايجـــا ( واللتـــان تنصـــان علـــى " تحصـــل الشـــركة علـــى خصـــومات وتســـهيلات مـــن امـــاكن ايـــواء الســـائحين15)

ى التـوالي اج السـياحية " علـلمعـد لففـو االواحد." و " البرامج المقدمة من قبل اماكن الايواء يمكن ادراجها ضمن فقـرات الـبرنامج السـياحي 
اق العـــام الى الاتفـــ ( والـــذي تشـــير%100(، أي مـــا نســـبته )1.19(، وانحـــراف معيـــاري مقـــداره )4علـــى أعلـــى وســـط حســـابي مقـــداره )

 الايجابي حول اهمية فقرة اماكن الايواء وضرورتها في قيام وتاسيس التسويق السياحي في المحافظة.
 استجابة الافراد المبحوثين نحو التسهيلات المساندة -4

%(، وقد حصل 75ا نسبته )م(، أي 1.126(، بانحراف معياري مقداره )3.76بلغ المتوسط العام لفقرات هذا المؤشر )       
تقدم الشركة   تنص على "( التي16%(، وحصلت الفقرة )78( أي ما نسبته )3.9( على اعلى متوسط حسابي اذ بلغ )16العامل)

اعلى متوسط  ملات" علىوق العساح الاجانب بما يتفق مع سعر الصرف المعمول به في خدمات تحويل وصرف العملات الاجنبية للسي
( باقل متوسط حسابي ضمن 16)(. فيما جاء العامل 1.25%(، بانحراف معياري مقداره )78(، أي ما نسبته )3.9حسابي اذ بلغ )

ام الافراد المبحوثين حول مدى اهتم  الى عدم اتفاق%( والذي يشير45( أي ما نسبته )1.35هذا المتغير اذ بلغ المتوسط العام له )
لتعامل مع تقنيات يه والتي تتطلب المناطة الالمهام الشركة المبحوثة بتفعيل نظام حوافز يتفق والمهارات العالية المطلوبة من العاملين لأداء ا

 عالية بحرفية عالية.
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 استجابة الافراد المبحوثين نحو البنية التحتية -5
ي ما نسبته (، ا3.792)عام مقداره  تظهر نتائج تحليل هذا المؤشر اتفاق المبحوثين حول فقراته،ودعم هذا الاتفاق بمتوسط       

 تنظيم الامور الامنية وحماية ( والتي تنص على " يتم25. وقد جاءت الفقرة )1.176)(، مدعوما بانحراف معياري مقداره )76%)
(، اي ما 4.24ذ بلغ )اسابي حمات امن وحماية المواطنين المعمول بها ضمن المحافظة" باعلى وسط السائحين بشكل سلس ضمن خد

، ى أرواحهمية السياح والحفاظ عل(، والذي يؤكد على اهمية الجوانب الامنية وحما1.12، وبانحراف معياري مقداره )%85)نسبته )
 وممتلكاتهم خلال تواجدهم ضمن الافواج السياحية. 

رؤية واضحة عن و كا كافيا تلكون ادرا وتأسيسا على ما تقدم نرى ان العاملين في مكاتب وشركات السياحة في محافظة كركوك، يم       
ل اوزت الثلثين حو تجسب مرضية ما وبنالمتطلبات الواجب توافرها لإقامة التسويق الساحي، اذ اتفق المبحوثون ضمن البحث اتفاقا تا

طاع السياحي في ي ضمن القتسويق بات، والتي تؤكد على اهمية وضرورة وجودها كأساس للانطلاق نحو نشاطالفقرات المفسرة للمتطل
كات السياحة في كاتب وشر مون في "يمتلك العاملمحافظة كركوك، وعليه تم التحقق من صحة ما ادعته فرضية البحث والتي تنص على 

 .  كركوك"   محافظةاحي فيبات الاساسية لإقامة التسويق السيمحافظة كركوك رؤية واضحة، وادراكا كافيا عن المتطل
 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

  الاستنتاجاتاولا: 
 توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات ومن اهمها: 

ورة ى السائح، وغرس صيجابية لداباعات يسهم التسويق السياحي في ابراز، وتوجيه ألانتباه، الى المناطق السياحية، مع توليد انط -1
 ايجابية عن هذه المواقع في سوق السياحة. 

ئح ياحية لإطلاع الساالسواقع فذة المالتسويق السياحي اداة فاعلة للتعريف، والترويج عن المنتجات السياحية، فضلا عن انها نا -2
 وتعريفه بها، واقناعه بالطلب على المنتج السياحي.

 عت الخطط الكفيلةكمة، ووضبحلنشاط السوق السياحي، احد العوامل المهمة التي تسهم في تنمية المجتمع اذا ما تم ادارة هذا ا -3
 بتنشيطه وتنميته.

ية ل استثمارات اجنبموال بشكهذه الا المحلية، والأجنبية، سواء كانتالسياحة عنصر جذب للايرادات ، اذ تسهم في تدفق الأموال  -4
قدمة مقابل سائحين المقات التوظف لتنشيط القطاع السياحي، او من خلال مخرجات عمليات تحويل العملات الاجنبية، او من نف

 الخدمات السياحية المقدمة لهم.  
ن استخدامها وازنة يمكة، ومتمن خلاله تحقيق موارد سياحية مستقر  البرامج السياحية هدف المنظمات السياحية الذي يمكن -5

 .لمجتمعوتوظيفها في تحسين انتاجية القطاع السياحي الذي ينعكس هو الاخر ايجابا في تنمية وتطوير ا
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 ثانيا: المقترحات

 في ضوء الاستنتاجات السابقة نقدم المقترحات الآتية:

او  تدخل بشكل مباشر  فرص عمل توفيرالمزيد من الاهتمام والرعاية، وذلك لدور هذا القطاع في منح القطاع السياحي في المحافظة -1
 غير مباشر في تقديم الخدمات السياحية وكل ما يتعلق بها.

اء تهدف الارتق تراتيجية،ه الاسصياغة استراتيجية وطنية لتنمية السياحة في عموم العراق، وتكون محافظة كركوك جزء من هذ -2
 .الهدف بالسياحة الوطنية، مع اختيار افضل مزيج تسويقي سياحي يمكن المنظمات السياحية من بلوغ هذا

ك مة، ومحافظة كركو لعراق بعايمد ا الاخذ بنظر الاعتبار ما يمتلكه العراق من مقومات وخصائص سياحية، وتوظيفها بالشكل الذي -3
 بالواقع المعيشي لاهل المحافظة.بخاصة بشريان يغذي وينمي الاقتصاد المحلي، ويرتقي 

مج ضلا عن تصميم برالاجنبي، فزبون ابناء برامج ترويجية تستهدف بناء صورة ذهنية ايجابية عن المنتج السياحي العراقي لدى ال -4
تصال واصل والاسائل التوظف لها و تويجية ترويجية تعمل على ازالة ومحو الصور والانطباعات السلبية، ولتحقيق اهداف هذه البرامج التر 

 الفاعلة اجتماعيا.
 يمات سوقية فرعيةقست وتجزئته ضمن تحديد سوق السياحة على المستوى ألوطني، والمحلي وفقا لكل محافظة، ومنها محافظة كركوك، -5

اتهم هم، وقدر مع اذواق تتلائمو يمكن استهدافها من قبل فئات مختلفة، وفق مزيج تسويقي سياحي، يتفق وحاجات ورغبات كل فئة، 
 الشرائية سواء على مستوى السائح المحلي، او الاجنبي.

لانشطة اثيرات سلبية في كون لها تاتكن ان الاستعداد لمواجهة الازمات والمحددات التي يمكن ان تواجه سوق السياحة بعامة، والتي يم -6
تي تحقق هذه الحالات وال ها في مثلء اليكن اللجو السياحة، وجميع الانشطة والعمليات ذات العلاقة به، مع وضع الحلول البديلة التي يم

 بدورها اهداف التسويق السياحي مع اقل الكلف، والاضرار الممكنة. 
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