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 المستخلص

تراتيجي  اتبدداد  الاسددلنجددا  ا)الأنظمددة  نميددة اتدددت امة مددن عددأل   عاد ددا يهدد ف الب دد  لك الكنددف عددن العأقددة والتدد     دد  الت
 ات  طم ندة  عاده )ردع الته ي ي من عأل التوجيهية الإستراتيجية  الأعمال الإستراتيجية  الأدوات الإستراتيجية ( والاستقرار الاستراتيج

  متغدد ات      ددرتبدداو والتددالحلفددا   تطددوير قدد رات العامل ( وشدد دت منددكلة الب دد    عدد ة تدددايلات ع ددورت شددول طبيعددة عأقددة الا
عضددع   ة الفرمخدياتالب د   ولأجدذ كلدض ومخدد  رطدط فرمخدي للب د  يعدد  عدن ا ندات مدن الفرمخدديات الركيددة  ولأجدذ الت كد  مددن  د 

اسددتعمذ الب دد  لبيددا ت  و جميعهددا لاعتبددارات متعدد دة للت كدد  مددن مدد    دد تها  وقدد  اسددتعمذ الب دد  الاسددتبانة وسدديلة لل صددول علددى ا
افظدة النجدف و ديص مصدرف ( من العامل     أث مصدارف   ليدة   مح112هج للب    مجتم  الب   )اتنهج الو في الت ليلي كمن

موظدف ومثلد  العيندة  (57عتيدار ) غ اد الأ لي ومصرف اتت   لأستثمار ومصرف التام  الأ لدي  وطبدا الب د  العيندة العندواكية   ا
مذ ارتباو كن ال شصاكية ) معالبيا ت باستعمال مجموعة من الأساليب الإ( من مجتم  الب   الكلي  وق  جر  تحليذ ا %51ندبة  ) 

لك مجموعة من  وتو ذ الب     (SPSS v.10)  معامذ الت  ي  البديط واتتع د ( واستخرج  النتاكج باستخ ام ال  مج الحاسوبي 
نظمدة ن  درامج تطدوير اتساسدي مدن مخدم ميدة اتددت امة مدنهج الغاية النهاكية الد  شققهدا الب د   دي لت التن الاستنتاجات منها ما يؤك  لت

دع ر اتيجي والددد   ددديص قرار الاسدددتر والدددتع تعتمددد ه مدددن  جدددذ تحقيدددا الاسدددتقرار الاسدددتراتيجي بالاعتمددداد علدددى الأ عددداد الركيددددة تتغددد  الاسدددت
جياً  و ع اً يقية داعلياً وعار ارية والتدو الجوانب الإدالته ي ات ال  تواجه اتنظمة  طم نة الحلفا  من ع م اتداس بحقوق الآعرين من كذ 

 ظمات اتب و ة   اتن ميالعمذ على تطوير ق رات العامل  بالنكذ التع يحقا الاستقرار على كذ  قدام وجوانب العمذ التنظي
 التنمية اتدت امة   الاستقرار الاستراتيجي   منظمات الأعمال  الكلمات المفتاحية:

Abstract 
The research aims to identify the relationship and influence between sustainable development 

through its dimensions (systems, strategic success, strategic guidelines, strategic actions, strategic tools) 
and strategic stability through its dimensions (deterrence of threats, reassurance of allies, development 
of staff capacities). Several questions focused on the nature of the relationship of correlation and 
influence between the variables of research, and for this to develop a hypothesis of the research reflects 
two of the main hypotheses, and in order to confirm the validity of the hypotheses were subjected to 
multiple tests to ascertain the validity. The research used the questionnaire as a means of obtaining the 
data. The research used descriptive analytical method as a research method. (112) employees of three 
private banks in the province of Najaf, namely: the National Bank of Baghdad and the United Bank 
for Investment and National Insurance Bank, and the random sample of the selection of (57) 
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employees and the sample accounted for 51% of the total research community. The data were 
analyzed using a set of statistical methods (Kendall correlation coefficient, simple and multiple 
determinants) and the results were extracted using (SPSS v.10). The study concluded that the final 
objective of the research is that sustainable development is a fundamental approach to the strategic 
development of the organization, based on the main dimensions of the strategic stability variable: 
deter the threats facing the organization, reassure The alliance does not infringe on the rights of others 
from all administrative and marketing aspects internally and externally, and finally work on developing 
the capabilities of the employees in a manner that achieves stability in all sections and aspects of 
organizational work in the investigated organizations.  

Keywords: Sustainable Development, Strategic Stability, Business Organizations       
 

 المبحث الأول
 البنية الإجرائية للبحث

 والفرمخيات واتخطط الفرمخي  و ي صيتناول  تا اتب   التعرف على منكلة الب   و هميته و  فه 
 أولًا: مشكلة البحث 

مدات الأعمدال  لد  تعمدذ فيهدا منظالتغيد  ا تع  التنمية اتدت امة   منظمات الأعمال من الأمور ال  ترتبط بالبيئة التنافدية اتتدارعة
ة للمنظمددات التنميدة اتدددت ام طددوير ولدارةتوالبيئيدة شيدد  لت والد  تددرتبط  باسدتمرارية وشركيددة الجوانددب الاقتصدادية  والاجتماعيددة والتنظيميددة 

ة والعمدذ عدات و فدراد اتنظمدة شيد  مجمو على اتدتو  الخارجي  و البيئة الخارجية ال  تعمذ من مخمنها  ته اتنظمات و   البيئة ال اعليد
د  ندرع شيدوع لكها اتنظمة كمدور ت ال  عتتهارات والخ اعلى تلبية اشتياجاتهم والتعب  عن وجود م الفعلي   الوق  الحالي والا تمام با

اتو دو    و  تفادة من العدامل لعمذ بالاسوالحفاظ على النظم الإيكولوجية والعمذ على استمرارية واست امة العأقات الإيجا ية    زمأ  ا
طور للتنمية تا التكما ويحمذ    نظمة ككذ مذ وبالتالي تنمية اتكوع الخ ات اتتع دة والكفو ة للمداهمة   تنمية وتطوير ع ات زمأ  الع

ت  م التخلددي عددن شاجدداكيددع علددى عدداتدددت امة مخددرورة مواجهددة اتنظمددات اتنافدددة وردداطر التدد  ور البيئددي الددتع يجددب التغلددب عليدده مدد  التر 
وكدتلض فدات الاسدتقرار الاسدتراتيجي يعد     (Adams,2017:29-30)التنميدة الد  تد عم العدامل  وكدتلض اتدداواة والعد ل التنظيمدي

 الجددودة  و  لد اعلي  كالت دد  ايئدة العمددذ الإسدتراتيجية اتددتقرة للمنظمدة و ددته الإسدتراتيجية  تتمثدذ  قيدام اتنظمددة بالتغد ات اتطلو دة لب
وارد يدددهم   تددوف  اتدد سددتراتيجيةالإ حمايددة شصددة اتنظمددة   الدددوق واادداك الإجددرا ات الضددرورية للتوجدده اددو الدددوق  وات  ددتا النددوع مددن

كيع على تحقيا قيا    افها والتر تحتنظمة من التنظيمية     فها الركيس  والعمذ على تنفيت وتقييم القرارات الوظيفية اتت اعلة ال  عكن ا
سددة بلددورت منددكلة ال رامددا تقدد م ت عددألمددن التكامددذ   عدداد تطددوير التنميددة اتدددت امة وتحقيددا الاسددتقرار للمنظمددة مددن منظددور اسددتراتيجي  و 

لاسدتراتيجي اتحقيدا الاسدتقرار  اد كلدض لكالركيدة بالتدايل الآتيص)لكا ما استطاع  اتنظمة من اسدتخ ام  اداو و  عداد التنميدة اتددت امة قد
 للمنظمة   عملها و تا   وره يداع  منظمات الأعمال من تحقيا التميع اتدت ام( 

 حث : ثانياً: أهمية الب
تتددد تى  هميدددة الب ددد  الحدددالي مدددن  هميدددة اتتغددد ات اتب و دددة ) التنميدددة اتددددت امة  الاسدددتقرار الاسدددتراتيجي( و دددتا سددديؤدع شتمدددا لك  دددا  
ى  منظمات الأعمال وق رتها على تحد  الأعمال ال    ور ا تدهم   الريادة   مجدال دور التنميدة اتددت امة شيد  قد رة الإدارة العليدا علد
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   نف وعييع متطلبات  يئة العمذ ال اعلية والخارجية به ف الو ول لك اتقا   الخا ة بالاست امة ومواجهة التغي ات   البيئة اتعق ةك
ويحفدددددددددع العدددددددددامل  ويدددددددددوجههم ادددددددددو الددددددددددلوكيات والقددددددددديم الجو ريدددددددددة الج يددددددددد ة الددددددددد  تعددددددددد  مدددددددددن مرتكدددددددددعات تحقيدددددددددا الاسدددددددددتقرار  ندددددددددكذ 

لك لت امدتأ  الإدارة العليدا وتبنيهدا تقومدات الاسدت امة كاتهدارات والقد رات اتتفوقدة مدن العدامل     (Nilsson,2017:13)استراتيجي
تجعذ منها قريبة من تقيديم الومخد  الدرا ن للمنظمدة والعمدذ علدى  ديااة الأ د اف وتومخدي ها ومخدمات اتدداقها مد  الرييدة اتثاليدة للمددتقبذ 

  الطويذ لت قيا الاستقرار الاستراتيجي وبالتالي الق رة على علا وتومخيح ريية مدتقبلية للمنظمة وال  تتعلا باست امة  عمالها على ات 
 تتصدف بالواقعيدة والجاك يدة ولمكانيدة الاعتمداد عليهدا مدن قبدذ الجميد    اتنظمددة الد  تنمدو وتتطدور ذدرور الوقد   و دتلض فدات  هميدة الب دد 

 تكمن   ما يأتيص 
عمديم الاسدتنتاجات  ة ويمكدن تو ة باعتبار ا جدع   سداس مدن منظمدات الد  تعمدذ    يئدة تنافددية شد يالأهمية للمنظمة اتب  -1

 من الخاص لك العام 
عتمد  ا سدتراتيجية الد  تلتوجيهيدة الإاالنجدا  الاسدتراتيجي والالتدعام باتبداد  الأهمية للفرد العامذ والعمذ على توف  مقومدات  -2

 ية اتدت امة قيا التنمل الإستراتيجية  واستخ ام الأدوات الإستراتيجية ال  تدهم   تحاتنظمة  والتركيع على الأعما

 ثالثاً: أهداف البحث 
قرار تدددددت امة   الاسددددتالتنميددددة ا يأتي  ددددتا الإسددددهام العلمددددي اتتوامخدددد  تناامددددا مدددد  الا تمامددددات الدددد   ظهرتهددددا الأد يددددات  دددد ور        

 الاستراتيجي  نكذ عام ومنظمات الأعمال  نكذ عاص ويدعى الب   لك تحقيا الأ  اف الآتيةص
فهدا ة اتددت امة وتوظياجذ التنميد من اتباد  الركيدة لبيئة العمذ منتح ي    م اتمارسات ال  تعمذ منظمات الأعمال وجعلها  -1

 لت قيا الاستقرار الاستراتيجي للمنظمة  
 نظيمية ها  قافة تتح ي  كيفية تفعيذ مكو ت الاستقرار الاستراتيجي داعذ اتنظمة وت ريب الأفراد عليها وجعل -2
 ستقرار الاستراتيجي تحليذ وتنخيص   عاد التنمية اتدت امة وعأقتها بالا -3
لددى عفدددية ومدد   قدد رتها بيئددة التناتحليددذ دور التنميددة اتدددت امة   الاسددتقرار الاسددتراتيجي لتنددخيص قددوة اتصددارف الأ ليددة   ال -4

 تدارعة البيئة ات تحقيا الاستقرار على ات   الطويذ ومواجهة الت  يات والأزمات ال  ق  تعترمخها نتيجة التقلبات
 مؤشرات رقمية تؤشر مواطن القوة والضعف    سس التنمية اتدت امة الو ول لك  -5

 رابعاً: فرضيات البحث 
ن بد   د تها مد يغ  فرمخيات الب     مخو  رطدط الب د  الفرمخدي و د ف الب د  والد  ستخضد  لأعتبدار وعند  ا سدوف تث

 عأفها 
 ة اتدت امة بأ عاد اوجود عأقة تأ   كات دلالة لشصاكية    التنميأفادت فرضية البحث 

ار (  والاسدددددتقر اتيجيةدوات الإسدددددتر الأنظمدددددة  النجدددددا  الاسدددددتراتيجي  اتبددددداد  التوجيهيدددددة الإسدددددتراتيجية  الأعمدددددال الإسدددددتراتيجية  الأ)  
 الاستراتيجي على اتدتو  الكلي وتتفرع منها الفرمخيات الآتية ص

 لى اتدتو  الكلي  علشصاكية    الأنظمة والاستقرار الاستراتيجي لفرمخية الفرعية الأوك ص توج  عأقة تأ   كات دلالة ا - 
 كلي   كات دلالة لشصاكية    النجا  الاستراتيجي والاستقرار الاستراتيجي على اتدتو  التأتوج  عأقة  -ب
 اتدتو  الكلي   تيجي على   كات دلالة لشصاكية    اتباد  التوجيهية الإستراتيجية والاستقرار الاستراتأتوج  عأقة  -ج
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 لكلي  ايجي على اتدتو  توج  عأقة تأ   كات دلالة لشصاكية    الإعمال الإستراتيجية والاستقرار الاسترات -د
 لكلي لى اتدتو  اعالاستراتيجي  توج  عأقة تأ   كات دلالة لشصاكية    الأدوات الإستراتيجية والاستقرار -ه

 خامساً: مخطط البحث 
دد  رططدا ي للب د  يج مم رطط الب    و فه رططا فرمخيا على وفا فرمخيات الب    قام الباشث   توليف رطط مطور فرمخ

رع قياس التنمية اتدت امة بالاستناد لك يج(  1للعأقة    التنمية اتدت امة والاستقرار الاستراتيجي واتجا ات الت    فيهما   نظر شكذ )
اد  تراتيجي  اتبدد(   تح يدد    عدداد التنميددة اتدددت امة و دديص) الأنظمددة  النجددا  الاسددBroman & Robert,2015:6)اددوكج 

اده بالاستناد اتيجي من عأل   عرار الاستر التوجيهية الإستراتيجية  الأعمال الإستراتيجية  الأدوات الإستراتيجية (  كما سيتم قياس الاستق
 لك اوكج

   (Rose,2017:4)    لعددامل (  ا  تطدوير قدد رات تح يد    عدداد الاسدتقرار الاسددتراتيجي و دديص )ردع الته يد ات  طم نددة الحلفددا
 وفيما يلي اتخطط الفرمخي للب  ص

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
 علاقة ارتباط

 من لع اد الباشث  بالاستناد لك الأد يات الواردة المصدر:         للبحث ( المخطط الفرضي1شكل )                                             علاقة تأثير 

تنمية المستدامةال  

 الأنظمة

 النجاح الاستراتيجي

 المبادئ التوجيهية

 تطوير قدرات العاملين
 

 طمأنة الحلفاء
 

 ردع التهديدات

 الاستقرار الاستراتيجي

 الأعمال الإستراتيجية

 الأدوات الإستراتيجية
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 سادساً: منهج البحث : 
تدح النفوع  يا ت عن طريا ا لباشث  منمما يععز اتجاه الب   الحالية اعتماد اتنهج الو في القاكم على الت ليذ اتعر  وما يوفره ا

 واتدح اتكتوب ) الاستبانه(  
 سابعاً: أدوات جمع البيانات 

لأجنبيدة وعصو داً ان اتصدادر الباشث    تغطية  تا الجانب النظدرع مدن الب د  ذدا  دو متدوافر مد استعات الجانب النظري: -1
صددول نبدداً  ساسددياً   شلإنترندد  جامددن اتددأت العلميددة الر ددينة واتقددالات اتتددوافرة   اتكتبددات وشددبكة الانترندد  لك شددكل  شددبكة ا

  الباشث  على  ش ث الب وث وال راسات ال  اط  الجانب النظرع للب  
سدة  انظدر مل دا غ ات ال رااستعمذ الب   الاستبانة كمص ر ركيس   الحصول على البيا ت الخا ة ذت الجانب العملي: -2

تغد  التنميدة اتددت امة  ( بالنددبة تBroman & Robert,2015)(, لك تم تصميم استمارة الاستبيات بالاعتماد على اوكج 1)
  البيئة   ذا يتأكم وواق ا  والمحكمبالندبة للمتغ  التا   الاستقرار الاستراتيجي  ع  تع يلها واعت آرا  الخ (Rose,2017)واوكج 

ار انة فيكددددوت لأسددددتقر الاسددددتب  مددددنشيدددد  تتكددددوت الاسددددتبانة مددددن جددددعكي   الأوال  ددددتص بالتنميددددة اتدددددت امة  ماددددا الجددددع  الثددددايالعراقيددددة  
تغددد ات الفرعيدددة للتنميدددة ( فقدددرة موزاعدددة علدددى متغددد ات الب ددد   توزعددد  علدددى ات30الاسدددتراتيجي  وتضدددمن  عددد د فقدددرات الاسدددتبانة )

اتيجي و واقد  قدرة تتغد  الاسدتقرار الاسدتر ف( 15( فقرة تتغ  التنمية اتدت امة و واق   أ دة  سدئلة لكدذ   عد    و )15اتدت امة  واق  ) 
 خمدة  سئلة لكذ   ع  

  ثامناً: صدق المقياس 
تعمذ الب د   أ دة ياسها  فاسالص ق يع   أشية  داة القياس ما ومخع  من اجله و  قها   قياس الدمات ال  يري  الباشث  ق

  نواع من اعتبار الص ق و ي ص
   مدن كوع الاعتصداص  وكاند  النددبة الد   قدرت علدىاص قد  تم عدرا اتقيداس علدى الخد   Face Validity د ق الظدا رع  -1

 (   وتم تع يذ الفقرات ا  الوامخ ة شدب آرا  الخ ا  %88شكم  أشية الفقرات )
( متخصددص مدد  9 م )ص جددر  عددرا مجددالات اتقيدداس علددى مجموعددة مددن الخدد ا  عدد د Content Validity دد ق المحتددو   -2

واقد  البيئددة و ا يتناسددب ذدومأشظددات الددادة الخد ا  جددر  شدتف  عددت فقدرات وتعد يذ  عددر   شدر  واف لأ د اف  نددا ه   و  مخدو  آرا 
 العراقية 
عتمدددد  الب دددد  علددددى معامددددذ الثبددددات باسددددتخ ام مقيدددداس ص ا Reliability of Questionnaireاتددددداق الاسددددتبانة  -3

(Cronbach Alpha)  لك كاندد  قيمددة(Alpha)      وقيمددة  (0.84لفقددرات التنميددة اتدددت امة )(Alpha) قددرات الاسددتقرار لف
(   و تا مؤشر 0.05قة ) ( و ي معنوية عن  مدتو  (0.81على مدتو  الكلي لأستبانه  (Alpha)(  ما قيمة (0.88الاستراتيجي 

 دها لنتاكج نففة ويحقا اجي  ي ل على لت مقياس استبانه الب   كو  بات مرتف  ويمكن اعتماده للأفراد  نفدهم و  م د رتل
 تاسعاً: مجتمع وعينة البحث 

ي  دديص مصددرف  غدد اد الأ لددو  أ ددة مصددارف   ليددة   محافظددة النجددف  ( مددن اتددوظف  العددامل   112 لددمج مجتمدد  الب دد  )        
( %51ف ومثل  العينة ندبة ) ( موظ57ومصرف اتت   لأستثمار ومصرف التام  الأ لي  وطبا الب   العينة العنواكية   اعتيار )

مدة تقد  ار الاسدتراتيجي مهاد الاسدتقر اعتدار الب د  العيندة وفقدا تقتضديات الب د   لك لت التنميدة اتددت امة و  عد من مجتم  الب   الكلي 
 على عاتا القادة والتا ع  ودور م   تحقيا التنمية اتدت امة على ات   الاستراتيجي 
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 المبحث الثاني : الإطار النظري
 المستدامة والاستقرار الاستراتيجيالتنمية 

 Sustainable Developmentأولا: التنمية المستدامة 
   Concept of Sustainable Developmentمفهوم التنمية المستدامة:  -1

قددد رات ذ علددى تطدددوير نتددداج والعمدددلت مفهددوم التنميدددة اتدددت امة لددد   منظمدددات الأعمددال يرتكدددع علدددى قدد رتها ولمكانياتهدددا علددى زيادة الإ
ات مة تعددد  مدددن اتصدددطل يدددة اتددددت اومهدددارات الأفدددراد لددد ور م الفعدددال علدددى زيادة الإنتددداج وتحدددد  عملياتهدددا الإنتاجيدددة  و دددتلض فدددات التنم
يمومتهددا لتنظيميددة مددن اجددذ دام اتددوارد الاقتصددادية والاجتماعيددة والتنظيميددة الدد  تدددهم   تطددوير عمليددات ووسدداكذ الإنتدداج بالطددرق الدد  تدد ع

( لت Broman & Robert,2015:3(  ويدر  )Falzon et al.,2017:1مرار ا علدى مواكبدة البيئدة اتتددارعة التغيد )واسدت
 وف  يئة العمذ علىى تحد  ظر منظمات الأعمال تعمذ على تحقيا  على مدتويات التنمية  نكلها اتدت ام وكلض من عأل التركيع عل

 الومخ  ور  ساسية تتمثذ  ا  أث محا  ال  تععز تحقيا    افها  شي  تعمذ  ته اتنظمات وفمدتو  العامل  واتوارد التنظيمية الأعر 
تعمددذ علددى  ميدد  عامليهددا  شيد لجلاجتماعيدة االاقتصدادع والتنافدددي  وتدوف  اتددوارد التنظيميددة  ومواكبتهدا للمتغدد ات البيئددة  و عد ا التنميددة 

( اك لت Gao & Shiue,2017:3لعمدذ شددب ظروفهدا البيئيدة اتختلفدة  وقد   شدار )تنجي  اتنداري  التنافددية لكدذ جواندب  يئدة ا
رجية  وال  تعمدذ ئة ال اعلية والخاعقبات البيمفهوم التنمية اتدت امة تنظمات الأعمال يتمثذ   التنمية اتتج دة باستمرار وال  تتجاوز ال

لى دعدم لخارجية  والعمذ عايات البيئة عملية تطوير  يئتها ال اعلية ومواجهة تح على تلبية الاشتياجات التنظيمية  لت قيا    افها مخمن 
من تحقيدا لتنافددي  طريقدة تضدوموقعهدا ا الأعمال التجارية ال  تقوم بها  نرو  ت تلبي اشتياجات الدوق والعمذ على لدارة وحمايدة  رامجهدا

عة التغيدد  والتطددورات ( اندده و  ظددذ  يئددة متدددار Maes & Jacobs,2017:123واسددتمرار الرمخددا الددوظيفي تورد ددا البنددرع  ويددر  )
  تدددتخ مها ولوجيددات الددالتكنولوجيددة الح يثددة شيدد  تعمددذ الع يدد  مددن منظمددات الأعمددال   ظددذ مثددذ  ددته الظددروف علددى تح يدد  التكن

اتدددت امة     تحقيددا التنميددة ر ددا الهددامتيددة دو وكددتلض كددذ قدد راتها التنافدددية مددن اجددذ تحقيددا التنميددة  لك  ت للتطددورات التكنولوجيددة واتعلوما
نتاجيدة وتععيدع تهدا التنظيميدة والإة   عملياوالعمذ على تععيدع  نندطة الب د  والتطدوير والد امج الت ريبيدة لتععيدع اسدتخ ام التكنولوجيدا الح يثد

لنمدو وتوليد  فدرص تددت امة وزيادة اتنافددية اع اتيدعة ال نا  مهارات وق رات العامل   لك  ت  نا  ق رات العامل  يعد  الوسديلة الوشيد ة لتععيد
جهددة لك يركددع علددى مخددرورة موا ( اك وجهددة النظددر البيئددة شددول مفهددوم التنميددة اتدددت امةNilsson,2017:12تنافدددية مدددت امة  ويندد  )

ت لتغلدددب علدددى الت ددد ياالكبددد    ا دددره اتخددداطر البيئيدددة علدددى مددددتو  البيئدددة الددد  تعمدددذ بهدددا اتنظمدددات  شيددد   ت تخددداطر التددد  ور البيئدددي  
مدات اتنظمدة  ي تعمذ وفدا ا تماة للبيئة و والصعوبات ال  تواجه اتوارد التنظيمية القا لة للنضوب  شي   ت التنمية اتدت امة تعت  سأم
جدع  مدن عمليدة ظيميدة جدع اً لا يترد التنمدواللظروف البيئية م  الظروف الاقتصادية والاجتماعيدة  وتكدوت حمايدة البيئدة والاسدتخ ام اتتدوازت لل

 التنمية اتدت امة 
( على انه و  ظذ وجود مصطل ات ش يثة ظهدرت علدى الدداشة ال وليدة يدر  ومنهدا مدا Holden et al.,2014:131ويؤك  )

جيدة واتعلوماتيدة ظهدر مفهدوم التنميدة يدمى بالعوتة و راع الحضارات والح ا ة  و ما  ع  الح ا ة وتنميدة اتدوارد البندرية  والتطدورات التكنولو 
اتددت امة والددتع سدع  الع يدد  مدن منظمددات الأعمدال ال وليددة علدى تبدد   دتا اتفهددوم وعملد  علددى طدر  الفكددر التنمدوع الددتع يركدع علددى 

تقددا   عملياتهدا التنظيميددة تنميدة موارد دا البنددرية والتنظيميدة ككددذ واعت تهدا كد داة تدددتطي  مدن عألهددا  ت تتجداوز شالدة الركددود والتخلدف والار 
( لت مفهدوم Spini,2017:10والالت اق بال ول اتتق مة وموا دلة النمدو الاقتصدادع العداتي وتحقيدا اتيدعة التنافددية اتددت امة  ويدر  )
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الع الة واتداواة ودعم  التنمية اتدت امة ينتمذ على الع ي  من اتالات ال  تهم منظمات الأعمال ومنها ما يتعلا باتناخ التنظيمي ونظام
الإ  اع والا تكار وتحقيا الأمن الوظيفي والعمذ على تطوير اتهارات والخ ات للعامل  وفا  رامج عمذ مدت امة تدهم   تحقيا    اف 

كذ و يددا بأ دد اف اتنظمددة وتحددد  اعتهددا كددوت الدددمعة التنظيميددة عثددذ مفتددا  النجددا    تحقيددا   دد افها ومعالجددة قضددايا ا الدد  تددرتبط  ندد
( لت التنميددة اتدددت امة تت قددا علددى اتدددتو  الدد اعلي تنظمددات الأعمددال   العمددذ  ددرو  النددراكة Adams,2017:29 عددر   ويددر  )

والفريددا الواشدد  و نددكذ عملددي متكامددذ يدددهم   تحقيددا   دد افها وفقددا لأولوياتهددا   تحقيددا التميددع والاسددت امة وكددتلض مواجهددة الت دد يات 
 تل ة ال  تواجه اتنظمات اليوم البيئية ا
 Sustainable Development Dimensionsأبعاد التنمية المستدامة  -2
  تتكدوت نظمات الأعمال والمت امة ل   تتكوت التنمية اتدت امة من مجموعة   عاد و ته الأ عاد تكَوت اتنهج الكامذ للتنمية اتد   

تيجية(   الأدوات الإسدددتراسدددتراتيجيةلاسدددتراتيجي  اتبددداد  التوجيهيدددة الإسدددتراتيجية  الأعمدددال الإمدددن خمددددة   عددداد  ددديص )الأنظمدددة  النجدددا  ا
مة وكلدض لكوادا و دته الأ عداد الد  سديعتم  ا الب د    قيداس التنميدة اتددت ا (Broman & Robert,2015شددب اادوكج )

 شرشاً رتصراً عنهاص تتأكم والواق  العراقي )اتصارف الأ لية( عينة الب    وفيما يلي 
 Systems الأنظمة: -أ

تدهم   دعم  تكنولوجية متطورة  نا   نظمةتع  الأنظمة من الأ عاد الركيدة للتنمية اتدت امة وال  تتمثذ   جم  اتعلومات اتختلفة و 
تويات  شيدد  لت بجميدد  اتدددو والخددارجي العمليددات التكنولوجيددة شيدد  لت تددوف  اتعلومددات   منظمددات الأعمددال علددى اتدددتو  الدد اعلي 

تناسددب مدد   عمالهددا يويعهددا ذددا معظددم اتنظمددات تب دد  عددن الدد امج والأنظمددة الدد  يددتم اسددتخ امها   الدددوق  والعمددذ علددى تطبيقهددا وتط
 يئدة العمدذ ن  الد  تحكدم ( لت للأنظمة والقواNickless,2017:4(  وير  )Adams,2017:30الإستراتيجية الحالية واتدتقبلية )

يد  لت  نظمدة تميدع التنظيمدي   ش تحقيدا الدور ا الفعال   دعم وتحقيا التنمية اتدت امة  وات  تا ال ور ينب  من الأهمية لهته الأنظمدة  
لإستراتيجية ات ذ وتععيع القرارا يئة العم اتعلومات الإستراتيجية تعت    م الوساكذ ال  ت عم التنمية وتدهم   شذ اتنكأت ال  تعترا

 ددب    تبعددة   اتنظمددات لأنظمددة اتمددن عددأل الأنظمددة واتعلومددات الإسددتراتيجية وبالتددالي لك تحقيددا ميددعة تنافدددية  ولددتلض فدد ت مرونددة ا
قيا التنمية لأعمال وبالتالي تحاة تنظمات مخرورة مل ة   مخذ تعقي  وتغي  مدتمر    يئة الأعمال  لأنه يفتح آفاق التميع والريادة بالندب

 اتدت امة 
 : Strategic Success النجاح الاستراتيجي -ب

ارات وعدد ات قدد رات ومهدد يعدد  النجددا  الاسددتراتيجي  شدد    ددم   عدداد التنميددة اتدددت امة شيدد  تعمدد  منظمددات الأعمددال علددى تنددخيص
تلددض مددن الوسدداكذ ععي و كددذ مددا جا دد ة علددى الدددالعددامل  الدد  تدددتن  عليهددا  ددته اتنظمددة   تحقيددا   دد افها  لك تعمدد   ددته اتنظمددات 

ة م والأعمدال اتناطد داز اتهدالوالطرق والأساليب لت قيقها   زمن قياسي مح د  ويكدوت كلدض  مدا  ندكذ فدردع  و دعدم فدرق العمدذ علدى 
زمدأ  العمدذ  يجي  دو التعداوت مد سدترات  الابالعامل  وفا ريية لستراتيجية تعتم  معاي  الالتعام ذواعي  العمذ لك لت من   دم  سدرار النجدا 

(  ويدددر  Lanka,2018:67) ع العمدددذ  دددرو  الفريدددا الواشددد  لت قيدددا الأ ددد اف اترجدددوة والددد  تدددؤدع لك تحقيدددا النجدددا  الاسدددتراتيجي
(Michelsen & Wells,2017:28لت جميد  منظمدات الأعمدال تب د  عدن النجدا  وفدا رييدة لسدتراتيجية ترتكد ) ع علدى عوامدذ

وم  در مج اطيطدي يقد ه يد ات وفدانجا  وال  تتوقف على م   استغأل العامل  توا بهم ومد   اسدتغألهم للفدرص وتجندبهم للتمهمة لل
هدة علدى مخدوكه   مواج ظمدة وتتصدرف ومخعه ات يرين   اتنظمدات و دتا الد  مج يعد  ذثا دة عطدة عمدذ لسدتراتيجية تت در  مدن عألده اتن

 تعترا تحقيا الأ  اف كخطوة مهمة   التنمية اتدت امة  الت  يات والصعوبات ال 
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 Strategic guidelines  جيهية الإستراتيجيةالمبادئ التو  -ج
يدام باتهدام نظمدات الأعمدال للقامل    ملت من   عاد التنمية اتدت امة  ي اتباد  الإستراتيجية التوجيهيدة الد  تعتمد  علدى توجيده العد

رد    يئددة العمددذ يدد  لت كددذ فددم والدد  يجددب  ت تتناسددب مدد  اعتصا دداتهم والدد  تتناسددب مدد  طبيعددة عطددة العمددذ  بحالوظيفيددة اتناطددة بهدد
امل    ااداك يدع دور منداركة العدددهم   تعع يالتنظيمي  ت يكوت قادراً على القيام باتهام اتوكلة لليه مخمن  يئدة العمدذ الد  يعمدذ بهدا  ممدا 

( لت الأ د اف Gao & Shiue,2017:2-3(  ويدر  )Falzon et al.,2017:2لعمدذ التنظيمدي )القدرارات وفدا لسدتراتيجية ا
د  التوجيهيددددة رسددددم اتبددددا الدددد  تدددددعى اتنظمددددات لك تحقيقهددددا تدددددهم و نددددكذ ركيدددددي علددددى مددددداع ة الأفددددراد العددددامل  وفددددرق العمددددذ علددددى

ميدددة مدددة وفدددا  دددرامج التنققهدددا اتنظتحتقدد  مدددن مخدددمن الأ ددد اف الددد  الإسددتراتيجية وومخددد  قاكمدددة باتهدددام اتطلدددوب مدددن الفدددرد القيدددام بهدددا والددد  
دد  معرفدة جية وفدا الخطدة لت الإسدتراتي اتدت امة  شي  لت اله ف النامذ للإستراتيجية  و تق يم الإطار العام لت قيا التنمية اتدت امة

 وفهم الومخ  القاكم    يئة العمذ التنظيمي  
 :Strategic Business   الأعمال الإستراتيجية -د

الأعمال الإستراتيجية   منظمات الأعمال تدتن  على قوة الإدارة العليا والإدارات   جمي  اتددتويات التنظيميدة اتددؤولة عدن العمدذ  
يده  ودور ا   دعم وتوجيه الأفراد للقيام بالعمذ  ندكذ  د يح مخدمن مجموعدة مدن التعليمدات والقواعد  الد  تددعى لت قيدا وظداكف التوج

 & Maesوالرقا دددة الإداريدددة علدددى كيفيدددة سددد  العمدددذ بأسدددلوب مناسدددب  مددد  مراعددداة ومخددد  كافدددة الإجدددرا ات   مددددار ا الصددد يح )
Jacobs,2017:124(  ويؤك  )Spini,2017:10دد ي كع لق ايطدرلستراتيجية   منظمات الأعمال تعت  الا(على لت الأعمال ا

وفقدا جية رلخاواخلية دالرات البيئة التعامل م  متغيوالظروف الاستثناكية    يئة العمذ وا كأتلمناجهة وامت ال  تنن  ا   جهاولتا
يعة رلدالبيئة ت ايادجهة ت واميعدد  ذثا ددة الددد  اتنيدد    تيجية رالادتاتنظمددات تبدداد  الإدارة اتبني للت دد يات الدد  تواجههددا  شيدد  لت 

  مة م  بيئتهاظلمناتفاعل ق ت ق ت ية عليها و يوعملية مهمة تراتيجيا تكددوت مددن مخددمن ر  وات الأعمددال الدد  تقددوم بهددا اتنظمددة اسددلتغيا
 هميددددة تيجية رالادتعمددددال الأر   عطددددى لمعوعصددددر الانفجددددار اماتية ولمعلالثددددورة التكنولوجيددددة واضته رفكع لوالاعمال افي بيئة ر لتغيوات ا
 عمال الخطوة الأوك   تكوين رطط لستراتيجية الأ ا رباعتباو  قص

 : Strategic Tools الأدوات الإستراتيجية -هـ
ية لأدوات الإسدتراتيجاا  شيد  لت تع  الأدوات الإسدتراتيجية مفتدا   ساسدي للتنميدة اتددت امة الد  تددعى منظمدات الأعمدال    نا  د

لدد   ددي لأر عددة للت ليدذ وااترتكدعات يدد  اعثدذ الأسدداس لبندا  وومخدد  لسدتراتيجية فعالددة قاكمدة علددى  سدداس الت ليدذ الاسددتراتيجي اتتمثدذ  ت  
 دول الد  تدداع    الو و ت الأعمدال القوة والضعف والفرص والته ي ات  وكذ  دته اتكدو ت تدؤ ر علدى البيئدة ال اعليدة والخارجيدة تنظمدا

(  ويددر  Broman & Robert,2015:2لك نتدداكج  ج ددة كالاعتمدداد علددى الخطددط الإسددتراتيجية    التعامددذ مدد   يئددة العمددذ )
(Michelsen & Wells,2017:28لت منظمددات الأعمددال تدددعى اددو الاسددت امة والنمددو  وات اتددنهج الدد اعم ) ميددة لهددا  ددو التن

ظمددة  ذ اتنمدد  طبيعددة عمدد ه طبيعتهددا اتتكاملددة مخددمن الإسددتراتيجية الدد  تهددتم بالب دد  عددن الفددرص   و الأعمددال الح يثددة  و الج يدد ة  تتنددا 
ة ج يد ة   تمداد اتنظمدة مرشلدم وكلدض باعوتقدم التنمية اتدت امة النمو اتتكامذ لك نوع   هماص التكامدذ ادو الأمدا وتدهم   تطوير ا 

 د وت زيعهدا  ندكذ شصدرع و القيدام  تو و عملها  وتتوجه فيها مباشرة لك العباكن  عن طريا الديطرة على منتج مع   و تق يم ع مة مميدعة  
لمخددافة التعدد يأت  طوير دا   وتلدف والددتع يكمدن   اعتمدداد اتنظمدة علددى مرشلددة سدا قة   عملهددا  فتعمدذ علددى منافددة   و التكامددذ للخ
 اتناسبة على منتج مع  
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 Strategic stabilityثانياً: الاستقرار الاستراتيجي 
 Strategic Stability Concept مفهوم الاستقرار الاستراتيجي -1

 ددا مددن تحدداد الأوربي وا  مريكيددة والاالاسددتراتيجي لأول مددرة   القددرت الحددادع والعنددرين   الددولايات اتت دد ة الأظهددر مفهددوم الاسددتقرار 
يطدة  تلدض دارة اتخاطر المحتراتيجي لإال ول للوقوف على لدارة الته ي ات الإستراتيجية و و مفهوم   جو ره يعتم  الخطط والت ليذ الاس

ة اتخاطر اشلة  وترتكع لدار يفة  و الفو سل ة ال مار النامذ والصراعات والأزمات الإقليمية  وال ول الضع ال ول ومنها الإر اب والتطرف
لإسدتراتيجية هدا مد  الته يد ات ا    تعاملالإستراتيجية وفا استنراف اتدتقبذ والبنا  علدى اتقداربات الد  تتبنا دا الد ول واتنظمدات الكد  

(Chivvis et al.,2017:6ويدد  )(  رFingar & Jishe,2013:126  لت مفهدوم الاسدتقرار الاسدتراتيجي لد )  منظمددات
ة راب وفدا لسدتراتيجيعندف والامخدطالأعمال  و سعي  ته اتنظمات   الو ول الغاية اتننودة البعي ة عن الفومخى والتفكض والنغب وال

د اتاديدة ة العمدذ مدن اتدوار تطلبدات  يئدت العدامل  وتدوف  كافدة موامخ ة اتعالم والتصرف بان فاعيدة شد ي ة ادو التغيد  وتحدد  و دقذ عد ا
ة نظر الإدارة الإستراتيجية  و ( لك لت مفهوم الاستقرار من وجهZhao,2016:7واتعنوية لحماية شصة اتنظمة   الدوق  وق   شار)

ستقرار تاجية  شي  لت الامنظمات الإنالإستراتيجية لل ش    م  ااو الت ليذ الاستراتيجي للمنظمة  بالنكذ التع   م عمليا اتناري  
ذ ياسداً للنجدا  وتعمدة مل دة ومقالاستراتيجي يع  مفهدوم عميدا للمنظمدات يحد د مصد  ا وجدوداً وعد ماً  فتعتد ه منظمدات الأعمدال مخدرور 
ك لددلبية   العمدذ لالأمدور ا دفد  على الت ول الت ريجي من شال لك شال  فضذ ومدن الحدذ اتمكدن لك الأفضدذ ومدن ث الأمثدذ  وكدتلض
كبد ة واجهدة اتنظمدات السدتقرار ومالأقذ سلبية  ذعنى لت عطوات الاستقرار تد  وفا عطط لستراتيجية وتب   بخطوة عطو و ولا او الا

  الإدارة  قرار الاسدددتراتيجي مدددن اتفدددا يم الح يثدددة( علدددى لت الاسدددتRose,2017:2-3والحصدددول علدددى شصدددة سدددوقية مناسدددبة  ويؤكددد  )
ل  دف  وتحفيع العدام ذ تؤدع لكالإستراتيجية وينكذ مطلبا مهما ومخروريا تنظمات الأعمال  شي  لت الاستقرار يبنى على عطط وعوام

 لظدروفارتها علدى اسدتثمار تل  قصدى قد   اتنظمة والتع يع  من العوامذ الفعالة واتؤ رة عند  ومخد  الخطدط الإسدتراتيجية طويلدة الأمد  و د
الاسدتقرار  عترا اتنظمة  واتعات ال  تاتتاشة والتعامذ  قوة وككا  و ا  م  الأزمات ال  تعترا  يئة العمذ التنظيمي لاستيعاب الصرا

البيئدة  يا موق  تنافدي  رورية لت قالاستراتيجي يع  من اتفا يم ال  تدعى لليها منظمات الأعمال من عأل توف   جوا  و يئة عمذ مخ
تقرار الاسدتراتيجي يمثدذ شالدة ( لت الاسدEwers, 2016:3ارجية وتحقيدا التنميدة والازد دار علدى اتددتو  الد اعلي للمنظمدة  ويدر  )الخ

ة وكتلض  الأ  اف اتننودللو ول لك من الثبات وع م التغي    مواجهة الأزمات الخارجية والقضا  على الصراعات ال اعلية   اتنظمة
ارجي  ههدا مدن المحديط الخدالد  تواج عأقات م  اتنظمات الأعر   والعمذ على استخ ام موارد ا اتتاشة تواجهدة الضدغووالديطرة على ال

رجيددة   وو ال اعليددة والخان تلددض الضدغمدلك كلمدا كاندد  اتنظمدة مرنددة   اسدتخ ام موارد ددا اتتاشددة سدوا  كاندد  كميدة  و معياريددة   التعامددذ 
 ستقرار ا ما كات كلض  دعى كلض لاكل

   Dimensions of Strategic stability الاستقرار الاستراتيجيأبعاد -2
ا يم  الح يثددة   ا مددن اتفددعلددى الددرام مددن اعددتأف الفلدددفات ووجهددات النظددر شددول الاسددتقرار الاسددتراتيجي تنظمددات الأعمددال كوادد 

راسدته ر تتأكم وطبيعة دش  وجهة نظباتح ي    عاده ومكو ته  ولكذ ق  اعتلف الع ي  من الكتاب والباشث    الإدارة الإستراتيجية  ف
لفرعيدة و ديص )ردع الته يد ات  ( والدتع تكدوت مدن  أ دة مدن الأ عداد اRose,2017:4و يئته  و  بحثنا  دتا تم الاعتمداد علدى ادوكج )

 الأ عادصطم نة الحلفا   تطوير ق رات العامل (  وفيما يلي شرشاً رتصراً عن  ته 
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 ردع التهديدات .أ
قيامهدددا  دددردع  الخدددارجي  دددوو تعمدددذ منظمدددات الأعمدددال ومدددن مخدددمن  ولياتهدددا   تحقيدددا الاسدددتقرار الاسدددتراتيجي علدددى اتددددتو  الددد اعلي 

 ات  والقدد رة علددى جهددة الته يددالته يدد ات واتخدداطر الخارجيددة  لك عدد    كلددض مددن عددأل  ددأث مرتكددعات ركيدددة  دديص اتصدد اقية   موا
ف لخارجيددة علددى اعددتأاع الهجمددات واجهددة  والرابددة   ليقدداف الأعطددار والته يدد ات الدد  تواجدده اتنظمددات  لك تعمددذ اتنظمددات لك رد ات

ات اتناسددبة و ددولًا قانونيددة  والإجددرا لتدد ا   الا نواعهددا وآهر ددا الت م يددة علددى اتنظمددة والدد  قدد  عتدد  لك البددنى الت تيددة  وقدد  تتجدده لك اادداك 
(  ويددددر  yost,2011:27-28)بلددددورة لسددددتراتيجية متكاملددددة للددددردع الخددددارجي ك سددددتراتيجية  ساسددددية   تحقيددددا الاسددددتقرار الاسددددتراتيجي ل
(Mustafa,2015:58لت اتنظمات تعمذ على  تل كدذ مدا  وسدعها تواجهدة الته يد ات واتخداطر مدن عدأل ) تؤشدرات الع يد  مدن ا

ساسددي تنظمددة علددى مؤشددر  اذ  وتعتمدد   اعليددة  و مددن عددأل متا عتهددا للبيئددة الخارجيددة  و   سددوق العمددوالاتجا ددات الدد  تظهددر   البيئددة ال
الاسدتراتيجي مدن  ا الاسدتقرار( كونه اش    دم اتؤشدرات  و الأدوات الد  تددتخ م   عمليدة ليجداد دعداكم ركيددة لت قيدSWOTتحليذ )

اعليدة ة ونقداو الضدعف ال ات الخارجيدعليدة   الوقد  الدتع يدتم التعامدذ مد  الته يد عأل التوافا  د  الفدرص الخارجيدة  ونقداو القدوة ال ا
ندخيص نقداو ئيدة ال اعليدة  ع تلظدروف البياوفا  رامج اطيطية للنجا    التعامذ م  البيئة اتتغ ة  و اتتددارعة التغيد  مدن عدأل تقيديم 

واجده تع الته يد ات الد  لجرا  لدرد  خيص الفرص والته ي ات اتدتقبلية ك  مالقوة والضعف وتقييم الظروف البيئية الخارجية من عأل تن
 استقرار اتنظمة 

 طمأنة الحلفاء .ب
 تدددعام   ددد اب اتصددداحك يتمثدددذ الليعددد    عددد  طم ندددة الحلفدددا  مدددن الأ عددداد الركيددددة   دعدددم الاسدددتقرار الاسدددتراتيجي تنظمدددات الأعمدددال  

مدات مدذ, بحيد   د  ت منظم  يئدة العالعمدذ مد  جميد  العدامل  وفدا مخدوا ط وقدوان  و نظمدة تحكد باتداهمة   التنمية اتددت امة مدن عدأل
افددا مدد  ة الدد  يجددب  ت تتو لإسددتراتيجياالأعمددال   لظهددار مدددؤولياتها  نددكذ  كثددر ج يددة   لدارة لسددتراتيجياتها والتقددارير الخا ددة بالخطددط 

لاسددتراتيجيات ن الخطددط وامددطر والته يدد ات وات اتنظمددة تعمددذ وفددا مجموعددة   دد اب اتصدداح وتعطددي انطباعددا يددوشي  عدد م وجددود اتخددا
دارات ( لت سددعي الإNagal,2017:20(  ويددر  )Peleg & Holzman,2017:2لت قيددا الاسددتقرار علددى اتدد   الطويددذ )

ا زباكنهدا  ووفدا  دت علي ومد ل االعليا   منظمات الإعمال لك ومخ  عطط واستراتيجيات عثذ عق        اب اتصاح على اتدتو  ا
تبيعات للمنظمة كعيادة ا ناف  كث ةالالتعام تعمذ اتنظمة على علا فرص العمذ وشذ اتناكذ ال  تواجه عملها مخمن لستراتيجية تجلب م

لتنظيميدة ام اتندروعات لدى فهداتثدا رة ع و تععيع الصورة الت نية ل   العباكن  فتعمدذ اتنظمدة العمدذ الكبد   ندكذ يددت ا الجهد  الكثد , و 
 ة ذومخوعية شاملة والعمذ  نا  الثقة    زمأ  العمذ لخلا شالة الاستقرار الاستراتيجي   اتنظم

 تطوير قدرات العاملين .ج
 وق  تبن  االب منظمات الأعمال اليوم  رامج تطوير ق رات ومهارات اتورد البنرع لأهميته كم  د للكفا ة الإنتاجية    يئة العمذ
وفا  رامج ت ريبية متطورة من اجذ تطوير ق رات العامل  على الاستخ ام الأمثذ لعنا ر الإنتاج  شي  لت تطوير ق رات اتدوظف  تعتد  

ليددا جددع  لا يتجددع  مددن اتهددام الدد  يقددوم بهددا قدددم اتددوارد البنددرية   اتنظمددة و ددي مددن الأننددطة و اتهددام الأساسددية الدد  مددن واجددب الإدارة الع
 تمدددام بالقضدددايا اتتعلقدددة بالتطدددوير الدددوظيفي  وكلدددض عاشدددياً مددد  لسدددتراتيجية اتنظمدددة وميعانيتهدددا لددد عم الاسدددتقرار الاسدددتراتيجي ومواجهدددة الا

( ويددددددر  Fingar & Jishe,2013:126الت دددددد يات ال اعليددددددة لبيئددددددة العمددددددذ وتوقدددددد  اتنظمددددددة التنافدددددددي    يئددددددة العمددددددذ )
(Roberts,2013:4لت تنمية قد رات ا ) لعدامل  تددته ف تحقيدا الاسدتقرار التنظيمدي مدن مخدمن الخطدط الإسدتراتيجية للمنظمدة علدى
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اتدد   الطويددذ وكلددض مددن عددأل تلبيددة اشتياجددات العددامل    تطددوير اتهددارات مدد  الأعددت  نظددر الاعتبددار متطلبددات تطددوير الفددرص الوظيفيددة 
ت والكفددا ات الد  عتلكهدا مددن اتدورد البندرع  و ددتا يددهم   اعتمدداد  ندكذ  ساسدي وموا مددة الأ د اف الإسدتراتيجية للمنظمددة مد  اتهدارا

سياسة فعالة   تحقيا الاست امة اتددتن ة علدى سياسدة تنميدة القد رات للعدامل  وتح يد  الفجدوات والته يد ات والعمدذ علدى معالجتهدا عد  
شدرافية وتحليدذ اتندكأت و دن  القدرار الاسدتراتيجي الدتع الع ي  من ال ورات التخصصية وورش العمذ به ف تنمية اتهارات القياديدة والإ

 يع  الخطوة الأساس   تحقيا الاستقرار للمنظمة على ات   البعي  
 المبحث الثالث

 الجانب العملي للبحث
 أولا: نتائج التحليل الأولي لمتغيرات البحث

 ايلي ص تب و ة على وفا ماو  العينة عصص   ته الفقرة لبيات مدتو  الاستجا ة لأفراد العينة اتب و ة على محاور الأستبانة على مدت
اتب و ة ؟ على مدتو  العينة ستراتيجيما مدتو  لستجا ة  فراد العينة اتب و ة على   عاد وفقرات التنمية اتدت امة والاستقرار الا 

 الإجا ة على  ته الأسئلة قام الباشث  بالأتي صولأجذ 
   مدالأهميدة( لتندخيص  ئدوع  ترتيدبتفريمج الاسدتجابات ومعالجتهدا لشصداكيا باعتمداد ) الوسدط الحددابي  الاادراف اتعيدارع  الدوزت ات

 الاستجا ة على مدتو  الفقرات والأ عاد وكما   الفقرات الآتية ص
 صفي لأبعاد التنمية المستدامة للعينة المبحوثة:نتائج التحليل الإحصائي الو  -1

ت عيندة ط الحددابي لأسدتجاباعلمدات الوسد   د ه نتاكج الت ليذ الإشصاكي الو في لأ عاد التنمية اتددت امة للعيندة اتب و دة   لالدة م
ب الأهمية للمتغ ات الفرعية ترتي( فضأ عن تحليذ 3الب    ومدتو  تنت  تلض الأستجابات عن الوسط الفرمخي لأداة القياس وق ره )

 والركيدية للتنمية اتدت امة   لالة الوزت اتئوع لهما وكما   الفقرات الآتيةص
 

 ( نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لأبعاد التنمية المستدامة1جدول )
 المتغير ت

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
يب المئوي%

لترت
 ا

1 
ظمة

الأن
 

لت الأنظمدة والقددوان  الدد  تحكدم  يئددة العمددذ تندعري بالتفددايل والقدد رة لك 
  دا  مهام عملي بالنكذ التع يععز التنمية اتدت امة 

4.12 0.91 0.83 3 

 يئدة العمدذ ايجا يددة وعصو دا فيمددا يتعلدا بامددتأ  اتنظمدة للمعلومددات لت  2
الته يد ات وبالتدالي تحقيدا   د اف والخ ات ال  تدهم بااتنام الفرص وتجندب 

 اتنظمة 

4.03 1.03 0.89 1 

ل   الإدارة العليا   منظمتنا الق رة على تحماذ اتصاعب واتنداكذ الد   3
 تتعارا م  الأنظمة والقوان  ال  تحكم  يئة العمذ 

3.98 0.90 0.88 2 

 5 0.87  4.04 المعدل الكلي

1 

اح 
لنج

ا
جي

تراتي
لاس

 ا

منظمتندددا علدددى  ت تكدددوت داعمددة لكدددذ متطلبدددات العمدددذ التنظيمدددي تحددرص 
 ال  تحقا النجا  على ات   الطويذ 

4.39 0.88 0.88 3 

لت الإدارة العليددددا   منظمتنددددا  ددددي كفددددو ة وفعالددددة وتعمددددذ علددددى  دددد  رو   2
 اتبادرة    يئة العمذ التنظيمي لتععيع استراتيجيات النجا  

3.98 0.82 0.93 1 

علدددى القضدددا  علدددى الدددروت  اليدددومي وتعمدددذ علدددى تنظددديم منظمتندددا تحدددرص  3
 الوق  الأزم لا از مهام العمذ  نكذ جي  

4.05 0.90 0.91 2 
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 1 0.91  4.14 المعدل الكلي

1 

هية 
وجي

 الت
دئ

المبا
جية

تراتي
لإس

 ا

تحرص الإدارة العليدا   منظمتندا علدى ومخد  الندخص اتناسدب   اتكدات 
 اتناسب 

4.02 0.88 0.89 2 

تبددددتل منظمتنددددا قصددددار  جهدددد  ا مددددن اجددددذ جددددتب العددددامل  مددددن كوع  2
 اتهارات والق رات اتو و ة لت قيا الاستقرار الاستراتيجي 

4.00 0.91 0.91 1 

تعتددد  منظمتندددا اتبددداد  التوجيهيدددة الإسدددتراتيجية الأسددداس واترتكدددع الدددركيس  3
الدددددد اعلي والخددددددارجي  لبنددددددا  اسددددددتراتيجيات التنميددددددة اتدددددددت امة علددددددى اتدددددددتو 

 للمنظمة 

3.92 0.90 0.88 3 

 2 0.89  3.98 المعدل الكلي

1 

ال 
عم

الأ
جية

تراتي
لإس

 ا

لدددددد   الإدارة العليددددددا القددددددوة الدددددد  مددددددن عألهددددددا تدددددددتطي  اادددددداك القددددددرارات 
 الإستراتيجية الحااة ال  تععز التنمية اتدت امة

3.96 0.91 0.85 1 

سدد  الأعمددال التنظيميددة اتناطددة باتددوظف   يمددن لت الرقا ددة الإداريددة علددى  2
 تدهم   دعم التنمية اتدت امة 

4.86 0.90 0.90 2 

تدلط الإدارة العليا   اتنظمة   تفا يذ العمذ التنظيمدي يدؤ ر و ندكذ  3
 ركيس على القيام ذهام الوظيفة بأمانة ولعأص 

3.95 0.90 0.89 3 

 4 0.88  4.25 المعدل الكلي
1 

ت 
دوا

الأ
جية

تراتي
لإس

 ا

تعتمدددد  منظمتنددددا علددددى الت ليددددذ الاسددددتراتيجي   ااتنددددام الفددددرص وتجنددددب 
 الته ي ات بالتناور م  جمي     اب اتصاح 

4.04 0.88 0.88 2 

تدددعى منظمتنددا علددى استنددرف اتدددتقبذ لت  يدد  اتددؤ رات الخارجيددة الدد   2
 ته د العمذ التنظيمي ككذ 

3.87 0.85 0.87 3 

عددددنح منظمتنددددا موظفيهددددا فر ددددة للمندددداركة   القددددرارات الدددد  اددددص مهددددام  3
 العمذ  نكذ استراتيجي وال  تدهم   تحقيا التنمية اتدت امة 

3.89 0.89 0.93 1 

 3 0.89  3.93 المعدل الكلي

  0.89  4.06 المعدل الكلي لأبعاد التنمية المستدامة
 

يد  الفقدرات شقدا نددب جم(   كمدا لت 3على قيم اك  من وسطها الحدابي البالمج ) ( لت جمي  الأ عاد شصل 1يأشظ من ج ول )
 لك اتفداق العيندة بات اتنظمدة علدض ( و تا ين 0.89مئوية مقبولة لك ش  ما  و صورة عامة شقق    عاد التنمية اتدت امة ندبة مئوية )

 ( من التنمية اتدت امة  0.89ندبة )
 
 صائي الوصفي لأبعاد الاستقرار الاستراتيجي للعينة المبحوثة:نتائج التحليل الإح -2

جابات لوسدط الحددابي لأسدتالدة معلمدات    د ه نتاكج الت ليذ الإشصاكي الو في لأ عاد الاستقرار الاستراتيجي للعينة اتب و ة   لا
ذ ترتيدب الأهميدة للمتغد ات ( فضدأ عدن تحليد3عينة الب    ومدتو  تنت  تلض الأستجابات عن الوسط الفرمخدي لأداة القيداس وقد ره )

 الفرعية والركيدية لأستقرار الاستراتيجي   لالة الوزت اتئوع لهما وكما   الفقرات الآتيةص
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 ( نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لأبعاد الاستقرار الاستراتيجي2جدول )
اتتغ  ت

الوسط  الفقرات 
 الحدابي

الااراف 
 اتعيارع

 الوزت
يب اتئوع%

الترت
 

1 

ات
ديد

الته
دع 

ر
 

ادرة رات القددلدد   اتنظمددة القدد رة علددى اعتيددار الأشددخاص مددن كوع الخدد ات واتهددا
ع  مدددن   دددا جدددعلدددى ردع الته يددد ات واتنددداكذ الددد  تعدددترا  يئدددة العمدددذ التنظيمدددي وتعت

  قافتها 

3.88 0.88 0.88 3 

وقعهدددددا مدددددتمرة ذدددددا يعدددددعز متعمددددذ منظمتندددددا علدددددى تقدددد يم  فضدددددذ الخددددد مات  صدددددورة  2
 الاستراتيجي    يئة العمذ الخارجي و مام اتنظمات اتنافدة 

4.21 .82 0.89 1 

ات الته يددد و عتلدددض منظمتندددا مكدددامن قدددوة تجعدددذ منهدددا قدددادرة علدددى مواجهدددة اتخددداطر  3
 الخارجية 

3.97 0.86 0.88 4 

  علددددى تددددوفتدددددعى منظمتنددددا و نددددكذ مدددددتمر ووفددددا اطدددديط اسددددتراتيجي متكامددددذ  4
 الآلات واتع ات ال  عيع عملها عن باقي اتنظمات الأعر  

3.85 0.88 0.81 5 

طموشدددات  ندددجم مدد عتلددض الإدارة العليددا الع يدد  مددن البددد اكذ الإسددتراتيجية والدد  ت 5
  و   اف اتنظمة لت قيا الاستقرار على ات   الاستراتيجي

4.23 0.90 0.89 2 

 1 0.87  4.02 المعدل الكلي
1 

فاء
الحل

أنة 
طم

 

لدد  لهددا نظمددات اتعمددذ منظمتنددا علددى اادداك لجددرا ات فعليددة ومنتظمددة للتعامددذ مدد  ات
 مصاح منتركة

3.95 0.88 0.82 3 

 5 0.81 0.77 4.05 صاح تعمذ منظمتنا على وفا نظام عمذ يمكنها من طم نة جمي     اب ات 2

ياكدذ قبذ كدذ اله راتها منال  تؤمن باتناركة  قراتتمت  منظمتنا  وجود الإدارة العليا  3
 واتدتويات الإدارية    يئة العمذ 

3.90 0.98 0.82 4 

تيجية فدا لسدتراو شذ اتناكذ ال  تعترا  يئدة العمدذ التنظيمدي تعمذ منظمتنا على  4
 تحقا اتناف  الكب ة لها 

3.88 0.79 0.91 1 

ا الخددارج ذددطم نددة جميدد  الحلفددا  مددن الدد اعذ و تبددتل منظمتنددا قصددار  جهدد  ا علددى  5
 يدهم   تععيع اعة اتنظمة 

3.98 0.89 0.86 2 

 3 0.84  3.95 المعدل الكلي
1 

لين
عام

ت ال
درا

ر ق
طوي

ت
 

قيددا تحدددهم   تعمدذ منظمتنددا علدى تددوف   ددرامج ت ريبيدة للمددوظف  بالنددكذ الدتع ي
 الاستقرار على اتدتو  الاستراتيجي 

3.96 0.81 0.86 4 

  وتأقدح اتدوظف ت عم منظمتنا الأفكار البنا ة ال  تدهم   دعم ع ات ومهارات 2
  ته الأفكار يع  مص ر قوة لت قيا الاستقرار الاستراتيجي للمنظمة

4.00 0.80 0.83 5 

ب  ت قددددام يجدددتدددؤمن منظمتندددا  ت كدددذ الأفدددراد العدددامل  مدددن رتلدددف اتددددتويات والأ 3
وت مددن عدد ات ا يمتلكدمدد عمليدة اادداك القدرارات الإسددتراتيجية بالاسدتناد لك يكدوت لهددم دور 

 ومعارف   مجال عملهم 

3.65 0.81 0.89 1 

قدددرارات اددداك التدددؤمن منظمتندددا ذبددد   العمدددذ الجمددداعي كخطدددوة تنددداركة موظفيهدددا   ا 4
 الإستراتيجية 

3.19 0.79 0.88 3 

ة مدن   مجموعد داض  لعمليدة الاعتيدار مدن القرارات ال  تتخت ا مجموعات العمذ  5
   اف و موشات طالب اكذ وال  تو ف ذرتكعات النجا  الاستراتيجي وال  تندجم م  

 اتنظمة 

3.96 0.84 0.89 2 

 2 0.87  3.75 المعدل الكلي
  0.86  3.91 المعدل الكلي لأبعاد الاستقرار الاستراتيجي

 
(   كمدا لت جميد  الفقدرات شقدا نددب 3الأ عاد شصل  على قيم اك  من وسطها الحدابي البالمج )( لت جمي  2يأشظ من ج ول )

( و دددتا ينددد  لك اتفددداق العيندددة بات 0.86مؤيدددة مقبولدددة لك شددد  مدددا   و صدددورة عامدددة شققددد    عددداد الاسدددتقرار الاسدددتراتيجي نددددبة مئويدددة )
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اتيجي و ددته الندددبة قريبددة لك شدد  كبدد  مددن ندددبة امددتأ  اتنظمددة لأسددتقرار ( مددن الاسددتقرار الاسددتر 0.86اتنظمددات اتب و ددة علددض ندددبة )
 الاستراتيجي  

 ثانيا: اختبار فرضيات علاقات التأثير بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية :
  من قات الت    لا  عتبار عأب   بانعصص   ته الفقرة لك ليجاد عأقات الت       متغ ات الب   الركيدة والفرعية وقبذ  ت 

 (3معرفة عأقات الارتباو    متغ ات الب   و ي كما   ج ول )
 ( مصفوفة كندال لعلاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسة والفرعية3) جدول

 مستوى المعنوية المحسوبة Tقيمة  الاستقرار الاستراتيجي البعد ت
 0.091 11.16 0.81 الأنظمة 1
 0.011 10.09 0.73 الاستراتيجيالنجاح  2
 0.000 10.95 0.76 المبادئ التوجيهية الإستراتيجية 3
 0.000 12.65 0.85 الأعمال الإستراتيجية 4
 0.083 12.01 0.80 الأدوات الإستراتيجية 5
 0.000 5.89 0.79 التنمية المستدامة 6

 n=57اتص رص من لع اد الباشث                                        
  

تنمية اتدت امة  فرعية للتغ ات ال( بات عأقات الارتباو    متغ ات الب   كان  مقبولة على مدتو  جمي  ات3اتضح من ج ول )
لأ عاد  تو  الكلي لجمي  اعلى اتد قبولةمالاستراتيجي وكان   كما  ي مقبولة على مدتو  الكلي تتغ  التنمية اتدت امة   الاستقرار

ه العأقات لك وجود ارتباو (, لك  شارت  ت0.05( وكان  جمي  العأقات معنوية مخمن مدتو  )5لتا فات  نا  عأقات موجبة )
 الب   ة معنوية    متغ كات دلال   تأات و تا العأقات لم تح د مق ار الت       متغ ات الب  , لتا افترا الب    تا  نا  عأق

دة خماش ة وتفرع  عنها ة ركيدة و فرمخي (  لتا تم ومخ الاستقرار الاستراتيجي( ومتغ  ا الاستجابي )التنمية المستدامةالتفد ع )
 وسيجرع اعتبار ا على التوالي شدب ورود ا   اتخطط الفرمخي للب    فرمخيات فرعية

 ( معاملات العلاقة بين التنمية المستدامة والاستقرار الاستراتيجي 4جدول )
 مدتو  اتعنوية ( المحدو ةt) ((β (βمعامذ) النموكج

    0.92 الثا  
 0.123 2.76 0.44 0.34 الأنظمة

 0.013 3.45 0.42 0.31 النجاح الاستراتيجي
المبادئ التوجيهية 

 الإستراتيجية
1.02 0.70 8.76 0.000 

 0.055 6.90 0.64 0.88 الأعمال الإستراتيجية
 0.190 2.43 0.16 0.13 الأدوات الإستراتيجية

 0.000 3.81 0.52 0.82 التنمية المستدامة
 n=57 ص من لع اد الباشث                                  المصدر 
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ى اتددددتو  الكلدددي   لاسدددتراتيجي علدددااتددددت امة   الاسدددتقرار ص يوجددد  تأ ددد  كات دلالدددة معنويدددة موجبدددة للتنميدددة الفرضـــية الرئيســـة -1

 ة علدى مددتو  عيندة الب د  ( المحددو t(  فقد   لغد  قيمدة )t( وعلى وفدا لعتبدار )X( تب  القيمة اتعنوية )4وشدب معطيات ج ول )
فهدي   جيددت امة والاسدتقرار الاسدتراتييدة اتللتنم (    ما معادلة الاا ار البديط1.658من قيمتها الج ولية البالغة ) و ي  ك  ( 3.81)

 :  كالأتي
 ( التنمية المستدامة0.52+ ) 0.92الاستقرار الاستراتيجي =

  عينددة الب دد  عندد ما تكددوت ( يندد  لك لت الاسددتقرار الاسددتراتيجي وشدددب آراa=0.92و  مخددو  معادلددة الاادد ار يؤشددر الثا دد  ) 
 (  Y( )0.92قيمة الاستقرار الاستراتيجي )( قيمتها  فر تكوت Xالتنمية اتدت امة )

( 0.20تفددر قيمتده ) (X)امة (  ذدا يعد   ت التنميدة اتددت 0.38( لك معامدذ مقد اره )R2كما  شارت قيمة معامذ الت  ي  )    
ل مدا لم ت عذ اوكج الاا ار و تا مقبو  من التباين ا  اتفدر يعود تتغ ات (0.62)  وات الاستقرار الاستراتيجيمن التباين الحا ذ   

   (2.78( اك  من قيمتها الج ولية البالغة )15.18( المحدو ة )Fدام  قيمة )
التنميدة  (  1تغد اً مقد اره ) علدى  ت( فهدي تد ل X( واترافقة لد)β=0.52 ما قيمة اتيذ الح ع على مدتو  عينة الب   فق   لمج )

 ية    اتدت امة يؤدع لك تغي    الاستقرار الاستراتيجي, وعلى  ساس  ته النتاكج لا ترفت  ته الفرمخ
شددب ى اتددتو  الكلدي  و الاسدتراتيجي علد ص يوج  تأ   كات دلالة معنوية موجبة للأنظمة   الاستقرارالفرضية الفرعية الأولى -2

و ي  ( 2.76)و  عينة الب   ( المحدو ة على مدتt( ق   لغ  )tوعلى وفا لعتبار ) (X1اتعنوية )( تب  القيمة 4معطيات ج ول )
 :جي كالأتي(    ما معادلة الاا ار اتتع د للأنظمة والاستقرار الاستراتي1.658اك  من قيمتها الج ولية )

 ( الأنظمة0.44+ ) 0.92الاستقرار الاستراتيجي =
(   1 ت تغدد اً مقدد اره ) ( فهددي تدد ل علددىX1( واترافقددة لددد)β1=0.44لددى مدددتو  عينددة الب دد  فقدد   لددمج ) مددا قيمددة اتيددذ الحدد ع ع

 رمخية  الأنظمة تؤدع لك تغي  ايجابي   الاستقرار الاستراتيجي, وعلى  ساس  ته النتاكج تقبذ  ته الف
ــة-3 دددتو  سددتراتيجي علددى اتلاسددتقرار الاص يوجدد  تأ دد  كات دلالددة معنويددة موجبددة للنجددا  الاسددتراتيجي   ا الفرضــية الفرعيــة الثاني

و ة على مدتو  عينة الب   ( المحدt( ق   لغ  )t( وعلى وفا لعتبار )X2( تب  القيمة اتعنوية )4الكلي  وشدب معطيات ج ول )
 :       الأتيك  ي والاستقرار الاستراتيجي ا معادلة الاا ار اتتع د للنجا  الاستراتيج(   م1.658من قيمتها الج ولية ) و ي اك  ( 3.45)

 ( النجاح الاستراتيجي0.42+ ) 0.92الاستقرار الاستراتيجي =
(   1 ت تغدد اً مقدد اره ) ( فهددي تدد ل علددىX2( واترافقددة لددد)β2=0.42 مددا قيمددة اتيددذ الحدد ع علددى مدددتو  عينددة الب دد  فقدد   لددمج )

وجددود  فرمخددية الدد  مفاد دداقبددذ  ددته الالنجددا  الاسددتراتيجي يددؤدع لك تغيدد  ايجددابي   الاسددتقرار الاسددتراتيجي, وعلددى  سدداس  ددته النتدداكج ت
 عأقة ايجا ية كات دلالة معنوية للنجا  الاستراتيجي والاستقرار الاستراتيجي  

جي علددى لاسددتقرار الاسددتراتيالإسددتراتيجية   يددة موجبددة للمبدداد  التوجيهيددة اص يوجدد  تأ دد  كات دلالددة معنو الفرضــية الفرعيــة الثالثــة -4
( المحددو ة علدى مددتو  t)( قد   لغد  t( وعلدى وفدا لعتبدار )X3( تبد  القيمدة اتعنويدة )4اتدتو  الكلي   وشددب معطيدات جد ول )

قرار التوجيهيدة الإسدتراتيجية والاسدت الااد ار اتتعد د للمبداد (   ما معادلة 1.658اك  من قيمتها الج ولية ) و ي (8.76)عينة الب   
 :      الاستراتيجي  ي كالأتي
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 ( المبادئ التوجيهية الإستراتيجية0.70+ ) 0.92الاستقرار الاستراتيجي =
(   1قدد اره ) ت تغدد اً م ( فهددي تدد ل علددىX3( واترافقددة لددد)β3=0.70 مددا قيمددة اتيددذ الحدد ع علددى مدددتو  عينددة الب دد  فقدد   لددمج )

  تقبذ  ته الفرمخية ته النتاكجاتباد  التوجيهية الإستراتيجية يؤدع لك تغي  ايجابي   الاستقرار الاستراتيجي, وعلى  ساس  
دددتو  لاسددتراتيجي علددى اتا الاسددتقرار ص يوجدد  تأ دد  كات دلالددة معنويددة موجبددة للأعمددال الإسددتراتيجية  الفرضــية الفرعيــة الرابعــة -5

دددو ة علددى مدددتو  عيندددة ( المحt( قدد   لغدد  )t( وعلدددى وفددا اعتبددار )X3( تبدد  القيمددة اتعنويددة )4الكلددي   وشدددب معطيددات جدد ول )
تيجي تراتيجية والاسددتقرار الاسددترا(   مددا معادلددة الاادد ار اتتعدد د للأعمددال الإسدد1.658اكدد  مددن قيمتهددا الج وليددة ) و ددي (6.90)الب د  

 :       ي كالأتي
 ( الأعمال الإستراتيجية0.64+ ) 0.92رار الاستراتيجي =الاستق

(   1 ت تغدد اً مقدد اره ) ( فهددي تدد ل علددىX3( واترافقددة لددد)β3=0.64 مددا قيمددة اتيددذ الحدد ع علددى مدددتو  عينددة الب دد  فقدد   لددمج )
 لفرمخية اتقبذ  ته  الأعمال الإستراتيجية يؤدع لك تغي  ايجابي   الاستقرار الاستراتيجي, وعلى  ساس  ته النتاكج

ددتو  لاسدتراتيجي علدى اتا الاسدتقرار ص يوج  تأ د  كات دلالدة معنويدة موجبدة لدلأدوات الإسدتراتيجية  الفرضية الفرعية الخامسة -6
دددو ة علددى مدددتو  عيندددة ( المحt( قدد   لغدد  )t( وعلدددى وفددا اعتبددار )X3( تبدد  القيمددة اتعنويددة )4الكلددي   وشدددب معطيددات جدد ول )

تيجي تراتيجية والاسددتقرار الاسددترا(   مددا معادلدة الاادد ار اتتعدد د لددلأدوات الإسدد1.658اكدد  مددن قيمتهددا الج وليددة ) و ددي (2.43)الب د  
 :       ي كالأتي

 ( الأدوات الإستراتيجية0.16+ ) 0.92الاستقرار الاستراتيجي =
(   1 ت تغدد اً مقدد اره ) ( فهددي تدد ل علددىX3واترافقددة لددد)( β3=0.16 مددا قيمددة اتيددذ الحدد ع علددى مدددتو  عينددة الب دد  فقدد   لددمج )

 فرمخية رفت  ته الالأدوات الإستراتيجية يؤدع لك تغي  سلبي   الاستقرار الاستراتيجي, وعلى  ساس  ته النتاكج ت
 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات
نظمدة  دت امة مق رات )الأالتنمية ات و ساسياً    ا  منظمة الأعمال  لك لت مرتكعات لت التنمية اتدت امة تؤدع دوراً  اماً  .1

مذ شاسم للتميع ا  همية كب ة وعااتيجية( لهالنجا  الاستراتيجي  اتباد  التوجيهية الإستراتيجية  الأعمال الإستراتيجية  الأدوات الإستر 
 مال اتتدارعة التغي   والاستقرار على ات   الاستراتيجي    يئة الأع

لهدا طرة علدى جميد   عماة على الدديعتلض منظمات الأعمال )عينة الب  ( الفهم الجي  تؤشرات التنمية اتدت امة ول يها الق ر  .2
 ال اعلية والخارجية وفا اتنظور التع يحقا الاستقرار الاستراتيجي على ات   الطويذ  

م ة   تحددد   ومخدداعهل  والرابددب و ددة ا تمامددات كبدد ة   تنميددة مهددارات وقدد رات العدداملدد   الإدارات العليددا   اتنظمددات ات .3
 تيجي    الاستراوالمحافظة على العأقات القاكمة    زمأ  العمذ ذا يععز البيئة ال اعلية اتدتقرة على ات
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رة تعددعز التنميددة  يبيددة متطددو ن  ددرامج ت ر تدددعى الإدارات العليددا وتبددتل قصددار  جهدد  ا ولمكانياتهددا مددن افيددف  عبددا  العمددذ مخددم .4
لددلبية واقدف الايجا يدة واتحليدذ ات وتتغلب على الظروف واتواقف الصعبة ال  تواجه  عمالهدا وتدتكهن باستندراف اتددتقبذ والعمدذ علدى

   جمي  الظروف للت قيا الاستقرار الاستراتيجي 
تنميددة اتددددت امة عيدددة  دد  اللددى اتددددتو  الددركيس واتتغدد ات الفر  ظهددرت نتدداكج الت ليددذ العملدددي قبددول جميدد  فرمخددديات الب دد  ع .5

ة الأعد ة  ا الفرمخدية الفرعيدعدغد ات  مدا والاستقرار الاستراتيجي وال  تؤك  علدى وجدود عأقدة ارتبداو وتأ د  كات دلالدة معنويدة  د  اتت
  رفض   ته الفرمخية    الاستقرار الاستراتيجي والأدوات الإستراتيجية فهي كات عأقة سلبية وق 

 
 ثانياً: التوصيات

ومخدد  مصددل ة   ا   مجددالعلددى اتنظمددات اتب و ددة العمددذ علددى تفعيددذ عوامددذ التنميددة اتدددت امة لدد   العددامل  وتح يدد  1
  العمذ   مق مة ا تماماتهم ومداع تهم   الا تمام باشتياجاتهم والعمذ على تحد   ومخاعهم 

  (  كتوظيف )عينة الب شتياجات متطلبات العمذ ال اعلي للعامل    اتصارفعلى اتنظمات اتب و ة  ت تفي با  2
 ة مهام عملهم     تأدياتوارد الكافية من  جذ رف  مدتو  اتعينة و الح  من شالات التتمر ال  يتعرا لها العامل

ن مكدددو ت    ساسدددي مدددة كجدددع  ت يددددعى العدددامل  لك تطدددوير الأعمدددال الإسدددتراتيجية واسدددتخ ام الأدوات الإسدددتراتيجي  3
 التنمية اتدت امة تواجهة اتناكذ ال  تعترا منظمات الأعمال 

كيددة  والعمددذ علددى  اف الإاامخدرورة متا عددة وتقيدديم مدد   التددعام  ددته اتنظمددات )عيندة الب دد ( باتددداهمة   تحقيددا الأ دد  4
 يجي لاستقرار الاستراتلى تحقيا اعل  لها انعكاساتها ومخ  شوافع ت عم من ليجاد  يئة عمذ ملتعمة   امج التنمية اتدت امة ا

ن امة مدنهج  ساسدي مدمية اتدت على اتنظمات اتب و ة  ت تعي لت الغاية النهاكية ال  لا   من تحقيقها  ي جعذ التن  5
سدتقرار ركيدة تتغد  الالالأ عاد ا مخمن  رامج تطوير اتنظمة والتع تعتم ه من  جذ تحقيا الاستقرار الاستراتيجي بالاعتماد على
ين مددن كددذ الجوانددب قدوق الآعددر الاسدتراتيجي والدد   دديص ردع الته يدد ات الد  تواجدده اتنظمددة  طم نددة الحلفدا  مددن عدد م اتددداس بح

ام سدتقرار علدى كدذ  قددع يحقدا الاالإدارية والتدويقية داعليدا وعارجيدا  و عد اً العمدذ علدى تطدوير قد رات العدامل  بالندكذ الدت
 العمذ التنظيمي   وجوانب
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 (1ملحق )
 بسم الله الرحمن الرحيم

                     جامعة الفرات الأوسط التقنية
 الكلية التقنية الإدارية/كوفة 

 قسم إدارة الأعمال
 استمارة استبيان 

 السادة الأفاضل المحترمون.........
      السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

( دراسة لأعماللمنظمات استراتيجي لاستقرار الاالتنمية المستدامة ودورها في تحقيق انض      ي يكم استمارة الاستبيات اتخصصة لإ از بحثنا  اتوسوم )
لأعمدال وجعلهدا مدن افقهدا منظمدات و تح ي    دم اتمارسدات الد  تعمدذ تطبيقة على عينة من منظمات الأعمال   محافظة النجف الاشرف  ويه ف الب   لك 

سدتبانة  تد ي اتكم قدرا ة فقدرات الارجدو مدن شضدر ن  لدتا  اتباد  الركيدة لبيئدة العمدذ مدن اجدذ التنميدة اتددت امة وتوظيفهدا لت قيدا الاسدتقرار الاسدتراتيجي للمنظمدة
 ل عملكم تصا كم ومجاو   ومن ث الإجا ة على فقراتها  صورة دقيقة  لت قيا    اف ال راسة وكلض تا عتلكونه من ع ة ودراية   اع

 الرجاء قراءة الملاحظات التالية: -1
2-     ( لدتا5 مام كدذ فقدرة  )شدارة  عأمدة نرجدو مدن شضدراتكم الإ (  د اكذ تدتراو   د  )لا  تفدا عامدا  لا  تفدا  محايد    تفدا   تفدا عامدا(√ )

 تح  الإجا ة ال  اتارواا 
3-       ًالإجا ة سوف تدتخ م لإاراا الب   العلمي شصرا 
4-     ع وق  تنايوت   يكونوت  ينكمالواردة   الاستبانة   وس الباشثات على استع اد كامذ للإجا ة على الاستفدارات شول العبارات    

 مع فائق الشكر والتقدير لتعاونكم وإسنادكم للبحث العلمي........  -5
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 الباش 
 م د عامر عب  كريم التبحاوع 

 الكلية التقنية الإدارية/ كوفة /جامعة الفرات الأوسط التقنية
 ه 1439

 الباش          الباش                           
 ليةكم د  سجاد محم  عطية الجنابي     منتر عباس شعأت  

 وفةرية/كداالإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة  الكلية التقنية الإ
 م         2018                    

 الجع  الأول معلومات عامةص 
  يا ت شخصيةص  
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  موظف  ركيس قدم

 الجع  الثايص متغ ات ال راسةص 
 Sustainable Development. التنمية المستدامة: 1

وتضـم نتاجيدة ج وتحدد  عملياتهدا الإيادة الإنتدا ق رة اتنظمة ولمكانياتها على زيادة الإنتاج والعمدذ علدى تطدوير قد رات ومهدارات الأفدراد لد ور م الفعدال علدى ز 
 المتغيرات الفرعية الآتية:

تدددت امة  تحقيددا التنميدة الت للأنظمددة والقدوان  الد  تحكددم  يئدة العمددذ دور دا الفعددال   دعدم و  :Systemsالأنظمـة:  -أ
سدتراتيجية تعتد  تعلومدات الإاوات  تا الد ور ينبد  مدن الأهميدة لهدته الأنظمدة   تحقيدا التميدع التنظيمدي  شيد  لت  نظمدة 

 .تعترا  يئة العمذ  م الوساكذ ال  ت عم التنمية وتدهم   شذ اتنكأت ال  
 
 
 
 
 
 
 

  اسم المصرف ( 
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لا  الفقرات ت
 أتفق تماما

لا 
 أتفق

محاي
 د

أتف
 ق

أتف
 ق تماما

هدام لك  دا  م القد رةلت الأنظمة والقوان  ال  تحكم  يئة العمدذ تندعري بالتفدايل و  1
 عملي بالنكذ التع يععز التنمية اتدت امة 

 
 

    

الخدد ات علومدات و بامدتأ  اتنظمدة للم يئدة العمدذ ايجا يدة وعصو دا فيمدا يتعلدا لت  2
  تنظمةاال  تدهم بااتنام الفرص وتجنب الته ي ات وبالتالي تحقيا    اف 

 
 

    

لد  تتعدارا نداكذ ال   الإدارة العليا   منظمتنا الق رة على تحمادذ اتصداعب وات 3
 م  الأنظمة والقوان  ال  تحكم  يئة العمذ 

 
 

    

   تعم  منظمات الأعمال على تنخيص ق رات ومهارات ش    م   عاد التنمية اتدت امة شي : Strategic Success الاستراتيجيالنجاح  -ب
لأسداليب ن الوسداكذ والطدرق وامدا عتلدض مد وع ات العامل  ال  تدتن  عليها  ته اتنظمة   تحقيا    افها  لك تعم   ته اتنظمدات جا د ة علدى الددعي و كدذ

 .لت قيقها   زمن قياسي مح د

 الفقرات ت
لا 
 أتفق تماما

لا 
 أتفق

محاي
 د

أتف
 ق

أتف
 ق تماما

قددا لدد  تحتحددرص منظمتنددا علددى  ت تكددوت داعمددة لكددذ متطلبددات العمددذ التنظيمددي ا 1
 النجا  على ات   الطويذ 

 
 

    

ئة بادرة    ي  ات  رو لت الإدارة العليا   منظمتنا  ي كفو ة وفعالة وتعمذ على   2
 لتععيع استراتيجيات النجا  العمذ التنظيمي 

 
 

    

زم لوقد  الدأاعلى القضدا  علدى الدروت  اليدومي وتعمدذ علدى تنظديم منظمتنا تحرص  3
 لا از مهام العمذ  نكذ جي  

 
 

    

 العدامل    منظمداتلد  تعتمد  علدى توجيده اص  دي اتبداد  الإسدتراتيجية التوجيهيدة Strategic guidelines  المبادئ التوجيهية الإستراتيجية -ج
عمدددذ ت كددذ فدددرد    يئددة الللعمددذ  بحيددد  االأعمددال للقيددام باتهدددام الوظيفيددة اتناطدددة بهددم والدد  يجدددب  ت تتناسددب مددد  اعتصا دداتهم والدد  تتناسدددب مدد  طبيعدددة عطددة 

 التنظيمي  ت يكوت قادراً على القيام باتهام اتوكلة لليه مخمن  يئة العمذ التنظيمي 
 

لا  الفقرات ت
 أتفق تماما

لا 
 أتفق

محاي
 د

أتف
 ق

أتف
 ق تماما

  ناسب  كات اتتحرص الإدارة العليا   منظمتنا على ومخ  النخص اتناسب   ات 1
 

    

ات تبددددتل منظمتنددددا قصددددار  جهدددد  ا مددددن اجددددذ جددددتب العددددامل  مددددن كوع اتهددددار  2
 والق رات اتو و ة لت قيا الاستقرار الاستراتيجي 

 
 

    

س لبندددددا  كددددع الددددركيمنظمتنددددا اتبدددداد  التوجيهيددددة الإسدددددتراتيجية الأسدددداس واترتتعتدددد   3
 منظمة استراتيجيات التنمية اتدت امة على اتدتو  ال اعلي والخارجي لل

 
 

    

 جميد  الإدارة العليدا والإدارات   الأعمدال الإسدتراتيجية   منظمدات الأعمدال تددتن  علدى قدوة :Strategic Business   د. الأعمـال الإسـتراتيجية
لت قيدا  والقواعد  الد  تددعى ن التعليمداتاتدتويات التنظيمية اتدؤولة عن العمذ  ودور ا   دعم وتوجيه الأفراد للقيدام بالعمدذ  ندكذ  د يح مخدمن مجموعدة مد

 .دارية على كيفية س  العمذ بأسلوب مناسبوظاكف التوجيه  والرقا ة الإ
 



  161 - 138: ص ص 2018 سانین 26-25خاص ببحوث المؤتمر العلمي السادس المنعقد في  عدد /ةیالبشر ةیمجلة جامعة التنم

DOI: 10.21928/juhd.v0n0y2018.pp138-161, e-ISSN: 2411-7757, p-ISSN 2411-7765 

 

159 

 

 الفقرات ت
لا 
 أتفق تماما

لا 
 أتفق

محاي
 د

أتف
 ق

أتف
 ق تماما

سددددتراتيجية رات الإلددد   الإدارة العليدددا القدددوة الدددد  مدددن عألهدددا تدددددتطي  ااددداك القدددرا 1
 الحااة ال  تععز التنمية اتدت امة 

 
 

    

   تددهم  ة باتدوظفالأعمدال التنظيميدة اتناطد يمن لت الرقا دة الإداريدة علدى سد    2
 دعم التنمية اتدت امة 

 
 

    

ذ ركيس ر و نكيؤ  تدلط الإدارة العليا   اتنظمة   تفا يذ العمذ التنظيمي 3
 على القيام ذهام الوظيفة بأمانة ولعأص 

 
 

    

ت ليددذ ة فعالددة قاكمددة علددى  سدداس اللت الأدوات الإسددتراتيجية عثددذ الأسدداس لبنددا  وومخدد  لسددتراتيجي : Strategic Tools الأدوات الإســتراتيجية  ه
ة والخارجيددة علددى البيئددة ال اعليدد كددو ت تددؤ رالاسدتراتيجي اتتمثددذ  ت  يدد  اترتكددعات الأر عددة للت ليددذ والدد   ددي القددوة والضددعف والفدرص والته يدد ات  وكددذ  ددته ات

 .تداع    الو ول لك نتاكج  ج ةتنظمات الأعمال وال  

لا  الفقرات ت
 أتفق تماما

لا 
 أتفق

محاي
 د

أتف
 ق

أتف
 ق تماما

ي ات الته  تجنبتعتم  منظمتنا على الت ليذ الاستراتيجي   ااتنام الفرص و  1
 بالتناور م  جمي     اب اتصاح 

 
 

    

د   ته ة الالخارجيتدعى منظمتنا على استنرف اتدتقبذ لت  ي  اتؤ رات  2
 العمذ التنظيمي ككذ 

 
 

    

ذ  نكذ م العممها عنح منظمتنا موظفيها فر ة للمناركة   القرارات ال  اص 3
 استراتيجي وال  تدهم   تحقيا التنمية  نكذ مدت ام 

 
 

    

 
 Strategic stabilityالاستقرار الاستراتيجي  – 2

ة اتعدددالم والتصدددرف اتيجية وامخددد سدددعي  دددته اتنظمدددات   الو دددول الغايدددة اتنندددودة البعيددد ة عدددن الفومخدددى والتفكدددض والندددغب والعندددف والامخدددطراب وفدددا لسدددتر 
ويقـاس الددوق   اتنظمدة  مايدة شصدة لحواتعنويدة  بان فاعية ش ي ة او التغي  وتحد  و قذ ع ات العامل  وتوف  كافة متطلبات  يئة العمذ من اتدوارد اتاديدة

 بدلالة المتغيرات الفرعية الآتية:
ص اقية   مواجهة كيدة  يص اتر تكعات قيام اتنظمة  ردع الته ي ات واتخاطر الخارجية  لك ع    كلض من عأل  أث مر  ردع التهديدات: .أ

ية على ردع الهجمات الخارج تنظمات لكاتعمذ  الته ي ات  والق رة على اتواجهة  والرابة   ليقاف الأعطار والته ي ات ال  تواجه اتنظمات  لك
 . نواعها وآهر ا الت م ية على اتنظمةاعتأف 
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لا  الفقرات ت
 أتفق تماما

لا 
 أتفق

محاي
 د

أتف
 ق

أتف
 ق تماما

1 
قادرة ات الهار ل   اتنظمة الق رة على اعتيار الأشخاص من كوع الخ ات وات

ع  من  ا جتعت  و على ردع الته ي ات واتناكذ ال  تعترا  يئة العمذ التنظيمي 
  قافتها 

 
 

    

قعها ز مو تعمذ منظمتنا على تق يم  فضذ الخ مات  صورة مدتمرة ذا يعع  2
 الاستراتيجي    يئة العمذ الخارجي و مام اتنظمات اتنافدة 

 
 

    

 ات الته يدددو عتلددض منظمتنددا مكددامن قددوة تجعددذ منهددا قددادرة علددى مواجهددة اتخدداطر  3
 الخارجية 

 
 

    

ف  ووفددددا اطدددديط اسددددتراتيجي متكامددددذ علددددى تددددو  تدددددعى منظمتنددددا و نددددكذ مدددددتمر 4
 الآلات واتع ات ال  عيع عملها عن باقي اتنظمات الأعر  

 
 

    

  طموشددات ندددجم مددعتلددض الإدارة العليددا الع يدد  مددن البدد اكذ الإسددتراتيجية والدد  ت 5
  و   اف اتنظمة لت قيا الاستقرار على ات   الاستراتيجي

 
 

    

تددتو  الد اعلي ومد  تصداح علدى ااسعي الإدارات العليا   منظمات الإعمال لك ومخ  عطط واستراتيجيات عثدذ عقد   د    د اب  الحلفاء:طمأنة   ب
تبيعدات  و ا  ة للمنظمدة كدعيادةلدب منداف  كثدزباكنها  ووفا  تا الالتعام تعمذ اتنظمة على علا فرص العمذ وشذ اتناكذ الد  تواجده عملهدا مخدمن لسدتراتيجية تج

 . تععيع الصورة الت نية ل   العباكن

 الفقرات ت
لا 
 أتفق تماما

لا 
 أتفق

محاي
 د

أتف
 ق

أتف
 ق تماما

1 
لدد  لهددا انظمددات تعمددذ منظمتنددا علددى اادداك لجددرا ات فعليددة ومنتظمددة للتعامددذ مدد  ات

 مصاح منتركة 
 
 

    

  ح تصاا   اب تعمذ منظمتنا على وفا نظام عمذ يمكنها من طم نة جمي   2
 

    

ن قبذ كذ ماتها قرار تتمت  منظمتنا  وجود الإدارة العليا ال  تؤمن باتناركة   3
 الهياكذ واتدتويات الإدارية    يئة العمذ 

 
 

    

اتيجية ا لستر مي وفشذ اتناكذ ال  تعترا  يئة العمذ التنظيتعمذ منظمتنا على  4
 تحقا اتناف  الكب ة لها 

 
 

    

ا ذارج ذ والخطم نة جمي  الحلفا  من ال اعتبتل منظمتنا قصار  جه  ا على  5
 يدهم   تععيع اعة اتنظمة 
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لعمدذ وفدا الإنتاجية    يئدة ا م  د للكفا ةكوتع  تب  منظمات الأعمال  رامج تطوير ق رات ومهارات اتورد البنرع لأهميته  ج. تطوير قدرات العاملين: 
  رامج ت ريبية متطورة من اجذ تطوير ق رات العامل  على الاستخ ام الأمثذ لعنا ر الإنتاج 

 الفقرات ت
لا 
 أتفق تماما

لا 
 أتفق

محاي
 د

أتف
 ق

أتف
 ق تماما

تحقيدا  ددهم  تعمذ منظمتنا على توف   درامج ت ريبيدة للمدوظف  بالندكذ الدتع ي 1
 الاستقرار على اتدتو  الاستراتيجي 

 
 

    

  توظفارات ت عم منظمتنا الأفكار البنا ة ال  تدهم   دعم ع ات ومها 2
 ة  لمنظمجي لوتأقح  ته الأفكار يع  مص ر قوة لت قيا الاستقرار الاستراتي

 
 

    

3 
ب  ت دام يجالأقتؤمن منظمتنا  ت كذ الأفراد العامل  من رتلف اتدتويات و 

ت كوت من ع ايمتل ك مالالقرارات الإستراتيجية بالاستناد يكوت لهم دور  عملية اااك 
 ومعارف   مجال عملهم 

 
 

    

لقرارات اك ا ااتؤمن منظمتنا ذب   العمذ الجماعي كخطوة تناركة موظفيها   4
 الإستراتيجية 

 
 

    

5 
وعة من  مجمن   مالقرارات ال  تتخت ا مجموعات العمذ اض  لعملية الاعتيار 

 موشاتطم   الب اكذ وال  تو ف ذرتكعات النجا  الاستراتيجي وال  تندجم
 و   اف اتنظمة 

 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 

 


