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 الملخص: 

في التدريسوية   الهيئوة نظور أعضواء    وجهوة  مون مستوى تطبيق ادارة الجوودة االشواملة    على التعرف إلىهدفت الدراسة 
 ما معرفة إلى و ,في ضوء مؤشرات إدارة الجودة الشاملة الجامعات العراقية ووضع رؤية المستقبلية لامكانية تطوير الاداء الجامعي 

 تعوىى  الجامعوات العراقيوة   في الشواملة  الجوودة  إدارة مؤشورات  مسوتوى تطبيوق   في دلالة إحصائية ذات فروق هناك تكان إذا

. تركى على تقديم مقترحات للارتقاء بالاداء الجامعي , وتم اعتمواد   نظرهم وجهة الجامعة ( من التخصص، )الجنس، :للمتغيرات
( فقرة موزعة على سبعة مجالات رئيسوية هوي :   43للدراسة تكونت من ) كأداة استبانه إعداد تم كما التحليلي، الوصفي المنهج
 البحو   ,وتودريبها   البشرية الموارد , إدارة الجامعي الدراسية ,  الطالبوالمقررات  المناهج الجامعي ,ذ الأستا ,الإدارية  القيادة

 وقد أظهرت  ، ) بغداد , تكريت , كركوك ( اتمن جامع عضوا تدريسيا (052) عينة الدراسة وبلغت . المجتمع وخدمة العلمي
 تعوىى  إحصوائية  دلالوة  ذات فوروق  وجوود و, بدرجة متوسطة كانت ن درجة إمكانية تطبيق مؤشرات الجودة الشاملة أالنتائج 

 تعوىى  الجوودة  مؤشورات إدارة  تطبيوق  درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وعدم وجود،  جامعة بغداد لصالح لمتغير)الجامعات(

 الجوانب جميع تتضمن أن يجب التدريس هيئة لأعضاء الجامعي الأداء تطويرل مجالات هناك أنو، التخصص(  للمتغيرين) الجنس،

الأداء الجوامعي جميوع    تطووير  مجوالات  تشومل  أن ويجب ، المستخدمة والتقنيات الوسائل ضوء فيالطالب  مهمة تسهيل تخدم التي
, والبحو  العلموي . وفي ضووء نتوائج      المختلفوة  والتقنيوات الاساليب  استخدام, والتقويم ,  التخطيط والتدريس المحاور وهي:

 مت التوصيات .دِالبح  قُ
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Abctract: 

The study aimes to identify the application degree of the Iraqi universities and appley 

Futuristic vision For Developing  the University performance in the light of indicatars of the entire 

administrational quality from viewpoint of faculty members. The study sample towards the entire 

administrational quality in the iraq university which due to the  variables in( gender, specialization , 

and university). The viewpoint . In addition, the study aims to put a proposal to imagine  a futuristic 

vision for developing  the university performance in order to achieve entire administrational quality 

to improve the performance of Iraqi universities. The two researchers  use analytical method 

descriptive . It is prepared a questionire as a tool for study  consisted of  (46 ) items disributed on 

seven main areas : (administrational leadership, a university professor ,curricla and courses , a 

university student , human resource adminstrational and its training , and scientfic research and 

community service .  the sample study contains (250) instructor members of Universities (Baghdad, 

Tikrit,  and Kirkuk), The results has been showed that the dgree of the possibilty of application of 

the indicators of the  entir administrational quality are moderately . There are differences of  

statistic indications in the application of quality indicators attributed to the two variables 

(gender,and specialization ). There are areas for developing  the university  performance of the 

faculty members and it should includeall the aspectsthat serve and facilitate the learner task on the 

light of the  diffferent methods and techniques used . The fields of developing  the university 

performance should include the follow axes: planning , teaching and evaluation , the use of different 

media and techniquse and scientific reserch. Recmmendations are presented on the light of the 

research results . 
 

 أهمية البح  والحاجة اليه
أحود   لأنهوا تعود   الجوودة  إدارة خولا   مون  العالي التعليم منظومة لتطوير الدقيق العلمي التفكير إلى المستقبلية الدارسات تدعو  

 إلى وتستند يتميى بالشمولية أسلوباً وتمثل الجودة تحسين أجل من الأداء تطوير إلى تهدف التي الحديثة الإدارية والأساليب المفاهيم

 مجا  في الشاملة فالجودة التعليم العالي، منظومة في الابتكار خلا  من والتجديد المستمر والتحسين تحقيقها ينبغي ومبادئ أفكار

 المطلوبوة  النتوائج  إلى والوصوو   التعليميوة  المستمر للمخرجوات  التحسين على يعمل الذي الشامل المتكامل المدخل" هي التعليم
 ."وفعالية كفاءةب
وتسعى المؤسسات العامة والخاصة إلى تحقيق الجودة والتمييى من أجل البقاء والاستمرار , وذلك نتيجة للمنافسوة الشوديدة في     

تقوم بتنمية الموارد البشرية وبناء قدرات الإنسان المعرفيوة   إذكافة القطاعات وتعتبر الجامعات الركيىة الأساسية للتعليم العالي ، 
راتية في كافة التخصصات بهدف تحسين جوودة الأداء وتحقيوق التنميوة ولسود متطلبوات سووق العمول الوداخلي         والثقافية والمها

 والخارجي وتحقيق طموحات الوطن حاضرا ومستقبلا . 
ن أ( أهمية تطبيق إدارة الجوودة الشواملة في المؤسسوات التعليميوة إذ     liwos&Smith:1997وهذا ما أكدت عليه دراسة ) 

بالارتباط بالمجتمع بصورة أفضل ويساعدها في التغلب على مشكلات الانعىا  والتفرق بين مؤسساتها ويعالج كثير  تطبيقها يسمح
  (liwos&Smith:1997من القصور في إعداد الطلبة  )

تعطوي   نأجميع الأنظمة ومؤسسوات التعلويم    أوصىوقد أكد إعلان بيروت للتعليم في الدو  العربية على أهمية جودة التعليم و 
الأولوية لضمان جودة البرامج والتدريس والمخرجات وإجراءات المقاييس لضمان النوعية لكي تتماشى مع متطلبات العالمية مون  
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( وتىيد  إدارة الجوودة الشواملة مون جوودة      (UNesco,1998 ,7برنامج أو ةمؤسس أو بلدخلا  بالخصوصية لكل دون الإ
نتاجية فضلا عن أنها تىيد كثيرا من المعنويات لمعظم المستخدمين بصرف النظر عن أدوارهوم  التعليم كما أنها تقلل من الكلفة الإ

 .ية يمالأكاد
لهذا تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناولوه وهوو إدارة الجوودة الشواملة في الجامعوات , إذ ينظور إلى إدارة         

وهي تمثل إحودى نتاجوات الفكور الإداري المعاصور الوتي       الجودة الشاملة على أنها احدث مدخل للتطوير والإصلاح التربوي ,
 بلادنا في العالي التعليم مؤسسات حاجة إلى بالإضافةطبيق العملي في كثير من الجامعات في العالم , كفاءتها ونجاحاتها في الت أثبتت

 بحاجات التصاقها مدى وكذلك لأدائها، المختلفة والجوانب نقاط الضعف وكشف القوة ، نقاط رصد عملية في تفيدها لأدوات

الأداء  تطووير  ومجوالات  الجوودة  ضومان  يتضمن متطلبوات  مقترحا تصورا لإيجاد جادة متطلباته . فهي محاولة مع وتفاعلها المجتمع
 التدريس . هيئة أعضاء بجودة الارتقاء سبيل في الجامعي
 :الدراسة أهداف
 الإجابة على الأسئلة التالية : إلى الدراسة تهدف

نظر أعضواء الهيئوه    وجهة في ضوء معايير إدارة الجودة الشاملة من العراقية الجامعاتمعايير جودة التعليم في ما مدى تطبيق  -١
 التدريسية .

في  من أعضاء الهيئة التدريسية الدراسة عينة تطبيق أفراد درجة في 2,25مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق هل توجد -٢
 الجامعة ( . التخصص، ات) الجنس،للمتغير تعىى نظرهم وجهة من الجامعات العراقية ضوء معايير الجودة الشاملة في

إدارة الجوودة الشواملة للارتقواء بوأداء      مؤشراتهو التصور المقترح لوضع رؤية مستقبلية لتطوير الأداء الجامعي لتحقيق  ما -٣
 الجامعات العراقية .

 حدود البح  
 جامعة بغداد , جامعة تكريت , جامعة كركوك  إناث ( –العراقية ) ذكور  اتيقتصر البح  الحالي على عدد من أساتذة الجامع 

 0227/ 0226للعام الدراسي 
 مصطلحات الدراسة

 دارة الجودة الشاملة :إ
هي عملية مستمرة تركى على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن  (:cotton: 2001يعرفها ) 

واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف المستويات الإدارية على نحوو إبوداعي    ةلجامعافراد العاملين في في إطارها توظيف مواهب الأ
 (cotton, 2001لتحقيق التحسين المستمر في العملية التعليمية والبحثية من خلا  المشاركة فيما بينهم .  ) 

مها بغية يقيتالمؤسسة التربوية بأكملها و هي أسلوب في الممارسة الإدارية يتطلب تحولا كبيرا في إدارة ( :0223يعرفها الموسوي) 
 . الوصو  إلى التحسين المستمر للمنتجات والخدمات بما يضمن رضا المستفيدين داخل المؤسسة التعليمية وخارجها

متطلبات التحسين المستمر المتضمنة كل عمليات ونشاطات وأشخاص المنظمة وفي جوانبها  هي (:0227يعرفها )السعد ومنهل  
 لفة .المخت
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 تلبية على القادرة ومميىاته المنتج التعليمي خصائص مجموع هي"   :الجامعي التعليم في الشاملة الجودة لإدارة الإجرائي التعريف

 استثمار حالة في التعليم تحقيق جودة ويمكن كافة، المنتفعة والخارجية الداخلية والجهات العمل والمجتمع وسوق الطالب متطلبات

 تلبيوة  لضمان للابتكار والإبداع مواتية ظروف خلق أجل من التحتية والبنية والمناهج السياسات والنظم وتوجيه البشرية الموارد

الدرجة الوتي صصول عليهوا    "  -وهي:  "  لبلوغه جميعاً نسعى الذي المستوى الطالب لبلوغ تهيئ التي للمتطلبات التعليمي المنتج
 " المستجيب على فقرات المقياس المعد لتحقيق أهداف البح  

 خلا  من جودتها ضمان وتحقيق الجامعات العراقية، تطوير إمكانية يوضح عام إطار : وضعللرؤية المستقبلية  الإجرائيالتعريف 

 والقيم، والمهارات، والمعلومات، المعارف، من منظومة الرؤية هذه تتضمن حي  ،المؤسسي  والاعتماد الجودة معايير ضمان تطبيق

 أهودافها  لتحقيق وسعيها أدائها أثناء تطبيقاً وتمارسها تمتلكها، أن الجامعات على يجب التي المطورة المتكاملة والاتجاهات التعليمية

 .التربية  مجا في الجديدة والمهارات والمعلومات المعارف على خلالها من التربوية، وتتعرف
 التعليميالجودة الشاملة في السياق 

  
 مفهوم الجودة الشاملة في التعليم

لجودة العمل في التعليم موقفاً تربوياً فيقو : متى ما نشأ اختلاف ما بين تقويم المعلم والطالب  Glasser 2992يورد كلاسر  
لجودة العمل أو لنتيجة الاختبار فلا بد للمعلم من مناقشة أوجه ذلك الاختلاف مع الطالب أو الطلبة المعنويين إذ أنوه مون هوذه     

هم من معرفة مقومات ومكونات الجودة في العمل، مع ضرورة إعطاء الفرصة المناقشات يتعلم الطالب أو الطلبة السبل التي تمكن
 تلو الفرصة لتحسين ما يعملون إذ أن الغرض من هذا التقويم هو عملية التحسين من أجل تحقيق الجودة المرجوة.

 -والبيئة التنظيمية الملائمة  -أدوات التعليم الفعالة  ا:بتوفيره  ن المؤسسات التعليميةأ: Bonstingl 2990ويرى بونستنكل 
يجعل مون الطولاب نوافعين     تعليمتوفير  الجامعات هييمثلان جهة تقديم الخدمة، والطالب يمثل المستفيد الأو ، لذا فإن مسؤولية 

م على المدى البعيد وذلك بتدريسهم كيفية الاتصا  بمحيطهم وكيفية تقويم الجودة في عملهم وعمل الآخرين، وكيفية استثماره
إن المستفيد الثانوي من خدمات المؤسسات التعليمية هم الآباء وأوليواء  .  لفرص التعليم المستمر على مدى الحياة لتعىيى تقدمهم

الذين من حقهم توقع نمو مدارك وقدرات ومهوارات أبنوائهم الطولاب وتطوور شخصوياتهم ليكونووا نوافعين         , الأمور  والمجتمع
ودة يقع عبؤها على كاهل المدرس والطالب من جهوة والمؤسسوة التعليميوة والمجتموع مون جهوة       لذويهم ومجتمعهم.وإن تحقيق الج

 (  5: 2996)زين الدين:  أخرى.
 

 الجودة الشاملة في التعليم خصائص
والتفكير  ألابتكاري صحيحة من خلا  تنمية القدرات الفكرية ذات المستوى الأعلى، وتنمية التفكير تركى على الأداء بصورة  

تحقيقه المؤسسة التعليمية وتشير إلى عملية تحويلية ترتقي بقدرات  الناقد لدى الطلاب. وتعني التوافق مع الغرض الذي تسعى إلى
وإلى الطالب على أنه مشارك فعا  في التعليم  الفكرية إلى مرتبة أعلى، وتنظر إلى المعلم على أنه مسهل للعملية التعليمية، الطالب
التعليمية.وتهودف إلى   مسوتمرة مودى الحيواة وتسوعى إلى التحسوين المسوتمر لمخرجوات العمليوة         التربية والتعليم عمليوة  وتعتبر

علاوة علوى ذلوك تقوديم الخودمات بموا يشوبع حاجوات المسوتفيد الوداخلي           الاستخدام الأمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة
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 وتخفوويا التكلفووة مووع تحقيووق الأهووداف التربويووة في الطلووب الاجتموواعي . أدوات ومعووايير لقيوواس الأداء  والخووارجي توووفير
 (77: 0229)فارس:
 تطبيق الجودة الشاملة في الجامعات مجالات

ن على المستوي العالمي جىءاً لا يتجىأ مو  (Assessment Of University Education) أصبح تقويم التعليم العالي  
الأكاديمي العالمية, وقد تتعدد مجالات الجوودة الشواملة    ساسياً تشترطه جميع هيئات الاعتمادالعملية التعليمية، كما أصبح شرطاً أ

الوتي يتطورق إليهوا ضوبط      ن المحاور الرئيسيةإ لتشمل جميع مدخلات ومخرجات النظام التعليمي وعملياته ، بالمؤسسات التعليمية
 والوبرامج التعليميوة، واللووائح والتشوريعات، والمبواني المدرسوية      التعليميوة،   الجودة الشاملة في التعليم تتضومن جوودة الإدارة  

وكفايوة المووارد الماليوة، وكفواءة الهيئوة       وتجهيىاتها، والمستوى التحصيلي للطلاب، وجودة طرق التدريس، والكتوب المدرسوية،  
تقوم بهوا   التي الجامعات العراقية يجب أن نحدد مجالات الأداء فيالأداء . ولأحداث نقلة نوعية  التعليمية والإدارية، وجودة تقييم

والمسوتقبل مجوالات محوددة     يجب أن يكوون لجامعوة الحاضور    المجتمعات المتقدمة كنقطة بداية على الطريق الصحيح، فيالجامعات 
 ين بنظرة فاحصة لمجالات الأداءتستقبل هؤلاء الخريج التيوالهيئات والمؤسسات  ومعلنة تحقق تطلعات وطموحات خريجيها والمجتمع

جانب من  أيثقافية(، ولا يمكن تناو   -بيئية -مجتمعية -بحثية –تعليمية  -نجد أن الجامعات تعمل كمؤسسات ) تربوية الجامعي
ها دور الجوانب الأخرى , فلا يمكن أن ننظر للجامعات على أنها مؤسسات تعليمية فقط لأن جوانب الأداء السابقة مستقلًا عن

مستوى الأداء  يأكثر من الأدوار الأخرى أدى إلى تدن يختلف تماماً عن دور المدارس فالتركيى على الجامعات كمؤسسات تعليمية
التودريس والإدارة   بوالمتعلم وعضوو هيئوة    يالجامعة الحقيقي أمام المجتمع، فهي منظومة تهتم بوالرق  كافة الجوانب وغياب دور في

للتغلب على بعا معوقات الأداء المرتبطة بانتقا  وسوفر الموتعلمين    ومحاولة الجامعيب ووسائل التعليم الناجحة، مع تطوير أسالي
 (445: 0220المعموري : ,.) حسون
 الجامعي الأداء في العالمية الجودة معايير و مؤشرات

 أنها إلا ، تطبقها التي باختلاف الدو  واتساعها وعمقها وصياغتها إعدادها في الشاملة الجودة إدارة ومعايير مؤشرات تختلف قد 

 : يلي كما وهى ، مجموعتين إلى مصنفة والمعايير لهذه المؤشرات بإيجاز ونعرض ، والتوجهات والمضمون المحتوى في تتفق جميعًا
 يلي ما تشمل المعاهد( – الكليات – )الجامعات المؤسسية الكيانات معايير  :الأولى المجموعة 

 الوذي  وما ، العالي التعليم مجا  في غرضها تحدد رسالة التعليمية للمؤسسة يكون أن بيج : والأهداف والغايات الرسالة  -2

 فعاليتها . وتقييم وممارساتها برامجها وتشكيل صياغة في وتستخدم ، أهدافها بها تحقق التي والكيفية ، به تنوى القيام
 

 لمواردهوا  المسوتمر  والتخصويص  بوالتخطيط  التعليمية المؤسسة تقومالمؤسسي :  والتجديد , الموارد وتخصيص ، التخطيط  -0

 الخطط الموضوعة نجاح لمدى والتقييم التنفيذ إجراءات تحدد كما ، والخارجية الداخلية للبيئة تقييمها نتائج على ذلك في   معتمدة

 . وتحسينها الجودة على والمحافظة ، المنشود التغيير إحداث في المخصصة والموارد

 ، التعليميوة  المؤسسوة  وأهوداف  رسوالة  لتحقيوق  المطلوبة والطبيعية والفنية والمالية البشرية الموارد تتوافر المؤسسية : الموارد -3
 للمؤسسوة  المسوتمر  التقيويم  عمليوة  من كجىء الموارد هذه استخدام وكفاءة فعالية تحليل وتقييم ويتم ، عليها الحصو  ليسهتو

 . التعليمية
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واتخاذ  السياسات إعداد في المختلفة بمستوياتها الجامعية المجالس أدوار العالي للتعليم المؤسسي صدد النظامالجامعية :  المجالس -4
 السياسوات  بمسئوليات رسم والوفاء ، المؤسسي التكامل لتأكيد الاستقلالية من عالية وبدرجة فعالة هيكلية خلا  من القرارات

 . التعليمية المؤسسة رسالة مع يتفق بما الموارد وتخصيص

 المجوالس  ويسواند  ، الجوودة  ويودعم  ، والبحثية التعليمية العمليات يسهل إداريًا هيكلا التعليمية للمؤسسة : يتوافر الإدارة -5

  .أدوارها وأداء القيام بمهامها في مستوياتها مختلف على الجامعية واللجان

 والمهنية الأخلاقية للمعايير استجابة التعليمية وأنشطتها ممارساتها إطار في التعليمية المؤسسة :تظهر والشفافية والنىاهة العدالة -6

 . الأكاديمية حريتها يدعم بما العامة وسياساتها

 رسوالتها  تحقيق في للمؤسسة الكلية الفعالية تقييم وإجراءات خطة بوضع وتنفيذ التعليمية المؤسسة : تقوم المؤسسي التقييم -7

 إطوار  فى بكفاءة والخدمية الإدارية أدوارها وممارسة ، نفسها وتحديد ، مواردها ، وتخصيص وبرامجها خططها وتنفيذ ، وأهدافها

 (23: 0222) الاغا : . معها والمتعاملين بها العاملين مع تعاملها في والمهنية المعايير الأخلاقية من
  :يلي ما التعليمية وتشمل الفعالية معايير  :الثانية المجموعة

 رسوالة  موع   السوابق  وتأهيلوهم  وقدراتهم اهتماماتهم  تتفقتيالدارسين ال الطلاب التعليمية المؤسسة تقبلالطلاب :  قبو   -7

 . وأهدافها المؤسسة

 وتمكوين  ، والبحثوي  التعليمي المناخ لدعم الضرورية الطلابية التعليمية الخدمات المؤسسة توفر المساندة: الطلابية الخدمات -9

 . المؤسسة وأهداف وفق رسالة المؤسسية أهدافهم تحقيق من الطلاب

 والخدميوة  والبحثيوة  التعليميوة  البرامج ومتابعة وتنفيذ بإعداد التعليمية المؤسسة تقومومعاونيهم :  التدريس هيئة أعضاء  -22

 . المؤهلين والمهنيين المحترفين من بمجموعة ودعمها

 المعارف ذلك في بما وتعليمهم ، الطلاب تعلم وأهداف ، التعليمية التعليمية المحتويات المؤسسة توضحالتعليمية :  البرامج  -22

 . والقدرات والمهارات

 ذلوك  في بموا  ، الأساسوية  والمعوارف  المهوارات  اكتسواب  الطولاب مون   تمكن مناهج تصميم يتم :العام  التعليمي التأهيل -20

 لدراسوة  المطلوبوة  والمعلوماتيوة  التقنيوة  والجودارات  والنقودي  الكموي  العلمي والتحليل والمنطق ، والمكتوبة الشفوية الاتصالات

 . التخصصية المقررات

 أو المحتووى  حيو   من خاصة طبيعة ذات تعليمية وأنشطة برامج التعليمية تقدم المؤسسةالصلة :  ذات التعليمية الأنشطة -23

المهوارات   برامج الأنشطة هذه تضم ،وقد المناسبة المعايير مع التوافق لضمان التدريب أو التدريس أسلوب وجهة أو التركيى مجا 
 . وغيرها بعد التعليم عن ، علمية درجة إلى المؤدية غير والدراسات ، التجريبي التعليم ، المعتمدة الشهادات برامج ، الأساسية

 والمهوارات  لمعوارف ل الطولاب  اموتلاك  يضمن الطلاب تعلم لتقييم نظامًا المؤسسة التعليمية تضع: الطلاب  تعلم تقييم  -24

 (97:  0227:العبادي) الطائي , . عمومًا العالي التعليم من المنشودة والأهداف المؤسسة مع أهداف المتوافقة والجدارات
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 ومنطلقاتها المستقبلية الرؤية فلسفة
 في الشواملة  الجوودة  بتحقيوق  الجامعوات  وقيوادات  عام، بوجه العالي وزارات التعليم من اهتمام المستقبلية الرؤية فلسفة تنبثق  

 مون  مجموعوة  علوى  المستقبلية الرؤية وتبني فلسفة الإدارية، الجودة لتحقيق مشروعات إنشاء والجامعية وإلى المؤسسات التعليمية

 :يلي ما وتتضمن النظرية المنطلقات

 .والاعتماد الجودة ضمان معايير تطبيق في الأساس هو الجامعات ثقافة تغيير نإ  -

 بمستوى العمليوة  للارتقاء أساساً تعد ووظائفها عملياتها بجميع الجامعات جودة وضمان باعتماد الخاصة مراجعة المؤشرات نإ  -

 9.بها التربوية والخدمات التعليمية

الحوادث   التغيير ومواكبة والابتكار، القيادة، على قادرة جديدة، إدارة توافر يتطلب الجامعات جودة وضمان اعتماد تحقيق نإ  -
كول   على مدربة واعية إدارة وجود وإلى النمو، عالية معدلات على والمحافظة الاستمرارية، تحقيق على وقادرة وخارجها، داخلها

 .والتنظيمي الإداري الأداء من عا  مستوى وتحقيق المعرفة، عالم في جديد هو ما

 .التعليم جودة لتحقيق أساسية ركيىة يعد الجامعات بتطوير الاهتمام - 

داخل  التعليمية العملية تجويد إلى تهدف التي والإجراءات والنشاطات السياسات كل يتضمن نظمياً مدخلًا الجودة ضمان يعد - 
 .للجامعة الشامل المؤسسي التقويم على والتأكيد حاجاته، وإشباع الطالبة /الطالب على التركيى خلا  من الجامعات ،

وحريوة   المؤسسوات،  اسوتقلا   بوين  وكذلك والنوعية، الكمية الجوانب بين التوازن إيجاد صاولان والاعتماد الجودة ضمان نإ  -
 الإبوداع علوى   وتحفيوى  ،الوذاتي  للتعلم اللازمة الأساسية القدرات واكتساب الخارجية، المحاسبية الأكاديمية, واجراءات أعضائها

 .التنظيمي والابتكار

 .بالجامعة والأقسام الوحدات جميع في أولًا والتميى الجودة ثقافة نشر والاعتماد الجودة ضمان معايير تطبيق يتطلب  -

 .الجودة الشاملة ضمان معايير وتطبيق التطوير عملية تطبيق عند الجامعة منظومة عناصر لكافة والتحسين التطوير عملية شمولية - 

       الجامعي الأداء وتحسين لتطوير كمدخل والاعتماد الجودة ضمان أهمية  -
التعليميوة   العمليوة  بمسوتوى  للارتقواء  أساسواً  تعد ووظائفها عملياتها بجميع الجامعات بجودة الخاصة  مراجعة المؤشراتأهمية   -

 .الجامعة بكليات التربوية والخدمات

في  العاملين ومشاركة والتنظيمي، الإداري الدعم وتوفير العليا، الإدارة التىام إلى والاعتماد الجودة ضمان معايير تطبيق صتاج - 
 إدارة قبول  مون  الالتوىام  مودى  وتقويم برامجها، تنفيذ ومتابعة معاييرها وتحديد للجودة، التخطيط على والتأكيد القرارات، اتخاذ

 (79: 0222) بنية : .الجامعة

 المستقبلية الرؤية أهداف
توتم   الوتي  المختلفوة  والعمليوات  للأنشطة المستمر والتحسين الجامعات، منظومة عناصر كافة تطوير إلى المستقبلية الرؤية تهدف  

 العمليوة  أهوداف  تحقيوق  وبالتوالي  بهوا،  العواملين  للأفوراد  الإداري والأداء التدريس، هيئة أعضاء أداء مستوى وتحسين ها،لداخ

 البشورية  أو المادية سواء المختلفة للمدخلات الجامعة به توجد الذي الخارجي المجتمع توفير مدى مراعاة ويجب داخلها،التعليمية 

كفواءة   مودى  علوى  الأولى بالدرجوة  يتوقوف  الجامعة نجاح إن إذ تحقيقها، المراد الأهداف وتحديد الجامعات، عمل اللازمة لفعالية
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 تحقيق إلى المستقبلية الرؤية تهدف الجامعات كما داخل تتم التي والتربوية الإدارية والممارسات بالنظام الخاصة المدخلات وفعالية

 :أبرزها من لعل الأهداف من مجموعة

 .في الجامعة والاعتماد الجودة لضمان النظرية والأسس والمفاهيم المعارف نشر  -

 .)المجتمع وخدمة ،العلمي البح  ،الجامعي التدريس(  المختلفة المجالات في التدريس هيئة أعضاء أداء تطوير - 

 0.المهنية التنمية وبرامج العليا، الدراسات تطوير طريق عن التدريس، هيئة أعضاء قدرات بناء  -

: يوالشومر  ي) المليجو .المختلفوة  والتربويوة  التعليميوة  احتياجاتوه  وتلبية فيه، تتواجد الذي المجتمع خدمة في امعةالجدور  تفعيل  -
0224 :047 ) 

 ومقوماتها المستقبلية الرؤية تحقيق متطلبات

 :التالية المتطلبات توافر المستقبلية الرؤية تنفيذ يتطلب

 .مستقل وتمويل واستقلالية تشاركية صبغة ذات تكون للاعتماد عمل لجان يتم وأن الأكاديمي، للاعتماد قومية مؤسسة وجود - 

والشروط  للإجراءات تطبيقها ومدى وأهدافها، الجامعة ورسالة رؤية تفهم أساس على والاعتماد الجودة ضمان عملية تتم أن - 
 وملائمتهوا لحاجوات   ومخرجاتها، الجامعة مدخلات بين التوافق ومدى النهاية، في أهدافها تحقق حتى الاعتماد هيئات تضعها التي

 .المجتمع

القبوو    ونظوم  الإداريوة  تاوالإجوراء  الإحصواءات  جميوع  تتضومن  الجوامعي  التعليم لمؤسسات معلومات قاعدة إنشاء يتم أن  -
ناحيوة   مون  الجامعوات  بوين  الشوبكي  الوربط  ضرورة مع تخصص كل في الطلاب وأعداد التدريس هيئة أعضاء وكذا والتسجيل،

وضومان   الاعتمواد  عمليوة  علوى  المترتبوة  الإداريوة  والاختصاصات المسؤوليات تحديد يتم كما أخرى، ناحية من الأعما  وقطاع
 .الجودة

التودريب   وكوذلك  الجامعية، المؤسسات داخل العاملين بين التوعية خلا  من والاعتماد الجودة ضمان ثقافة لنشر خطة وضع - 
) الكنواني  .الثقافة هذه لنشر الإعلام وسائل جميع في إعلامية خطط هناك تكون أن وكذلك الذاتي، التقييم على للحصو  المؤهل

:0225 :67) 
هوذه   تحقيوق  تإجوراءا  ومتابعوة  الجوودة،  وتحسين الأكاديمية، والمعايير الأداء وتقييم الجودة ضمان لأساليب المستمرة المراجعة  -

 .المعايير

مون   للتأكود  للجامعة، التنظيمية البيئة سياق في التقييم عملية وإجراء الجودة، بضمان الخاصة الجيدة الممارسات ونشر تحدي   -
 ترتبط بنظام التي المتطلبات من ومقننة مختارة مجموعة من الجودة ضمان نظام ويتكون ،التعليمي المخرج وتقييم ،الإجراءات فعالية

 .التعليمية الجودة وتحقيق الجامعة عملاء احتياجات لتلبية استثمارها يتم الجودة

 .لها المستمر والتأهيل بالجامعة، والاعتماد الجودة إدارة ضمان تحقيق على والقادرة اللازمة والبشرية المادية الإمكانات توفير  -

وأنشوطة   مجوالات  كل في الجودة مستويات وتحديد التعليم، وعملية ومخرجاتها، التعليمية العملية مدخلات جودة على التركيى  -
 .الجامعي الأداء

 الجامعوة  داخول  القورارات  اتخواذ  عمليوة  ترشويد  في تسواعد  بحيو   والاعتماد الجودة فلسفة عليها ترتكى بيانات قاعدة توفر  -

 (239: 0224.)الكشكي , سعد الله:
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 الدراسات السابقة
 الوتي  العقبوات  وأهوم  السعودية، العربية المملكة في التعليم نظام واقع معرفة إلى الدراسة هذه : هدفت (0220دراسة علي )  

 نظوام  في التطووير  ملاموح  لأهوم  مقترح تصور وضع ثم منها، والإفادة تطبيقها يمكن التي الشاملة الجودة معايير ،وتحديد تواجهه

 التخطيط الدراسة التحليلي، تناولت الوصفي المنهج الباح  استخدم ،  وقد الشاملة الجودة إدارة معايير ضوء في البنات تعليم

 وأعضاء التدريس، وطرق الدراسية، والخطط والبرامج والأهداف، ، القبو  وسياسة الإدارة، : الآتية التعليمي النظام لمدخلات

 وجود السعودية العربية المملكة في البنات تعليم نظام واقع تحليل أظهر وقد .المادية والتجهيىات والأبنية والتقويم التدريس، هيئة

 التربوي الإصلاح بهدف الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق فكرة يدعم مما المدخلات، هذه من جودة تقلل التي المآخذ من كثير

 مون أبورز   السوعودية  العربيوة  في البنوات  تعليم نظام لتطوير مقترحاً الباحثة وقدمت التعليمية، المدخلات جودة للارتقاء بمستوى

 بالاسوتعانة  التعلويم  نظوام  لجوودة  قياسوية  معايير تحديد , و الشاملة الجودة إدارة لتطبيق المناسب التعليمي المناخ تهيئة - :ملامحه

 . العالمية والاتجاهات بالخبرات

بهدف التعرف على مستوى الجودة الشواملة في التعلويم الوتقني وأثرهوا في تحسوين       أجريت: والتي  (0225دراسة سوادي) أما
دية من المعهد التقني في عضوا من العمادة وهيئة التدريس والمدربين الفنيين اختيروا بالطريقة العم (52بلغت العينة ) فقد الأداء ,

انحراف  _البصرة, واستخدم مقياس إدارة الجودة الشاملة الذي أعدته الباحثة, واستخدمت الوسائل الإحصائية الوسط الحسابي 
ظهوور توافوق وان كوان محودودا بوين       إلىتحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات وتوصلت نتائج الدراسة  _النسب المئوية  _معياري 
  الجودةلين عن ئوسالمت ألجوده الفعلية في المعهد موضع الدراسة ومتطلبات المواصفات القياسية , ومحدودية مستوى تأهيل إجراءا

مما أدى إلى محدودية الخدمة التي يقدمها المعهد إلى المجتمع , وأشارت نتائج التقويم النهائي للجودة إلى ضعف فاعلية الأداء وهذا 
 بالجودة.  يرجع إلى ضعف الاهتمام

التعرف على متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي وإيجاد مودخل   إلى: والتي هدفت  (0227دراسة الحكيم )وفي  
استراتيجي مقترح لتبني إدارة الجودة الشاملة في الجامعة وإيجاد العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة , بلغت 

وعموداء الكليوات ومعواونيهم في جامعوة الكوفوة , وتم       ( عضو من الهيئة التدريسية تشمل رئيس الجامعوة ومعاونيوه  30العينة )
ستبانة لإدارة الجودة الشاملة التي أعدها الباح  , واستخدمت المتوسطات والمقاييس , المقابلات واستمارة الإ الأدواتاستخدام 

رت النتائج وجوود علاقوة ارتبواط    سون والاختبار التائي وأشابرالحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ومعامل الارتباط  
 موجبة بين التخطيط الاستراتيجي ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة .

بغداد  تيالتعرف على درجة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في كليتي الطب جامع إلى : (0229دراسة فارس)  كما هدفت
تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية , واستخدمت الدراسوة   وتدريسية تدريسيا( 206والمستنصرية تألفت عينة البح  من )

 إلى ( فقرة موزعة على سبعة محاور لجائىة )مالكوم بالدرج( , وأشارت النتائج73وتكونت من ) الإستبانةالمنهج الوصفي واعتمد 
د فوروق ذات دلالات إحصوائية في   توجو  جاءت بدرجة متوسوطة , لا  الكليةإن درجة إمكانية تطبيق معايير الجودة الشاملة في -

 استجابة إفراد عينة البح  تبعا للمتغيرات )الجنس, الشهادة ,واللقب العلمي( .
 نظور  وجهوة  من الشاملة الجودة إدارة مؤشرات على التعرف إلى الدراسة هدفت: فقد  (0220دراسة المىين والسكيك ) أما

 الدراسة عينة تقدير درجة في دلالة إحصائية ذات فروق هناك كانت إذا معرفة ماوإلى  المتغيرات، بعا ضوء في الدراسات العليا
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 الدراسوي،  المسوتوى  )الجونس،  للموتغيرات  تعىى نظرهم وجهة من الجامعات الفلسطينية في الشاملة الجودة إدارة مؤشرات نحو

 عينوة الدراسوة   وبلغوت  للدراسوة  كوأداة  الإسوتبانة  استخدام تم كما التحليلي، الوصفي المنهج الباحثان وقد استخدم ) الجامعة

 دلالوة  ذات فوروق  هنواك  أن الدراسوة  وأظهرت نتائج التخصصات، مختلف من العليا الدراسات طلبة من وطالبة طالباً( 020)

 والجامعوة  الإنواث،  لصوالح ( الجامعوة  الجونس، ) للمتغيرين تعىى الجودة مؤشرات إدارة نحو العينة أفراد تقدير درجة في إحصائية

 مفاهيم نشر الدراسة بضرورة أوصت وقد ، الدراسي( لمتغير)المستوى تعىى إحصائية دلالة ذات فروق وعدم وجود الإسلامية،

 الفلسطينية الجامعات في الجودة تحقيق عوامل ودعم مظاهر القوة تعىيى مع العالي التعليم مؤسسات في الشاملة الجودة إدارة ثقافة

 .اتخاذ القرارات في والطلبة العاملين ومشاركة
جامعوة عماوان    مدى تطبيق معوايير النوعيوة وضومان الجوودة في     علىتعرف ال الى هدفت: فقد  (0223واما دراسة بدر خان ) 

الأهلية بالأردن، وذلك من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة،والكشف عن أثر متغيري الكلّية والخوبرة في تقوديرات   
تم تطووير اسوتبانه   , و( عضو هيئة تدريس في جامعة عماوان الأهليوة    222وتكونت عينة الدراسة من ) , لهيئة التدريسيةأعضاء ا

معايير النوعية وضمان الجودة في جامعة عماان الأهلية، تم التأكد من الثبات باستخدام  ( فقرة تقيس مدى تطبيق 45مكونة من ) 
أظهرت نتائج الدراسة أن مدى تطبيق معايير النوعية وضمان الجودة جاء بدرجة مرتفعة، كما وقد , طريقة معادلة كرونباخ الفا 

النوعية وضمان الجودة في  عدم وجود أثر لمتغيري الخبرة والكلّية في تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية لمدى تطبيق أظهرت النتائج
 جامعة عماان الأهلية.

 منظومة تطويرلوضع رؤية مستقبلية  ل الفعالة هي السبل التعرف على ما : إلى (0224) دراسة الكشكي وسعد الله أشارتكما 

 .الجوودة الشواملة    إدارةالتعورف علوى واقوع تطبيوق      إلى, وكذلك هدفت  الشاملة الجودة إدارة نماذج خلا  من العالي التعليم
 وكليوة  -حلووان  جامعوة  -التربيوة الفنيوة   بكلية -والإداريين والعاملين والطلاب التدريس، هيئة أعضاءتكونت عينة الدراسة من 

لتطوير منظومة التعليم وتوصلت نتائج الدراسة  استبانه إعدادالمنوفية  اعتمد البح  المنهج الوصفي التحليلي وتم  جامعة -التربية
 .الشاملة الجودة إدارة نماذج خلا  من العالي للتعليم مستمر وتحسين إلى انه يمكن  تطوير

النظرية لضمان الجودة والاعتماد المؤسسي ومحاولة  الأسسفقد استهدفت التعرف على ( : 0224دراسة المليجي والشمري ) أما
 والاعتمواد  الجوودة  ضومان  تطبيوق  يتطلب - :ومنها النتائج من مجموعة إلى وتوصلت الأداءوضع رؤية مستقبلية لضمان جودة 

 المراجعوة  الجامعيوة, وأهميوة   داخول المؤسسوات   العواملين  بين التوعية خلا  من والاعتماد الجودة ضمان ثقافة لنشر خطة وضع

  .المعايير تحقيق هذه إجراءات ومتابعة الجودة، وتحسين الأكاديمية، والمعايير الأداء وتقييم الجودة ضمان لأساليب المستمرة
 : يلي وفي ضوء ما تقدم من استعراض لهذه الدراسات يمكن استنتاج ما

علاقة تطبيق الجودة الشاملة بأداء الهيئة  -بما يلي : تعددت وتنوعت أهداف الدراسات السابقة ويمكن حصرها أولا : الأهداف :
 –الجوودة في الجامعوات    إدارةوضع رؤية مستقبلية لتطووير   –التعرف على درجة إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -التقنية 

الجودة الشاملة, أما البح  الحالي فقد هدف إلى التعرف على مسوتوى الأداء الجوامعي في ضووء     إدارةالتعرف على واقع تطبيق 
 .معايير إدارة الجودة الشاملة , وإلى وضع رؤية مستقبلية لتطوير الأداء الجامعي
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معات أما  البحو  الحوالي فقود    التدريسية في الجا والهيئاتعتمدت الدراسات على عينات من القيادات الإدارية إ:  ثانيا : العينة
. أموا البحو    أسوتاذ ( 020-30التدريسية . كما اختلف عدد أفراد العينة في هذه الدراسوات مون )   ةالهائي أعضاءاعتمد على 

 . جامعيا أستاذا( 052الحالي فقد تحددت عينته بو )
استخدمت الدراسات في قياسها أدوات جاهىة أما البح  الحالي فقد تحدد ببناء مقياس مؤشورات إدارة الجوودة    ثالثا : الأداة :

 الشاملة .
 –رابعا : الوسائل الإحصائية : تنوعت الوسائل الإحصائية في معالجة البيانات كالاختبار التائي لعينة واحودة ولعينوتين مسوتقلتين    

 الوسط المرجح. –مربع كاي  –التحليل العاملي  –التباين الثلاثي تحليل  –معامل ارتباط بيرسون 
 -أما البح  الحالي فقد استخدم الوسائل الإحصائية التالية : 

 .(الاختبار التائي لعينة واحدة ولعينتين مستقلتين  -معامل ارتباط بيرسون  -)النسبة المئوية 

توتلائم موع خصوائص مجتموع      بإعوداد أداة البحو    لتحقيق أهداف البح  وللإجابة عن أسئلة الدراسة قامت الباحثتان : أداة الدراسة
الجودة الشاملة الذي اعتمود في هوذا البحو      إدارةبعد الاطلاع على الإطار النظري والتعريف النظري والإجرائي لمؤشرات ,  البح 

تم  الجامعوات العراقيوة ،   في المقوررة  الجوودة  وضمان النوعية إلى معايير الرجوع إلى بالإضافةالسابقة ذات العلاقة ومن خلا  الدراسات 
  , ( فقورة 9الإداريوة )   ( فقرة موزعة على سبعة مجالات رئيسوية هوي : القيوادة   46 تحديد مجالات المقياس وبناء فقراته , وتم صياغة )

( 6وتدريبها)  البشرية الموارد ( فقرة, إدارة 6)  الجامعي ( فقرة ,  الطالب7)  والمقررات الدراسية المناهج ( فقرة ,6الجامعي )  الأستاذ
 -:ونصه العينة  أفرادسؤالًا مفتوحاً تم توزيعه على تضمن المقياس قد , و ( فقرة 6المجتمع ) ( فقرة , وخدمة5العلمي )  البح  ,  فقرة

 "الجامعي في ضوء مؤشرات إدارة الجودة الشاملة . الأداءتطوير إتباعها لالواجب السبل  أهمهي  ما"
لاسوتخراج الصودق الظواهري , وقود اعتعمود علوى نسوبة         الاختصواص, تم عرض فقرات المقياس على مجموعة من الخوبراء ذوي  قد و 

فيوف لوبعا الفقورات ، وبهوذا أصوبح      %( فما فوق لغرض قبو  الفقرة وبذلك استعبقيت الفقرات جميعها, وقد تم تعوديل ط 72اتفاق)
, موافق بدرجوة كوبيرة ,    جداهي )موافق بدرجة كبيرة  بدائل الإجابة من خمسة ( فقرة جاهىاً للتطبيق. وتتكون46المقياس مؤلف من )

 تيب .( على التر2,0,3,4,5إذ حدد لهذا المقياس الدرجات )( ,  اغير موافق اطلاق,موافق بدرجة متوسطة , موافق بدرجة قليلة
( مون مجتموع البحو  وبالاسوتعانة بالحقيبوة      222وتم حساب القوة التمييىية للفقرات من خلا  اختيار عينة عشوائية طبقية بلغوت )  

( لعينتين مستقلتين بهدف إختبار الفروق بين المجمووعتين )  T-test)  ( تم معالجة البيانات باستخدام الإختبار التائي spssالإحصائية )
( إن 2,962لدنيا ( لكل فقرة من فقرات المقياس ، أظهرت النتائج من خلا   مقارنة القيمة التائية بالقيمة الجدوليوة البالغوة )  العليا وا

وللتأكود مون    ( .  عدا ثلاث فقرات  كانتا غير دالتين إحصائيا , 72( وبدرجة حرية)2,25جميع الفقرات مميىة عند مستوى دلالة )

 هجية البح  وإجراءاته:من       
 دت هذه الدراسة على منهج البح  الوصفي التحليلي وذلك لمناسبته لأهداف البح .اعتم -:منهج البح 

( من أساتذة الجامعات في العراق , وقد اختيرت بطريقة عشوائية عينة من 052تألفت عينة البح  من) -: مجتمع وعينة البح 
 ( .72( , وجامعة بغداد )72( و جامعة كركوك )222جامعات , هي جامعة تكريت ) ثلاث
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ستبانة فقد تم حساب معامل ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليوه,  صدق الاتاساق الداخلي للا
( وعليه فان جميع الفقرات مقبولة حسب 2,29( والذي يؤكد أنا الفقرة مميىة إذا كانت قوتها التمييىية اكبر من)Ebelووفقا لمعيار )
 هذا المعيار . 

( يوم تم إعادة 25( أستاذا اختيروا عشوائيا  , وبعد مرور)32إعادة الاختبار إذ طبق المقياس على )قة بطري تم استخراج الثباتوقد  
%( 79تطبيق المقياس على نفس العينة واستخراج معامل الارتباط باستخدام معادلة بيرسون بين الدرجات على التطبيقين والذي بلو)) 

 وتعد هذه النتيجة مقبولة. 
( فقرة  تم تطبيقه على عينوة  43الجودة الشاملة والذي تكون من ) إدارةمن استكما  إجراءات بناء مقياس مؤشرات  وبعد التحقق  

 ( أستاذا وأستاذة من أساتذة الجامعة. 052البح  التطبيقية البالغة )
 -استخدمت الباحثتان الوسائل الإحصائية الآتية: -:الوسائل الإحصائية

 لاستخراج نسبة الاتفاق بين المحكّمين. -النسبة المئوية: -2
 استخدم في حساب القوة التمييىية لفقرات المقياس.-الاختبار التائي لعينتين مستقلتين: -0

معامل ارتباط بيرسون : في استخراج صدق البناء المتمثل في ارتباطات درجة كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس وحسواب معامول    -3
 ار.الثبات بطريقة إعادة الاختب

 الدراسة . عينة أفراد استجابات متوسط على والانحراف المعياري للتعرف الحسابي المتوسط -4

  -:نتائج الدراسة ومناقشتها  
ما مدى تطبيق الجامعات العراقية لواقوع الأداء الجوامعي في ضووء معوايير إدارة      السؤا  الأو  : عن بالإجابة المتعلقة النتائجاولا:   

 نظر أعضاء الهيئه التدريسية . وجهة الجودة الشاملة من

ولغرض تحقيق هذا الهدف استخدمت الباحثتان الاختبار التائي لعينة واحدة وذلك لإيجاد درجة تطبيق مؤشرات الجودة الشاملة ككول ,        
المتوسوط النظوري*   ( حيو  اختوبر موع    27,204( وبانحراف معيواري   )  232,256اذ تبين ان المتوسط الحسابي المتحقق للعينة بل))

( ودرجة حريوة  2,25( بمستوى دلاله )2,96( وهي اكبر من القيمة التائية الجدولية ) 0,202( وبلغت القيمة التائية المحسوبة )209)
 (.2( وكما في الجدو  )049)

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 ا.م.د. میمونة عوني سلیم /ا.م.د. ربیعة مانع زیدان                                                             ...مستوى تطبیق مؤشرات إدارة الجودة الشاملة       

 

122 

 

 (2) جدو 
 ككل الشاملة الجودة إدارة تطبيق درجة لدلالة التائي الاختبار نتائج

 المتغير
المتوسط  المتوسط الحسابي

 النظري
 مستوى الدلالة القيمة التائية درجة الحرية الانحراف المعياري

 الجدولية المحسوبة
مؤشوورات ادارة 
 الجودة لشاملة

232,256 209 27,204 049 0,202 2,96 2,25 

  
 قرات  * تم إستخراج المتوسط النظري للمقياس وذلك عن طريق جمع أوزان بدائل المقياس الخمسة وقسمتها على عددها ، ثم ضرب النتائج في عدد الف

           

 
هذه الدرجة تعود لما يمر به البلد من ظروف سياسية وعسكرية قاسية أثورت علوى كول     درجة متوسطة . ويبدو أن أسباب تحديد

مفاصل الحياة وبضمنها مؤسسات التعليم العالي ومستوى جودة فيها ، وهو مستوى لا بأس به في مثل هذه الظوروف والعقبوات   
 القاسية .

( في ضوعف فاعليوة   0225موع دراسوة )سووداوي    ( في حين اختلفوت  0229واتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )فارس , 
 .  الجودة جاء بدرجة مرتفعة إدارةتطبيق مؤشرات  في ان( ، 0223الأداء, ودراسة )بدر خان , 

تطبيوق   درجوة  في 2,25مسوتوى   عند إحصائية دلالة ذات فروق هل توجد :الثاني السؤا  عن بالإجابة المتعلقة ثانيا : النتائج
 من الجامعات العراقية في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة في الأداء الجامعي لواقع أعضاء الهيئة التدريسية من الدراسة عينة أفراد

 الجامعة ( . التخصص، للمتغيرات) الجنس، تعىى نظرهم وجهة

 . التخصص متغير -أ
 احصائية دلالة فروق ذات وجود النتائج عدمتم معالجة البيانات إحصائياً باستخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين ، فأظهرت  

( درجوة بوانحراف معيواري قودره     232,672اذ بل) متوسط درجات التخصوص العلموي )   ، الانساني والعلمي ينبين التخصص
وان ، ( 27,277( درجة بانحراف معياري قدرهع )209,922( ، في حين بل) متوسط درجات التخصص الأنساني )24,273)

( 0) والجودو   (2,25) دلالوة  مسوتوى  ( عنود 2,96  (الجدوليوة  القيموة  اقل من (2,776بلغت ) التي المحسوبة التائية القيمة
                            يوضح ذلك 

 
 
 
 
 
 

       1+2+3+4+5  

ــــــــــــــــــــــــ =   x  43 = 129  

             
   5  
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 (0جدو  )
 تبعآ لمتغير التخصصنتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق في درجة تطبيق مؤشرات ادارة الجودة 

المتوسووووووووط  العدد التخصص
 الحسابي

الانحووووووراف 
 المعياري

مسوووووتوى  القيمة التائية
 الدلالة

  الجدولية المحسوبة 24,273 232,672 202 علمي 
 2,96 2,776 27,277 209,922 232 أنساني  2,25

 في الإنسوانية بوين التخصصوات   و العلمية التخصصات بين إدارة الجودة مؤشرات تطبيق تبين عدم وجود فروق في النتيجة وهذه
 وبمختلف ، الكليات جميع في الشاملة الجودة إدارة بتطبيق تهتم اتالجامع إدارة لأن منطقية النتيجة هذه وتعد ،الجامعات العراقية

 اتالجامع في الجودة لضمان والتدقيق الرقابة ووحدة ، إدارة الجودة أقسام خلا  من سعت كما والإنسانية، العلمية التخصصات

 واقوع  مسوتوى  تقارب إلى أدى مما إدارة الجودة، مؤشرات تحقيق إلى تسعى الكليات مختلف في التخصصات جميع أن من للتأكد

 .إدارة الجودة لمؤشرات والإنسانية العلمية التخصصات في التدريسية الهيئة أعضاءتطبيق 
 الجنس _ب 
الوذكور والإنواث في درجوة تطبيوق ادارة الجوودة      عدم وجود فرق دا  إحصائياً بوين   نتائج المعالجة الإحصائية للبيانات أظهرت 

( ، في حوين بلو) متوسوط    24,790( درجة بوانحراف معيواري قودره )   209,252الشاملة ، اذ بل) متوسط درجات الذكور )
 ( يوضح ذلك .3( ، والجدو  )26,055( درجة بانحراف معياري قدرهع )209,903درجات الإناث )

 ( 3الجدو  ) 
 ئي لدلالة الفرق في درجة تطبيق مؤشرات ادارة الجودة تبعاً لمتغير الجنسنتائج الاختبار التا

 العدد الجنس
متوسوووووووط 

 الدرجات
الانحوووووراف 

 المعياري
مسووووووتوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة
 2,25 2,962 2,527 24,790 209,252 235 ذكر
 26,055 209,903 225 أنثى

وجود ذلك الفرق إلى عدم وجود دوافع أو أسباب لذلك الفرق . واتفقت هذه النتيجة مع دراسة ) فارس وتعىو الباحثتان عدم 
 (0220( واختلفت مع دراسة ) المىين والسكيك ,0229

 متغير الجامعات -ج
( 02,90ة تسواوي ) تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام تحليل التباين الأحادي وسيلة إحصائية , وتبين أنا القيموة المحسووب   

(  وهوي اعلوى مون القيموة الجدوليوة والوتي تسواوي         0.05( ومسوتوى دلالوة )    47-0درجة والمستخرجة بدرجات حرية ) 
( يوضح 4(  مما يد  على أنا الفرق دا   إحصائيا بين درجات تطبيق الجودة الشاملة في الجامعات العراقية , وجدو  )29,49)

 ذلك .
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 (4جدو  )
 التباين لدلالة الفرق بين الجامعاتنتائج تحليل 

 مصدر التباين
مجموووووووووع 

 المربعات
درجووووووات 

 الحرية
متوسوووووووط 

 المربعات
مستوى الدلالوة   القيمة الفائية

 الجدولية المحسوبة 2,25

 2,079 0 2,559 بين المجموعات

 2,005 047 55,703 داخل المجموعات دا  29,49 02,90

  049 56,070 المجموع
وبما إن تحليل التباين لا يبين مواقع الفروق , بل يكشف لنا فقط دلالة الفروق  , عليه تطلب الأمور اسوتخدام  اختبوار بعودي       

 في الحسوابية  المتوسوطات  تشوير  لإجراء المقارنات بين تلك المتوسطات , ولهذا تمت معالجة البيانات باستخدام اختبار شويفيه , اذ 
في الجامعوات العراقيوة وذلوك     الجودة الشواملة  إدارة تطبيق لدرجة الحسابية في المتوسطات ظاهرية قفرو وجود إلى (5) الجدو 

 لصالح جامعة بغداد ثم تليها جامعة تكريت وجامعة كركوك .
 (5جدو  )

 نتائج اختبار شيفيه بين درجات متوسطات الجامعات
 المتوسط الحسابي العدد الجامعات
 022,23 72 بغداد 
 275,03 222 تكريت
 277,77 72 كركوك

 
 وهوي  طويلة بفترة الأخرىبقية الجامعات  قبل الجودة الشاملة إدارة بتطبيق بدأت قد جامعة بغداد أن إلى ذلك الباحثتان وتعىو 

 الجامعوة  مجلوس  علوى  وتعرض الذاتي للتقييم تقارير إعداد لكذالمطروحة، وك للبرامج دوري بشكل خارجي تقييم بإجراء تقوم

جامعة  إدارة أن كما عليها، والتغلب التدريسي بالأداء الارتقاء عملية تعيق التي على المشكلات فووالوق الأداء وتحسين لتطوير
 التسوجيل  و القبوو   ومواعيود  الجامعيوة  بوالقوانين  الشوديد  الالتوىام  موع  الجامعيوة  كلياتهوا  مختلوف  في الجودة تطبق نظام بغداد

 أمدها مما النشأة حي  من الجامعة أقدمية أن كما.الجامعي التعليم نواحي مختلف في التشديد وكذلك تجاوزها وعدم والامتحانات

 نتوائج  مع النتيجة هذه اتفقت وقد مميى، تعليم لتطبيق والأجهىة الأبنية والأدوات توافر مع الجامعات الآخرى ، من أفضل بخبرة

 ( عدم وجود اثر لمتغير الكليات 0223(, واختلفت مع دراسة ) بدر خان 0220) المىين والسكيك ,  دراسة
الجامعي في ضوء مؤشرات إدارة الجودة  الأداءتطوير الواجب إتباعها لالسبل  أهمهي  ما :ثالثا : النتائج المتعلقة بالسؤا  الثال 

 "الشاملة .
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 أهوم هوي   موا " : التدريس في الجامعات العراقيوة  هيئة مفتوح لأعضاء سؤا  بتوجيه حثتانالبا قامت  السؤا  هذا على وللإجابة 
 "الجامعي في ضوء مؤشرات إدارة الجودة الشاملة . الأداءتطوير الواجب إتباعها لالسبل 

 مؤسسات في يةالتدريس اتيئاله أعضاء أداء تطويرل مجالاتأفراد العينة استنتجت الباحثتان ان هناك  إجابات , ومن خلا  تحليل

 أن وينبغوي  ، المسوتخدمة  اتنيو والتق الوسوائل  ضووء  في الدارس مهمة تسهيل تخدم التي الجوانب جميع تتضمن أن بيجو التعليم

 :التالية المحاور المهني التطوير مجالات تشمل

 تبعوا  المقوررات الدراسوية  و ، واليوميوة  الفصولية  الخطوة  عمول  بكيفيوة  الإلموام  من للأعضاء التدريسيين لابد إذ :التخطيط  -2

 المقوررات  هوذه  اللازمة لتأليف الخطط وضع في بفاعلية المشاركة أجل من ،من مقررات الفصل الدراسي  مقرر كل لاحتياجات

 .اختصاصه حسب كل

 والأسواليب الحديثوة   بالطرائق الإلمام من له لابد أنه إلا بعد عن التعليم برامج في كموجاه التدريسي اعتبار رغم  :التدريس  -0

 علوى  هموتحفيوى  الطلبوة فهوم   وتيسير المعلومة إيصا  عملية في إيجابي بدور يقوم أن يستطيع حتى المقررات تدريس في والفاعلة

  .المعرفة أغوار وسبر الذاتي التعلم

 وتقوويم أدائهوم،   الطلبوة  تحصويل  متابعوة  في استخدامها أجل من المختلفة التقويم بأساليب يلما أن التدريسي على :التقويم  -3

 لهوؤلاء  المختلفوة  تقيس المسوتويات  التي المناسبة الأسئلة وتحديد المختلفة، بأنواعها الاختبارات إعداد على القدرة ذلك ويستلىم

 .المستويات لتلك تحليل من بذلك يتعلق وما الطلبة

 بكيفية المعرفة التامة بعد عن التعليم برامج نطاق في يعمل الذي التدريسي على ينبغي : المتنوعة والتقنيات لالوسائ استخدام -4

 جهوة  مون  الرقميوة والالكترونيوة   مقودمتها  وفي الحديثة التقنيات واستخدام جهة، من المباشرة وغير المباشرة لالوسائ مع التعامل

 .التعلم عملية وتفعيل تسهيل في استثمارها التدريسي يستطيع حتى . أخرى

 داخول  البحثيوة  المشواريع  إعوداد  في والاشوتراك  العلموي  البح  على تركيى جهوده من للتدريسي ولابد : العلمي البح  -5

 التعليم المفتوح في برامج المستجدات على والتعرف والتعلم، التعليم وطرائق تخصصه في الجديد متابعة أجل من المؤسسة وخارجها

 .المستخدمة وتقنياته ووسائطه وفلسفته
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 التوصيات
 المتاحة الإمكانات كافة استثمار مع المقصود التطوير بمجالات الارتقاء نحو بواجبها المعنية التعليمية المؤسسات قيام ضرورة -

 التعليم أهداف ضوء في التعليمية أهدافهم وتحقق لطلبةا لدى الذاتي التعلم تحفّى التي التطوير جهود دعم في المستحدثة لتقنياتوا

 ..العالي
 شاملة تيجياتااستر وضع خلا  من الشاملة الجودة إدارة عناصر من كعنصر الاستراتيجي التخطيط مفهوم بتطبيق الاهتمام -

 .الجامعات أداء تطوير وفي الجودة مفاهيم تطبيق في المستقبل معالم رسم تتضمن
 والتحسين التغيير من المتوقع إدارة إلى الواقع إدارة من التحو  بغرض التعليم، في الشاملة الجودة إدارة بمبادئ العمل أهمية -

 .الجامعية والأنشطة للأعما  المستمر
 نظام وفق العمل خلا  من الشاملة الجودة إدارة وتقنيات مبادئ لتطبيق الأداء دائرة لتحسين البشرية، الموارد وتطوير تنمية -

 .الجودة حلقات

 .والمجتمع العمل بسوق العالي التعليم ربط في تساهم التي البحثية بالمشاريع الاهتمام
 

 

 المصادر
ورقوة  .  : استراتيجيات مقترحة لمعايير ضمان جوودة الأداء الجوامعي   (0222الأغا , وفيق حلمي و الأغا , ايهاب وفيق ) -2

 جامعة الأزهر , غىة . _عمل مقدمة لكلية الإدارة والاقتصاد إدارة الأعما  

مدى تطبيق جامعة عمان الأهلية لمعايير النوعية وضمان الجودة من وجهة نظر :  (0223بدر خان , سوسن سعد الدين ) -0
 . 2( , عدد 26, مجلة البلقاء للبحوث والدراسات , مجلد ) أعضاء الهيئة التدريسية

تطبيق ادارة الجودة الشاملة وعلاقتها بدرجة اتجاه رؤساء أقسام في الجامعة المستنصرية نحو : ( 0222بيداء حسين ) بنية , -3
 بح  ماجستير غير منشور الجامعة المستنصرية .بغداد.. تطبيقها

الجوودة الشواملة في بيئوة التعلويم      إدارةمدخل استراتيجي مقترح لتطبيق فلسفة : ( 0226) وآخرينلي  علي  الحكيم , -4
 .العالي في العراقبح  منشور في المؤتمر العالمي للتعليم  , الجامعي

مجلة بابل . تقيم أداء الكليات العلمية في جامعة بابل(: 0220حسون , عباس فاضل , والمعموري ,ناجح حمىة وآخرون ) -5
 . 43الطبية , المجلد السابع , عدد

 . القاهرة , دار الفكر للنشر والطباعة,  الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية إدارة:  (2996زين الدين مىيد ) -6
,المؤتمر العالمي للتعليم  الجودة في التعليم العالي ومتطلبات تحسينها:  (0227محمد حسين ) مسلم علاوي ومنهل , السعد , -7

 العالي في العراق.
التعليم  الجودة الشاملة في التعليم التقني وأثرها في تحسين الأداء  دراسة حالة في هيئة: (  0225فرحان ) أملالسوداوي ,  -7

 جامعة البصرة .-رسالة ماجستير غير منشور و كلية الإدارة والاقتصاد  . التقني
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 الوراق عمان، ،الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة  : (0227) فوزي هاشم فوزي العبادي , محمد ، الطائي , يوسف -9

 والتوزيع. للنشر
 الشاملة الجودة ضوء معايير في السعودية العربية بالمملكة البنات تعليم نظام لتطوير مقترح تصور ( :0220 (نادية علي ،  -22
 074-023( ص 07) 7مدخل تخطيطي , مستقبل التربية  ,

خلا   من العالي التعليم منظومة  لتطوير مستقبلية رؤية : (0224) نبيه الله أيمن سعد , و كما  أحمد عمرو الكشكي، -22
بح  مقدم إلى المؤتمر السنوي السادس : انماط التعليم ومعايير الرقابة على الجودة فيها . سلطنة  . الشاملة الجودة إدارة نماذج

 . 22/20/0224-22ععمان للفترة من
 .وابن رشود   _الجودة الشاملة في كلية التربية ابن الهيثم  إدارةمتطلبات تطبيق  : (0225صبيح كرم زامل ) الكناني , -20

 جامعة بغداد.-جامعة بغداد رسالة , ماجستير غير منشور كلية التربية ابن هيثم 
درجة إمكانية تطبيق معايير الجوودة الشواملة في كليوة  الطوب جوامعتي بغوداد       : ( 0229فارس, احمد كنعان سليمان ) -23

 . الجامعة المستنصرية دراسة مقارنة ورسالة ماجستير غير منشور ,كلية التربية الأساسية ,. والمستنصرية 
 الفلسوطينية  الجامعات في الشاملة الجودة إدارة مؤشرات:  ( 0223المىين , سلمان حسين , سكيك , سامية اسماعيل )  -24
افاق  _بح  مقدم للمؤتمر الدولي للتعليم العالي في الوطن العربي ,  المتغيرات بعا ضوء في العليا الدراسات طلبة نظر وجهة من

 . 27/2/0220مستقبلية 
, المجلد التربوي ,جامعة  لقياس الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي إدارةتطوير :  (0223نعمان مجد ) الموسوي , -25

 . 67,عدد 27الكويت , المجلد 

والاعتماد  الجودة ضمان لتحقيق مستقبلية رؤية : (0224) مهلهل بن الشمري , زيد و ابراهيم  المليجي  , رضا -26
بح  مقدم إلى المؤتمر السنوي السادس : انماط التعليم ومعايير الرقابة على الجودة فيها . سلطنة ععمان .  حائل بجامعة المؤسسي
 22/20/0224-22للفترة من
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