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 :(CV)  إيًباسجايػلر٠ ايع١ًُٝ  المًدص
، يجٝدس شؿدهٌ    (2014َادػتلر إزاض٠ ا٭عُاٍ/ ن١ًٝ الإزاض٠ ٚا٫قتصاز/ داَع١ المٛصٌ ) )ْٝؿتُإ عجُإ قٞ ايسٜٔ(    

، ٜٚتهًِ ايعطش١ٝ إضاؾ١ً إلى يػ١ ا٭ّ ايتي ٖٞ ايًػ١ ايهطز١ٜ، َدسضؽ َػداعس ج داَعد١ ايتُٓٝد١      دٝس دساً اغتدساّ اؿاغٛب
سز ايبشٛخ المٓؿٛض٠ ٚغلر المٓؿٛض٠، قاّ شتسضٜؼ ) َباز٨ الإزاض٠، إزاض٠ ايتػٜٛل، ؿس ا٫َٕ، يسٜ٘ ع 2014َٓص عاّ ايبؿط١ٜ 

 ْعط١ٜ المٓع١ُ ٚايػًٛى ايتٓعُٝٞ(.
، قاضط ج  ، ٜتهًِ ايهطز١ٜ ٚايعطش١ٝ ٚ ا٫ْهًٝع١ٜ سصٌ ع٢ً َادػتلر ج عًِ الإزاض٠ ج شطٜطاْٝا (ؾطٜسٕٚ قُس قُٛز)     

، قطا٤ات إزاض١ٜ  ، ًٜك٢ عسز َٔ المحاضطات َجٌ إزاض٠ ايتػٜٛل، إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 2014 داَع١ ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ َٓص عاّ
    .ٚايًػ١ ا٫ْهًٝع١ٜ

 ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ لمٓعُات اـس١َٝ ايطع١ٝ ؼػينج  أخ٬قٝات ا٭عُاٍ زٚض
 زضاغ١ إغتط٬ع١ٝ ٫َضا٤ ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين ج َٓعُات ا٭عُاٍ ايعا١ًَ ج َس١ٜٓ ايػًُٝا١ْٝ أقًِٝ نٛضزغتإ/ايعطام

  
The role of business ethics in improving 

 the mental image  of profitabe service organizations 
A survey of the views of a sample of employees in business organizations  

working in the city of Sulaymaniyah Kurdistan Region / Iraq   
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 المًدص
نػب عٌُٝ دسٜس ٜتٛقـ إلى سس نبلر ع٢ً ٚ إٕ  ،ٚأغتُطاضٜتٗا شؿهٌ نبلر لمٓع١ُت٪ثط ع٢ً لاح ا لمٓع١ُإٕ صٛض٠ ا    

ٚإنما شا٫ستؿاظ  ، المٓع١ُ ايٓادش١ يٝػت َطايب١ ؾكط شأغتكطاب ايع٤٬ُ اؾسز ٖصٙ ايصٛض٠ ايتي ٜهْٛٗا ايعٌُٝ عٓٗا. ٚ إٕ 
 بما يسٜٗا َٔ ع٤٬ُ سايٝين.

 ططٜلٔ عأخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٚشيو  زٚضايسضاغ١ إلى ايتعطف ع٢ً  تٖسؾ ٚع٢ً ض٤ٛ َاقسّ   
 . َٔ ايعاًَين يبعض َٓعُات ا٭عُاٍ اـس١َٝ ايطع١ٝالمبشٛثين ضا٤ أاغتكصا٤ 

أَا ايع١ٓٝ  ، ج َس١ٜٓ ايػًُٝا١ْٝ أقًِٝ نطزغتإ ايعطام ايطع١ٝ اـس١َٝ َٓعُات ا٭عُاٍفتُع ايسضاغ١ شعض  لسٌإش     

 المؿُٛي١ شايسضاغ١. َٓعُاتٜعًُٕٛ ج  عا٬ًَ( 117ؾتهْٛت َٔ ) 

 ،  ( يهٌ َٔ )ا٭ٚغاط اؿػاشSPSS-Ver19١ٝع٢ً ايتكاْات المٝػط٠ ج ايلدْاَر الإسصا٥ٞ ) ايسضاغ١اعتُس      
ؾط٬ً عٔ اغتدساّ ؼًٌٝ ا٫مساض اـطٞ المتعسز  ، ، َعا٬َت ا٫ضتباط، َٚعا٬َت ا٫مساض ايبػٝط١( ا٫مطاؾات المعٝاض١ٜ

 يسضاغ١.َتػلرات المعطؾ١ ايتأدجلرات المباؾط٠ شين 
قاّ ايباسجإ ظُع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا ٚشيو شالإعتُاز ع٢ً اغتُاض٠ ا٫غتبا١ْ نأزا٠ ض٥ٝؼ ؾُع ايبٝاْات شٗسف َعطؾ١        

 ع٬ق١ ا٫ضتباط ٚا٭ثط شين َتػلرات ايسضاغ١.
تعٗط ْتا٥ر نُا  ، ع٬ق١ ا٭ضتباط َع١ٜٛٓ شين أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٚايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٛدست ٗاأْٚتٛصًت ايسضاغ١ إلى        

 .ايسضاغ١ إٔ يٮخ٬قٝات ا٭عُاٍ تأثلر َعٟٓٛ ج ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ
 المتعاٜسضطٚض٠ ْؿط اغٗاَات َٓعُات ا٭عُاٍ اـس١َٝ ايطع١ٝ ج خس١َ المجتُع ٚشيو شاٖتُاّ َٚٔ أِٖ ايتٛصٝات ٖٞ       

  أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج خططِٗ ٚاغلذاتٝذٝاتِٗ.ع٢ً 
      

َٓعُات  ، ، إزاض٠ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ،  ، َصازض أخ٬قٝات ا٭عُاٍ أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ايهًُات المؿتاس١ٝ:    
 .، َس١ٜٓ ايػًُٝا١ْٝ ايطع١ٝ اـس١َٝ عُاٍا٭

  

 Abstract 
      The image of the organization has a significant impact on the organization's success and 
sustainability. To achieve a new customer may depend mostly upon an image that is formed by 
the customer. The successes organization is not just required to attract new customers, but to keep 
with current customers. 
      In the light of above, the purpose of this study was to identify the role of business ethics in 
improve the mental image through survey of respondents of employees working in profitable 
service business organizations. 
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The study population included some profitable service organizations in the city of Sulaymaniyah, 
Kurdistan Region of Iraq. The sample consisted of (117) employees working in organizations 
covered by the study. 
    The statistical analysis software (SPSS-ver 19) has used by the researchers to find out standard 
deviations , correlation coefficients, and simple regression coefficients , as well as multiple linear 
regression analysis has used to determine the direct effects of the study variables in order to find 
out research's objectives. 
    This study relied on primary sources which obtained by distributing questionnaire in order to 
know the relationship of correlation and impact between the variables of the study. 
The  study found that there is a statistically significant effect of business ethics to gain mental 
image in the profetable service organizations. 
    The study recommended the development and promotion of business ethics , and the  need for 
One of the most important recommendations is the need to disseminate the contribution of 
profitable service organizations to the service of the community and the growing interest in 
business ethics in their plans and strategies. 

  
    Keywords: business ethics, mental image, mental image management, profitable business 
organizations, Sulaymaniyah city. 

 
 

 المكس١َ
، ٚيهٔ عَُٛا اْٗا تأتٞ لمعطؾ١ َا ٖٛ سل أٚ خطأ ج  يٝعني أؾٝا٤ كتًؿ١ لمدتًـ ايٓاؽاخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٚقس دا٤ َؿّٗٛ     

ٖتُداّ  ا، ؾدنٕ   الحٚايع٬قدات َدع أصدشاب المصد    ٖٚصا ٖٛ ؾُٝا ٜتعًل شآثداض المٓتذدات    ، َهإ ايعٌُ ٚايكٝاّ بما ٖٛ صشٝح
 .شٗاٚالمُٝعات يًُٓعُات ايعا١ًَ ٜٛؾط ايعسٜس َٔ ايؿٛا٥س  ا٭عُاٍقٝات ٬شأخ
ٖٞ ايصٛض٠ ايعك١ْٝ٬ ايتي تتهٕٛ ج أشٖإ ايٓاؽ عٔ المٓعُات، ٚقس تتهٕٛ ٖصٙ ايصٛض٠ َٔ أَا غصٛص ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ     

، ٚقدس تعتُدس عًد٢ ا٭زيد١ ٚايٛثدا٥ل أٚ عًد٢ الإؾداعات         ، ٚقس تهٕٛ عك١ًٝ أٚ غلر ضؾٝس٠ ايتذطش١ المباؾط٠ أٚ غلر المباؾط٠
 .ج ا٭خلر تمجٌ ٚاقعا صازقا شايٓػب١ لمٔ يحًُْٛٗا ج ض٩ٚغِٗٚا٭قٛاٍ غلر المٛثك١ ٚيهٓٗا 

، شالإضاؾ١ إلى فُٛع١ َدٔ   تتهٕٛ ٖصٙ ايسضاغ١ َٔ )َٓٗذ١ٝ ايسضاغ١، اؾاْب ايٓعطٟ يًسضاغ١ ٚاؾاْب المٝساْٞ يًسضاغ١(   
 الإغتٓتادات ٚايتٛصٝات الشا١َ ايتي شنَهإ الإغتؿاز٠ َٓٗا َٔ داْب المٓعُات المسضٚغ١. 
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 : ايسضاغ١َٓٗذ١ٝ  

 : ايسضاغ١أ٫ًٚ: َؿه١ً 
 المحًٝد١ ٕ المحدا٫ٚت  أ ٫ّإ،  ٚعالمٝداً  اخ٬قٝدات ا٭عُداٍ أقًُٝٝداً   ايطغِ َٔ اؾٗٛز ايبشج١ٝ ايهبلر٠ ج زضاغ١ َٛضٛع ع٢ً     

لى إ، ٚيعٌ َٔ شين ايكطاٜا المعطؾ١ٝ ايتي عاد١  ثطا٤ نبلر ج فاٍ تؿػلر ايتٛدٗات المعاصط٠ ٚؼًٌٝ َطاَٝٓٗاإلى إ٫ظايت عاد١ 
ايصٛض٠ ايؿع١ًٝ ايتي تتهٕٛ ج اشٖإ ايٓداؽ   ا، شٛصؿٗ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٚإزاضتٗاَعٜس َٔ ايبشح ٚايتكصٞ َا ٜطتبط بمطاَين 

تتهٕٛ ٖصٙ ايصٛض٠ َٔ ايتذطش١ المباؾط٠ اٚ غلر المباؾط٠ ٚقس تهٕٛ عك١ْٝ٬ أٚ غلر ضؾٝس٠ ٚقدس   قس ،ٚالمٓعُات عٔ المٓؿآت 
ج ايٓٗا١ٜ تمجٌ ٚاقعاً صازقاً شايٓػب١ لمدٔ يحًُْٛٗدا ج    يهٓٗا ، المٛثٛق١تعتُس ع٢ً ا٭زي١ ٚ ايٛثا٥ل اٚ الإؾاعات ٚ ا٭قٛاٍ غلر 

عد٬ٙ  أغاغ١ٝ شٛدٛز ؾذد٠ٛ ج زضاغد١ ٚؼًٝدٌ المٛضدٛعات     ٭٬َقٗا اثم١ َعط١ً تتذػس ؾنٕ ، ٚج ض٤ٛ َا تكسّ  ض٩ٚغِٗ
 تٞ:ٯا ايػ٩ٛاٍ ايط٥ٝػٞعلد  ايسضاغ١يًهؿـ عٔ َطاَٝٓٗا ٚؾٛا٥سٖا ٚاغتهؿاف تأثلراتٗا. ٚيمهٔ تأؾلر َؿه١ً 

 ؟أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يس٣ ع١ٓٝ ايسضاغ١ َا طبٝع١ ع٬ق١ ا٭ضتباط ٚ ا٭ثط يتطبٝل .0

 ايسضاغ١ُٖٝ١ أ .ثاْٝاً 
ج اؾاْدب ايٓعدطٟ ت تٛضدٝح َٚٓاقؿد١ َاٖٝد١       ع٢ً َػت٣ٛ نٌ َدٔ اؾاْدب المٝدساْٞ ٚايٓعدطٟ،     ايسضاغ١تأتٞ أ١ُٖٝ     

أخ٬قٝات ا٭عُاٍ َٚصازضٖا ا٭غاغ١ٝ اضاؾ١ً إلى ؾطح َا١ٖٝ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٚايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ؾٝٗا إضاؾ١ً إلى إزاضتٗا شؿهٌ 
ا٫ختبداض المٝدساْٞ    ططٜدل ٔ عد يٝٗدا  إداشات عٔ ايٓٛاسٞ المؿداض  لإعلد تٛؾلر ا ايسضاغ١ُٖٝ١ أالمٝساْٞ تعٗط  اؾؿٞ داْبٗ ، ممتاظ

 أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٚزٚضٖا ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ. يتطبٝل
 

 

 ايسضاغ١أٖساف . ثايجاً
 ج: يًسضاغ١ ١ٝف ا٭غاغاٖسا٭تتُجٌ 

 .ا٭عُاٍ َٚصازضٖا ا٭غاغ١ٝ ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓايتأنٝس ع٢ً َا١ٖٝ أخ٬قٝات  .0

ؾهٌ ايع٬ق١ ٚا٭ثط ٭غتدساّ المصازض ا٭غاغ١ٝ ٭خ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ؼػين ايصدٛض٠ ايصٖٓٝد١ لمٓعُدات    ايتعطف ع٢ً  .7
 ا٭عُاٍ اـس١َٝ ايطع١ٝ المسضٚغ١.
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 . المدطط ايؿطضٞ يًسضاغ١ضاشعاً
 ايؿطضٞ يًسضاغ١ :ٜتُجٌ ايؿهٌ ا٫َتٞ المدطط  

 
 

 
  

 

 َٔ اعساز ايباسجإ ايؿطضٞ يًسضاغ١ المدطط(1) ايؿهٌ                           
 

 خاَػاً : ؾطضٝات ايسضاغ١
 تٞ: ٯؾطضٝتين ض٥ٝػتين ع٢ً ايٓشٛ اع٢ً  ايسضاغ١ؾطضٝات اقتصطت 

شتشػين ايصٛض٠ ( ٚشين المتػلر المعتُس المتُجٌ أخ٬قٝات ا٭عُاٍَع١ٜٛٓ شين المتػلر المػتكٌ المتُجٌ شد )تٛدس ع٬ق١ اضتباط  .0
 .ايص١ٖٝٓ

 .شتشػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓالمتػلر المعتُس المتُجٌ  ع٢ً( أخ٬قٝات ا٭عُاٍشد )المتُجٌ ُتػلر المػتكٌ يًتٛدس تأثلر َعٟٓٛ  .7

  غازغاً. سسٚز ايسضاغ١
زضاغد١ إغدتط٬ع١ٝ    - لمٓعُات اـس١َٝ ايطع١ٝ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ؼػينأخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج  زٚض المٛضٛعٞ :اؿسٚز .  1

 -٫َضا٤ ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين ج َٓعُات ا٭عُاٍ ايعا١ًَ ج َس١ٜٓ ايػًُٝا١ْٝ أقًِٝ نٛضزغتإ / ايعطام 

 ايطع١ٝ.ع١ٓٝ َٔ ايعاًَين يبعض َٓعُات ا٭عُاٍ اـس١َٝ  اؿسٚز ايبؿطٟ :. 2
 َس١ٜٓ ايػًُٝا١ْٝ اؿسٚز المهاْٞ :. 3

 . أغايٝب جمع ايبٝاْاتاًغاشع
عتُاز تكاْات ٖصا المٓٗر ج ؼًٌٝ ايبٝاْات اي٬ظ١َ ٚؼسٜدساً  اأعتُس ايبشح ع٢ً المٓٗر ايٛصؿٞ ايتشًًٝٞ ج اختباض ؾطضٝات٘ ش

 غتبا١ْ يطُإ الإداش١ ايصشٝش١.٭شٗسف تٛضٝح ؾكطات اٝاقات ايع١ًُٝ المعتُس٠ ػعسٖا ايباسجإ ج ض٤ٛ ايأغتبا١ْ ايتي ٭ا
 

 
 

 مصادر أخلاقيات الأعمال

 الصورة الذهنية
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 ثآَاً. أغايٝب ايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ
-SPSS)َٚطاَين ؾطضدٝات٘، اعتُدس ايباسجدإ عًد٢ ايتكاْدات المٝػدط٠ ج ايلدْداَر الإسصدا٥ٞ          ايسضاغ١لى طبٝع١ إاغتٓازاً 

Ver19) ؾط٬ً عٔ  ، َٚعا٬َت ا٫مساض ايبػٝط١( ا٫ضتباط ، َعا٬َت مطاؾات المعٝاض٫١ٜ، ا يهٌ َٔ )ا٭ٚغاط اؿػاش١ٝ ،
 .شعاز ايسضاغ١أثلرات المباؾط٠ شين ألمعطؾ١ ايت ا٫مساض اـطٞ المتعسز ؼًٌٝ اغتدساّ

 

 اٚعٝٓتٗ ايسضاغ١تاغعاً. فتُع 
خمدؼ لدّٛ، ؾٓدسم     ايػًُٝا١ْٝ ) ؾٓسم ٖاٟ نطٜػتَس١ٜٓ ج  عسز َٔ َٓعُات ا٭عُاٍ اـس١َٝ ايطع١ٝ ايسضاغ١تمجٌ فتُع 

،  ، أظَط يًدطٛط اؾ١ٜٛ ، َػتؿؿ٢ غَٛا ، َػتؿؿ٢ غؿين ، َػتؿؿ٢ ٖطِٜ ، فُٛع١ ؾطنات سًبذ١ تاٜتاْو خمؼ لّٛ
،  ٝٗا جمٝعداً ج ايٛظا٥ـ الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ؾ، ؾُٝا تمجًت ع١ٓٝ ا٭ؾطاز المبشٛثين شايعاًَين إسس٣ ٚنا٫ت اَغٝا غٌٝ يٮتصا٫ت( 

ٚقدس اغدتعٝس   ،  المٓعُاتغتبا١ْ عًِٝٗ ج تًو ، ِٖٚ ايصٜٔ تّ تٛظٜع ا٭ ؾدصاً (150)، ٚايبايؼ عسزِٖ  ١ٖٚٞ ع١ٓٝ قصسٜ

عسز ا٫غتُاضات المٛظع١ ٚعسز ا٫غدتُاضات المػدلذدع١ ايصداؿ١     (1)ٜٚبين اؾسٍٚ ،  ( اغتُاض٠ صاؿ١ يًتش117ًٌَٝٓٗا )
 ْٚػب ا٫غلذداع. 

 ٚالمعاز٠ المٛظع١ ا٫غتبا١ْ عسازا(1) ضقِ  اؾسٍٚ
 % المعاز٠ المٛظع١
150 117 78% 

 : َٔ إعساز ايباسجإاؾسٍٚ                                
 َعٛقات ايسضاغ١عاؾطاً : 

 عاْت ايباسجإ َعٛقات عس٠ ج ؾلذ٠ ايسضاغ١ أُٖٗا :      

ِ   بما إٔ ٖصٙ ايسضاغ١ تكسّ ج الم٪تمط ايعًُٞ ايسٚيٞ ايطاشع المٓعكس ج  .1 ،  اؾاَع١ ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚايٛقدت قدسز يتكدسٜ
ٚادٗٛا ايباسجإ َؿه١ً ايٛقت ٭ٕ إلى داْب ٖصٙ ايسضاغد١ ند٬ ايباسجدإ يدسُٜٗا ٚظدا٥ـ أخدط٣ نتدسضٜؼ ج        

 اؾاَع١.
، إشا أز٣ شايباسجدإ ا٫عتُداز عًد٢ اغدتُاض٠      صعٛش١ سصٍٛ ع٢ً ايبٝاْات المٛثٛق١ يػطض إدطا٤ َٛضٛع ايسضاغ١ .2

 .ا٭غتبا١ْ
عسّ اغتذاش١ ٚايتعإٚ شعض َٓعُدات ا٭عُداٍ ج فتُدع ايسضاغد١ قبدٍٛ ا٭غدتُاض٠ َٚٮٖدا شدسٕٚ أٟ تٛضدٝح           .3

 ٚإغتؿػاض.
 ق١ً ا٭ٖتُاّ ٚؾِٗ يس٣ فتُع ايسضاغ١ سٍٛ ايعباضات المصنٛض٠ ج ا٭غتُاض٠ ٚا٫داش١ ايسقٝك١ عًٝٗا. .4
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 اؾاْب ايٓعطٟ يًسضاغ١
 ا٭عُاٍ ٚعٓاصطٖاالمبشح ا٭ٍٚ : َا١ٖٝ أخ٬قاٜات 

 أ٫ًٚ / َؿّٗٛ أخ٬قٝات ا٭عُاٍ :   
إلى فُٛع١ ايكِٝ ٚالمباز٨ ايدتي ؼهدِ غدًٛى المدسٜطٜٔ )ا٭ؾدطاز( يػدطض ايتُٝٝدع َداٖٛ         (Ethics) ا٭خ٬م تؿلر        

 (Ethical Behavior)، ٚيخطدع ايػدًٛى ا٭خ٬قدٞ     ايصشٝح أٚ خطأ ج قطاضاتِٗ ٚتصدطؾاتِٗ ٚج المٛاقدـ المدتًؿد١   

 unethical)، يدصيو ٖدٛ غدًٛى صدا٥ب ٚغدًِٝ عهدؼ ايػدًٛى اي٬أخ٬قدٞ          يًُباز٨ ٚايكدِٝ ا٫خ٬قٝد١ ايصدشٝش١   
Behavior)  ،(101، ص2009ايصٟ ٫يخطع لشصٙ المباز٨ ٚايكِٝ ايصشٝش١.)ايػايبي 

ز المجتُع  يػطض ايتُٝٝع شين َاٖٛ ايجداشٞ  أخ٬قٝات شؿهٌ عاّ ٖٞ ايكِٝ ٚالمعاٜلر ا٭خ٬ق١ٝ ايتي تًتعّ شٗا أؾطاشالمكصٛز        
َٚاٖٛ غًبي، ٚاز٣ ايتطٛض اؿاصٌ ج خصا٥ص ٚقِٝ المجتُعات إلى تؿهٌٝ َاتػ٢ُ شايٛعدا٤ اؿطداضٟ ٚشيدو عدلد ؾدلذات      

 ظ١َٝٓ َتعاقب١.  
ع٬قاتٗدا َدع ندٌ َدٔ     نٝؿ١ٝ قٝاّ إزاض٠ ايؿطن١ شدنزاض٠  ( إلى إ أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٖٞ  4، 2010، ٖٛاضٟ) ٚاؾاض       

، ٚشيو ضدُٔ أضشعد١ قداٚض ض٥ٝػد١ ٖدٞ       ٚالمٓاؾػين ع٢ً أغؼ قا١ُ٥ ع٢ً المصساق١ٝ ٚشٓا٤ ايجك١ ،المجٗعٜٔ ، ايعاًَين، ايع٤٬ُ
، ٚعسّ ايتشٝع ج ايكٝاّ شأٟ مماضغات  ، ٚعسّ اـساع ج أٟ تعا٬َت ، ٚعسّ إؿام ايططض شاٯخطٜٔ ايكٝاّ شا٭عُاٍ الشازؾ١

 ؾنشا تمٝع أٟ ْؿاط ج المجتُع شٗصٙ اـصا٥ص يمهٔ ج ٖصٙ اؿاي١ اؿهِ شأخ٬قٝات ٖصا ايٓؿاط.  ، ا٭خط زٕٚ يصالح ططف
 ا٭دٓب١ٝ ٚايعطش١ٝ صازضالمغتعطاض المؿاِٖٝ ايٛاضز٠ ج اش إايباسج َاقا أخ٬قٝات ا٭عُاٍَٚٔ أدٌ تٛضٝح أنجط لمؿّٗٛ        

 : تٞٯج اؾسٍٚ ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    343-301ص: ص  7102آب  3العدد. 3مجلد.المجلة جامعة التنمیة البشریة / 

e-ISSN: 2411-7757, p-ISSN 2411-7765 

317 

 (2)ضقِ اؾسٍٚ 
 اخ٬قٝات ا٭عُاٍسٍٛ َؿّٗٛ  ايباسجين عسز َٔ  آَضا٤

 

 اخ٬قٝات ا٭عُاٍَؿّٗٛ  ٚايػ١ٓ ٚايصؿش١  ايهاتب ت

ا٫ؾدطاز زاخدٌ ايٛسدس٠    خ٬قٝات ا٭عُاٍ تٓشصط ضُٔ اطاض غًٛى ا (10، 2005)اـطٝب،  1      

ا٫قتصاز١ٜ اٚ ج أٟ ْؿاط اخط تتُجٌ شايتعاٌَ َع ا٫خدطٜٔ َدٔ ظَد٤٬ اٚ    
 ظشا٥ٔ اٚ ازاض٠.

  عسٜدس٠  ٭غدباب  ا٭خ٬قٝد١  المؿه٬ت َاتعٗط نجلرا ٖٞ ا٭عُاٍ اؾٝس٠   ) 4, 2001عبس الشازٟ،  ( 2

 .َصًش١ ٚأٖساف المٓع١ُ ٚتؿطًٝٗا ع٢ً ايؿدص١ٝ أٚ المصالح ايؿٛا٥س َٓٗا
شأْٗا نٌ َا ٜتعًل شايعساي١ ٚالمػاٚا٠ ج تٛقعات المجتُع ٚالمٓاؾػد١ ايٓعٜٗد١      (3، 2005)المعاضٝسٟ ،  3

ٚالإعدد٬ٕ ٚايع٬قددات ايعاَدد١ ٚالمػدد٪ٚي١ٝ ا٫دتُاعٝدد١ ٚسطٜدد١ ايعشددا٥ٔ     
 .ايػ١ًُٝ ج ايب١٦ٝ المح١ًٝ ٚايسٚي١ٝٚايتصطؾات 

4    (Daft, 2003, P: 139)    ؿاؾ١ٝ يًُٓعُد١ ، إش إٔ  جتتعًل شايكِٝ ايساخ١ًٝ ٚايتي ٖٞ دع٤ا َٔ ايب١٦ٝ اي
المػأي١ ا٭خ٬ق١ٝ ت٪ثط ع٢ً تصطؾات ايؿطز أٚ المجُٛعد١ أٚ المٓعُد١ شؿدهٌ    

 .)غًبي أٚ إيجاشٞ ( ع٢ً اٯخطٜٔ

5 (kasasbeh  et  al ;2014,274)         ٜٔنٝؿ١ٝ إزاض٠ المٓع١ُ ٚع٬قاتٗا َع ندٌ َدٔ المدٛظؿين ٚايعشدا٥ٔ ٚالمجٗدع
، ج اطاض ث٬ث١ قاٚض ض٥ٝػ١ ٖٞ  المصساق١ٝ ٚشٓا٤ ايجك١ ٚالمٓاؾػين ع٢ً أغؼ

  ٔ ، ٚعدسّ اـدساع ج ايتعاَدٌ، ٚعدسّ ايتشٝدع       )عسّ ا٫غدا٠٤ الى اٯخدطٜ
ُد١ يًُشداٚض ايػداشك١ يمهدٔ     يًسخٍٛ ج ايتشايؿات( ٚج ساٍ تطبٝدل المٓع 

 ايٓعط إلى ْؿاطٗا شٛصؿ٘ ْؿاطاً أخ٬قٝاً.
 

6 rowadalaamal.com          ؾهٌ َٔ أؾهاٍ ا٭خ٬قٝات ايتطبٝك١ٝ ايدتي تدسضؽ المبداز٨ ا٭خ٬قٝد١
،  ، ايتي تٓؿدأ ج ش٦ٝد١ ا٭عُداٍ ايتذاضٜد١     ٚالمؿه٬ت ا٭خ٬ق١ٝ أٚ ا٭زش١ٝ

ا٭عُاٍ شات ايص١ً شػًٛى ا٭ؾدطاز  ٚا٭َط ٜٓطبل ع٢ً جمٝع دٛاْب إزاض٠ 
قدس تهدٕٛ أخ٬قٝدات ا٭عُداٍ َعٝاضٜد١ ٚشات       ، َٚٓؿآت ا٭عُاٍ نهٌ

 اْطباط ٚصؿٞ ٚتأخص أٜطاً ا٭غًٛب ا٭نازيمٞ ايٛصؿٞ
7 euromatech-me.com    ٚايصدسم( ج   ، ٚايجكد١  ، ٚا٫غدتكا١َ  ا٫يتعاّ شايكِٝ ا٭خ٬ق١ٝ )ا٭َاْد١ ،

 .غلذاتٝذ١ٝ عٌُ يتشػين لزع١ ٚأزا٤ ايؿطن١، إش أْٗا ا ايعٌُ
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 اخ٬قٝات ا٭عُاٍَؿّٗٛ  ٚايػ١ٓ ٚايصؿش١  ايهاتب ت

8 mawdoo3.com      ٍَٓع١َٛ َتها١ًَ َٔ ايػًٛنٝات ايػا٥س٠ خ٬ٍ ايعٌُ ٚج ش١٦ٝ ا٭عُدا
، َدٔ طدطم    ايتذاض١ٜ ؼسٜساً ٚتعتلد ؾه٬ً َٔ أؾهاٍ ا٭خ٬قٝات ايتطبٝك١ّٝ

َعا١ًَ ايعاًَين ؾُٝا شِٝٓٗ أٚ شِٝٓٗ ٚشدين َدسضا٤ِٖ أٚ ستد٢ َدع ايعشدا٥ٔ،      

 .ٚايػعٞ يتشكٝكٗا المٓع١ُشالإضاؾ١ إلى ا٫يتعاّ شايكٛاْين ٚأٖساف 

9 vb.elmstba.com    َ ٌَٝ َٚٛظؿٝٗدا مدٛ الإيتدعاّ شدايكٛاْين ٚا٭ْعُد١ المطتبطد١        المٓع١ُس٣
شعٛاٌَ َجدٌ : غد١َ٬ ْٚٛعٝد١ المٓتذدات ٚإتاسد١ ؾدطص عازيد١ يًتٛظٝدـ         
ٚالمُاضغات ايتػٜٛك١ٝ المكبٛي١ ، ٚػٓب اغتدساّ المعًَٛات ايػط١ٜ يتشكٝل 

ؾدص١ٝ ، ٚايطؾ٠ٛ ٚالمدسؾٛعات أٚ المكبٛضدات غدلر ايكاْْٛٝد١ َدٔ       َصالح
أٚ سهَٛات أدٓب١ٝ أٚ أططاف أخط٣ شٗسف اؿصٍٛ ع٢ً  ؾطنات َٓاؾػ١

 .عكٛز عٌُ ػاض١ٜ أٚ صٓاع١ٝ
 

 باسجإائَ اعساز  : اؾسٍٚ 
 

 ثاْٝاً : أ١ُٖٝ أخ٬قٝات ا٭عُاٍ 
( ، 4، ص 2005( ، )المعاضٝسٟ ، 44 -19، ص :  1999( ، ) ايعُط ، 117، ص 2013اتؿل نٌ َٔ )قُٛز ،    

 ( 138، ص  2008) ايػايبي ٚ ايعاَطٟ ، 
ٚ ) المعطٚؾ١ ايتُٝٝع ؾٗازات ع٢ً ٚاؿصٍٛ ايعالم١ٝ ا٭غٛام  يسخٍٛ ضطٚض٠ ا٭خ٬ق١ٝ  شالمعاٜلر  ا٫يتعاّا اصبح .1  اٜدع

علذاؾات زاخ١ًٝ ٚ خاضدٝد١ ؼُدٌ ج طٝاتٗدا    ا٫ؿٗازات ٚ اي ٖصٙ سصٍٛ المٓع١ُ ع٢ً ،( 14000 ٚاٜعٚ 9000
 اعلذاؾا بمطُٕٛ أخ٬قٞ ٚادتُاعٞ ٜعطٞ يًُٓع١ُ َصساق١ٝ عاي١ٝ. 

 ا٭عتباض. شعين ا٫دتُاع١ٝ  اؾٛاْب تأخص ايكطاضات  ٚدعٌ المٓع١ُ  أٖساف شين ايتٛاظٕ  اسساخ .2

 تصٛضا عٔ نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َع كتًـ المٛاقـ. ٜعطٞ ا٭خ٬ق١ٝ المسْٚات ٚدٛز إ .3

 تػاعس ع٢ً ْؿط ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ تععظ الإٖتُاّ شاشعاز ا٭خ٬ق١ٝ لمدتًـ ايكطاضت ٚالمٛاقـ ٚا٭ؾعاٍ المٓع١ُٝ. .4

 ت٪زٟ إلى ظٜاز٠ ايهؿا٠٤ ٚايؿاع١ًٝ ٚا٫تكإ ج ا٭زا٤. .5

 ٚدٛز ايعساي١ ٚا٫ْصاف ج ايعًُٝات الإزاض١ٜ. .6

 سس ٚتؿذٝع ضٚح الإشساع ٚالإشتهاض.ايعٌُ نؿطٜل ٚا  .7

 ت٪زٟ إلى اؾباع سادات تكسٜط ٚؼكٝل ايصات. .8
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 ضؾض ايطؾ٠ٛ، ا٭َا١ْ ٚايبعس عٔ غـ.   .9

 دعٌ الإزاض٠ أنجط ؼػػاً عٔ ايهٝؿ١ٝ ايتي ٜؿلذض شِٗ اعتُازٖا ج أزا٤ ا٭عُاٍ . .10

 .غاعس ج ايتأنس َٔ شصٍ اؾٗٛز المط١ٝٓ لمعاؾ١ ا٭ظَات ٚايؿٛض٢ ايٓاؾ١٦ عٔ ػاٚظ المعاٜلر ا٭خ٬ق١ٝ  .11

 تػِٗ ج زعِ نمٛ ا٭ٜسٟ ايعا١ًَ َٚسي٫ٛتٗا .  .12

تعسّ ضُا١ْ يًتأنس َٔ إٔ ايػٝاغات المتبع١ ج المٓع١ُ ٖٞ أخ٬ق١ٝ َدٔ دٗد١ ٚزيمَٛد١ َتاشعد١ ا٫يتدعاّ شايتصدطؾات        .13
 ١ ج أٚقات ا٫ضططاشات َٔ د١ٗ أخط٣ . ا٭خ٬قٝ

تػاعس ج إزاض٠ ايكِٝ المكلذ١ْ شنزاض٠ اؾٛز٠ ، ٚايتدطٝط ا٫غلذاتٝذٞ ٚإزاض٠ ايتٜٓٛع )إزاض٠ تؿه١ًٝ المٓتذات( ٚايتي  .14
ج َٝسإ  تعسّ جمٝعاً َٔ اؿادات ايتي تتطًب اٖتُاَاً ٚاغعاً ج َٓعُات ا٭عُاٍ ٭ْٗا تكٛز إلى َا يمٝع المٓع١ُ عٔ غلرٖا

 ايٓؿاط ايتي تماضغ٘ . 

  .تػِٗ ج تععٜع ايصٛض٠ ايعا١َ يًُٓع١ُ يس٣ اؾُٗٛض .15

 الإزاض١ٜ .  يٮعُآٍَح ايؿطع١ٝ  .16

 تك١ٜٛ ايلذاشط المٓطكٞ ٚايتٛاظٕ ج ايجكاؾ١ المٓع١ُٝ .  .17

 ؼػين َػتٜٛات ايجك١ شين ا٭ؾطاز ٚاؾُاعات ج المٓع١ُ .  .18

 دٛز٠ المٓتذات .  زعِ ع١ًُٝ ايتُػو ٚايجبات بمكاٜٝؼ .19

 ايتُػو شأثط قِٝ المٓع١ُ ٚضغايتٗا ج المجتُع .  .20

ٍٛ َباؾط ٚغلر َباؾط ج ؼكٝل ايٓذاح ٚاغتساَت٘ . .21  ٜػِٗ ع٢ً م

، ٖٚصا ضس المٓعدٛض ايتكًٝدسٟ ايدصٟ     ؼكٝل َطزٚز َايٞ َٔ ٚضا٤ ا٫يتعاّ ا٭خ٬قٞ ٚإٕ لم ٜهٔ ع٢ً المس٣ ايكصلر .22
 َٓع١ُ ا٭عُاٍ المتُج١ً شايطشح المازٟ ٚشين ا٫يتعاّ شالمعاٜلر ا٭خ٬ق١ٝ.ٜط٣ تعاضضا شين ؼكٝل َصالح 

 

 تععٜع لزع١ المٓع١ُ ع٢ً ايصعٝس المحًٞ أٚ ايسٚيٞ. .23
 

 إٕ ػاٌٖ ا٭خ٬قٝات ج ايعٌُ ٜ٪زٟ إلى ضزٚز ؾعٌ غًب١ٝ َٔ قبٌ ا٭ططاف ا٭خط٣ )ا٭ططاف اٯخص٠(.  .24

 ثايجاً : َصازض ٚعٓاصط أخ٬قٝات ا٭عُاٍ
( ع٢ً أْ٘ شنَهإ ػػدٝس  hrdiscussion.com( ٚ )6، ص2005)المعاضٝسٟ،  ،( 6، ص2011اتؿل ) ايبٛتٞ،       

 َصازض أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ايتي تتذػس ج ايػًٛى ا٭خ٬قٞ اؿُٝس أٚ ايػ٧ٝ شاٯتٞ:

 سٝح تمجٌ ايعا١ً٥ ايٓٛا٠ ا٭ٚلى يبٓا٤ ايػًٛى يس٣ ايؿطز. ايعا١ً٥ ٚ ايلذش١ٝ ايبٝت١ٝ: .1

 : سٝح ٜتأثط غًٛى ايؿطز بم٪ثطات خاضد١ٝ نجلر٠ أُٖٗا ثكاؾ١   ثكاؾ١ المجتُع،عازات٘ ٚ تكايٝسٙ: .2
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أخدط٣ ندصيو ايعدازات ٚ ايتكايٝدس     إعطا٥ٗا أٚيٜٛات يكِٝ َعٝٓد١ زٕٚ   المجتُعات الإْػا١ْٝ تتبأٜ ج ْٛع ثكاؾتٗا ٚ .3
 المٛضٚث١.

ا٭خ٬قٝد١ ٚ تُٓٝد١ ايػدًٛى    زٚضا َُٗا ج المجتُع ٚ ج تهٜٛٔ ايكدِٝ   ٞالمسضغ١ ٚ ْعاّ ايتعًِٝ: ًٜعب ايٓعاّ ايتعًُٝ .4
 ا٭خ٬قٞ يس٣ ايؿطز.

 ايتأثط شاؾُاعات المطدع١ٝ. .5

 فتُع ايعٌُ. .6
 ايكٛاْين ٚ ايتؿطٜعات ايٛط١ٝٓ. .7
 اـلد٠ الملذان١ُ ٚ ايطُلر ايصالح   .8
 ، ا٫دتُاع١ٝ. ، اؾػطاؾ١ٝ ايب١٦ٝ المحٝط١: نايعٛاٌَ ا٫قتصاز١ٜ .9

 .ايكإْٛ ٚالمجتُع .10
 .ا٭ؾطازأخ٬قٝات  .11
 أخ٬قٝات ايكٝاز٠. .12
 ا٭ْع١ُ ٚالشٝانٌ المٓع١ُٝ. .13

 

 ضاشعاً : اَيٝات تطغٝذ أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج المٓع١ُ
ٕ ) ،( 16، ص 2005)لدِ ،   ،( 31، ص2009غدًُٝإ،  اتؿل نٌ َٔ )       ٟ ) ٚ( 310، ص 2003،  ايعُٝدا ،  قدٛ

 ( ع٢ً إٔ اَيٝات تطغٝذ أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ايعٌُ المٓعُٞ تتُجٌ شا٫َتٞ :76، ص2003

 .َهاؾش١ ايؿػاز .1

 المٓع١ُٝ.ٛاط١ٓ ا٫يتعاّ شنغلذاتٝذ١ٝ الم .2

 المٓع١ُ.ثكاؾ١ ا٫ْسَاز ج  .3
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 ا٭١ُٖٝ(: ،ا٭ٖساف ،المبشح ايجاْٞ : َا١ٖٝ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ) َؿّٗٛ
 ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ:أ٫ًٚ : َؿّٗٛ 

، ٚشيو عٓسَا أصبح ١َٓٗ ايع٬قات  َع شسا١ٜ ايٓصـ ايجاْٞ َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ  imageشسأ اغتدساّ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ      

)تطٜٛط صٛض٠  المٓؿأ٠( ي٘ أثط نبلر ج ْؿط  ٘نتاش ج Lee Bristolيًهاتب ا٫َطٜهٞ يٞ شطٜػتٍٛ  إ ، نبلرايعا١َ لشا تأثلر 
 .1960َؿّٗٛ صٛض٠ المٓؿأ٠ شين ضداٍ ا٭عُاٍ ج عاّ 

ٚاٯٕ ٜػتدسّ َصطًح ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ شؿهٌ ٚاغع ج فاٍ عٛخ ايتػٜٛل ٚخاص١ ج فايٞ ايصدٛض٠ ايصٖٓٝد١ يًُٓعُد١ ٚ    

، يهٓٗدا   صدٛض٠ ايايطغِ َٔ إٔ ٖصٙ ايه١ًُ تعني  ع٢ً ، (image)ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًع١َ٬ ايتذاض١ٜ. ٖٚٞ َؿتك١ َٔ ن١ًُ 
 َؿَٗٛٗا ٖٛ ا٫ْعهاؽ.

َصطًح ، ٜٚعٛز  أٚ شتعبلر أزم ٖٞ سطٛض صٛض٠ ايؿ٤ٞ ج ايصٖٔ، ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٜعني أْطباع صٛض٠ ايؿ٤ٞ ج ايصٖٔ    

ٌ ، يح( imitari( المتص١ً شايؿعٌ )imageايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ج أصً٘ اي٬تٝني إلى ن١ًُ ) ٚ عًد٢ ايدطغِ َدٔ إٔ     ، انٞ أٚ يمجد
ٖٚدٛ المعٓد٢ ايدصٟ أؾداض إيٝد٘       ،ؽ ٫ْعهاالمع٢ٓ ايًػٟٛ يًصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٜسٍ ع٢ً المحانا٠ ٚ ايتُجٌٝ إ٫ إٔ َعٓاٖا ايؿٝعٜا٥ٞ ا
 ٚصطح ش٘ المٛضز سين تطدِ تًو ايه١ًُ ، "َعذِ ٜٚبػلذ "تصٛض عكًٞ ؾا٥ع شين أؾطاز جماع١ َع١ٓٝ مٛ ؾدص اٚ ؾ٤ٞ َعين

، ٜؿب٘  ، يهٔ ٖصا ا٫ْطباع أٚ ا٫ْعهاؽ ايؿٝعٜا٥ٞ يٝؼ اْعهاغاً تاَاً ٚ نا٬ًَ ٚ إنما ٖٛ اْعهاؽ دع٥ٞ شاٍ " اْطباع ايصٖني"
،  إلى سس نبلر تًو ايصٛض٠ المٓعهػ١ ج المطا٠ ؾٗٞ يٝػت إ٫ اؾع٤ المكاشٌ يًُطا٠ ؾكط أَا ا٭دعا٤ اـط٣ ؾ٬ تعهػٗا المدطا٠ 

، ٖٚصا ايتصٛض يختدعٍ تؿاصدٌٝ ندجلر٠ ج َؿدٗس ٚاسدس) آٍ       قسز يحتؿغ ش٘ الإْػإ ج شٖٓ٘ عٔ اَط َاٚشايتايٞ ؾٗٛ تصٛض 
 (.2003تِٜٛ، 
ٚ ٜعطف نٝٓٝح شٛيسْر ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ع٢ً أْٗا صٛض٠ ش١ٖٝٓ َب١ٝٓ ع٢ً خلدات الإْػإ ايػاشك١ َٓص ؿعد١ المد٬ٝز ٚ         

ططٜل ا٭ساغٝؼ ، ٚ ايصٛض تهٕٛ غلر ٚاضش١ ج ايبسا١ٜ ، ثِ ٜبسأ الإْػإ  ضبما قبٌ شيو ، ٚ ٖٛ ٜتًك٢ ضغا٥ٌ َػتُط٠ عٔ
شعسٖا ٜسضى ٚدٛزٙ نؿ٤ٞ ٚغط عالم ا٭ؾٝا٤ ، ٚ ٖصا ٜهٕٛ شسا١ٜ ايتصٛض ايصٟ يمهٔ ٚصؿ٘ شالإزضاى ، ؾنشا َا تكسّ ايعُدط  

 ( .2008شالإْػإ اظزاز ٖصا ايتصٛض يٝؿٌُ نٌ ؾ٤ٞ َٛدٛز أٚ ست٢ َتدٌٝ )عبسايععِٝ، 
ٜٚعطؾٗا عذ٠ٛ ج نتاش٘ )ايع٬قات ايعا١َ ٚ ايصٛض٠ ايصٖب١ٝ(: " ٖٞ ايصٛض٠ ايؿع١ًٝ ايدتي تتهدٕٛ ج اشٖدإ ايٓداؽ عدٔ           

المٓؿآت ٚالم٪غػات المدتًؿ١ ، ٚقس تتهٕٛ ٖصٙ ايصٛض٠ َٔ ايتذطش١ المباؾط٠ اٚ غلر المباؾط٠ ٚقس تهعٕ عك١ْٝ٬ أٚ غلر ضؾٝس٠ 
، يهٓٗا ج ايٓٗا١ٜ تمجٌ ٚاقعاً صازقاً شايٓػب١ لمٔ يحًُْٛٗا  ا٥ل اٚ الإؾاعات ٚ ا٭قٛاٍ غلر المٛثٛق١ٚقس تعتُس ع٢ً ا٭زي١ ٚ ايٛث

 (1983ج ض٩ٚغِٗ )عذ٠ٛ، 
ٚالمها١ْ ايص١ٖٝٓ ٖٞ إؾاض٠ إلى قطاضات المٓع١ُ ٚأْؿطتٗا ايتي تكصس َٓٗا المحاؾع١ ع٢ً ؾهٌ ايػًع١ ٚ َؿَٗٛٗدا ج أشٖدإ       

، ٖٚصا َدا غدُٝهٔ َدٔ تكدسِٜ اـسَد١       ٚالمها١ْ ايص١ٖٝٓ تهٔ أنجط ٚضٛساً ج ساي١ أغتدساّ ايتكػِٝ ايػٛقٞ،  المػتًٗهين
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، َدا يمهدٔ َدٔ تطدٜٛط      لشسف غٛقٞ َعين عٔ ططٜل تهٜٛٔ إزضاى َعين يًػًع١ ايتي ج أشٖإ المػتًٗهين ج ايتكػِٝ المعدين 
اى َٔ أؾداض الى أْد٘ يٝػدت ٖٓداى ططٜكد١ أغدطع يتدسَلر ؾدطن١ َدٔ          المٓتذات مٛ ا٫ؾطٌ، ٚ٭١ُٖٝ المها١ْ ايص١ٖٝٓ ؾإ ٖٓ

 (.2013ايؿطنات غلر ا٭قساّ ع٢ً شٝع َٓتر أٚ ٫ٜتؿل َع ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ المػتٗسؾ١ ايتي ططست عٓ٘ شايػٛم)ايس٠ٜٛ دٞ،
 

 ثاْٝاً : خصا٥ص ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ  
 ، ْددصنط َددٔ شٝٓٗددا َددا٢ًٜ ايصددٛض٠ ايصٖٓٝدد١ ٖٓدداى ايعسٜددس َددٔ ايػددُات ٚاـصددا٥ص المدتًؿدد١ ايتدد٢ تتػددِ شٗددا       

 (:2007)ايسغٛق٢،
عسّ ايسق١: شٖب نجلر َٔ ايباسجين إلى إٔ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٫ تتػِ شايسق١ ، ٚيعٌ َطدع شيدو أغاغداً ٖدٛ إٔ     .1

ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ فطز إْطباعات ٫ تصاؽ شايططٚض٠ ع٢ً أغاؽ ع٢ًُ َٛضٛع٢ ، شٌ تعس تبػٝطاً يًٛاقع ، نُا 
٠ ايص١ٖٝٓ ٫ تعلد شايططٚض٠ عٔ ايٛاقع ايه٢ً ، ٚيهٓٗا تعلد ؾ٢ َععِ ا٭سٝإ عٔ دع١ٝ٥ َدٔ ايٛاقدع   إٔ ايصٛض

ايه٢ً ، ٫غُٝا ٚإٔ ا٭ؾطاز عاز٠ ًٜذإٔٚ إلى تهٜٛٔ ؾهط٠ ؾدا١ًَ عدٔ اٯخدطٜٔ َدٔ خد٬ٍ َعًَٛدات قًًٝد١        
 يحصًٕٛ عًٝٗا يعسّ ايكسض٠ ع٢ً جمع المعًَٛات ايها١ًَ.

يصٛض٠ ايص١ٖٝٓ تمٌٝ إلى ايجبات َٚكا١َٚ ايتػٝلر ، ٚتتعسز ايعٛاٌَ ايتد٢ ؼدسز ٚتد٪ثط ؾد٢ ندِ      المكا١َٚ يًتػٝلر:ؾا .2
ٚنٝـ ايتػٝلر المحتٌُ ؾ٢ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ، ٚشعض ٖصٙ المتػلرات ٜتعًل شايصٛض٠ شاتٗا ، ٚشعطٗا اٯخدط ٜتعًدل   

 . شايطغا٥ٌ ايٛاضز٠ َٔ خ٬لشا
ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ع٢ً ايتعُِٝ المبايؼ ؾٝ٘ ، ْٚعطاً يصيو ؾا٭ؾطاز ٜؿلذضٕٛ ايتعُِٝ ٚػاٌٖ ايؿطٚم ايؿطز١ٜ: تكّٛ  .3

شططٜك١ آي١ٝ إٔ نٌ ؾطز َٔ أؾطاز اؾُاع١ َٛضٛع ايصٛض٠ تٓطبل عًٝ٘ صٛض٠ اؾُاع١ نهٌ عًد٢ ايدطغِ َدٔ    
ٚدٛز إخت٬ؾات ٚؾطٚم ؾطز١ٜ ، ٚا٭ؾطاز ٜػتػًٕٗٛ ؾ٢ إصساض اؿهِ ع٢ً ا٭ؾطاز َٔ خ٬ٍ تصٓٝؿِٗ ضُٔ 
جماعات أخط٣ ، ٜٚلذتب ع٢ً شيو إٔ ايؿ٦ات ٚاؾُاعات ٚالمٗٔ المدتًؿ١ ُٜهٕٛ عٓٗدا اؾُٗدٛض صدٛض شٖٓٝد١     

 تتػِ شايتعُِٝ ٚتتذاٌٖ ايؿطٚم ٚالإخت٬ؾات ايت٢ قس تهٕٛ ؾ٢ شعض ا٭سٝإ دٖٛط١ٜ ٚأغاغ١ٝ .
٭ؾطاز ، ؾايصدٛض ايصٖٓٝد١   ت٪ز٣ إلى الإزضاى المتشٝع : ت٪ز٣ ايصٛض ايص١ٖٝٓ إلى تهٜٛٔ إزضانات َتشٝع٠ يس٣ ا .4

تب٢ٓ أغاغاً ع٢ً زضد١ َٔ زضدات ايتعصب ، يصا ؾنْٗا ت٪ز٣ إلى إصساض أسهاّ َتعصب١ َٚتشٝع٠ ، ؾُٔ خ٬ٍ 
ايصٛض ايص١ٖٝٓ ٜط٣ ا٭ؾطاز دٛاْب َٔ اؿكٝك١ ، ًُٜٕٚٗٛ دٛاْب أخط٣ ٭ْٗا ٫ تتُؿ٢ َع َعتكساتِٗ ، ٫ٚ 

 تتػل َع إػاٖاتِٗ .
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تػِٗ ايصٛض ايص١ٖٝٓ ؾد٢ ايتٓبد٪ شايػدًٛى ٚايتصدطؾات المػدتكب١ًٝ يًذُٗدٛض ػداٙ المٛاقدـ          ايتٓب٪ شالمػتكبٌ : .5
ٚايكطاٜا ٚا٭ظَات المدتًؿ١ ، ؾايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ المٓطبع١ يس٣ ا٭ؾطاز شنعتباضٖا إْطباعات ٚاػاٖات يس٣ ا٭ؾطاز 

 ٔ اؾُاٖلر َػتكب٬ً.سٍٛ المٛضٛعات ٚايكطاٜا ٚا٭ؾداص يمهٔ إٔ تٓب٧ شايػًٛنٝات ايت٢ قس تصسض ع
ؽط٢ سسٚز ايعَإ ٚالمهإ : تتػِ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ شتدطٝٗا ؿسٚز ايعَإ ٚالمهإ ، ؾايؿطز ٫ ٜكـ ؾ٢ تهٜٛٓ٘  .6

يصٛضٙ ايص١ٖٝٓ عٓس سسٚز َع١ٓٝ شٌ ٜتدطاٖا يٝهٕٛ صٛضاً عٔ شًسٙ ثِ ايعالم ايص٣ ٜعٝـ ؾٝ٘ ، شٌ ٚتمتس ايصٛض 
يت٢ ٜػهٓٗا ، ٚع٢ً َػت٣ٛ ايعَإ ، ؾالإْػإ ٜهٕٛ صٛض ش١ٖٝٓ عٔ الماض٢ ، ايت٢ ٜهْٛٗا إلى َا ٚضا٤ المجط٠ ا

ٜٚهٕٛ صٛض ش١ٖٝٓ عٔ اؿاضط ، إضاؾ١ إلى المػتكبٌ ، ٚشصيو ٜتطدح إٔ الإْػدإ ٜهدٕٛ صدٛضاً شٖٓٝد١ عدٔ       
 از.ا٭ظ١َٓ ٚا٭َانٔ المدتًؿ١، ٚؾكاً لمعاضؾ٘ َٚسضنات٘ َٚؿاٖسات٘ إضاؾ١ً إلى قسضت٘ ع٢ً ايتدٌٝ ٚالإغتٓت

 نُا يمهٔ يٓا ؾ٢ ٖصا ايػٝام إٔ ًُْح عس٠ لزات ٚخصا٥ص أخط٣ يًصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٚشيو ع٢ً ايٓشٛ ايتالى :              

ايصٛض٠ ع١ًُٝ زٜٓاَٝه١ٝ َتؿاع١ً تمط بمطاسٌ َتعسز٠ تتأثط نٌ َطس١ً بما ٜػبكٗا ٚت٪ثط ؾُٝا ًٜشدل شٗدا ، نُدا أْٗدا      - أ
 ٛايب كتًؿ١.َتطٛض٠ َٚتػلر٠ ٚتأخص أؾها٫ً عسٜس٠ ٚق

ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ع١ًُٝ َعطؾ١ٝ ؾ٢ٗ تمط بمطاسٌ ايعًُٝات المعطؾ١ٝ َدٔ إزضاى ٚ ؾٗدِ ٚ تدصنط ، ٚؽطدع يًُدتػلرات       - ب
 ٚايعٛاٌَ ايت٢ ؽطع لشا ايعًُٝات المعطؾ١ٝ أٚ تتأثط شٗا.

 أشعازٖا المعطؾ١ٝ.ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ع١ًُٝ ْؿػ١ٝ مما ٜع٢ٓ نْٛٗا عًُٝات زاخ١ًٝ لشا أشعاز ؾعٛض١ٜ إلى داْب  - ت
 ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ تتهٕٛ ٚتتطٛض ؾ٢ إطاض ثكاؾ٢ َعين أ٣ أْٗا ٫ تٓؿأ ؾ٢ ؾطاؽ ٚإنما تتأثط شهٌ ايعطٚف المحٝط١ شٗا.  - خ

 ثايجاً : أْٛاع ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ  
ِ َسضند١ يدس٣   ٚيهدٔ قدس ٫ تهدٕٛ ٖدصٙ ايكدٝ      ,تعتٓل ايهجلر َٔ المٓعُات فُٛع١ َٔ ايكِٝ ايتي تمجٌ ٖٜٛتٗا المؿلذض١      

 Ashforth) طؾُٔ ٚد١ٗ ْع. ايصات١ٝ يسِٜٗ قس تهٕٛ كتًؿ١ عُا ٖٛ كطط لشا إ تهٕٛ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓالمٛظؿين يصيو ؾإ 
and Kreiner 1999)   ؾإ ايعٌُ ايػ٤ٞ ٜٓتر عٓ٘ ٚص١ُ عاض ادتُاع١ٝ )ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ المسضن١( نُا ٖٛ اؿاٍ يس٣

بمذُٛعد١ َدٔ المبدازضات     Philip Morris ؾع٢ً غبٌٝ المجاٍ تكّٛ ؾدطن١ .  (Byrne 1999)ؾطنات تصٓٝع ايػذا٥ط 
طن١ شصدٛض٠ َ٪شٜد١، نُدا ٜكدٍٛ     يتشػين صدٛضتٗا ايصٖٓٝد١ َٚٓٗدا ٚقدـ المؿداٖس ايتًؿعْٜٛٝد١ ايكاغد١ٝ ٚايدتي تصدٛض ايؿد          

Weismann (2000)  المسضن١ أٚ المتٛط١ٓ ج عكٍٛ ايٓاؽ.  ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓٚؼاضب غًب١ٝ 
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 :شج٬خ تصٓٝؿات ٖٞ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓٚعًٝ٘ ؾكس صٓؿت  

     ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ايصات١ٝ: ٖٞ إسػداؽ المٓعُد١ شٓؿػدٗا(Ind, 1990)  ٜٚعتكدس ،Dowling (1994)   إٕ شٓدا٤
اتٝد١، سٝدح إٔ ايتػدٝلر ج ايصدٛض٠     صٛض٠ ش١ٖٝٓ ْادش١ ؾاْ٘ ٜتطًب َٔ المٓعُات إٔ تبدسأ أ٫ٚ شتػدٝلر صدٛضتٗا ايص   

المسضن١ ٜكع ع٢ً عاتل ا٭ؾطاز ايعاًَين ج المٓع١ُ، ٚإٔ ا٫تصاٍ ايصٟ يجطٟ شِٝٓٗ ٚشين اؾُٗدٛض إَدا إٔ ٜكدٟٛ أٚ    
 ٜطعـ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يسِٜٗ.

    ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ المطغٛش١ )المدطط لشا(: ٖٞ َا تطغب المٓع١ُ ج تٛصًٝ٘ عٔ ْؿػدٗا إلى اؾُٗدٛض(Ind, 1990) .

تهدٕٛ   إشإلى إٔ ايؿطن١ يجب إٔ ؽطط يصٛضتٗا ج أشٖإ جمٗٛضٖا شؿدهٌ دٝدس    Borger (1999)ٚقس أؾاض 

ايتي تصٛض ْؿػدٗا بمذُٛعد١ َدٔ     AT&Tشؿطن١  Marchand (1999)، ٜٚػلذؾس  ٚاضش١ ٚشسٕٚ غُٛض
 بعض.ايطَٛظ ا٭شطاٍ ايصبٛضٜٔ ايكازضٜٔ ع٢ً قٗط ايعطٚف ايصعب١ لإٜصاٍ ايعالم شعط٘ ش

  ا٫ساغدٝؼ، ٚايع٬قدات    ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ المسضن١: ٖٞ ايتصدٛضات ،(Synder, 2000)    ٜعهدؼ ا٫زضاى عٓدس
ا٭ؾداص سكٝكتِٗ ٖٚٛ ازضانِٗ ايؿدصٞ ايصٟ ٜ٪ثط ع٢ً قطاضاتِٗ ايؿدطا١ٝ٥. ٚتؿدلر ايسضاغدات شدإٔ ايصدٛض٠      

، ٚإ ايصٛض٠ المسضن١ ٖٞ  َاشا تؿعٌ المٓع١ُايصات١ٝ ٖٞ َاشا ٜؿهط المٛظؿٕٛ ٚبماشا ٜؿعطٕٚ ٚإ ايصٛض٠ المتٛقع١ ٖٞ 
 َاشا ٜؿهط المػتًٗو َٚا ايصٟ ٜ٪ثط ع٢ً غًٛن٘ ػاٙ ٖصٙ المٓع١ُ.

 ضاشعاً : أشعاز ٚ َهْٛات ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ  
 Seehyung)ٖٓاى ؾب٘ إجماع شين نجلر َٔ ايباسجين سٍٛ أشعاز أٚ َهْٛات ايصٛض٠ ايصاتٝد١ ايدصٟ تؿدتٌُ نايتدايٞ )       

and Yooshik, 2003: 

  :Cognitive componentايبعس المعطؾ٢ أٚ المهٕٛ  -1
ٖدصٙ المعًَٛدات تعتدلد ا٭غداؽ     ٖٚصا ايبعس المعًَٛات ايت٢ ٜسضى َٔ خ٬لشا ايؿطز َٛضٛعاً أٚ قط١ٝ أٚ ؾدصاً َدا ،  ٜتُجٌ ٚ

دتًؿد١ ، ٚشٓدا٤ عًد٢ زقد١     ايص٣ تب٢ٓ عًٝ٘ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ايت٢ ٜهْٛٗا ايؿطز عدٔ اٯخدطٜٔ ٚعدٔ المٛضدٛعات ٚايكطداٜا الم     
اً يًبعدس المعطؾد٢ ؾدنٕ    ٚٚؾكد المعًَٛات ٚالمعاضف ايت٢ مصٌ عًٝٗا عٔ اٯخطٜٔ تهٕٛ زق١ ايصٛض ايص١ٖٝٓ ايت٢ ْهْٛٗدا عدِٓٗ   

ا٭خطا٤ ؾ٢ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ المته١ْٛ يس٣ ا٭ؾطاز ٢ٖ أخطا٤ ْاػ١ أغاغاً عٔ المعًَٛات ٚالمعاضف اـاط١٦ ايتد٢ سصدٌ عًٝٗدا    
 .ؾطازٖ٪٤٫ ا٭

 :Affective componentالمهٕٛ أٚ ايبعس ايٛدسا٢ْ  -2
ٜكصس شايبعس ايٛدسا٢ْ المٌٝ شالإيجاب أٚ ايػًب ػاٙ َٛضٛع أٚ قط١ٝ أٚ ؾدص أٚ ؾدعب أٚ زٚيد١ َدا ؾد٢ إطداض ايصدٛض        

ايص١ٖٝٓ ايت٢ ٜهْٛٗا ا٭ؾطاز ، ٜٚتؿهٌ اؾاْب ايٛدسا٢ْ َع اؾاْب المعطؾ٢ ، َٚع َطٚض ايٛقت تت٬ؾ٢ المعًَٛدات المعداضف   
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١ْٝ ايت٢ تمجٌ اػاٖات ا٭ؾدطاز مدٛ ا٭ؾدداص ٚايكطداٜا ٚالمٛضدٛعات المدتًؿد١ ،       ايت٢ نْٛٗا ا٭ؾطاز ٚتبك٢ اؾٛاْب ايٛدسا
ٜٚتسضز ايبعس ايٛدسا٢ْ شين الإيجاش١ٝ ٚايػًب١ٝ ،ٜٚ٪ثط ع٢ً شيو فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ أُٖٗا سسٚز تٛاؾط َصازض المعطؾ١ ، نُا 

، ؾنخت٬ف ٖصٙ اـصا٥ص َدٔ ا٭َدٛض ايتد٢    ٜ٪ثط ؾ٢ شٓا٤ ايبعس ايٛدسا٢ْ خصا٥ص ايؿعٛب َٔ سٝح ايًٕٛ ٚاؾٓؼ ٚايًػ١ 
 .ٚايتذاْؼ ؾ٢ ٖصٙ اـصا٥ص ٜػِٗ ؾ٢ شٓا٤ الإػاٖات الإيجاش١ٝ تػِٗ ؾ٢ شٓا٤ الإػاٖات ايػًب١ٝ ،

 :Behavioral componentالمهٕٛ أٚ ايبعس ايػًٛن٢  -3
، سٝح تطدع أ١ُٖٝ ايصدٛض٠ ايصٖٓٝد١    ١دتًؿالمغًٛى ايؿطز ٜعهؼ طبٝع١ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ المؿه١ً يسٜ٘ ؾ٢ ؾ٦ٕٛ اؿٝا٠  

ؾ٢ أسس أشعازٖا إلى أْٗا تمهٔ َٔ ايتٓب٪ شػًٛى ا٭ؾطاز ، ؾػًٛنٝات ا٭ؾطاز ٜؿلذض َٓطكٝاً أْٗدا تعهدؼ إػاٖداتِٗ ؾد٢     
 .اؿٝا٠

 : أٖساف المٓع١ُ ج شٓا٤ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ الإيجاش١ٝخاَػاً
اؿسٜج١ ع٢ً تطٜٛط صٛضتٗا يس٣ اؾُٗٛض، ٚاؿطص ع٢ً إيجاز َها١ْ يصٛضتٗا عٓس اٯخطٜٔ، شٗسف إيجاز  المٓعُاتتعٌُ     

(. ايصدٛض٠  2005ايكبٍٛ لمٓتذاتٗا ٚخسَاتٗا ٚتػٜٛكٗا ع٢ً أٚغع ْطام، غٛا٤ ندإ المٓدتر َازٜداً أٚ ؾهطٜداً ثكاؾٝا)صدالح،      
 (144، ص2005ؾطٜس،  ٚ ٠ايص١ٖٝٓ الإيجاش١ٝ يًُٓع١ُ لشا أٖساف َتعسز٠ ٖٚٞ:) عذٛ

 َػاعس٠ المٓع١ُ ج اغتكطاب أؾطٌ المٛاضز ايبؿط١ٜ يًعٌُ شٗا. .1
 تسعِٝ المٓع١ُ ج ع٬ق١ ايجاش١ٝ َع جماٖلرٖا ايساخ١ًٝ ٚ اـاضد١ٝ. .2
 إقٓاع ايًذُاٖلر ٚايػًطات شأ١ُٖٝ ايسٚض ا٫دتُاعٞ يًُٓع١ُ ج خس١َ المجتُع. .3
اؿهِ ع٢ً المٓع١ُ ج أٚقات ا٫ظَات، ست٢ ٜتػ٢ٓ يًكا٥ُين عًٝٗا ايكا٤ تطٛض اغتعساز اؾُاٖلر يًلذٜح قبٌ إصساض  .4

 ايط٤ٛ ع٢ً ا٫شعاز المدتًؿ١ يًُٛقـ ٚضأٟ المٓع١ُ ؾٝٗا.
 تععظ ايع٬قات اؾٝس٠ يًُٓع١ُ َع اؾٗات ايتٓؿٝص١ٜ ٚ ايتؿطٜع١ٝ ج ايبًس. .5
 تػٌٗٝ ع١ًُٝ اقٓاع الم٪غػات الماي١ٝ شنغتجُاض أَٛالشا ج المٓع١ُ. .6
 لمػاعس٠ ج تطٜٛط اؾٗٛز ايتػٜٛك١ٝ يًُٓع١ُ.ا .7

 : أ١ُٖٝ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ غازغاً
تهتػب ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ػاٙ المٓعُات أ١ُٖٝ خاص١ َٔ خ٬ٍ تأثلرٖا ج ايطاٟ ايعاّ ايػدا٥س مدٛ كتًدـ اؾٛاْدب شات         

ايع٬ق١ شالمٓع١ُ، سٝح تكّٛ ايصٛض٠ َٔ خ٬ٍ تأزٜتٗا يٛظا٥ؿٗا ايٓؿػ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ شسٚض ض٥ٝػدٞ ج تهدٜٛٔ ايدطاٟ ايعداّ ٚ     
(. ٚؼتاز ايؿدطنات إٔ تدصٖب إلى أشعدس َدٔ     2011اٖاتِٗ ٚ غًٛنِٗ )نطزٟ، تٛدٝٗ٘ شاعتباضٖا َصسض اضا٤ ايٓاؽ ٚ اػ

تجبٝت ايصٛض٠ ايعطٜط١ ج شٖٔ ايع٤٬ُ يتعلد عٔ ؾا٥س٠ أنجط ص٬ش١ ٚعٔ غبب يًؿطا٤. نجلر َٔ ايؿطنات تعًٔ عدٔ ؾا٥دس٠   
 ٚاسس٠ ض٥ٝػ١ٝ يتجبٝت ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ، َعتُس٠ ع٢ً أستُا٫ت َجٌ:
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  أضق٢ دٛز٠best quality 

 سػٔ ازا٤ً أbest performance  

 نجط أعتُازاً أmore reliable 
  ًأطٍٛ عُطاmost durable 
  ًأنجط اَاْاsafest 
  أغطعfastest  

  أسػٔ ق١ُٝ َكاشٌ ايػعطbest value for money 

  أقٌ تهًؿ١least expensive  

  ًأسػٔ تصُُٝاً ٚأغًٛشاbest design and style 
  أسػٔ َها١ْbest prestigious 
  أغٌٗ اغتعُا٫ًeasiest to use 

  أنجط ضاس١most convenient 
 ٢ًmost prestigious شيو لس ج غٛم ايػٝاضات إٔ ؾطن١ َطغٝسؽ تمًو ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ا٭ضق٢ َها١ْ عٚ شٓا٤ً     
ْٖٝٛساٟ صٛض٠ "ا٭قدٌ  تمًو ،   Best (driving) for performanceتمًو شٞ إّ زشًٝٛ اسػٔ ا٭زا٤ ج ايكٝاز٠ إش، 

 (.67، ص2001)شاشهط، Safestٚتمًو ؾٛيؿٛ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ا٭نجط أَاْاً  Least Expensiveتهًؿ١" 
 

 غازغاً: ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ج تهٜٛٔ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُٓع١ُ

أؾداضٚا إلى إٔ  قدس  Kazoleas, kim and Moffit Garbert عسز َٔ ايباسجين ج فاٍ ا٫تصاٍ ٚا٫دتُاع َجدٌ     
، ٚايبعض ا٫خط ٜتعًل شدايؿطز المػدتكبٌ يًُعًَٛدات     ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُٓع١ُ تتأثط شعس٠ عٛاٌَ شعطٗا ٜتعًل شالمٓع١ُ ْؿػٗا

، 2005)عذد٠ٛ ٚؾطٜدس،   .، ن٬ُٖا ٜتاثط شاـصا٥ص ا٫دتُاع١ٝ ٚ ايجكاؾ١ٝ يًُذتُدع ايدصٟ تعُدٌ ؾٝد٘ المٓعُد١      عٔ المٓع١ُ
 (139ص

 ( 181، ص2007عٛاٌَ الم٪ثط٠ ج تهٜٛٔ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُٓع١ُ ج ايٓكاط ايتاي١ٝ)َٓلر، تتُجٌ ايإش      

 عٛاٌَ ؾدص١ٝ: ٚتؿٌُ ؾُٝا ًٜٞ: .1
 ًِٝايكِٝ...( ، ايجكاؾ١ ايػُات ايصات١ٝ يًؿدص١ٝ المػتكب١ً يًُعًَٛات )ايتع ، 
  ٚ ٘اٖتُاَ٘ شالمعًَٛات المكس١َ عٔ المٓع١ُقسض٠ ايؿطز ع٢ً تؿػلر المعًَٛات اـاص١ شالمٓع١ُ ٚ زضد١ زاؾعٝت 
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 عٛاٌَ تٓع١ُٝٝ: ٚأُٖٗا ٜتُجٌ ج: .2
 .ا٭عُاٍ اؿكٝك١ٝ يًُٓع١ُ، غٝاغاتٗا َٚٓتذاتٗا 
 .ايطغا٥ٌ ا٫تصاي١ٝ اـاص١ شالمٓع١ُ ٚالمٓكٛي١ علد ٚغا٥ٌ ا٫تصاٍ المدتًؿ١ 
 .ٌْٛع١ٝ ايٛغا٥ٌ ا٫تصاي١ٝ المػتدس١َ يٓكٌ ايطغا٥ 
  المباؾط٠ شين ايعاًَين شالمٓع١ُ ٚ اؾُاٖلر.ا٫تصا٫ت ايؿدص١ٝ 
 .ا٫عُاٍ ا٫دتُاع١ٝ ايتي تكّٛ شٗا المٓع١ُ ـس١َ المجتُع 
  ٚتتذػدس ٖدصٙ المد٪ثطات ج ٚادٗدات      ٚتًعب الم٪ثطات ايتػٜٛك١ٝ زٚضاً ٖاَا ج تهٜٛٔ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُٓعُد١ ،

 ...الخ.، خسَات َا شعس ايبٝع ، ايػعط ، المًصكات الإؾٗاض١ٜ المح٬ت

 عٛاٌَ ادتُاع١ٝ: ٚتؿٌُ ؾُٝا ٜأتٞ: .3
 ا٭غط٠، ا٭صسقا٤( ع٢ً ايؿطز المػتكبٌ يًُعًَٛات أثٓدا٤ تبدازلشِ المعًَٛدات ج أتصدا٫تِٗ      تاثلر اؾُاعات ا٭ٚي١ٝ(

 ايؿدص١ٝ سٍٛ المٓع١ُ.
 .تأثلر قاز٠ ايطأٟ ع٢ً اػاٖات اؾُاٖلر 
 ٝايػا٥س٠ ؾٝ٘.تاثلر ثكاؾ١ المجتُع ايصٟ ٜعٝـ ؾٝ٘ ا٫ؾطاز ٚايك ِ 
 عٛاٌَ أع١َٝ٬: ٚتتُجٌ ج: .4
 ٚتأثلرٖا ع٢ً صٛض٠ المٓع١ُ. اؾٗٛز ا٭ع١َٝ٬ يًؿطنات المٓاؾػ١ ، 
       ايتػطٝدد١ ا٭ع٬َٝدد١ يٮسددساخ اـاصدد١ شالمٓعُدد١ ج ٚغددا٥ٌ ا٭عدد٬ّ اؾُاٖلرٜدد١ َٚددس٣ غددًبٝتٗا اٚ ايجاشٝتٗددا

 )المػ٪ي١ٝا٫دتُاع١ٝ يًصشاؾ١(
 ٥ٌ الإع٬ّ اؾُاٖلر١ٜ ٭خباض المٓع١ُ.سذِ ا٫ٖتُاّ ايصٟ تٛيٝ٘ ٚغا 

 

 غازغاً : إزاض٠ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ
خاصد١  ،  جمع ايهجلر َٔ اؿا٫ت ايع١ًُٝ ايتي ت٪نس ع٢ً ضطٚض٠ إزاض٠ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ Gottschalk (1993)ادتٗس    
، ٜٚعتلد ايتدطٝط يصٛض٠ ش١ٖٝٓ ايجاش١ٝ ج اؿ٬ُت ايسعا١ٝ٥ غلر ناج َا لم تعُدٌ   ايتعاٌَ َع ا٭ظَات ٚ َٛادٗتٗا سا٫تج 

شإٔ ػاٖدٌ اٚ قاٚيد١ تطدًٌٝ ا٫عد٬ّ ج سايد١       Reid (2001)د١ٗ أخط٣ ٜط٣  َٔالمٓع١ُ ع٢ً إزاضتٗا يطُإ ايجاشٝت٘. 
، ثِ ا٫ع٬ٕ عدٔ ا٫ددطا٤ات    ف شايصْبنصيو ٜط٣ شأْ٘ ٚج اغٛأ ايعطٚف ؾإ ا٫علذا ، ٚ ا٭ظَات قس ٜهٕٛ ي٘ اثط غًبي

، ٜٚٓصدح   ، ثِ ا٫قطاض شإٔ شيو ئ ٜتهطض غٝهٕٛ اؾطٌ ٚغ١ًٝ يتععٜدع ايصدٛض٠ ايصٖٓٝد١    ايٛادب اؽاشٖا ؿٌ ٖصٙ المؿه١ً
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Reid  ٚإٔ ٜعين ج ٖصٙ اؿاي١ المتشسخ ايطلزٞ يًؿطن١ نُا ٜط٣  شإٔ تبك٢ ايعٛاطـ شعٝس٠ ،Puchan (2001)   ٕٚأ
 ، ٚإ تهٕٛ شؿؿاؾ١ٝ ٚاَا١ْ عاي١ٝ. ٚاضش١ ٚزقٝك١ َٚتك١ٓ ٜطغٌ ضغاي١

، ؾدإ المٓعُدات ػاٖدس يتطدٜٛط ٚؼػدين ٚإزاض٠ صدٛضٖا        بما إٔ غًٛى أصشاب المصًش١ تتأثط َٔ خ٬ٍ ايصٛض٠ ايصٖٓٝد١    
، خًدل ٖٜٛد١    ايص١ٖٝٓ ٚشيو َٔ أدٌ ايعسٜس َٔ ا٭غباب ٚايتي تتُجٌ: تٓؿدٝط المبٝعدات، تطغدٝذ ايٓٛاٜدا اؿػد١ٓ يًُٓعُد١      

، ٚفُٛعدات المصدًش١    ، تععٜع ع٬قدات ايجاشٝد١ َدع المجتُدع ٚاؿهَٛد١      ، ايتأثلر ج المػتجُلرٜٔ ٚالم٪غػات الماي١ٝ يًُٛظؿين
 (.385، ص2012اـاص١ ٚقاز٠ ايطأٟ ٚأخطٕٚ َٔ أدٌ ؼكٝل ٚضعا تٓاؾػٝاً)ايػهاض١ْ، 

اض٠ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٖٛ اؿصٍٛ ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػد١ٝ،  إٔ ايػبب ايط٥ٝػٞ ي٬غتجُاض ج إز Sobnosky  (1999)ٜط٣   
سٝح إٔ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ اؾٝس٠ ػصب ا٫غتجُاضات ٚالمػتًٗهين ٚاغتكطاب ْٛع١ٝ دٝدس٠ َدٔ المدٛظؿين. َٚدٔ ٚدٗد١ ْعدط       

Himmelstein  (1997) ٕاـاضدٞ ايػاٜات ا٫غاغ١ٝ ـس١َ ا٫ْػا١ْٝ ٖٛ ايجاز ع٬ق١ ايجاش١ٝ ٚقبب١ َع المجتُع إسس٣ؾا 

 ,Lockie)، نُا اْٗا تٗسف الى ؼكٝدل ا٫ٖتُداّ ٚا٫سدلذاّ َدٔ َٓعُدات المجتُدع اـداضدٞ         ، ٚايجاز ْٛع َٔ المصساق١ٝ
1999). 

، ؾكس تٛصًٛا إلى إٔ ْعط٠ المػدتًٗو إلى المٓعُد١ َٚدا تكدسّ َدٔ      )   (Goldsmith et., al, 2000ٚج زضاغ١ يد     
ٖصٙ المٓع١ُ ايتي تعطف ع٢ً اْٗا )ا٫عتكاز شصسم ايؿطن١ ٚأَاْتٗا َٚكساض اـلد٠ ٚالمكدسض٠  َٓتذات ٚخسَات ٜتأثط بمصساق١ٝ 

 ، ٚإ ٖصٙ المصساق١ٝ غت٪ثط شايٓٗا١ٜ ع٢ً ١ْٝ المػتًٗو ج ايؿطا٤. ع٢ً تٛؾلر المٓتر/اـس١َ ايتي ٜطغبٗا المػتًٗو(
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 اؾاْب المٝساْٞ يًسضاغ١
 المبشح ايجايح :اؾاْب ايعًُٞ 

 -ٜتطُٔ ٚصـ ع١ٓٝ ايبشح ٚا٫غتبا١ْ ، ٚصـ ٚتؿدٝص َتػلرات ايبشح ثِ اختباض ؾطض١ٝ ايبشح ٚنُا ًٜٞ :     
ٔ  يًسضاغد١  المطًٛش١ ايبٝاْات جمع ت ٚقس ، ايعًُٞ اؾاْب ج ايتشًًٝٞ ا٭غًٛب اعتُاز ت     تٛظٜدع اغدتُاض٠    ططٜدل  عد

 ٚ قدس  ايط٥ٝػ١ المتػلرات ٚتتؿدٝص ايٛصؿ١ٝ ايسضاغات فتُع ج المػتدس١َ ٚ الم١ُ٥٬  ا٭زٚات َٔ تعس ايتي اغتبٝإ ٚ
ٍ   اـاص١ ايعباضات ٚضعت  إلى ايٓعدطٟ ٚايطددٛع   اؾاْدب  إلى شا٭غدتٓاز  ٚؼػدين ايصدٛض٠ ايصٖٓٝد١    شأخ٬قٝدات ا٭عُدا

 . ايػاشك١ ٚا٭عاخ ايسضاغات

 : (1)ج المًشل ضقِ  نُا َٛضحٚ ض٥ٝػ١ قاٚض ث٬خ غتُاض٠ ا٭غتبٝإا تطُٓت ٚقس   

ٞ   ، ايعُدط  ، اؾٓؼ (  تمجًت ايسضاغ١، ٭ؾطاز ع١ٓٝ ايؿدص١ٝ ايبٝاْات ٜطِ  :ا٭ٍٚ المحٛض ، غدٓٛات   ايتشصدٌٝ ايسضاغد
 ، عسز ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ج فاٍ عًِ الإزاض٠ ( اـس١َ

 ا٭عُاٍ(.ٜطِ ٖصا المحٛض ايعباضات اـاص١ شالمتػلر المػتكٌ )أخ٬قٝات : المحٛض ايجاْٞ 
 ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ( . ؼػينٜطِ ايعباضات اـاص١ شالمتػلر ايتاشع)  المحٛض ايجايح:

اتؿل إلى  ، زضدات4 ، اتؿل زضدات 5 شؿس٠ اتؿل ( ا٭غتذاش١ أٚظإ  يتشسٜس اـُاغٞ(  يٝهطت( َكٝاؽ اعتُاز ت ٚقس

 (.زضد١ 1 شؿس٠ اتؿل ٫ ، زضدات 2 اتؿل  ٫ ، زضدات  3 سسٍ َا

  -ٚصـ ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٚا٭غتبا١ْ  : / أ٫ًٚ
 ٚصـ ع١ٓٝ ايسضاغ١.1

 (117)ٚت اغدت٬ّ  يبعض َٓعُات ا٭عُاٍ اـسَٝد١ ايطعٝد١    اغتُاض٠ ا٭غتبا١ْ ع٢ً ا٭ؾطاز المبشٛثين (150)ت تٛظٜع     
 اغتُاض٠ صاؿ١ يًتشًٌٝ.

 : (3)ؾطاز المبشٛثين َبين ج اؾسٍٚ ضقِخصا٥ص ا٭ 
 

 % (41.9ْداخ) ا٭ ْػدب١  ناْت سين ج % (58.1)  شًػت ايصنٛض ْػب١ إ  (3)اؾسٍٚ ضقِ  ٜتطح :اؾٓؼ - أ
َٓعُدات ا٭عُداٍ ج َسٜٓد١    ايسضاغ١ َٔ ايصنٛض انلد َٔ ا٫ْاخ ، ٖٚدصا زيٝدٌ إ    ع١ٓٝ أؾطاز إٔ ْػب١ إلى ٜؿلر

 شتٛظٝـ ايعا٬َت إلى داْب ايعاًَين. ايػًُٝا١ْٝ ٜٗتُٕٛ 

ٞ  ايتشصٌٝ  - ب ٔ  ٜتطدح  :ايسضاغد ِ   َد ٕ   عٝٓد١  أؾدطاز  غايبٝد١  إٔ (3) اؾدسٍٚ ضقد زضدد١    عًد٢  ايسضاغد١ ساصدًٛ

%( 11.1ْػدب١ )  ٚاَدا  ، (%28.2ايدسشًّٛ )  زضدد١  ع٢ً ساصًين ٚأَا ْػب١ % (54.7ايبهايٛضٜٛؽ شٓػب١ )  
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ٕ ألى إ، ٚتؿلر ٖصا  %( َٔ ايصٜٔ سصًٛ ع٢ً ايسضاغات ايعًٝا6قٌ ْػب١ٖٞ)أ، ٚ ساصًين  ع٢ً ا٫عساز١ٜ ؾُا زٕٚ
 ايعاًَين  َٔ ساًَٞ ؾٗاز٠ ايبهايٛضٜٛؽ. غايب١ٝ

 ١ايعُطٜ ايؿ٦ات أعُاضِٖ  ضُٔ ايسضاغ١ تكع ع١ٓٝ أؾطاز  ع٢ً ْػب١ َٔ إٔ أ (3)َٔ اؾسٍٚ ضقِ  ٜتطح :ايعُط - ت
 ًٜٚٝٗدا  ،)% 26.5) شًػت غ١ٓ( إش 35 - 31)  ايعُط١ٜ ايؿ١٦ ًٜٝٗا (%50.04) شًػت سٝح غ١ٓ( 30 -(25
 شًػدت  غد١ٓ( إش  45-41%( ًٜٚٝٗدا ايؿ٦د١ ايعُطٜد١)   9.4ْػدب١ )  شًػدت  سٝح (غ١ٓ 40-36 ( ايعُط١ٜ ايؿ١٦

 55 – 51، ٚتأتٞ شا٭خلر ايؿ٦د١ ايعُطٜد١)  (5.1%) شًػت  غ١ٓ( إش 50-46) ، ًٜٚٝٗا ايؿ١٦ ايعُط١ٜ (%6.8)

شسضدد١  ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً إٔ َٓعُات ا٭عُاٍ اـس١َٝ ايطع١ٝ ج فتُع ايسضاغ١ ٜٗتُٕٛ ،  (1.7%)ش شًػت إغ١ٓ( 
 .ايعاًَين  ؾباب عاي١ٝ شتٛظٝـ

إ أنجط١ٜ أؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ ايعاًَين  لشِ غٓٛات اـسَد١ شدين      (3)ٜتطح َٔ اؾسٍٚ ضقِ :  غٓٛات اـس١َ  - خ

ؾدطاز لشدِ خسَد١    أ%( ثِ 22.2( غٓٛات شٓػب١) 10 -6%( ًٜٝٗا عاًَين لشِ خس١َ )55.6( غ١ٓ شٓػب١ )5-(1

ؾطاز ع١ٓٝ قٌ ْػب١ يٮأٚ  (6%)( غٓٛات إش شًؼ 20-16، ًٜٚٝٗا ) % (11.1( غٓٛات خس١َ شٓػب١)11-15)

%( ٖٚصا زيٌٝ ع٢ً إ أغًب١ٝ ايعاًَين ج فُدع  5.2) ەشٓػبغ١ٓ ؾُا ؾٛم (  21ايسضاغ١ ِٖ َٔ ايصٜٔ خسَتِٗ)

 .(غ١ٓ 15)ايسضاغ١ خسَتِٗ أقٌ َٔ 
إ انجط١ٜ اؾطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ َدٔ المدٛظؿين ايدصٜٔ لم ٜؿداضى ج اٜد١        (3):  ٜتطح َٔ اؾسٍٚ ضقِ عسز ايسٚضات - ز

%(، اَدا أؾدطاز ايعٝٓد١    17.9، تًٝٗا ايعاًَين ايصٜٔ ؾاضنٛ ج زٚض٠ ٚاسس٠ ؾكط شػٓب١ ) % ( 35.9زٚض٠  شٓػب١ )

ٚالمؿداضنٕٛ ج  ،  %( 12.8%(  ٚالمؿاضنٕٛ ج ث٬خ زٚضات ؾِٗ شػٓب١)  17.1ايصٜٔ ؾاضنٛ ج زٚضتين ؾِٗ )

، ٜسٍ ٖصا ايٓتٝذ١ إ ع٢ً َٓعُات  %(10.3، ٚالمؿاضنٕٛ ج خمؼ زٚضات ؾُا ؾٛم )  %(6أضشع زٚضات ؾِٗ )
المسضٚغ١ ا٫ٖتُاّ أنجط شؿتح ايسٚضات ايتسضٜب١ يًعاًَين ج فاٍ عًِ الإزاض٠ ٚايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ ٚشيو يت١ُٝٓ َٗاضاتِٗ 

 ؾع َٔ َػت٣ٛ أزا٥ِٗ.ٚتك١ٜٛ إَهاْتِٗ ٚقسضاتِٗ َٔ أدٌ ايط
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 خصا٥ص ع١ٓٝ ايسضاغ١ (3) دسٍٚ ضقِ
 % ايتهطاض المتػلر ت
 58.1 68 شنط اؾٓؼ 1

 41.9 49 اْج٢

 6 7 زضاغات عًٝا المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ 2
 54.7 64 شهايٛضٜٛؽ

 28.2 33 زشًّٛ
 11.1 13 أعساز١ٜ ؾُازٕٚ

 50.4 59 25-30 ايؿ٦ات ايعُط١ٜ 3

35-31 31 26.5 

40-36 11 9.4 

45-41 8 6.8 

50-46 6 5.1 

  55-51 2 1.7 

 55.6 65 1-5 غٓٛات اـس١َ 4

10-6 26 22.2 

15-11 13 11.1 

20-16 7 6 

  25-21 5 4.3 

 0.9 1 ؾُا ؾٛم 26  

عسز ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ج فاٍ  5
 عًِ الإزاض٠

 35.9 42 لم ٜؿاضى ج زٚض٠
 17.9 21 ٚاسس٠زٚض٠ 

 17.1 20 زٚضتإ
 12.8 15 ث٬خ زٚضات

 6 7 اضشع زٚضات

 10.3 12 خمؼ زٚضات ؾُا ؾٛم  

 اؾسٍٚ : َٔ اعساز ايباسجإ    
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 ٚصـ َتػلرات ايسضاغ١ :.2
 أ.  أخ٬قٝات ا٭عُاٍ

 ،ايتهدطاضات  )سصا١ٝ٥ ج ايٛصـ ٖٚدٞ  ا٭ شعض المكاٜؼ إ(: اغتدسّ ايباسج أخ٬قٝات ا٭عُاٍٚصـ المتػلر المػتكٌ )    

 -( : 4ٚنُا ج اؾسٍٚ )  (مطاف المعٝاضٟايٛغط اؿػاشٞ المٛظٕٚ ٚ ا٭ ، ايٓػب١ الم١ٜٛ٦

 (4)ضقِ دسٍٚ 
 ٭خ٬قٝات ا٭عُاٍ ايٛصـ ٚايتؿدٝص

 

 ا٫سصا٥ٞ spssاؾسٍٚ َٔ اعساز ايباسجإ : شا٫غتٓاز الى شٝاْات شطْاَر 

 ايٛغط َػتٜٛات ايتكِٝ ايعباضات
 اؿػاشٞ
 المٛظٕٚ

 ا٫مطاف
 ٫اتؿل شؿس٠ ٫اتؿل َا اتؿل إلى سسٍ اتؿل اتؿل شؿس٠ المعٝاضٟ

 % تهطاض % تهطاض % تهطاض % تهطاض % تهطاض
X1 48 41 41 35 24 20.5 3 2,6 1 0.9 4.55 .785 

X2 28 23.9 58 49.6 25 21.4 6 5.1 0 0 3.87 .866 

X3 48 41 37 31.6 27 23.1 5 4.3 0 0 4.05 .940 

X4 49 41.9 41 35 21 17.9 3 2.6 3 2.6 4.11 .962 

X5 48 41 39 33.3 26 22.2 3 2.6 1 0.9 4.02 .995 

X6 41 35 42 35.9 29 24.8 4 3.4 1 0.9 3.95 .959 

X7 22 18.8 46 39.3 33 28.2 10 8.5 6 5.1 3.54 1.07 

X8 32 27 36 30.8 31 26.5 14 12 4 3.4 3.68 1.09 

X9 26 22.2 29 24.8 40 34.2 12 10.3 10 8.5 3.43 1.18 

X10 38 32.5 41 35 29 24.8 7 6 1 0.9 3.88 .980 

X11 57 48.7 20 17.1 19 16.3 14 12 7 6 3.87 1.31 

X12 54 46.2 31 26.5 20 17.1 6 5.1 6 5.1 3.98 1.18 

X13 21 17.9 31 26.5 26 22.2 28 23.9 11 9.4 2.91 1.27 

X14 39 33.3 47 40.2 21 17.9 7 6 3 2.6 3.92 1.00 

X15 47 40.2 33 28.2 28 23.9 6 5.1 3 2.6 3.92 1.09 

X16 21 17.9 49 41.9 38 32.5 5 4.3 4 3.4 3.64 .976 

X17 45 38.5 51 43.6 17 14.5 3 2.6 1 0.9 4.13 .879 

 1.03 3.85 3.12 6.84 22.82 33.78 33.35 المعسٍ
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تمتاظ إزاض٠ المٓع١ُ ج ع٬قاتٗا َع نٌ َٔ المٛظؿين ٚايعشدا٥ٔ ٚالمجٗدعٜٔ ٚالمٓاؾػدين    )X1 ايعباض٠  إٔش (4)ٜؿلر اؾسٍٚ       

ؾدطاز ايعٝٓد١ سٝدح شًدؼ ايٛغدط اؿػداشٞ       أَدٔ سٝدح اداشدات     اًَكس١َ المتػلرات ايجاشد  ج ( المصساق١ٝ ٚشٓا٤ ايجك١ ع٢ً أغؼ

( خدسَاتٗا  تكسِٜ قٞ ايطا٥س٠ تهٕٛ ٭ٕ المٓع١ُ تػع٢) X17 ايعباض٠ج سين دا٤ت  ،( 0.78)ٚشامطاف َعٝاضٟ  (4.55ي٘)

( ٚشدامطاف  4.11شًدؼ ايٛغدط اؿػداشٞ لشدِ )      إشؾطاز ايعٝٓد١ المبشٛثد١ ،   أ٫داشات  اًج المطتب١ ايجا١ْٝ َٔ سٝح ا٫يجاش١ٝ تبع

( ناْدت  ايعاًَين ٚاقلذاسداتِٗ يتشػدين الإددطا٤ات ايٛظٝؿٝد١    تسعِ الإزاض٠ َؿاضن١  ) x13 ايعباض٠ َا أ،  (0.87)َعٝاضٟ 

 (  .1.27) ايبايؼشامطاف َعٝاضٟ ٚ( 2.91شًؼ ايٛغط اؿػاشٞ لشا ) إشٖٛا م ْػبٝا ا٫داشات ضعٝؿ١

ب ناْت ايجاشٝد١ ٚتكدلذ   ( اٜطا إ غايب١ٝ المتػلرات ايتي تصـ المتػلر المػتكٌ :أخ٬قٝات ا٭عُاٍ 4ْٚػتسٍ َٔ اؾسٍٚ )   
ٜٚعدني إ تدأثلر    ( 3.85ٚغاط اؿػاش١ٝ ٚقدس شًػدت قُٝتد٘ )   َٔ َػت٣ٛ ا٫داش١ اتؿل شؿس٠ ٚشيو َاٜؿلر ي٘ المعسٍ ايعاّ يٮ

( بمكاضْت٘ َع ق١ُٝ ايٛغط لدس  1.03أخ٬قٝات ا٭عُاٍ لمجتُع ايسضاغ١ دٝس٠ ، ج سين المعسٍ ايعاّ ي٬مطاف المعٝاضٟ شًؼ) 
 ت يًُتػلرات ٚاْٗا يٝػت َؿتت١ نجلراً .إ ٖٓاى ػاْؼ ٚتكاضب شا٫داشا

 

ايتهطاضات ،ايٓػب١ )شعض المكاٜؼ ا٫سصا١ٝ٥ ج ايٛصـ ٖٚٞ  إاغتدسّ ايباسج(: ب. ٚصـ المتػلر ايتاشع )ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ 

ٕ أ(  5تعٗدط شٝاْدات اؾدسٍٚ )     -تدٞ : ( ا٫َ 5ٚنُا ج اؾدسٍٚ )   (الم١ٜٛ٦ ، ايٛغط اؿػاشٞ المٛظٕٚ ٚ ا٫مطاف المعٝاضٟ

اؿػداشٞ ؾٝٗدا    ايٛغدط شًػت قُٝد١   إشٚلى ( قس استٌ المطتب١ ا٭المٓع١ُ عٔ ايجاش١ٝ صٛض٠ شاعطا٤ المٛظؿين ًٜتعّ) X26ايعباض٠ 

( 4.07شًؼ ايٛغط اؿػداشٞ )  إش( بمصساقٝتٗا  المٓع١ُ تمتاظ)X22 ايعباض٠ ٤تثِ دا (،0.81  ( ( شأمطاف َعٝاضٟ(4.28

 ْػدبٝا  ا٫داشدات ضدعٝؿ١   ( ناْدت  ايعشٕٛ َع المػتُط٠ المتاشع١ ج المٓع١ُتبازض) X24ايعباض٠ ، اَا  (0.92)شأمطاف َعٝاضٟ 

 .(0.84)( ٚشامطاف َعٝاضٟ 3.78شًؼ ايٛغط اؿػاشٞ لشا ) إشٖٛا م
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 (5دسٍٚ ضقِ )
 ٚصـ ٚتؿدٝص المتػلر ايتاشع )ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ(

 ا٫سصا٥ٞ spssاؾسٍٚ َٔ اعساز ايباسجإ : شا٫غتٓاز إلى شٝاْات شطْاَر   
 

 ايسضاغ١ : اتاختباض ؾطضٝ. 3
ع٢ً َعاٌَ اضتباط شلرغدٕٛ يبٝدإ َدس٣    ا٫ٚلى ج اختباض صش١ ايؿطض١ٝ  إاعتُس ايباسج: أ. اختباض ايؿطض١ٝ ايبشح ا٫ٚلى 

، يتهدٕٛ    أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٚؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ا٫ضتباط ٚايتٓاغل شين المتػلرٜٔ ٚشيو سػب ق١ُٝ َعاٌَ ا٫ضتباط شين 
ٚلى : تٛدس ع٬ق١ اضتباط َٛدب١  شدين المدتػلر المػدتكٌ ٚالمدتػلر ايتداشع ، ٚنُدا َدبين ج        ا٭ٚيٞ يصش١ ايؿطض١ٝ أبمجاش١ اختباض 

 -ا٫تٞ : (6)اؾسٍٚ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ايٛغط َػتٜٛات ايتكِٝ ايعباضات
 اؿػاشٞ
 المٛظٕٚ

 ا٫مطاف
 ٫اتؿل شؿس٠ ٫اتؿل اتؿل إلى سسٍ َا اتؿل اتؿل شؿس٠ المعٝاضٟ

 % تهطاض % تهطاض % تهطاض % تهطاض % تهطاض
X18 39 33.3 48 41 23 19.7 4 3.4 3 2.6 

3.97 .969 

X19 42 35.9 54 46.2 19 16.2 2 1.7 0 0 
4.12 .804 

X20 34 29.1 45 38.5 30 25.6 8 6.8 0 0 
3.93 .868 

X21 26 22.2 50 42.7 36 30.8 3 2.6 2 1.7 
3.83 .830 

X22 45 38.5 45 38.5 21 17.9 5 4.3 1 0.9 
4.07 .920 

X23 39 33.3 44 37.6 27 23.1 5 4.3 2 1.7 
3.94 .985 

X24 24 20.5 53 45.3 33 28.2 7 6 0 0 
3.78 .849 

X25 33 28.2 46 39.3 33 28.2 4 3.4 1 0.9 
3.87 .914 

X26 55 47 47 40.2 12 10.3 3 2.6 0 0 
4.28 .818 

X27 34 29.1 51 43.6 21 17.9 8 6.8 3 2.6 
3.89 .985 

 894. 3.96 1.04 4.19 21.79 41.29 31.71 المعسٍ
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 ( ق١ُٝ ا٫ضتباط ايه١ًٝ شين المتػلر المػتكٌ ٚايتاشع6دسٍٚ ضقِ )                                   
Correlations 

 ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ عُاٍا٭ خ٬قٝاتأ 

 Pearson أخ٬قٝات ا٭عُاٍ

Correlation 
1 .472

** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 117 117 

 Pearson ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ

Correlation 
.472

** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 117 117 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ا٫سصا٥ٞ spssلى شٝاْات شطْاَر إغتٓاز شا٫ اؾسٍٚ َٔ اعساز ايباسجإ                                      
،  (0.472)شإٔ ايك١ُٝ ايه١ًٝ نُ٪ؾط يًع٬ق١ شين المتػلرٜٔ المػتكٌ ٚايتاشع ٖٞ ايجاش١ٝ ٚشًػت   (6)تبين شٝاْات اؾسٍٚ    

 لى ايصش١ . إٖصا َا ٜكطب ؾطض١ٝ ايباسجين 
 

ج اختباض صش١ ايؿطض١ٝ ايجا١ْٝ ع٢ً َعازي١ ا٫مساض ايبػٝط  يبٝإ َس٣  إايباسج اضتهعاختباض ؾطض١ٝ ايبشح ايجا١ْٝ :  ب. 
، يتهٕٛ  بمجاشد١ اختبداض ْٗدا٥ٞ  يصدش١     ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓج المتػلر ايتاشع  أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ا٫ثط ايصٟ يحسث٘  المتػلر المػتكٌ  

 -( ا٫تٞ :7، ٚنُا ٜعٗطٙ اؾسٍٚ )أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ت٪ثطايؿطض١ٝ ايجا١ْٝ : 
 ( ع٬ق١ اثط لمتػلر المػتكٌ ج المتػلر ايتاشع7دسٍٚ ضقِ )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

a (Constant) 10.420 2.101  4.959 .000 

 000. 5.749 472. 057. 329. عُاٍا٭ اخ٬قٝات

b. Dependent Variable: ايص١ٖٝٓ ايصٛض٠ 
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( إلى إ يٮخ٬قٝات ا٭عُاٍ اثدط ج ؼػدين ايصدٛض٠ ايصٖٓٝد١ إش شًػدت َعاَدٌ       7تؿلر ايٓتا٥ر ا٫سصا١ٝ٥  المب١ٓٝ ج دسٍٚ )

( ٚايصٟ ٜؿلر الى قسض٠ المتػلر المػدتكٌ   0.223شًػت قُٝت٘ )  squar(R)َٚعاٌَ ايتشسٜس    (=R 0.472ا٫ضتباط )  

مما ٜسٍ ع٢ً  (0.329)تػاٟٚ  B)أخ٬قٝات ا٭عُاٍ(ع٢ً تؿػلر ايتأثلر ايصٟ ٜططأ ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ، ٚبما إ ق١ُٝ 

يٮخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ؼػين ايصدٛض٠ ايصٖٓٝد١ اٟ نًُدا ظاز أخ٬قٝدات ا٭عُداٍ ج َٓعُدات        (33%)ٚدٛز تأثلر شك١ُ 

ٖٚصٙ ايك١ُٝ شات ز٫يد١ اسصدا١ٝ٥ عايٝد١ ٭ٕ قُٝد١      (33%)٭عُاٍ المسضٚغ١ شٛسس٠ ٚاسس٠  تطتؿع ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ شٓػب١ ا

 . (0.05)اؾسٚي١ٝ ٚايتي تػاٟٚ  (F)ٖٚٞ أقٌ َٔ  (0.000)المحػٛش١ تػاٟٚ  (F)َػت٣ٛ المع١ٜٛٓ

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .472
a

 .223 .216 6.52071 .223 33.049 1 115 .000 

a. Predictors: (Constant) :  ٍخ٬قٝاتأ ا٭عُا 

b. Dependent Variable : ايص١ٖٝٓ ايصٛض٠ 

 

 
 ٚايسضاغات المػتكب١ًٝ :ثاْٝاً / ا٭غتٓتادات ٚايتٛصٝات 

 . ا٭غتٓتادات :1

تعس أخ٬قٝات ا٭عُاٍ َٔ اغلذاتٝذٝات ايتي تعتُسٖا َٓعُات ا٭عُاٍ َٔ أدٌ تطغدٝذ ثكاؾد١ المٓعُد١، إش خد٬ٍ      - أ
اغتط٬ع ايباسجإ يًُصازض ا٭دٓب١ٝ ٚايعطش١ٝ ٚدسا إٔ ٖٓاى نماشز عسٜس٠ ايتي تٛضدح زٚض أخ٬قٝدات ا٭عُداٍ ج    

المٓع١ُ ٚايبايتايٞ سصٍٛ المٓع١ُ ع٢ً المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ المػتسا١َ عٝح ٜصعب المٓعُات ا٭خط٣ المٓاؾػ١ تطغٝذ ثكاؾ١ 
 اؿصٍٛ عًٝٗا.

، الشٝهٌ المٓعُٞ( ت٪زٟ شك٠ٛ إلى  ، أخ٬قٝات ايكٝاز٠ إٔ َصازض أخ٬قٝات ا٭عُاٍ )أخ٬قٝات ايطأؽ الماٍ ايبؿطٟ - ب
 المسضٚغ١،. ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ج َٓعُات ا٭عُاٍ

َدٔ   (64)تؿلر ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ غايب١ٝ ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ أصشاب سداًَٞ ؾدٗاز٠ شهدايٛضٜٛؽ ٚايبدايؼ عدسزِٖ       - ت

، ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً ايطغب١ ايهبلر٠ يدس٣ إزاض٠ َٓعُدات ا٭عُداٍ شتٛظٝدـ ايعداًَين َدٔ شٟٚ ايؿدٗازات         (117)
 اؾاَع١ٝ.
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عُات ا٭عُاٍ ج ايسٚضات ايتسضٜب١ ج فداٍ عًدِ الإزاض٠ قًًٝد١    ايسضاغ١ إٔ َؿاضن١ ايعاًَين ج َٓ تعٗط َٔ ْتا٥ر - خ

 .(117)َٔ  (42)، إش شًؼ عسز ايعاًَين ايصٜٔ لم ٜؿاضنٛا ج أ١ٜ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ج فاٍ عًِ ا٫زاض٠  دساً
ٌ الاظٖا، إ الشسف المٓؿٛز لمٓعُات ا٭عُاٍ المسضٚغ١ يٝؼ ايٛصٍٛ إلى ايصٛض٠ المجاي١ٝ ؾتًو ٖسف يٝؼ َٔ ايػٗ - ز

 ٚانما الشسف ٖٛ ايٛصٍٛ إلى ايصٛض٠ المطغٛش١ ٚشيو بمشاؾع١ ع٢ً ايكِٝ ٚالمعتكسات ايطاغد١.
تجبت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ ا٭ضتباط المع١ٜٛٓ شين أخ٬قٝدات ا٭عُداٍ ٚايصدٛض٠ ايصٖٓٝد١ ج َٓعُدات قٝدس        - ح

 ايسضاغ١ .
 َعٟٓٛ ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ج َٓعُات قٝس ايسضاغ١.أثبتت ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ يٮخ٬قٝات ا٭عُاٍ تأثلر  - ر
 تعٗط ْتا٥ر ايسضاغ١ إٔ يٮخ٬قٝات ا٭عُاٍ تأثلر َعٟٓٛ ج ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ.   - ز

 . ايتٛصٝات : 2
ظٜاز٠ َبسأ ايؿؿاؾ١ٝ ج أزا٤ َٓعُات ا٭عُاٍ َٔ سٝح سصٍٛ ايبداسجين عًد٢ ايبٝاْدات اي٬ظَد١ َدٔ أددٌ الداظ         - أ

، ٚشيو عٔ ططٜل إعطا٤ المعًَٛات ايططٚض١ٜ يًباسجين غٛا٤ً عٔ ططٜل إغتدساّ ايػذ٬ت  ايع١ًُٝ المؿاضٜع ايبشج١ٝ
 ٚايٛثا٥ل اٚ عٔ ططٜل الإيهلذْٚٞ.

، ٚشيو عٔ ططٜل  ظٜاز٠ ٚعٞ ايعاًَين غصٛص أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج تصطؾاتِٗ ٚغًٛنٝاتِٗ أثٓا٤ أزا٥ِٗ يٛظا٥ؿِٗ - ب
، ٚشيو عٔ ططٜدل المدسضشين    إغلذاتٝذٝات أخ٬قٝات ا٭عُاٍ َٔ قبٌ المٓعُاتؾتح ايلدْاَر ايتسضٜب١ٝ سٍٛ َا١ٖٝ ٚ

 المعلذؾين.
، ٚشيو عٔ ططٜل اؾدباع   ايعٌُ ع٢ً تطغٝذ َبسأ ا٫سلذاّ المتبازٍ شين إزاض٠ َٓعُات ا٭عُاٍ المسضٚغ١ ٚايعاًَين - ت

 اؿادات المع١ٜٛٓ يًعاًَين َٔ قبٌ الإزاض٠.
، ٚشيو عٔ ططٜل  ، إش أْ٘ ٫َهإ يًُشػٛش١ٝ أٚ ايٛاغط١ ج المٓار المٓعُٞ المػاٚا٠ظٜاز٠ ؾعٛض ايعاًَين شايعساي١ ٚ - خ

، ايػدًـ   ، ايتعٜٛطات غلر المباؾدط٠ َجدٌ : المهاؾداَت ايتؿدذع١ٝ     ٚضع أْع١ُ ايعازي١ غصٛص )ايطٚاتب ٚا٭دٛض
 شسٕٚ ايؿا٥س٠ ... الخ( .

ٞ تٛدٝ٘ َعٜس َٔ ا٫ٖتُاّ شالمطانع ايبشج١ٝ يس٣ َٓعُات  - ز ،  ا٭عُاٍ المسضٚغ١ ٚايتي ؼكل المٓاؾع لشِ ٚيًُذتُع المحًد
ٚشيو عٔ ططٜل اضاؾ١ قػِ خاص شبشح ٚايتطٜٛط عٝح ٜٛؾط يًُٓع١ُ المعًَٛات ايصدشٝش١ ٚايعًُٝد١ ستد٢ ٜدتِ     

 ع٢ً ض٤ٖٛا اؽاش ايكطاضات ايٓادش١.
و شاٖتُداّ ا٭نجدط شأخ٬قٝدات    ، ٚشيد  ضطٚض٠ ْؿط اغٗاَات َٓعُات ا٭عُاٍ اـسَٝد١ ايطعٝد١ ج خسَد١ المجتُدع     - ح

 ا٭عُاٍ ج خططِٗ ٚاغلذاتٝذٝاتِٗ.
 ٜٛد٘ ايباسجإ ايعسٜس َٔ ا٭عاخ المػتكب١ًٝ ج فا٫ت شات ايص١ً شأخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٚايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ٚنا٫َتٞ : - ر
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 .ا٭زٚاض المطتكب١ يٮخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ؼكٝل المٝع٠ ايتٓاؾػ١ٝ المػتسا١َ 
 ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ.َس٣ اغٗاّ المػ 
 .زٚض ثكاؾ١ المٓع١ُ ج أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٚتأثلرُٖا ج ؼػين لزع١ المٓع١ُ 
 .زٚض ضأؽ الماٍ ايبؿطٟ ج ؼػين ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ 
 .ٚاقع أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ايٓٛازٟ ايطٜاض١ٝ 

 
 المصازض 

 : المصازض ايعطش١ٝ 
 ايع٬قات ايعا١َ ٚ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ. عالم ايهتاب: ايطبع١ ايٛلى: ايكاٖط٠. ،1983،عًٞ عذ٠ٛ  .1
 يًُٓع١ُ، عح غلر َٓؿٛض. الإدتُاع١ٝ ٚالمػ٪ٚي١ٝ  ا٭عُاٍ اخ٬قٝات، 2001 ،اشطاِٖٝ احمس، عبسالشازٟ .2

ندٛتًط ٜتشدسخ عدٔ ايتػدٜٛل، نٝدـ تٓؿد٧ ا٭غدٛام ٚ تػعٖٚدا ٚتػدٝطط           ،2001شاشهط، ؾٝصٌ عبسالله شداشهط  .3
 َهتب١ دطٜط يًٓؿط ٚ ايتٛظٜع.،ٝٗاعً

 .2003ايعُٝإ ، قُٛز غًُٝإ ، ايػًٛى ايتٓعُٝٞ ج َٓعُات ا٭عُاٍ، زاض ٚا٥ٌ، عُإ،ا٭ٍضزٕ،  .4

ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ نُسخٌ أغاغٞ يًت١ُٝٓ ايؿا١ًَ،ف١ً ايباسح، زٚضٜد١ أنازيمٝد١ قهُد١،    ، 2003قٟٛ ، شٛس١ٝٓ ،  .5
 اؾعا٥ط،ايعسز ايجاْٞ،.داَع١ قاصسٟ َطشاح، ٚضق١ً، 

إزاض٠ ٚإغددلذايج١ٝ َٓعُددات ا٭عُدداٍ المتٛغددط١ ٚايصددػلر٠، زاض ٚا٥ددٌ  ،2003ايػددايبي، طدداٖط قػددٔ َٓصددٛض،   .6
 عُإ،ا٭ٍضزٕ.

زٚض ايع٬قات ايعا١َ ج تهٜٛٔ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يًُ٪غػدات اـلرٜد١         ،2003عبسالله شٔ قُس آٍ تِٜٛ ، آٍ تِٜٛ  .7
 عٌُ َكس١َ يًكا٤ ايػٟٓٛ اـاَؼ ايصٟ تٓعُ٘ جمع١ٝ ايلد ج المٓطك١ ايؿطق١ٝ.ٚالمحاؾع١ عًٝٗا. ٚضق١ 

 ٚغا٥ٌ الإع٬ّ ٚصٓاع١ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ )ايكاٖط٠ : َهتب١ ايؿ٬ح يًٓؿط ٚايتٛظٜع(. ،2005 ،غًُٝإ صالح، صالح .8

 إزاض٠ ايع٬قات ايعا١َ شين الإزاض٠ ا٫غلذاتٝذ١ٝ ٚإزاض٠ ا٭ظَات. ايطبع١ ا٫ٚلى ،2005،ؾطٜس ،نطيمإ ، عًٞ ،عذ٠ٛ .9
 :عالم ايهتب.، ايكاٖط٠

، أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ٚأثطٖا ج تؿعٌٝ قاغب١ المػ٪ٚي١ٝ ج ظٌ ايتشسٜات ايعالمٝد١ المعاصدط٠،   2005اـطٝب، خايس،  .10
 عح غلر َٓؿٛض، داَع١ شلذا٤، ا٭ضزٕ.
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، أخ٬قٝدات َٓعُدات ا٭عُداٍ ٚالمعاٜدا ايتٓاؾػد١ٝ ا٭خ٬قٝد١ أنمدٛشز َكدلذح          2005عدسالله ، المعاضٝسٟ، َعٔ ٚ .11
 يًُٓعُات ايعطش١ٝ، عح غلر َٓؿٛض ، داَع١ المٛصٌ ، ايعطام.

أخ٬قٝات الإزاض٠ ٚ َػ٪ٚي١ٝ ا٭عُاٍ ج ؾطنات ا٭عُداٍ، َ٪غػد١ ايدٛضام يًٓؿدط ٚ     ،2005لِ ، عبٛز لِ،  .12
 ايتٛظٜع،عُإ، ا٭ضزٕ .

ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ يطدٌ ايؿطط١ يس٣ ايطأ٣ ايعاّ المصطٟ " ٚضق١ عٌُ َكس١َ ؾد٢ إسدس٣    ،2007، ايسغٛقٞ، أحمس .13
 .زٚضات شطْاَر ا٭َِ المتشس٠ الإنما٥ٞ، َؿطٚع زعِ ايكسضات ؾ٢ فاٍ سكٛم الإْػإ

 ،ايكداٖط٠ ، ا٭تصداٍ ايؿعداٍ يًع٬قدات ايعاَد١. زاض ايؿذدط يًٓؿدط ٚ ايتٛظٜدع        ،2007،سذاب قُدس َدٓلر  ، َٓلر .14
 ا٫ٚلى. ايطبع١،َصط

 ايتػٜٛل المتكسّ ، ايساض اؾاَع١ٝ : الإغهٓسض١ٜ.، 2008،قُس عبس ايععِٝ .15
ٚالمجتُدع،  المػ٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚأخ٬قٝات ا٭عُاٍ ، 2008ايػايبي، طاٖط قػٔ ، ايعاَطٟ ،صالح َٗسٟ قػٔ،  .16

 زاض ٚا٥ٌ، عُإ، ا٭ضزٕ،ايطبع١ ا٭ٚلى.

سٛن١ُ ايؿطنات ٚ َهاؾش١ ايؿػداز المدايٞ ٚ الإزاضٟ، زاض اؾاَعٝد١ يًطباعد١     ،2009غًُٝإ ، قُس َصطؿٞ ،  .17
 ٚايٓؿط ٚايتٛظٜع.

ٔ      2010، َعطاز، ٖٛاضٟ .18  ، زٚض أخ٬قٝات ا٭عُاٍ ج ايطؾع َٔ تٓاؾػ١ٝ الم٪غػد١ زضاغد١ َٝساْٝد١  عًد٢ عٝٓد١ َد
 الم٪غػات ايصٓاع١ٝ اؾعا٥ط١ٜ، عح غلر َٓؿٛض.

، أخ٬قٝدددددات ا٭عُددددداٍ ٚ أثطٖدددددا ج تكًٝدددددٌ ايؿػددددداز الإزاضٟ، 2011ايبدددددٛتٞ، أحمدددددس قُدددددس ،  .19

www.nazaha.iq/conf7/conf7-soci5.pdf. 
20.   ٟ ايع٬قدددات ايعاَددد١ ٚ تهدددٜٛٔ ايصدددٛض٠ ايصٖٓٝددد١ يًُٓعُددد١.      ،2011،ندددطزٟ، احمدددس ايػدددٝس ندددطز

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/264288 . 

اخ٬قٝات ايعٌُ ٚاثطٖا ج ازاض٠ ايصٛض٠ ايص١ٖٝٓ ج َٓعُات ا٫عُاٍ. ف١ً  ،2012،ايػها١ْ، ش٬ٍ خًـ ايػها١ْ .21
 ن١ًٝ شػساز يًعًّٛ ا٫قتصاز١ٜ اؾاَع١ ، ايعسز ايجايح ٚ ايج٬ثٕٛ.

اشٔ ا٫ثلر يًطباع١ ٚايٓؿط ج داَع١ المٛصٌ.ايطبع١ ، إزاض٠ ايتػٜٛل. زاض 2013ايس٠ٜٛ دٞ، أشٞ غعٝس ايس٠ٜٛ دٞ ، .22
  ايجايج١.
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 (1)الملحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة التنمية البشرية   
 كمية الإدارة والاقتصاد   
 قسم إدارة الأعمال    

 
 الموضوع/ استمارة استبيان  

 

أخلاقياات  دور  الم سي ز  تعدّ الاستمارة التي  يي ي  يد جز اي ماً ميي مبير ع يإيا ةي  عدارة ا  ميا   
دراساة إساتعلاعية لااراع عيناة   - لمنظمات الخدمياة الربحياة الصورة الذىنية تحسينالأعمال في 

    ُ عييدّ  - العاارا  / ردسااتانو فااي مدينااة السااميمانية أقماايم ك العاممااة الأعمااال فااي منظمااات العاااممينماان 
ي مبييارجتجز سيتآعجر ييثييار ع ااي يي  سيتمارة مي اسيياً سي عتمد  لأ ييض   يرا  الياإثياي ذييال ا  اليإييا العلأمي إ  ام

 . اية  عظهار ذال الدراس  يالمست ى الاي  طمح عل ض الياإث
ااييييا  اايييي  التييي  تر آهيييا مآاسيييي  لجييي  سييي ا إ  لأمييياً  ي الالييياا  رايييك تمشيييلأجز مبيييج ر ي يا ت يييار الا

آيا آآي ل لإشيراتجز مبيج ر ي يي ي سيزإ  آعتيار ي آستست دز   يرا  اليإيا العلأمي  إًيراً ةيي دا ي  لياجر ا 
 ااي  س اع  ذاا المي ار   ر مجتم إ آبجر لجز إسي استاايتجز..  الله الم ةق عذما   ي س ا  ة  الا

 

 شاكرين لكم تعاونكم
 والسلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
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 الباحث الباحث
 مدرس مساعد مدرس مساعد

 محمودفريدون محمد  نيشتمان عثمان محي الدين
 أولًا. المعمومات العامة/  بيانات حول المجيب عمى الاستمارة

 

 . الجنس 1
  أنثى  ذكر

 . التحصيل الدراسي:  2
  دبموم عالي  ماجستير  دكتوراه

  إعدادية فما دون  دبموم  بكالوريوس
 . العمار 3

  سنة 43-36  سنة 35-31  سنة26-33
  سنة55-51  سنة 53-46  سنة41-45
      سنة فأكثر 56

 . عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية4
  سنة15-11  سنة 13-6  سنة 1-5
  سنة فأكثر 26  سنة25-21  سنة16-23

 . عدد الدورات التدريبية في مجال عمم الإدارة 5
  دورة 2  دورة 1  لا يوجد

  فأكثر 5  دورة 4  دورة 3
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 ثانياً. اخلاقيات الأعمال 

 العبارات ت

 

 مقياس الاستجابة
 

أتف  
 بشدة

 أتف 
أتف  إلى 
 حدٍ ما

 لا أتف 
لا أتف  
 بشدة

تمتيييييا  عدارة المآظمييييي  ةييييي   ي اتهيييييا مييييي  جييييي  ميييييي   1
 الم ظم ي  ال يائي  الماه  ي  المآاةس ي  لأك  سر

 المًدا     يآام الثي .

     

الالتييييي از ييييييالي اآ ي   ذيييييدام المآظمييييي  ةييييي  المسيييييت ى  2
 العال . 

     

       عم  الم ظم ي مي  ا   دم  المًلأإ  العام . 3
ت  يييييييييد ا ي  ييييييييييا  ا  ميييييييييا  مييييييييييي  لام الميييييييييي ظم ي  4

  اآتمائهز.
     

تسييييا د ا ي  ييييا  ا  مييييا  ةيييي  رةيييي  مسييييت ى رشييييا  5
 ال ظ م .

     

ت مي   آسيا المسيياد تسياذز ا ي  يا  ا  ميا  ةيي   6
 الإداري.

     

تتعاميييي  عدارة المآظميييي  يالعداليييي    ييييدز التم  يييي  ييييي ي  7
 الم ظم ي.

     

تعط  الإ اة  للأم ظم ي  لأيك  سيار مع يار الجميامة  8
  الما لأ  .

     

 تز التع ي  التر     لأك  سار مع ار الادارة  ال يرة  9
 العملأ  .

     

      ال دم . تيد م ماثآا الزيون و ت آإترم 13
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 العبارات ت

 

 مقياس الاستجابة
 

أتف  
 بشدة

 أتف 
أتف  إلى 
 حدٍ ما

 لا أتف 
لا أتف  
 بشدة

      الموظم ن.  م  ت   ر إلك الواسط  تؤدي 11
      ي.الموظم   م  المإسوي   تع ق 12
      ةعال .   ر الموظم ن  م   لأك الر اي  أسال ب 13
      البرج . أسرار  لأك الموظم ن  إاةظ 14
      البرج  أموا   لأك الموظم ن  إرص 15
البرج  اذتماماً جي راً يم ظم ها لج   هتم ا تهتز عدارة  16

 ذز ي يائآها.
     

 تيد م ة  الرائدة تجون ن  المآظمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  تسعك 17
  دماتها.
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 ثالثاً : الصورة الذىنية

  

 العبارات ت

 

 مقياس الاستجابة

 

أتف  
 بشدة

 أتف 
أتف  إلى 
 حدٍ ما

 لا أتف 
لا أتف  
 بشدة

  لأك للأإجم اً مع ار المآظمييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   دمات تعتمد 18
 . ا  رى  المآظما    دمات م  الميارآض

     

      الزيائن. امام  ًورتها يتإس ن المآظم  تهتم  19

 ذذل م  للأتعام  أواهم الزيائن  اآًح  آدما  23
 المآظم .

     

 ابياع ة  الاثر لها جان المآظمييييييي  استرات ا   ان 21
 .الزيائن ور يات  إااات

     

      يمًدا  تها  المآظم  تمتاز 22

      ال دم  تيد م ة  العال   يالسر   المآظم  تمتاز 23

      الزيون م  المستمرة المتايع  ة  المآظم تيادر 24

      ال دم  تيد م ة  يالد    المآظم  تلأتزم  25

  ن ا ااي   ًورة مي  طا الموظم ن  لأتزم 26
 المآظم .

     

 يييييائي المآظميييي  يمسييييت ى الرشييييا العييييال   تتًييييم 27
 ي ً ص ال دما  الميدم .

     

 ثن 

 
 
 

 


