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 المستخلص

ات ييتطرق البحث الى تحديد اثر ابعاد اخلاقيات الاعمال على التسويق المصرفي الاسلامي ، على اعتبار ان موضوع اخلاق      
 والاستمرار المنظمات الى البقاء  هدفسواق المحلية والعالمية التي تالتي تكتسب أهميتها من واقع حال الاالاعمال من المواضيع المهمة 

 من خلال امتلاك الميزات التنافسية ذات البعد الاخلاقي سواء تجاه الزبائن أو العاملين أو اية جهة اخرى . فيها

نظمات ل وعلى مستوى الاداء في الممى سلوك الموظف العام في محيط العوفي ضوء ذلك ولاهمية اخلاقيات الاعمال في التأثير عل    
بحث ليوضح اثر ابعاد اخلاقيات الاعمال على التسويق المصرفي الاسلامي في محافظة ومستوى الخدمات بشكل عام ، جاء ال

السليمانية، ونظرا لاهمية الموضوع في المصارف الاسلامية تم تضمينه في هذا البحث ضمن اطار شمولي يعتمد دراسة نظرية تطبيقية 
 ، وتتمحور مشكلة البحث في التساؤلات الآتية : 

 ؟لمصارف الاسلامية باخلاقيات الاعمالاما مستوى اهتمام  -1
 ؟اخلاقيات الاعمالفكرة واضحة المعالم عن  المصارف الاسلاميةهل لدى  -2

 ؟الخدمات في المصارف الاسلاميةازاء جودة  دور لاخلاقيات الاعمالهل  -3

 ؟اخلاقيات الاعمال والتسويق المصرفي الاسلامي ما طبيعة العلاقة والاثر بين  -4

انب ة لجمع البيانات والمعلومات في الجلى استمارة الاستبانة كاداة رئيسع تم الاعتمادلى هذه التساؤلات  فقد وللاجابة ع       
المقابلات الشخصية والزيارات الميدانية وتم تحليلها بواسطة الحزمة البرمجية الجاهزه والميداني للدراسة، فضلا عن الاداوات الفرعية 

(SPSS )ة استنتاجات اهمها:الى مجموع وتوصل البحث 

 .اخلاقيات الاعمال والتسويق المصرفي الاسلاميوجود علاقة ارتباط معنوية بين  -1
 .اخلاقيات الاعمال والتسويق المصرفي الاسلاميوجود علاقة تاثير معنوية بين  -2

 عاد اخلاقيات الأعمال على التسويق المصرفي الاسلاميأثر أب
 *دراسة استطلاعية على المصارف العاملة في محافظة السليمانية
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Abstract 
 

   Address search to determine the effect of the dimensions of business ethics on Islamic Banking 

Marketing, the subject of business ethics one of the most  important topics in the local and  

international markets, which aims to win and keep  dimension competitive advantages both to 

customers and employees or others. 

    In light of this and the importance of business ethics in influencing public employee in the 

workplace behavior and the level of performance in organizations , as well as, the level of services 

in general. research has come to clarify the effect of the dimensions of business ethics on Islamic 

banking marketing in Sulaimani province, and given the importance of the subject in the Islamic 

banking is included in this study within the framework of a comprehensive study supports the 

theory and  applied, and centering the research problem in the following questions: 

1. What level of significant of business ethics in Islamic banking? 

2. Are Islamic banks having a clear idea about business ethics? 

3. Has business ethics the role of quality of services in Islamic banking? 

4. What is the nature and effect relationship between business ethics and marketing of Islamic 

banking? 

   In order to answer these questions have been relying on the questionnaire for the collecting  data 

and information in the field of the study, as well as , interviews and field visits were analyzed by 

(SPSS) and study concluding some important point : 

1. there were no significant correlation between business ethics and marketing of Islamic banking 

relationship. 

2. The presence of the influence of spirits between business ethics and marketing of Islamic 

banking relationship. 

 المقدمة

لى ص)الرسول  يروى عنلناس على مكارم الاخلاق ، لقد اهتمت جميع الديانات السماوية بالاخلاق ، وجاء الاسلام ليحث ا     
من المواضيع المهمة  -اخلاقيات الاعمال  - وضوع ذا المه)) انما بعثت لاتمم مكارم الاخلاق ((، لذا يعد  ( قوله الله عليه وسلم

ير . تزايد الفساد المالي والاداري بشكل كب أهمهاالاخيرة نتيجة لاسباب عديدة  والتي بدأت تحظى باهتمام متزايد في السنوات
دم ، فوجود عن الرقي والتق من ادبيات مختلف المنظمات والمؤسسات والمصارف التي تبحث ااساسي افباتت اخلاقيات الاعمال جزء

تضمنه تبما  خلاقية في المهام الوظيفيةبالقيم والسلوكيات الا ينوالتزام الموظف، مجموعة من المبادىء التي تتفق عليها هذه المنظمات 
ا للوصول لاعلى هالسلبية هو السبيل لتوجيه الطاقات وتحفيزالافكارالمصلحة العامة واتقان العمل وتجنب من رقابة ذاتية وحفاظ على 

 معدلات الانجاز .
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تضيه قومن المعروف ان المصارف الاسلامية لاتختلف عن غيرها من المؤسسات المالية من حيث بنيتها التكوينية الا بالقدر الذي ت     
اط المصارف ش، فهي قد الزمت نفسها بالسلوك ضمن حدود الشريعة الاسلامية ، ويعد التسويق المصرفي محور ن الاسلاميةالصفة 

واداتها الرئيسية للتقدم وتحقيق النمو المتزايد لخدماتها ، وتزداد اهميته في المصارف الاسلامية كونها تهتم بتصريف وانسياب 
والافكار المصرفية والتكافلية في المصرف الاسلامي الى العملاء والمستفيدين لاشباع حاجاتهم ومتطلباتهم المالية  ، الخدمات

والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية . وهذا ما عزز اندفاعنا  نحو محاولة تسليط الضوء على موضوع ، ة والاجتماعي
ابعاد اخلاقيات الاعمال وانعكاساتها على التسويق المصرفي الاسلامي للمصارف الاسلامية العاملة في محافظة السليمانية ، وبموجب 

 تية:ذلك تضمن البحث المحاور الآ

 المحور الأول: منهجية البحث
 المحور الثاني: الاطار المفاهيمي لاخلاقيات الاعمال

 المحور الثالث: ماهية التسويق في المصارف الاسلامية
 المحور الرابع: الإطار الميداني للدراسة

 الخامس: الاستنتاجات والمقترحات المحور
 المحور الاول

 منهجية البحث

لمصارف العاملة في محافظة السليمانية بمختلف انواعها تلعب دورا هاما في الحياة الاقتصادية عن طريق ان امشكلة البحث:  -1
الخدمات المصرفية التي تقدمها للافراد او المنظمات ، ولقد زادت المنافسة بين هذه المصارف ، بمعنى ان المصارف الاسلامية باتت 

فية ع المصارف التجارية التقليدية والمؤسسات المالية الاخرى التي تقدم خدمات مصرتعمل في بيئة تنافسية شديدة ، حيث تتنافس م
مماثلة ،الامر الذي يتطلب من المصارف الاسلامية ان تسوق خدماتها بطريقة مختلفة عن بقية المصارف والمؤسسات المالية الاخرى ، 

يات الاعمال انعكاسات على نوع وجودة الخدمات المقدمة من وعلى هذا الأساس جاء هذا البحث ليثير تساؤلا مفاده ..هل لاخلاق
 قبل المصارف الاسلامية  ؟

حيوية الموضوع الذي يركز على معالجة الاثار السلبية والحد من تفشيها في من ،  يكتسب البحث اهميتهاهمية البحث:  -2
 يەسالتطورات والتغيرات التي تشهدها البيئة التنافالمصارف الاسلامية وتحسين جودة الخدمات التي تقدمها هذه المصارف في ظل 

 طبيقهات وضرورة والاخلاق والسلوك بالمبادئ الالتزام المصارف هذه على تحتم یوالت يەالاسلام المصارف هایالتي تعمل ف
 . استمراريتها ضمان اجل من اسلامي منظور من التسويق لمفهوم
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يق للبحث يتمثل في بيان اثر اخلاقيات الاعمال على التسو فان الهدف الرئيس في ضوء مشكلة البحث واهميته: هدف البحث -3
 تي ية الاشير الاهداف الفرعية الاتالمصرفي الاسلامي في المصارف الاسلامية العاملة في محافظة السليمانية ، ومن هذا الهدف يمكن ت

 :يسعى البحث الى تحقيقها

 نتاجية والخدمية بشكل عام والمصارف الاسلامية بشكل خا  .المنظمات الا تعزيزاخلاقيات الاعمال في -1

 .بحثب النظري والميداني لهذا التشخيص مشكلات اخلاقيات الاعمال والتسويق المصرفي الاسلامي ومعالجتها في ضوء الجان -2

 :من فرضيتين رئيسيتين ينطلق البحث فرضيات البحث:  -1

 الاعمال والتسويق المصرفي الاسلامي  ) اجمالا ( توجد علاقة ارتباط معنوية بين اخلاقيات -1

 توجد علاقة اثر معنوية لاخلاقيات الاعمال في التسويق المصرفي الاسلامي ) اجمالا ( . -2

 ومن هذه الفرضية نؤشر الفرضيات الفرعية الآتية :   

 يوجد اثر معنوي لبعد النزاهة على التسويق المصرفي الاسلامي -أ

 وي لبعد تحمل المسؤلية على التسويق المصرفي الاسلامي يوجد اثر معن -ب

  الاسلامي المصرفي التسويق على ەيوجد اثر معنوي لبعد الامان -ت

 يوجد اثر معنوي لبعد الصدق على التسويق المصرفي الاسلامي  -ث

 يوجد اثر معنوي لبعد الصبرعلى التسويق المصرفي الاسلامي  -ج

 الاسلامي المصرفي التسويق على ەعداليوجد اثر معنوي لبعد ال  -ح

قد تم ف تساؤلات البحث واختبار فرضياتهبهدف الوصول الى البيانات والمعلومات اللازمة والاجابة على اساليب جمع البيانات:  -2
 اعتماد عدد من الاساليب وكما ياتي:

ضوع المصادر العربية والاجنبية التي تناولت مو : اعتمد البحث في تغطية الجانب النظري على ما هو متوافر منالجانب النظري -أ
 الدراسة من دوريات وبحوث ودراسات ورسائل واطاريح جامعية، فضلا عن شبكة المعلومات الدولية )الانترنت(.

 : لاجراء الجانب العملي من البحث تمت الاستعانة  بما ياتي:الجانب العملي -ب
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ت ف تقديم توضيحابهد صارف الاسلاميةء مع عدد من القيادات الادارية في الموذلك من خلال اللقا المقابلات الشخصية: -1
 ، فضلا عن الحصول منهم على المعلومات المفيدة للبحث.عن موضوع البحث 

لتي تم الاولى الاعتماد على مجموعة من المصادر ا : تم تصميم استمارة الاستبيان بالاعتماد على طريقيتين استمارة الاستبيان: -2
والثانية (، 2009( )الشيخ واخرون، 2013( )الطاهر ومراد، 2008)ابو عويلي،  2011الدراجي، استخدامها بتصرف وهي )

وضعها على نحو يتلائم مع واقع المصارف الاسلامية وتم عند صياغتها مراعاة الدقة والشمولية لمحوري الدراسة، وتم تدرج الاستجابة 
( وصولا الى عبارة 5سيا )مقياس ليكرت( والمرتب بالتدريج من عبارة اتفق بشدة التي تاخذ الوزن )على فقرات الاستبيان تدريجا خما

 (.3) ه( وبوسط فرضي قدر1 تاخذ الوزن )لا اتفق بشدة التي

 اداة الدراسة )استمارة الاستبيان(ات اختبار -3

فقد تم قياس الصدق الظاهري لفقرات حث ستمارة على قياس متغيرات البلبيان مدى صلاحية الا قياس الصدق الظاهري: -أ
الاستمارة بعد صياغتها من خلال عرضها على مجموعة من السادة المحكمين في هذا المجال بهدف التأكد من صحة فقراتها وسلامتها 

 ضوء في ومدى قدرة الاستمارة على قياسها، وقد تم تعديل بعض الفقرات م ومقترحاتهم حول متغيرات البحثوالافادة من ارائه
 اراء المحكمين والاخذ بآرائهم بعد مراجعتها. 

من خلال طرح العديد من الاسئلة على السادة محكمي استمارة الاستبانة من مدى شمولية فقراتها وابعادها  قياس الشمولية: -ب
 وفي ضوء ذلك اضيفت فقرات، وحذفت اخرى وصححت عبارات واستبدل بعضها باخرى اكثر ملائمة.

بغية تحقق الحيادية والموضوعية حر  الباحثون على عدم التدخل في اجابات افراد العينة واعطائهم الوقت الكافي  دية:الحيا -ت
 للتعبير عن ارائهم الحقيقية واعطاء المعلومات المفيدة التي تغني البحث.

ارات المعبرة عن داخلي )الارتباط( بين العبلغرض اختبار محتوى الاستبانة، فقد تم اختبار الاتساق ال الاتساق الداخلي للبحث: -ث
متغيرات الدراسة لكل متغير على حده، اذ تعبر قيم الارتباط المعنوية عن مدى مصداقية تلك الفقرات للمتغيرات الرئيسية والفرعية، 

الية ود درجة اتساق عواتضح وجود مجموعه من علاقات الارتباط المعنوية الموجبة بين اغلب متغيرات الدراسة مما يدلل على وج
 (.0.773هي)

والفرات  وهي ) مصرف دجلة المكانية في عدد من المصارف الاسلامية في محافظة السليمانية تمثلت حدود البحث: حدود البحث -4
، اما الحدود الزمانية امتدت من تحديد الموضوع  ، مصرف جيهان ، مصرف التعاون الاسلامي ،ومصرف كوردستان الاسلامي (

 (.2017/  2/ 4الى  2016/  11/  4)   تاشير النتائج حيث استمرت من الفترة   الى
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 المحور الثاني

 الاطار المفاهيمي لاخلاقيات العمل

 : مفهوم أخلاقيات العمل-أولا:

( . 635، 1978ورد لفظ الاخلاق في القاموس المحيط بأنه )) الخلق ،السجية ، الطبع ،  والمروءة ، الدين (( )الفيروز آبادي،    
بينما يشير إصلاح الاخلاق الى مجموعة من المباديء والمعايير التي تحكم سلوك الافراد والجماعات وتساعدهم في تحديد الشيء 

أو انه   (Robbins&Coulter, 1999, 16الصحيح والخاطيءومن ثم تحديد الكيفية التي يتم بها انجاز الاشياء الصحيحة )
( . اوهي مجموعة من  123،  2000ة التي تقود الانسان الى الاختيار فيما بين الخير والشر )جواد ،عبارة عن القوة الراسخ

ى نحو التي يحددها الوحي لتنظيم حياة الانسان وتحديد علاقته بغيره علتقاليد المنظمة للسلوك الانساني المباديءوالقيم والاعراف وال
 ( . 167،  1992تحقيق الغاية من وجوده ) العلواني ،

أما أخلاقيات العمل فانها تحمل معاني ومضامين كثيرة ،تدور معظمها حول قواعد السلوك الانساني ،من حيث ماهو مقبول وغير    
الشكل والاسلوب ، على ان  حولمون والجوهر ، وان اختلفوا المض حولن ون والباحثوقبول لدى الآخرين ، ويتفق المختصم

ة نسائل الاخلاقية حول ماذا يجب ان يكون ، ومالايجب ان يكون لانجاز انواع مختلفة من الاعمال) الطراواخلاقيات الاعمال تمثل الم
 ,Pried et al)عرف بانها تطبيق للمعايير الاخلاقية الفردية في مواقع الاعمال المختلفة  ت( . وكذلك 9، 2013وابو جليل ،

والقيم الاخلاقية التي تمثل سلوك منظمة ما وتضع محددات على قراراتها )  عرف ايضا بانها مجموعة من المباديءتو.  ( 2002,37
Carolyn,1995,22 ). 

اذن فأخلاقيات الاعمال تنحصرضمن اطار سلوك الافراد داخل الوحدة الاقتصادية أوفي أي نشاط آخر تتمثل بالتعامل مع    
 .(9، 2006يد ،الاخرين من زملاء او زبائن او ادارة ) الكسب و رش

اما )المعاضيدي( فقد اعطى بعدا شاملا لاخلاقيات العمل، اذ يرى بأنها الاطار الشامل الذي يحكم التصرفات والافعال تجاه شيء   
 ،ما، وتوضح ماهو مقبول وصحيح وما هومرفوض اوخاطيء بشكل نسبي في ضوء المعايير السائدة في المجتمع بحكم العرف والقانون

 .(6،2005،اسيا في تحديده )المعاضيديالمنظمة والقيم وانظمة المنظمة واصحاب المصالح دورا اسوالذي تلعب فيه ثقافة 

ان احلاقيات الاعمال هي الالتزام بالقيم الاخلاقية ) الامانة، والاستقامة، والثقة ، والصدق  بقوله (Wollerواخيرا عبر عنها )    
 (  Woller,1996,315( في العمل )
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 Normanالسابع من القرن العشرين ، حيث يؤرخ الباحث ) في العقد ظهر بالاخلاقيات في مجال الاعمالان الاهتمام    

Bowie حيث عقد المؤتمر الاول لاخلاقيات الاعمال في جامعة  1974( تأريخ ولادة اخلاقيات الاعمال في حقل المنظمات عام ،
ظمات ، اذ تم اصدار العديد من الكتب والمؤلفات والبحوث التي كنساس والذي فتح الباب لتكون الاخلاقيات ضمن مناهج المن

 تخص اخلاقيات العمل .

والآن وفي عصر المعرفة وثورة المعلومات والانفتاح الواسع فيما بين البلدان ، والعالم الذي اصبح في متناول الجميع بفضل تقنيات   
لمنافسة يا حقيقيا يواجه المنظمات ، ويحددلها سبل النجاح والبقاء في عالم االاتصال المتقدمة . فقد اصبحت اخلاقيات الاعمال تمثل تحد

( . بحيث تعد الآن من الامور المهمة لشغل الوظيفة في مؤسسات الاعمال ،اذ يتم التأكيد عليها من 21، 2013) بودراع امنية ، 
اء العمل . يستطيع ان يميز بين الصواب والخطأ في سلوكه اثن قبل ادارة هذه المؤسسات لانها تعد بمثابة الرقابة الذاتية للفرد ،والذي

ولذلك يتم استقطاب الافراد ذوي الاخلاقيات العالية للعمل في المنظمة على اساس ان هؤلاء الافراد هم الذين يجلبون الاخلاقيات 
 ( .9، 2013، لها ، او ان المنظمة تستمد اخلاقياتها من الافراد العاملين فيها )الطراونة وابوجليل

وقد ادى فهم قيمة أخلاقيات العمل الى عدة مظاهر من بينها انتشار قواعد الاخلاق ومدونات رسمية للوقوف على المتطلبات   
تضيه الجوانب الاخلاقية من اجل تحفيز المدراء والموظفين على التصرف وفقا لما تق بمراعاةالاخلاقية ، وتعيين مسؤولين إداريين يهتمون 

 . (Thomsen,2001,153-164). ايير الاخلاقية المع

 اهمية الالتزام بأخلاقيات العملثانيا :

 إن الالتزام بأخلاقيات العمل في منظمات الاعمال يترتب عليها عدد من النتائج الايجابية والتي يمكن تلخيصها بالآتي:  

صير ، رات او المعايير المالية التي تحقق لها فوائد على المدى القيبعد منظمات الاعمال من الرؤية الضيقة لمصالحها بمنظور الاعتبا -1 
 (.13، 1999ولكنها ستكون بالتأكيد ذات أثر سلبي في الامد الطويل )الشيخلي ،

إحداث التوازن بين هدف المنظمة في تعظيم الربح وجعل القرارات تأخذ الجانب الاجتماعي والاخلاقي بنظر الاعتبار  -2
 ( .117، 2013)محمود،

ن الدعاوي كثير مقية ، ليضع المنظمة في مواجهة قد تتكلف منظمات الاعمال كثيرا نتيجة تجاهلها الالتزام بالمعايير الاخلا -3
القضائية . فعلى سبيل المثال فإن شركة جنرال موتورز تدفع عدة ملايين من الدولارات سنويا كغرامات جزائية نتيجة سوء التصرف 

 ( .78، 2015ماعي الذي يؤدي الى الدخول في قضايا مكلفة جدا )يوسف ، الاخلاقي والاجت

 .(5، 2008،يابي للمنظمة ) البوتتعزيز سمعة المنظمة على صعيد البيئة المحلية والاقليمية والدولية ، والذي يكون لهامردود ايج -4
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( نتيجة 14000و ايزو  9000مثل )ايزويؤدي الى حصول منظمات الاعمال على شهادات عالمية وإمتيازات عمل خاصة  -5
 ( .31، 2000الالتزام بمعايير اخلاقيات العمل في اطار الانتاج والتوزيع والاستهلاك والثقة ودقة وصحة المعلومات )نجم،

خلاقية لاتنظيم وضبط السعي وراء المصلحة الشخصية والذي يمكن ان يهدد المصالح الجماعية في المنظمة . فالقواعد والمعايير ا -6
 (.27، 2013تراقب السلوك ،وترسخ الحالات المرغوبة في المنظمة )امنية، 

تساعد على تقليل التكاليف التي تتكبدها المنظمة عند اتخاذ القرار المناسب ، فالقواعد الاخلاقية تقلل من الجهد والوقت المبذول  -7
 ( . 27، 2013بها ) أمنية ، في تحديد وقياس الاشياءالصحيحة و اتخاذ القرار بشأن القيام

وبذلك يمكن القول بان الالتزام بالمعايير والابعاد الاخلاقية في ممارسة الاعمال يسهم بشكل مباشر وغيرمباشر في تحقيق النجاح    
 واستدامته في المنظمة .  

  عناصر أو مباديء اخلاقيات العمل ثالثا:

فر في الموظفين والعاملين في مؤسسات ومنظمات العمل وهي الاقية التي يجب ان تتواو المباديء الاخ رهناك مجموعة من العناص    
 -كالاتي :

 (.86، 2015 بشكل عام   ) يوسف،ينوالمشارك بين أعضاء المنظمة ومع زبائنها ومجتمعاتها ،ومجهزيها الصدق :-1

ع وظف بالعدل والانصاف في تصرفاته وتعامله مفي القول والوعود ، بحيث يجب ان يتسم الم العدل والانصاف) الاستقامة(: -2
 ( .41، 1999الاخرين لانه مؤتمن على هذا العمل ، بحيث لا تؤثر عليه قرابة اوصداقة او خصومة)العمري،

 اي احترام قيم وعادات المجتمع في التفاوض والاتصالات والعلاقات .حيث انتبهت النظريات الحديثة الى اهمية احترامالاحترام : -3
الزبائن وحسن معاملتهم ، وجعلته احد استراتيجيات المؤسسات الناجحة .ووضعت في نظم الخدمة المدنية ضمن قواعدها لوائح لمثل 
هذا الامر ، بحيث الزم الموظف ان يلتزم بآداب اللياقة والحدود النظامية التي تقتضيها اصول المخاطبة مع الجمهور ، والزملاء، 

 (.35-32، 1999دون ان يتجاوزها الى التطاول او التحدي او التمرد او التشهير )العمري،والمرؤوسين والرؤساء،

والتي تتحقق باحترام الانظمة والقوانين ، وهي مسألة لابد من تحقيقها من اجل الامتثال للقوانين الوطنية والتي يتم  المواطنة :-4
 (.86، 2015بموجبها ممارسة الاعمال ) يوسف،

والتي تعتبر من الامور المهمة ، بحيث حفلت ادبيات الادارة العامة بالمؤلفات والدراسات العديدة  لاتقان في العمل :الكفاءة وا-5
التي تركز على الكفاءة في الاداء والانتاجية في العمل مع اتقانه ، ويدخل ضمن هذا الاهتمام العالمي الحالي ، استخدام برامج الجودة 
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، 1999العديد من الدول وادى تطبيقها الى نتائج باهرة في فاعلية العمل وانخفاض كلفة ادائه )العمري، الشاملةالتي استخدمت في
26-27.) 

على المستوى الفردي وعلى مستوى فرق العمل ، والبعد عن الغش .فالموظف مؤتمن على وظيفته وما ينتج  الثقة او الامانة : -6
يفته ،كأبداءرأي فني لترجيح مصلحة شخصية،أو اتباع اسلوب اكثر تكلفة من عنه من واجبات ومسؤوليات،واي غش لمهام وظ

الناحية المالية يعتبر اخلالا بمبدأ الامانة . لذلك حرصت معظم تشريعات الخدمة المدنيىة ان يكون ضمن شروط تعيين الموظف الا 
 (.44-42، 1999يكون حكم عليه في جريمة مخلة بالشرف او الامانة ) العمري،

 ومن ضمنها المحافظة على الممتلكات والمسؤولية عن المواقف والاعمال الصحيحة والخاطئة . الشعور بالمسؤولية : -7

على الموظف ان يعمل على رفع قيمة العمل ، وان يكون مخلصا ومنتميا الى المؤسسة التي يعمل فيها :الانتماء والولاء للمؤسسة  -8
را على مصلحة المؤسسة لان ذلك يعتبر من مصلحته ، ومصدر رزقه ، فيجب ان يحافظ على ، وان يكون الموظف محبا لعمله غيو

 (.383، 2012ة قولا وعملا )السكارنة ،ءن عمله او التعرض لوظيفته بالاساهذا المصدر ، ويتصدى الى كل من يحاول النيل م

لى وخاصة في مجال النشاطات او الخدمات التي تعتمد ع حيث يعتبر من الاساليب الادارية الناجحة والفاعلة العمل كفريق واحد :-
 (.45، 1999جهد جماعي كمعاملات البنوك او انتاج الآلات الالكترونية )العمري،

 مصادر اخلاقيات العمل:رابعا:

 ( 106، 2012تستند اخلاقيات العمل بشكل عام الى ركنين أساسيين :) ياغي ،  

ة : حيث تلعب البيئة الخارجية )الثقافة السائدة،قيم الجماعة،قيم العائلة، قيم العمل، قيم المجتع : نظام القيم الاجتماعي الركن الاول
 ( دورا أساسيا فيه .

: نظام القيم الذاتية : حيث تلعب المعتقدات الشخصية) الدينية والحضارية والسياسية  والمستوى التعليمي و الحالة  الركن الثاني
 أساسيا فيه .النفسية والصحية ( دورا 
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 .57، 2014المصدر: السكارنة، بلال خلف ،أخلاقيات العمل ، الطبعة الرابعة،دار المسيرة، عمان ،

حيث أن العوامل التي تدخل في مجال نظام القيم الذاتية والاجتماعية تؤثر بشكل مباشر في تكوين اخلاقيات العمل ، وترتبط    
تطبيع الاجتماعي ، وكذلك فانها تتفاعل باتجاه بلورة اسس نظام أخلاقيات العمل كنتاج لانظمة القيم الذاتية بشكل فاعل بعملية ال

 (.106، 2012والاجتماعية للافراد ضمن الجماعة او التنظيم .)ياغي ، 

 ي :بالآت السئإجمالا يمكن تحديد مصادر أخلاقيات العمل التي تتجسد في السلوك الاخلاقي الحميد او   

مات تعد الاسرة أحد المؤثرات البيئية التي تساعد على تكوين سلوك الفرد ، فهي تمثل المصدر الاول للمعلوالعائلة والتربية البيئية:-1
 التي يحصل عليها ،فالمباديء والقيم الاجتماعية التي تحدد مسيرة حياة الفرد انما يتعلمها من العائلة التي ترعرع في ظلها . حيث ينقل

لانسان سلوكه الذي ورثه من اسرته الى المنظمة ، وهذا السلوك يعبر عن واقع بيئته المعاشة وظروف حياته المادية ، فالاسرة التي ا
 ها متمسكين بهذه المباديء وينقلونها الى المنظمة التيؤل ابناتربي ابناءها على المباديء والمثل العليا من صدق وامانة واحترام ،يظ

 ( .23، 2013منية ، يعملونها ) أ

 نظام القيم الذاتية

 اخلاقيات العمل

 نظام القيم الاجتماعية

 القیم الشخصیة الذاتیة الفطریة-

 المعتقدات الدینیة والمذهبیة -

 الخبرة السابقة والمستوى التعلیمي -

 الخصوصیة الفردیة -

 الحالة الصحیة والنفسیة والجسمیة -

 الثقافة السائدة في المجتمع-

 قیم الجماعة -

 قیم العئلة -

 قیم العمل  -

 قیم المجتمع الحضاریة -
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تستطيع هذه المؤسسات ان تلعب دورا مهما في اعداد جيل الطلبة لدخول المجال الوظيفي ، حيث تستطيع  المؤسسات التعليمية :-2
توجيههم وتوعيتهم وتدريسهم بعض المواد الدراسية في الدين والاخلاق والعلاقات العامة حتى تنجح في تنمية سلوكياتهم الايجابية 

 ( . 20، 2012ه المؤسسة وخلق روح الانتماء والاخلا  للمنظمة ) ياغي ، تجا

تشكل جماعات الضغط بجميع اشكالها مصدرا مهما لقواعد السلوك الاخلاقي للعاملين في جماعات الضغط في المجتمع المدني :  -3
 قوانين وقواعد العمل او قد تنظر بشكل غيرمنظمات الاعمال . وقد تمارس الكثير من جماعات الضغط تأثيرا في سن الكثير من ال

رسمي لتعزيز اتجاهات واخلاقيات معينة تسترشدبها الادارة عند اتخاذ قراراتها . ومن امثلة جماعات الضغط نقابات العمال ، جمعيات 
، 2010غالبي والعامري، حماية المستهلك ، جماعات الدفاع عن حقوق المرأة ، جمعيات حماية البيئة ، جمعيات السلام الاخضر ) ال

147.) 

أصبحت الصحافة ووسائل الاعلام أدوات واسعة الانتشار وكبيرة التأثير ، فإذا  اعلام الدولة والصحافة ومؤسسات الرأي : -4 
 (.60، 2014حرة وصادقة ومهنية فإنها تصبح ذات تأثير سلبي على سلوك أفراد المجتمع ) سكارنة ، لم تكن

وتتمثل بالقيم والعادات والتقاليد والاعراف التي تعد من اهم مصادر الاخلاقيات المؤثرة في سلوك الفرد  ة :البيئة الاجتماعي -5
 ( . 118،  2013وتمنحه الاستقامة وعدم التسبب في اضرار الآخرين في المجتمع ككل )محمود،

، وقد تكون هذه المرجعيات سياسية أو دينية حيث تعتبر من المصادر المهمة للسلوك الفردي  التأثر بالجماعات المرجعية :-6
أوعشائرية أوغيرها . وعادة ما يقع الفرد تحت تأثير أكثر من جماعة مرجعية واحدة في نفس الوقت تجعله في موقف محير ومتناقض 

 (.60، 2014ينعكس شخصيته وقراراته )سكارنة، 

ن القيم والآداب تسهم ايضا في المقاييس الاخلاقية ، فالشخص ( الى اGriffinاشار) القيم الشخصية والمباديء الاخلاقية :-7
الذي يضع الكسب المادي في اعلى سلم اولوياته فانه سيتبنى صفة شخصية للاخلاق يرتقي بها في سعيه نحو الثروة بغض النظر عن 

 .   (Griffin ,1999,105انعكاسات ذلك على الآخرين )

ن اهم الضوابط التي تحكم سير العمل في اي وظيفة، كقانون انضباط موظفي الدولة ، وقانون والتي تعتبر مالقوانين والانظمة : -8
 ( .117، 2013محمود،  الخدمة المدنية ، قانون العمل ، قانون الخدمة الجامعية )

ته ، بحيث ياته وسلوكيايؤثر مجتمع العمل الاول أو أول وظيفة يمارسها الشخص على أخلاقتأثير الانداد ) مجتمع العمل الاول ( :-9
وعدم القدرة على التخلص من آثار المجتمع الاول  ةتمع الى مجتمع آخر سيؤدي الى نوع من المعانااذا انتقل هذا الشخص من هذا المج

 ( .61، 2014) سكارنة، 
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 خامسا : وسائل ترسيخ أخلاقيات العمل 

ت العمل في منظمات ومؤسسات الاعمال وهي كالآتي : ) سليمان هناك عدد من الوسائل التي يمكن عن طريقها ترسيخ أخلاقيا   
 (124-120، 2012ووهب ،

 تنمية الرقابة الذاتية . -1
 وضع الانظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة . -2

 القدوة الحسنة . -3

 تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة . -4

 محاسبة المسؤولين والموظفين . -5

 ر للموظفينالتقييم المستم -6

 : ماهية التسويق في المصارف الاسلامية المحور الثالث

 التسويق المصرفي أولَا: مفهوم

قبل  اعطاء تعريف للتسووويق المصوورفي، فإنه  لابد من الوقوف على مفهوم التسووويق بوصووفه مفهوماو عاماو وشوواملاو، أذ عر ف      
عملية (  بأنه:" The American Marketing Association – AMAالتسويق من قبل الجمعية الأمريكية للتسويق )  

سلع والخدمات، بهدف ايجاد نوع من       سعير وترويج وتوزيع الأفكار وال صفات وت صميم وتحديد موا تخطيط وتنفيذ كل ما يتعلق بت
  (.14، 2006التبادل  يترتب عليه إشباع لحاجات الأفراد والمنشآت"  ) العاصي، 

سويق  مفهوم ان   سلع المادية،  تنتج التي الإنتاجية المؤسسات   في فقط نحصرا الى وقت قريب كان م  الت  التطورات مع أنه لا إ ال

شهدها  التي ساع  إلى أدى ذلك فإن حاليا، العالم ي شمل قطاعات  المفهوم هذا ات  ذلك على ترتب و المالي، القطاع ومنها أخرى لي

سمى  ما ظهور سويق  ي صرفي، والذي  الت سويق  ضمن  يقع الم صائص  من بمجموعة ويتميز لخدماتا ت  المبادئ مع تتوافق التي الخ

 (.70، 2009) عيشوش عبدو،   .المصرفي النشاط تحكم والأسس التي

الأنشطة المتكاملة التي تجري في إطار إدارى محدد، وتقوم   مجموعة( أن التسويق المصرفي هو: "   P.Kotler,1994,10ويرى )   
مة لتحقيق الإشوووباع للمتعاملين من خلال عملية مبادلة تحقق أهداف البنك،    ءبكفاءة وملا   انسوووياب خدمات البنك    على توجيه  

وذلك في حدود توجهات المجتمع". أو " النشاط الذي ينطوي على تحديد أكثر الأسواق ربحية في الوقت الحاضر والمستقبل، وتقييم  
ضع اهداف     ستقبلية للعملاء، فهو يتعلق بو صميم الخطط اللازمة لتحقيق تلك الأهداف ، وإدارة    الحاجات الحالية والم صرف وت الم

الخدمات المصوورفية بالطريقة التي يمكن بواسووطتها تنفيذ الخطط، كما يتضوومن عملية التكييف التي يتطلبها التغير البيئي"  الوادي   
 (.11، 2012ونزال ، 
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لتي توجه من  خلالها موارد المصرف وإمكانياته ضمن صياغات  ان الأنشطة المتخصصة والمتكاملة، كما عرفه معلا بأنه:" مجموعة م  
سانحة                سوقية  صاو  شكل فر ستقبلية، والتي ت شباع لحاجات ورغبات العملاء الحالية والم ستويات أعلى من الإ ستهدف م خلاقة، ت

 (.19، 2001يستطيع من خلالها المصرف تحقيق الربح" ) معلا، 

 المصرفية  والأفكار الخدمات وانسياب  بتصريف  والمتعلقة المبذولة الجهود كافة " بأنه ميالإسلا  المصرفي  التسويق  تعريف يمكنو  

تحقيق  في والمساهمة ، الاجتماعية و المالية ومتطلباتهم حاجاتهم لإشباع والمستفيدين، العملاء الإسلامي إلى ف المصر من والتكافلية
صادية  التنمية ساهمين  والمعنوية اديةالم المنافع وتحقيق والاجتماعية، الاقت ضوء  والمجتمع والعاملين للم شريعة  بأحكام الالتزام في   ال

 (.376، 1425 -) المغربي ’الإسلامية

شطة  من " مجموعة انه أو   سس  على المبنية والتنفيذية التخطيطية الأن ضوابط  أ شباع  إلى التعرف دفته شرعية،  و  والارتقاء وإ

 (.8، 2009الإسلامي" ) خانجي،  المصرف افأهد لتحقيق  وصولاو العملاء بحاجات

شاف حاجات          بيمكن القول   بناءً على ما تقدم   شطة  لمعرفة  واكت سلامي هو مجموعة من التقنيات والان صرفي الا سويق الم ان الت
لاقتصوووادية ا كفاءة وفعالية  وتحقيق التنميةالحاجات والرغبات بورغبات زبائنه، والعمل على تطوير خدمات مصووورفية لتلبي تلك 

 ربحية وكل ذلك  وفق أسس  وقواعد وضوابط شرعية سليمة.الوالاجتماعية وزيادة 

وبذلك يمكن القول بأن جوهر الاختلاف بين المصووارف الاسوولامية والمصووارف التجارية فيما يتعلق بمفهوم التسووويق تنحصوور في   
 طريقة واسلوب ومقاصد كل منهما في تقديم الخدمات المصرفية .

 يا: أهمية التسويق المصرفي الاسلامي:ثان

 (:378-377، 2004المغربي،  (بينها الجوانب من من العديد خلال من الإسلامية البنوك فى التسويقى النشاط أهمية تبدو  

 مع لاءمبما يت الأموال بتوظيف المتعلقة والأفكار الخدمات من متكامل مزيج تطوير واستحداث  إلى تاجتح  الإسلامية  البنوك أن1-

 .الوقت نفس فى البنك أهداف ويحقق والمجتمع العملاء احتياجات

سة  ضرورة  2- ستفيدين  العملاء ورغبات حاجات درا سلامى  البنك على هذا ويرتب ، اتجاهاتم وميولهم على والتعرف والم  الإ

 .المقدمة الخدمات وتطوير لتخطيط وبحوث التسويق التسويقية بالدراسات القيام

سعى  3- سلامى  بنكال ي ستمرار  الإ صرفية  المالية تقديم الخدمات وكيفية شكل  فى والابتكار التجديد نحو با  مما ، والتكافلية والم

 عن واحتياجاته المتميزة متطلباته قطاع لكل قطاعات إلى السوووق تقسوويم إمكانية ، ومدى والأسووواق العملاء دراسووة يتطلب

 .الأخرى القطاعات

 والتعرف منهم البنك موقف بيان فى يسهم  وهذا بدوره ، لديهم والضعف  القوة نقاط على والتعرف سين المناف بدراسة  القيام-  4

 .تحجيمها أو الضعف نقاط ومعالجة القوة نقاط تدعيم له بما يسهل ، وضعفه قوته نقاط على
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ساليب  تحتاج 5- سلامية  التمويل أ ضاربة  الإ شاركة  كالم سويقية  إلى والمرابحة والم شرة  غير الخدمات فهذه .عالية مجهودات ت  منت

صرفيًا  ست  ، م ستفيدين  العملاء إقناع فإن ثم ، ومن تقديمها فى نمطية ولي صة  والم ست  ممن خا  عنها يتطلب خلفية أى لديهم لي

 .عاليًا مجهودًا

 فى الإسلامية  فالبنوك ولهذا ، منها مشاعر المستفيدين   و لأحاسيس  عميقوا فهمًا التكافلية للخدمات التسويقية  الأنشطة  تحتاج 6-

 وكلها ، وتسويق العلاقات  الأفكار وتسويق  الاجتماعى والتسويق  الخدمات كتسويق  التسويقية الحديثة  الأساليب  لتطبيق حاجة

 .فى تسويقها والاجتماعية والمعنوية النفسية النواحي على بالتركيز تهتم

صرفية  الخدمات إنتاج بعمليات القيام يمكن لا 7- صميمها دون  والتكافلية ليةوالما الم سة  وت سوق  المتعلقة الدرا  التعرف ثم أولاو لل

 .السوق المصرفى فى للبنك التسويقية الحصة دراسة يجب ولهذا .السوق هذه من للبنك الإسلامى المتوقع النصيب على

 أن يمكن التى والممارسات  المعاملات عدد، كت والمنافع المزايا من الاستفادة  عليها تفرض الإسلامية  للبنوك المتميزة الطبيعة إن 8-

ضًا تحمل  عليها تفرض كما ، تقوم بها  ومواجهة نسب للاحتياطيات  من البنك المركزي يحدده بما كالتزامها ، والعقبات الأعباء أي

سة  صرفية  المناف ضاد  الإعلام ومواجهة التقليدية الم سلامية  البنوك مما يلزم ، الم ضرورة  الإ سويقى ا المجهود زيادة ب  عليها الواجب لت

 .به القيام

 أهداف التسويق المصرفي الاسلامي: : ثالثا

 : الآتية النقاط في اأهم تلخيص يمكن ، وتحقيقها إلى يسعى التي للأهداف راجع أهميته وتزايد المصرفي التسويق تطور إن  

سة  -1 سوق  درا ستقبلية،  أو الحالية سواء  العملاء ورغبات حاجات واكتشاف  ربحية، الأكثر ال ساهم  الم  وتقديم تصميم  في بما ي

 (.17، 2002)النمر وآل مراد،  المناسب  الوقت في والرغبات الحاجات تلك تلبي مصرفية خدمات
ساط،          -2 صرفية. )الب سيع قاعدة الخدمات الم صرفية وتو ستوى الخدمات الم سين م سين سمعة البنك وذلك من خلال تح ، 1992تح

23.) 

 وحاجات العملاء. السوق تغيراتلم للاستجابة أكبر مرونة ذات وجعلها التكيف، لىع البنوك مساعدة -3

 القيام مع وتنفيذها يمكن إقامتها التي المشاريع  أفضل  واختيار دراستها  خلال من وذلك استثمارية  فر  اكتشاف  إلى السعي   -4

 لها.  بالترويج

شاف  محاولة  -5 سواق  اكت سين  أو فيها العملاء، يرغب ومتميزة جديدة منتجات ابتكار خلال من إليها والدخول جديدة أ  تح

 منها. القائمة وتطوير

 في التأثير على قدرتهم ومعرفة مدى يقدمونها، التي خدماتهم ونوعية أعمالهم على والمستمر  الدائم والإطلاع المنافسين  مراقبة  -6
 (78، 2005السوق. ) الصميدعي ويوسف، 

 امج التسويقى الملائم لتسويق الخدمات المصرفية المتطورة والمبتكررة.العمل على خلق البرن  -7
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العمل على تحقيق مسوووتويات أعلى من الربحية عن طريق العمل على تحقيق مسوووتويات أعلى من الاشوووباع للحاجات الحالية  -8
 (.17، 2002والمستقبلية للعملاء. ) النمر وآل مراد، 

ستج   -9 يب لرغبات العملاء، وتطوير الخدمات المصرفية الموجودة وتغيير أنماط تقديمها للعملاء )  ابتكار خدمات مصرفية جديدة ت
 (.23، 1992البساط، 

سية  تحليلية أداة يعتبر -10 شاط  فهم في رئي ساعد  البنكي، الن سم  على البنوك في العاملين وي سات مع    ر سيا ضع  ال  البرامج و

) الصوووميدعي  المختلفة جوانبه من على أدائه والحكم البنكي العمل ومتابعة ةبمراقب يقوم كما لتنفيذها، اللازمة والإجراءات
 .(78، 2005ويوسف، 

 : الضوابط الشرعية للتسويق المصرفي رابعا

ان مايميز التسويق المصرفي الاسلامي عن التسويق في المصارف التجارية ) التقليدية ( هو الضوابط والقواعد الشرعية التي تلتزم            
 ( :10-8) شحاته،  كن تلخيصها بما يأتي :صارف الاسلامية والتي يمبها الم

 ويقصد بها أن تكون مفاهيم ومضامين ووسائل وأساليب التسويق متفقة مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية . المشروعية : -1

سلوك الح الأخلاق و -2 سويق في ا  أي سن: ال ص أن يلتزم موظف الت سلامية بالقيم وا الم سلوك الحس    رف الإ ضلة وال ن لأخلاق الفا
 الطيب ، وتجنب سوء الخلق وانحراف السلوك .

ويقصد بذلك أن تركز العملية التسويقية على ما يقدمه المصرف الإسلامي من خدمات ومنتجات  تحقيق المنفعة المعتبرة شرعاو : -3
 . المشروع للفرد وللمجتمع مصرفية تحقق النفع 

:  ويقصد بذلك أن تكون مفاهيم ومضامين الرسالات التسويقية ليس فيها      لتي تمس حقوق الإنسان تحريم عمليات التسويق ا  -4
 اعتداء على العقيدة أو الفكر أو العرض أو المال .

سدة         سد الذرائع مقدم على جلب المنافع:   -5 سويقية التي فيها مف سائل الت سائل والأدوات والو صد بذلك تجنب اختيار الو ويق
 كانت المغريات ،وتطبيق قاعدة تجنب المفاسد مقدم على جلب المنافع.شرعية مهما 

ويقصووود بذلك عدم تحميل النصوووو  القرآنية والأحاديث النبوية مالا تحتمل أو تطويعها لتتفق مع               تجنب المتاجرة بالدين:      -6
 الأعراف السائدة في المصرفية التقليدية ، فلا تحايل على شرع الله .

سويق:     -7 سائل الت صرة في و سلامي متى          المعا صرفي الإ سويق الم ساليب التقنية الحديثة في الت ستخدام أ صد بذلك المبادرة في ا ويق
 كانت لا تتعارض مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية .

المصوورفية  نيقية عويقصوود بذلك اسووتخدام الأدلة وقرائن الإثبات للتأكيد على صووحة المعلومات التسووو   التحقق والتوثيق: -8
 الإسلامية لدعم الثقة.
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 : المزيج التسويقي للخدمات المالية والمصرفية في المصارف الإسلامية:خامسا

 انسيابها فى يسهم بما لزبائنه سيقدمها التى مختلف الأنشطة لممارسة الإسلامى المصرف ينهجه الذى بالمنهج التسويقى المزيج يتعلق  

 . (382، 2004منها، )المغربي، المرجوة المنفعة تحقيق على يعمل وبما ، وأيسرها السبل منها بأفضل المستفيدين إلى ووصولها

 ,Product, Price, Promotion)  والتوزيع والترويج والسعر المنتَج :وهي 4Ps بو: وهي تعرف عناصر أربعة من يتكون   

Place ) ، )7 وهامة حيوية عناصر سبعة من يتألف قد المصارف في التسويقي المزيج أن إلاPs المزيج عناصر يضاف إليها حيث 

 People, Process, Physical Evidence)  العمليات      البشري، العنصر المادية، المكونات :وهي المستحدثة التسويقي

صارف لمصرفية في المعنصر من عناصر المزيج التسويقي للخدمات المالية والكل  يأتي عرض موجزوفيما  .(9، 2009) خانجي،  (
 الإسلامية:

 المزيج التسووويقي عناصوور أهم تمثل المنفعة أو السوولعة التي سوويحقق العميل من خلالها إشووباع الحاجة ،ومن المنتج )الخدمة(: -1

سبة  ستطيع  خلالها من والتي للبنك، بالن شباعها،  على والعمل عملائه حاجات ورغبات مواجهة الأخير هذا ي  على يعرف حيث إ

الزبائن" ) عيشووووش  ت  ورغبا حاجات تلبية لغرض المصووورف يقدمها التي والفعاليات الخدمية من الأنشوووطة مجموعة: "هأن
 (.136، 2009عبدو،

سعير:  -2 سعير  يعد  الت سلامية  البنوك تقدمها التى الخدمات ت شائكة  الأمور من الإ  تنوع من الخدمات هذهب رتبطيلما  نظرًا ال

 وصووعوبات مخاطر من الخدمات هذهب يحيط ما إلى بالإضووافة الأخرى، مرة عن كل فى تقديمها نمط فاختلا جانب إلى ، وتعدد

) المغربي،  .التزامهم وجديتهم ومدى شووخصووياتهم وأنماط ودخولهم قدراتهم واختلاف منها والمسووتفيدين أنواع العملاء وتعدد
2004 ،388.) 

 لتعريف الإقناع ووسائل أساليب الاتصال  إلى الإسلامية  البنوك تقدمها التي الخدمات ترويج يشير   ترويج الخدمات المصرفية:  -3

 وعادة المرجوة، بالمنافع الانتفاع على وإقبالهم والمستفيدين العملاء بين الفجوة القائمة وتقريبا خدماته بكافة والمستفيدين العملاء

 تلك على الإقبال وتنشويط  والنشور  والاتصوال المباشور   لإعلانا من متكاملاو مزيجاو الإسولامية  البنوك لخدمات الترويج ما يضوم 

 (.2004،390) المغربي،  الخدمات

 توزيع الخدمات المصرفية ) المكان(:   -4

 الخدمة المالية تقديم مكان إلى ويشير ، الإسلامية البنوك تقدمها التي الخدمات تسويق فى مزيج الأساسية العناصر أحد المكان يعتبر

صرفية  صورة  الخدمات تلك توزيع يتم ما ،وغالباو والتكافلية والم شرة  ب شرة  البنك فروع من إحد مبا ستفيدين،  عملائه إلى المنت  والم
شترك  التي المترابطة المنظمات من بأنها  مجموعة التوزيع قنوات تعرفحيث  ستخدام  الخدمة متوفرة أو المنتج جعل عملية في ت  للا

 (.16، 2011) بوشناقة وحاجي،  .المستعمل وأ المستهلك قبل من الاستهلاك أو
 دورًا المصرفية  مقدم الخدمة يؤدي إذ المصرفية  الخدمات تسويق  في ابالغ دورا  يلعبون الخدمات مقدمي إن العنصر البشري:   -5

 (.58، 2009)خانجي،  .المصرف والزبائن بين الوصل حلقة يمثل أنه اعتبار على الزبائن إقناع في مهمًا
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صرف  البيئة :ابأنه عرفوت ئة المادية:البي -6 سليم  إنتاج أثناء والزبائن بالعاملين المحيطة المادية للم ضافوا  الخدمة، وت صر  إليها م  عنا

 الخدمات تلقيهم أثناء الزبائن راحة في مهمًا دورًا البيئة المادية عناصور  وتؤدي .الخدمة دور ودعم للاتصوال  ملموسوة تسوتخدم  

تنفيذها)خانجي،  السووريع في والمسووتوى اتهجود حيث من المصوورفية للخدمة الزبائن إدراك في مؤثرًا ملاوعا تعد المصوورفية ولذلك
2009 ،57). 

تقديم  خلالها من يتم التي الكيفية إن ،"للزبائن الخدمة تقديم خلالها من يتم التي الكيفية"بأنها  العمليات وتعرفالعمليات:  -7
سبة  حاسمة تُعد الخدمة سليم  فعملية ف،للمصر  بالن  لذلك إليهم، المقدمة جودة الخدمة عن و الزبائن تصورات  على تؤثر الخدمة ت

سويقية  الخطط تكامل فإن سليم  وعملية الت سويقي  ضمن المزيج  الزبائن إلى الخدمة ت صارف  توجد أن يمكن الت  إلى فاعلية أكثر م

سرعة  إن عاملي الزبائن، ورضا  الربح تحقيق جانب سرعة  عصر  في الداعمة الخدمات تقديم في الأهم انيعتبر والوقت ال  لذلك ال

 (.153-152، 2013) الطاهر ومراد، .الاعتبار بعين هماذالبنوك أخ على
 

 المحور الرابع 

 الجانب الميداني 

 55توزيع تم يث  ، حالسليمانيةتم اختيار عينة من العاملين في المصارف الاسلامية العاملة في محافظة  اولا: سمات الافراد المبحوثين:
 ان ( استمارة اي50( منها لعدم صلاحيتها للتحليل فاستقر العدد على )3واستبعدت ) 53استمارة الى عينة البحث وتم استرداد 

 ،  وفي ضوء ذلك نبين في ادناه سمات هؤلاء المبحوثين:                                           %90نسبة الاستجابة كانت 

(،  %46(، وهي اعلى من نسبة الذكور التي كانت )%54( بان نسبة الاناث بلغت )1تشير النتائج الواردة في الجدول ) نس:الج -1
 عتمد بالدرجة الاساس على الاناث في تنفيذ اعمالها.                  التي ت وهذا يعود الى طبيعه عمل المصارف

( حصلت على اعلى نسبة 40 - 31و 30 – 21بين ) (، ان الاعمار المحصورة1توضح النتائج الواردة في الجدول ) لعمر:ا -2
 (، وهذا يدل على وعي الافراد المبحوثين في اعطاء اجابات يعول عليها.%82حيث كانت )

كما هو واضح من النتائج  (%60حصل الافراد المبحوثين من حملة شهادة البكالوريوس على نسبة ) لقد التحصيل الدراسي: -3
، وهي اعلى نسبة من بين التحصيلات الدراسية، وهذا يدل على المستوى العلمي للافراد المبحوثين في تقديم (1لواردة في الجدول )ا

 اجابات مميزة. 

 ، ( ان التخصصات الاكاديمية الادارية والمحاسبية نالت اكبر نسبة 1توضح النتائج المبينة في الجدول ) التخصص الاكاديمي: -4
 تسهم فيه هذه الفئة في مجمل انشطة المصارف عينة الدراسة.  ذي، وهذا يدل على الدور الفاعل ال(%78نت )حيث كا
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( حصلت 10 – 5( و )5ان سنوات الخدمة المحصورة بين )اقل من  ، (1تشير النتائج الواردة في الجدول ) سنوات الخدمة: -5
امتلاك هذه الفئة تصوراو وعمقاو واسعين عن  يعنيهذا و(، %80 بلغت )على النسبة الاكبر من بين سنوات الخدمة الاخرى والتي

 طبيعة أعمال مصارفهم

صندوق حصلتا على وان الوظيفي معاون ملاحظ وامين ان العن، ( 1توضح النتائج الواردة في الجدول ) العنوان الوظيفي: -6
وهذا يمكن أن يعطي مؤشراو حول نطاق إسهام هاتين الفئتين (، %80ين الوظيفية الاخرى والتي بلغت )من بين العناو النسبة الاكبر

 . في رسم خطط واستراتيجيات مصارفهم

 (1الجدول )
 سمات الافراد المبحوثين

 الجنس ذكر الانثى المجموع

 التكرارات 23 27 50

 النسبة % 46 54 100%

 العمر 30 - 21 40 - 31 50 - 41 فاكثر - 51 المجموع
 لتكراراتا 24 18 3 5 50
 النسبة % 48 36 6 10 100%

 التحصيل الدراسي بكالوريوس دبلوم اعداداية اخرى تذكر المجموع
 التكرارات 30 18 2 0 50
 النسبة % 60 36 4 0 100%

 التخصص الاكاديمي اداري محاسبي علوم صرفة قانوني هندسي المجموع

 التكرارات 17 22 8 2 1 50

 ة %النسب 34 44 16 4 2 100%

 سنوات الخدمة 5اقل من  10 - 5 20 - 11 30 - 21 فاكثر - 31 المجموع

 التكرارات 19 21 5 4 1 50

 النسبة % 38 42 10 8 2 100%

 العنوان الوظيفي مدير رئيس قسم امين صندوق مدقق م. ملاحط المجموع

 التكرارات 5 7 10 8 20 50

 النسبة % 10 14 20 16 40 100%

 SPSSول من إعداد الباحثين إستناداو الى إستمارة الأستبيان بإستخدام برنامج الجد :المصدر



 271-243: ص ص2017 حوزیران 2.العدد  3.مجلدالمجلة جامعة التنمیة البشریة / 
DOI: 10.21928/juhd.20170610.10, e-ISSN: 2411-7757, p-ISSN 2411-7765 

261 

 ثانيا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة: وتتضمن:

 وصف وتشخيص المتغيرات المتعلقة بابعاد اخلاقيات الاعمال -1

 حول فقرات ابعاد اخلاقيات الاعمال التي( وجود نسبة اتفاق بين إجابات الأفراد المبحوثين 2توضح النتائج الواردة في الجدول )   
( )اتفق بشدة، اتفق( وهذا يعني أن هناك درجة من الانسجام بين 71.9( حيث بلغت نسبتها )26الى  1شملت الفقرات )من 

ثين تجاه واجابات الافراد المبحوثين حول فقرات هذه الابعاد، في حين كانت درجة عدم الاتفاق لهذا المتغير من جانب الأفراد المبح
(، وجاء الوسط الحسابي لفقرات %16.9(، )لا اتفق بشدة، لا اتفق(، كما كانت نسبة الإجابات المحايدة )%11.1فقراته قد بلغت )

(، أما فيما يتعلق بالبعد صاحب الإسهام الأكبر في إغناء نسبة الاتفاق 1.144( وبانحراف معياري )3.470هذا المتغير بشكل عام )
(، 1.212( وانحراف معياري )3.794( وبوسط حسابي )% 81.2فقرات بعد الامانة إذ حصل على نسبة اتفاق ) فكان من نصيب

لاستجابة ، بينما كانت نسبة اةمستوى المصارف المبحوثفي تعزيز اخلاقيات الاعمال على وفي هذا إشارة واضحة لإسهام بعد الامانة 
إدراك المبحوثين قد بلغ المستوى الثاني من مساحة المقياس )متوسط الحالة المدركة(  (، مما يعني أن مستوى64.5إلى مساحة المقياس )

                                                                     التي تدلل على ضرورة تبني ابعاد اخلاقيات الاعمال كمبدأ اساسي لتنفيذ الاعمال في المصارف المبحوثة بكل اخلا  وتفاني .            

 (2الجدول )
 المعدل العام للتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة لابعاد اخلاقيات الاعمال 

 

جابة
لاست

بة ا
نس

 
اف   
نحر

الا
ري 

لمعيا
ا

ابي 
لحس

ط ا
وس

ال
 

  

 مقياس الاستجابة

بعد
كل 

ت 
قرا

ف
 

عاد
الاب

 

شدة
ق ب

لااتف
 

فق
لاات

 

مح
ايد

 

فق
ات

شدة 
ق ب

اتف
 

62 1.144 3.297 2.5 9 12.5 48 28 X1 – X4 النزاهة 

60.6 1.180 
 

3.300 
 
 

1.2 4.4 15.6 41.6 37.2 X5 – X9 مل المسؤوليةتح 

59.4 1.212 3.794 2 4 12.8 33.6 47.6 X10 – X14 الامانة 

65.8 1.055 3.926 3 8.5 20 45.5 23 X15 – X18 الصدق 

67 1.295 3.255 4.4 10.8 18.8 32.4 33.6 X19 – X23 الصبر 

72.7 0.981 3.251 3 13.6 22 30 31.3 X24 – X26 العدالة 

 المؤشر العام 33.4 38.5 16.9 8.4 2.7 3.470 1.144 64.5

 SPSSالجدول من إعداد الباحثين إستناداو الى إستمارة الأستبيان بإستخدام برنامج  :المصدر 
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 تغيرات المتعلقة بالتسويق المصرفي الاسلامي وصف وتشخيص الم -2

ويق المصرفي لابعاد المتعلقة بالتس( وجود نسبة اتفاق بين إجابات الأفراد المبحوثين حول فقرات ا3تشير النتائج الواردة في الجدول )  
يعني أن هناك درجة من ( )اتفق بشدة، اتفق( وهذا %75( حيث بلغت نسبتها )44الى  27التي شملت الفقرات )من  الاسلامي

الانسجام بين اجابات الافراد المبحوثين حول فقرات هذه الابعاد، في حين كانت درجة عدم الاتفاق لهذا المتغير من جانب الأفراد 
ابي (، وجاء الوسط الحس%14(، )لا اتفق بشدة، لا اتفق(، كما كانت نسبة الإجابات المحايدة )%11المبحوثين تجاه فقراته قد بلغت )
(، أما فيما يتعلق بالبعد صاحب الإسهام الأكبر في إغناء نسبة 1.298( وبانحراف معياري )3.466لفقرات هذا المتغير بشكل عام )

( وانحراف معياري 3.492( وبوسط حسابي )% 81.5الاتفاق فكان من نصيب فقرات عنصر التسعير إذ حصل على نسبة اتفاق )
المبحوثة،  مستوى المصارفعلى  لإسهام عنصر التسعير في دعم تحقيق عناصر المزيج التسويقي(، وفي هذا إشارة واضحة 1.326)

(، مما يعني أن مستوى إدراك المبحوثين قد بلغ المستوى الثاني من مساحة 63.8بينما كانت نسبة الاستجابة إلى مساحة المقياس )
فيذ الانشطة في تن د عناصر المزيج التسويقي جميعها كمبدأ  فعالالمقياس )متوسط الحالة المدركة( التي تدلل على ضرورة اعتما

   .التسويقية في  المصارف المبحوثة 

                                                                                                   

 (3الجدول )

 والانحرافات المعيارية ونسبة الاستجابة للتسويق المصرفي الاسلامي المعدل العام للتوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية 
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62.6 1.138 3.394 2.4 6.8 16 41.2 33.6 X27 – X3 الخدمة 

59.3 1.326 3.492 15 5 12 38 43.5 X32 – X35 التسعير 

66.4 1.217 3.319 1.6 4.4 13.2 46.8 34 X36 – X40 الترويج 

67 1.511 3.661 4.5 11.5 18 42 24 X41 – X44 التوزيع 

 المؤشر العام 33 42 14 6 5 3.466 1.298 63.8

 SPSSالأستبيان بإستخدام برنامج الجدول من إعداد الباحثين إستناداو الى إستمارة  :المصدر
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  التسويق المصرفي الاسلامي)إجمالا( و  اخلاقيات الاعمال: تحليل نتائج علاقات الارتباط بين ثالثا

ذ إ اخلاقيات الاعمال )إجمالا( و التسويق المصرفي الاسلامي( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين 4تشير النتائج الواردة بالجدول )  
( وهذا دليل على قوة العلاقة بين المتغيرين، كما تشير هذه النتيجة إلى انه كلما زادت 0.05( عند مستوى معنوية )0.773بلغت )

لتسويق اوتطبيقها في مهامها الأساسية كلما أسهم ذلك في دعم  قيات العمللاخبا)عينة الدراسة( من أنشطتها المرتبطة  المصارف
 . ية الرئيسة الاولى، وبذلك سيتم قبول الفرضالمصرفي
 

 (4الجدول )
 اخلاقيات الاعمال )إجمالا( و التسويق المصرفي الاسلامينتائج علاقات الارتباط بين 

 
 المتغير المستقل                      

 تابعالمتغير ال

 
 اخلاقيات الاعمال

 0.773* التسويق المصرفي الاسلامي

       50N=                                                              0.05 >*p 

 SPSSالجدول من إعداد الباحثين إستناداو الى إستمارة الأستبيان بإستخدام برنامج  :المصدر

ضيات المنبثقة عن         : : تحليل نتائج التأثيررابعا سية الثانية والفر ضية الرئي صحة الفر سريان  ها وتتعلق هذه الفقرة بالتحقق من مدى 
 ا يأتي:ووفقا لم

 التسويق المصرفي الاسلامي علىخلاقيات الاعمال )إجمالا( لاتحليل نتائج التأثير  -أ

 ،التسووويق المصوورفي الاسوولامي علىلاخلاقيات الاعمال )إجمالا( ( إلى وجود تأثير معنوي 5تشووير النتائج الواردة في الجدول )    
( ودرجتي حرية 0.05( وعند مسووتوى معنوية )2.32دولية لها )( وهي أعلى من القيمة الج74.520بة )تسوو( المحFقيمة )ة بدلال

( من %51.9اسوووهمت وفسووورت )  ابعاد اخلاقيات الاعمال( وهذا يعني أن R( )0.519)2(، كما بلغ معامل التحديد 44.6)
سرة في   سلامي    الاختلافات المف صرفي الا سويق الم س  %48.1ويعود الباقي ) الت شوائية لا يمكن ال يطرة عليها أو أنها ( الى متغيرات ع

بة لها بلغت ( المحتسووT( لها، تبين أن قيمة )T( واختبار)Bغير داخلة في أنموذج الانحدار أصوولاو، ومن خلال متابعة قيم معاملات )
(، 6.65( ودرجتي حرية ) 0.05( وعند مسوووتوى معنوية )  1.664( وهي قيمة معنوية لأنها اكبر من قيمتها الجدولية )      8.633)

 قبول الفرضية الرئيسة الثانية.وبهذا سيتم 
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 (5الجدول )

  التسويق المصرفي الاسلامي)إجمالا( في  لابعاد اخلاقيات الاعمالتحليل نتائج التأثير 
 

 المتغير المفسر
 المتغير المستجيب

 اخلاقيات الاعمال
2R 

F 

 التسويق المصرفي الاسلامي

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

0.700 
0.721 

(*8.633) 
0.519 74.520 2.32 

50 N=                      (6.44)                        df0.05> *p 

 SPSSالجدول من إعداد الباحثين إستناداو الى إستمارة الأستبيان بإستخدام برنامج  :المصدر

 لاميالتسويق المصرفي الاس)انفرادا( في لابعاد اخلاقيات الاعمالتحليل نتائج علاقات التأثير   -ب

  ما يأتي:ة الثانية وكرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسوتتعلق هذه الفقرة بالتحقق من مدى سريان صحة الفرضيات الف
لبعد النزاهة في التسويق تأثير معنوي  ( إلى وجود 6تشير النتائج الواردة في الجدول ): التسويق المصرفي الاسلاميفي  النزاهةتأثير  -1

( وعند مستوى معنوية 2.32( وهي أعلى من قيمتها الجدولية )21.582بة )تس( المحF، بدلالة قيمة )) اجمالا( المصرفي الاسلامي
(، وبذلك سيتم قبول الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الثانية، كما بلغ معامل 44.6( ودرجتي حرية )0.05)

 التسويق المصرفي الاسلامي ( من التباين الموجود في%15.9أسهمت وفسرت ) النزاهة ( وهذا يعني أن عمليةR( )0.159)2التحديد 
( إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في أنموذج الانحدار أصلا، ومن خلال %84.1ويعود الباقي )

( وهي قيمة معنوية لأنها اكبر من قيمتها الجدولية 4.646لها )بة تس( المحT( لها، تبين أن قيمة )T( واختبار)Bمتابعة قيم معاملات )
يبين بان المصارف عينة الدراسة تتخذ قرراتها بما يلائم  (، وهذا6.44( ودرجتي حرية )0.05( وعند مستوى معنوية )1.664)

 عمليات الفساد المالي والاداري. التعليمات المصرفية المعمول بها شرعا لمنع
لبعد تحمل تأثير معنوي   وجود ( إلى6تشير النتائج الواردة في الجدول ): لمسؤولية في التسويق المصرفي الاسلاميتأثير تحمل ا -2

( وهي أعلى من قيمتها الجدولية 13.086بة والبالغة )تس( المحF، آذ بلغت قيمة )المسؤولية في التسويق المصرفي الاسلامي ) اجمالا(
(، وبذلك سيتم قبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية 6.44( ودرجتي حرية )0.05( وعند مستوى معنوية )2.32)

( من %36.1أسهمت وفسرت ) نتيجية تحمل المسؤولية( وهذا يعني أن R( )0.361)2الرئيسية الثانية، كما بلغ معامل التحديد 
عوامل  ( إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها آو أنها%63.9يعود الباقي ) التسويق المصرفي الاسلامي و التباين الموجود في

( 3.617بة لها بلغت )تس( المحT( لها، تبين أن قيمة )T( واختبار)B، ومن خلال متابعة قيم معاملات )خارج نطاق البحث الحالي
(، مما يثبت 6.44( ودرجتي حرية )0.05( وعند مستوى معنوية )1.664وهي قيمة معنوية لأنها اكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

 العاملين في المصارف عينة الدراسة يعملون بكل اخلا  لتنفيذ اعمالهم. أن
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لبعد الامانة ( من خلال النتائج الواردة فيه إلى وجود تأثير معنوي 6يبين الجدول ): تأثير الامانة في التسويق المصرفي الاسلامي -3
( وعند 2.32( وهي اكبر من قيمتها الجدولية )37.808( المحسوبة البالغة )F، بدلالة قيمة )اجمالا( في التسويق المصرفي الاسلامي )

سية الثانية، لفرضية الرئيية الفرعية الثالثة المنبثقة عن ا(، وبذلك يتم قبول الفرض4460( ودرجتي حرية )0.05مستوى معنوية )
التسويق ( من التباين الموجود في %62.9أسهمت وفسرت ) نتيجة الامانة ( وهذا يعني إنR( )0.629)2حيث بلغ معامل التحديد 

، ومن عوامل خارج نطاق البحث ( إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها%37.1ويعود الباقي ) المصرفي الاسلامي
( وهي قيمة معنوية لأنها اكبر من 6.237غت )بة لها بلتس( المحT( لها، تبين أن قيمة )T( واختبار)Bخلال متابعة قيم معاملات )

العاملين  نإلى ا(، وهذه النتيجة فيها اشاره 6.44( ودرجتي حرية )0.05( وعند مستوى معنوية )1.664قيمتها الجدولية البالغة )
 . ةفي المصارف عينة الدراسة يتصرفون بالشكل الذي يضمن التلائم بين التقاليد الاجتماعية والوظيفية المطلوب

لبعد الصدق ( إلى وجود تأثير معنوي 6نلاحظ من خلال النتائج الواردة الجدول ): تأثير الصدق في التسويق المصرفي الاسلامي -4
( وعند 2.32( وهي اكبر من قيمتها الجدولية )53.5بة البالغة )( المحتسF، بدلالة قيمة )في التسويق المصرفي الاسلامي ) اجمالا(

(، وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الرابعة التابعة للفرضية الرئيسية الثانية، حيث 44.6( ودرجتي حرية )05.0مستوى معنوية )
( من التباين الموجود في %43.7أسهمت وفسرت ) نتيجة الصدق( وهذا يعني إن 0.437( معامل التحديد  )R)2بلغت قيمة 

متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها عوامل خارج حدود ( يعود إلى %56.3والباقي ) التسويق المصرفي الاسلامي
( وهي قيمة معنوية بسبب 7.317( المحسوبة لها )T( لها، تبين أن قيمة )T( واختبار)Bالدراسة، ومن خلال متابعة قيم معاملات )

 وهذا يبين بان العاملون في المصارف (،6.44( ودرجتي حرية )0.05( وعند مستوى معنوية )1.664أنها اكبر من قيمتها الجدولية )
يتفاعلون مع ادارة المصرف عن طريق الحوار والمناقشة للتحري عن اسباب الاخطاء التي تحصل في مجال عملهم وايجاد  عينة البحث

 الحلول المناسبة لها .
لبعد الصبر في التسويق المصرفي معنوي  أثير ( إلى وجود ت6تشير النتائج الواردة الجدول ): الصبر في التسويق المصرفي الاسلامي -5

( 0.05( وعند مستوى معنوية )2.32( وهي اكبر من قيمتها الجدولية )67.5( المحسوبة البالغة )F، بدلالة قيمة )الاسلامي ) اجمالا(
قيمة  معامل التحديد  ، وقد بلغة الثانيةامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيس(، وهذا يعني قبول الفرضية الفرعية الخ6.65ودرجتي حرية )

2(R( )0.495 وهذا يعني إن )عود وي التسويق المصرفي الاسلامي( من التباين الموجود في %49.5أسهمت وفسرت ) نتيجة الصبر
أصلا، ومن خلال متابعة قيم  عوامل خارج نطاق البحث ( إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها%50.5الباقي )

( وهي قيمة معنوية لأنها اكبر 8.219( المحسوبة بلغت )T( لها الواردة في الجدول اعلاة تبين أن قيمة )T( واختبار)Bاملات )مع
 في العاملينانسجام  الى (، وهذا ما يشير6.44( ودرجتي حرية )0.05( وعند مستوى معنوية )1.664من قيمتها الجدولية )

 .تي تطرح وتأخذها بعين الاعتبارلذي تحترم جميع الآراء الالمصارف عينة الدراسة مع ادارتها ا
لبعد النزاهة في التسويق ( إلى وجود تأثير معنوي 6توضح النتائج الواردة الجدول ): تأثير العدالة في التسويق المصرفي الاسلامي-6

( وعند مستوى 2.32قيمتها الجدولية البالغة ) ( وهي اكبر من78.6بة إذ بلغت )تس( المحF، بدلالة قيمة )المصرفي الاسلامي ) اجمالا(
ثانية، كما بلغت ة العن الفرضية الرئيسالفرضية الفرعية السادسة المنبثقة (، وبذلك يتم قبول 44.6( ودرجتي حرية )0.05معنوية )

التسويق وجود في ( من التباين الم%53.3) توفسر تأسهم نتيجة العدالة( وهذا يعني إن 0.533( معامل التحديد  )R)2قيمة 
ث في نطاق البح ( إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها عوامل غير داخلة%46.7ويعود الباقي ) المصرفي الاسلامي
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( المحسوبة لها T( لها الواردة في الجدول المذكور اعلاة تبين أن قيمة )T( واختبار)Bأصلا، ومن خلال متابعة قيم معاملات )الحالي 
( ودرجتي حرية 0.05( وعند مستوى معنوية )1.664من قيمتها الجدولية البالغة ) ( وهي قيمة معنوية لأنها اكبر8.871بلغت )

 وهذا يبين بان العاملين في المصارف عينة الدراسة يشعرون بالعدل والانصاف في التعامل معهم من قبل ادارة المصرف. ( 6.44)

 (6الجدول )

 التأثير لابعاد اخلاقيات الاعمال في التسويق المصرفي الاسلامي تحليل نتائج علاقات
 التابعالمتغير 

 
 المتغير المستقل

 ابعاد اخلاقيات العمل

 التسويق المصرفي الاسلامي

2R 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 0.488 النزاهة
0.4026 

*(4.646) 
0.159 21.582 2.32 

 0.399 تحمل المسؤولية
0.327 

(*3.617) 
0.361 13.086 2.32 

 0.600 الامانة
0.535 

(*6.237) 
0.629 37.808 2.32 

 0.661 الصدق
0.475 

(*7.317) 0.437 53.5 2.32 

 0.703 الصبر
0.550 

(*8.219) 0.495 67.5 2.32 

 0.730 العدالة
0.585 

(*8.871) 
0.533 78.6 2.32 

50 N=                                    (6.44)                         df0.05p* <  

 SPSSالجدول من إعداد الباحثين إستناداو الى إستمارة الأستبيان بإستخدام برنامج  :المصدر

 

 

                                                           

(*)  (B1( تدل على قيمة )T.المحسوبة ) 
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 المحور الخامس :الاستنتاجات والتوصيات

 أولا : الاستنتاجات

اهم الوفاء بالوعودالمقدمة يسلدى العملاء ، فالالتزام والصدق والامانه وتلعب اخلاقيات الاعمال دورا فاعلا في خلق الثقة  -1
 بزيادة رضا العملاء وقوة ارتباطهم بالمصرف .

، وانما يشمل ايضا  يەالمصارف الاسلام یع لما هو متاح من خدمات قیب ةیس عملیالاسلامي ل یق المصرفیتسوال -2
 ت عملاء المصرف .تطوير هذه الخدمات والمنتجات والعمل أيضا على ايجاد خدمات مصرفية جديدة تتناسب ومتطلبا

فقرات ابعاد اخلاقيات الاعمال ، وهذا يدل على الانسجام بين اجابات الافراد المبحوثين  حول ة وجود نسبة اتفاق واضح -3
حول فقرات هذه الابعاد ، وفي هذا اشارة واضحة لاسهام بعد الامانة في تعزيز اخلاقيات الاعمال على مستوى المصارف الاسلامية 

. 

الاسلامي ، وهذا يؤكد انه كلما زادت المصارف الاسلامية علاقة ارتباط معنوية بين اخلاقيات الاعمال والتسويق المصرفي وجود  -4
 من انشطتها المرتبطة باخلاقيات الاعمال وتطبيقها في مهامها الاساسية كلما اسهم ذلك في دعم التسويق المصرفي الاسلامي .

على من القيمة الجدولية ، االمحتسبة   fقيات الاعمال في التسويق المصرفي الاسلامي بدلالة قيمة وجود علاقة تأثير معنوية لاخلا -5
 لامي .من الاختلافات المفسرة في التسويق المصرفي الاس % 50كما ان ابعاد اخلاقيات الاعمال ساهمت وفسرت اكثر من 

 ثانيا : المقترحات

خلاقي ، لذا فان الموظفين يحتاجون الى المساعدة لتحديد المسائل الاخلاقية عند ان اساس اخلاقيات الاعمال هو الوعي الا -1
دهم الى ما تتوقعه ادارة المصرف منهم كاستجابة للمواقف المختلف لاتخاذ القرارات المناسبة  رحدوثها ، ويحتاج العاملون ايضا لا شا

. 

ادها ف الاسلامية تتعلق بمعايير وابعاد السلوك الاخلاقي الواجب اعتمضرورة القيام بدورات تدريبية لكافة العاملين في المصار -2
من قبلهم اثناء العمل لغرض تحسين زتطوير طرق التعامل مع العملاء ومساعدتهم في توفير المعلومات الملائمة التي تستخدم لاتخاذ 

 القرارت التشغيلية أو الاستثمارية .

ها في مكان ظاهر لجميع العاملين وتحديد السلوك الاخلاقي المقبول والقوانين قتعليتحدي انماط السلوك الاخلاقي كتابة و -3
 والتعليمات التي يجب ان تطبق من قبل العاملين في المصرف .
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ضرورة الانطلاق عند اعداد الخطط التسويقية من القيم والاخلاق بحث تكون السياسات والاستراتيجيات التسويقية الخاصة  -4
و متبع في المصارف التجارية التقليدية ، لذا نؤكد على المهتمين بشؤون المصارف مية مستقلة استقلالا تاما عما هسلابالمصارف الا

الاسلامية  الاهتمام بشكل اكبر بوضع الاطر النظرية المتكاملة لبناء تسويق مصرفي اسلامي ناجح ، واتاحة الفرصة امام ادارة 
 المصارف للاستفادة منها .

 المصادرقائمة 

 غة العربيةلاولا: المصادر بال
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 ماجستير ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة المسيلة .

 اهات الحديثة في التسويق المصرفي، منشورات معهد الدراسات المصرفية، القاهرة.،الاتج( 1992) البساط، هشام-2
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