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 ا٭دٚاس المشتكب١ يلإداس٠  الإيهلذ١ْٝٚ في َعاتد١ ايشٚتين الإداسٟ 

 دساط١ تح١ًًٝٝ ٯسا٤ ع١ٓٝ َٔ المذٜشٜٔ  ٚايعاًَين 
 في تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ ايعا١َ يًذٛاصات في المذٜش١ٜ

 
 ايذّٜٔ.ّ ْٝؼتُإ عجُإ تسٞ                                                  ّ.ّ أتزذ تسُذ عبذالله

 ن١ًٝ ا٫داس٠ ٚا٫قتـاد/ داَع١ ايت١ُٝٓ ايبؼش١ٜ
 

 دًفالم
َعاتدة١ ايةشٚتين الإداسٟ في المذٜشٜة١ ايعاَة١ ايعاَة١      في  ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٜٝٚٗذف ايبشح الى بٝإ اثش 
. ٚقةذ  ع٢ً  َعاتد١ اطباب ايةشٚتين  عذ٠ ابعاد ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ َٚذ٣ تأثلرٖا، َٔ خ٬ٍ  يًذٛاصات في تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ

ايشٚتين ٚ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚاعتُذ ايبشح في ريو تبني نمٛرز ؾشكٞ َٚعاتدت٘ َٔ خ٬ٍ اطاس ْظشٟ ٜتٓاٍٚ َؿشدات اطاط١ٝ 
١ في َعاتدة  الإداس٠ الإيهلذْٚٝة١ بأبعادٖةا  اطةتدذاّ  ا٭دٚاس المشتكب١ َةٔ  َاٖٛ  ، ثِ اطاس عًُٞ ٜتلُٔ تبني َؼه١ً  :ا٫داسٟ

أبعاد الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ في َعاتدة١ أطةباب ايةشٚتين    طتدذاّ َٚا ػهٌ ايع٬ق١ ٚا٭ثش ٫ ؟ايشٚتين الإداسٟ في المٓظ١ُ المبشٛث١
ُٛع١ َٔ الم٪ػةشات ٚ ا٫ختبةاسات الإسـةا١ٝ٥ في ٚؿةـ َةتػلرات      ع٢ً تز ايبٝاْاتٚقذ اعتُذ ايباسح في َعاتد١  ؟الإداسٟ

َذٜٓة١  المذٜش١ٜ ايعا١َ تدٛاصات ( ؾشدا 73)طتبٝإ يةشذِ ع١ٓٝ بًػ  ٢ً اطاغ اطًٛب ا٫ايبشح ٚاختباس ايؿشك١ٝ ،ٚريو ع
ٖٓاى ع٬قة١ استبةاو ٚأثةش بةين ا٫دٚاس المشتكبة١ ية٬داس٠        ،  تٛؿٌ ايبشح إلى تزُٛع١ َٔ ا٫طتٓتادات ٚاُٖٗا إايظًُٝا١ْٝ

. ٚقذ تم ا٫طتٓاد عًٝٗا يتكذِٜ تزُٛع١ َٔ ايتٛؿٝات أثلرا ا٫يهلذ١ْٝٚ َٚعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ ٚايبعذ ايبؼشٟ انجش ا٫بعاد ت
عكذ دٚسات تذسٜب١ٝ َتدــ١ في تزاٍ تطبٝل الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ٚبٓةا٤  يًُذٜش١ٜ ايعا١َ يًذٛاصات تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ اُٖٗا)
  ع٬قات الإْظا١ْٝ ايٛطٝذ٠ بين المذسا٤ ٚايعاًَين(.
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 َكذ١َ
داسٟ َٔ اِٖ المؼانٌ ٚالمعٛقات ايي  تكـ اَاّ  تطٜٛش ايع١ًُٝ ا٫داس١ٜ ٚتحكٝل اٖةذاف الم٪طظةات   بما إ ايشٚتين ا٫

اتذه١َٝٛ ايي  تظع٢ ايٞ تحكٝل اتذهِ ايشػٝذ ٚخذ١َ المٛاطٔ ٚتحكٝل ايعذاي١، ؾع٢ً المٗتُين بؼ٪ٕٚ ايت١ُٝٓ ٚايتطةٜٛش ٚتحكٝةل   
٫ٚطُٝا ايطشم ايتهٓٛيٛد١ٝ المتطٛس٠، ٖٓاى تسا٫ٚت داد٠ في الم٪طظات اتذهِ ايشػٝذ إ ٜعاتدٛا تًو ايعٛا٥ل بطشم تشتًؿ١  

اتذه١َٝٛ  ي٬طتؿاد٠ َٔ ايتهٓٛيٛدٝا المتطٛس٠ ٚا٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ يتذاٚص َؼه١ً ايشٚتين ا٫داسٟ، ؾٗةزٙ ايذساطة١  تظةع٢     
يشٚتين ا٫داسٟ، ٚايي  تعتلد َٔ المٛاكٝع رات الى تٓاٍٚ ٖزا المٛكٛع ٚايتعشف ع٢ً دٚس ٚتأثلر ا٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ في تكًٌٝ ا

أ١ُٖٝ نبلر٠ ع٢ً َظت٣ٛ ايعالمٞ أٚالإقًُٝٞ، بإعتباسٖا ٚط١ًٝ َٓاطب١ يًُ٪طظات اتذه١َٝٛ ٚاتراؿ١ يتشكٝل الهةذف بأطةشع   
ٟ ٜٛةٌ ايعُةٌ الإداسٟ   ٓظ١َٛ ايهلذ١ْٝٚ  تٗةذف إلى تح ٚق ، ٭ٕ الم  تذاطة  َةٔ إداس٠ ٜذٜٚة١ إلى إداس٠ باطةتدذاّ ا    ايتكًٝةذ
 ات.اتخار ايكشاس ع٢ًٚريو با٫عتُاد ع٢ً ْظِ َعًَٛات تظاعذ  الإيهلذْٚٞ
اتداْ  ايعًُٞ  يًذساط١ ع٢ً المذٜش١ٜ ايعا١َ يًذٛاصات في المحاؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ نُذتُع يًذساط١ يهْٛٗةا أنجةش    ٚسنض

ـ١ٝ ٚاطةتُاس٠ ا٫طةتبٝإ نةأدا٠ س٥ٝظة١ تدُةع      ايذٚا٥ش اتذه١َٝٛ تطبٝكاً يلإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ، ؾُٝا ٜعتُذ ع٢ً المكاب٬ت ايؼد
 ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ع٢ً َظت٣ٛ َذسا٤ ٚس٩ٚطا٤ ا٫قظاّ ٚالمٛظؿين ٚ تحًٌٝ ؾكشات ا٫طتبٝإ 

 الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ، الإدٚاس المشتكب١، ايشٚتين الإداسٟ، أطباب ايشٚتين الإداسٟ.: ايهًُات المؿتاس١ٝ
 

 َٓٗذ١ٝ ايبشحالمبشح ا٭ٍٚ: 
 : َؼه١ً ايبشحأ٫ًٚ
ٕ المحا٫ٚت أ ٫ّإٚعالمٝاً،  الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ أقًُٝٝاًايشغِ َٔ اتدٗٛد ايبشج١ٝ ايهبلر٠ في دساط١ َٛكٛع أدٚاس ع٢ً 
ثشا٤ نبلر في تزاٍ تؿظلر ايتٛدٗات المعاؿش٠ ٚتحًٌٝ َلاَٝٓٗا، ٚيعٌ َٔ بين ايكلاٜا المعشؾ١ٝ ايي  إلى إ٫صاي  عاد١  الإق١ًُٝٝ
دٚاس ٚايتؿاع٬ت ٭، بٛؿؿ٘ تزُٛع١ َٔ ايع٬قات ٚاايشٚتين الإداسٟلى َضٜذ َٔ ايبشح ٚايتكـٞ َا ٜشتبط بملاَين إ عاد١

، اتصاص ايٛظا٥ـ ٚالمٗاّ اي١َٝٛٝ طٛا٤ بٗذف  ٜؼاسى ؾٝٗا تشتًـ اتدٗات ايؿاع١ً علد تباد٫ت ًَُٛط١ ٚغلر ًَُٛط١ ع٢ً سذٍ
ثم١ َعل١ً ؾإٕ ، ٚفي ك٤ٛ َا تكذّ الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٚأبعادٖا  اتدٕٚ دعِ َٔ تكاْ ٚيعٌ َجٌ ٖزٙ الملاَين ٫ يمهٔ اتصاصٖا

ع٬ٙ يًهؼـ عٔ َلاَٝٓٗا ٚؾٛا٥ذٖا ٚاطتهؼاف أطاط١ٝ بٛدٛد ؾذ٠ٛ في دساط١ ٚتحًٌٝ المٛكٛعات ٭تتذظذ ٬َتسٗا ا
 ت١ٝ:ٯع٬قاتٗا ٚتأثلراتٗا. ٚيمهٔ تأػلر َؼه١ً ايبشح علد ايتظا٫٩ت ا

 ؟في َعاتد١ ايشٚتين الإداسٟ في المٓظ١ُ المبشٛث١ الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ بأبعادٖااطتدذاّ ٚاس المشتكب١ َٔ ا٭دَا  .1
 ؟أبعاد الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ في َعاتد١ أطباب ايشٚتين الإداسٟطتدذاّ َا ػهٌ ايع٬ق١ ٚا٭ثش ٫ .7
 ١ُٖٝ ايبشحأ .ثاْٝاً

١ُٖٝ ايبشح علد تٛؾلر أْٞ ٚايٓظشٟ، ؾؿٞ داْب٘ المٝذاْٞ تظٗش تأتٞ أ١ُٖٝ ايبشح ع٢ً َظت٣ٛ نٌ َٔ اتداْ  المٝذا
َعاتد١ ٚأدٚاسٖا المشتكب١ في  أبعاد الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚطتدذاّ يٝٗا َٔ خ٬ٍ ا٫ختباس المٝذاْٞ ٫إدابات عٔ ايٓٛاسٞ المؼاس لإا

َع اتدٗات ايؿاع١ً جمٝعٗا في ظٌ  الإيهلذْٚٞالمبشٛث١ ايكٓاع١ المٓاطب١ يتعضٜض ايعٌُ  ١، بما قذ ٜٛؾش يًُٓظُايشٚتين الإداسٟ
 عُالها.أ تزاٍكُٔ  لمعاتد١ ايشٚتين الإداسٟأبعاد الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ   اطتدذاَات
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 أٖذاف ايبشح. ثايجاً
 يًبشح في: ١ٝف ا٭طاطاٖذا٭تتُجٌ 
 . الإداسَٟٔ اطتدذاّ أبعاد الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ في َعاتد١ ايشٚتينا٭دٚاس المشتكب١ ايتأنٝذ ع٢ً  .1
ػهٌ ايع٬ق١ ٚا٭ثش ٫طتدذاّ أبعاد الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٚا٭دٚاس المشتكب١ َٔ اطتدذاَٗا في ايتعشف ع٢ً  .7

 َعاتد١ أطباب ايشٚتين الإداسٟ.
 ايبشح ٚؾشكٝات٘. تشطط سابعاً

 تٞ: ٯؾشكٝتين س٥ٝظٝتين ع٢ً ايٓشٛ اع٢ً ؾشكٝات ايبشح اقتـشت 
( ٚبةين  ا٭دٚاس المشتكب١ لإبعاد الإداس٠ الإيهلذْٚٝة١ المتػلر المظتكٌ المتُجٌ بة )تٛدذ ع٬ق١ استباو َع١ٜٛٓ بين  .1

 .بمعاتد١ أطباب ايشٚتين الإداسٟالمتػلر المعتُذ المتُجٌ 
المتػلر المعتُذ  ع٢ً( ا٭دٚاس المشتكب١ لإبعاد الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚبة )المتُجٌ ُتػلر المظتكٌ يًتٛدذ تأثلر َعٟٓٛ  .7
 .ب ايشٚتين الإداسٟبأطباالمتُجٌ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 ( المدطط ايؿشكٞ يًذساط١ َٔ اعذاد ايباسجا1ٕايؼهٌ )

 
 
 

 

لإدارة الإلكتروويترتقبت لالأدوار الم  

 بعُد

 عًبل انًعسفت

 انبعُد

 الإداز٘

 انبعُد

 انًبنٙ

 الروتيه الإداري

 الأظببة انتقُٛت الأظببة انتُظًٛٛت
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 يٝ  جمع ايبٝاْاتاخاَظاً. أط
عتُاد تكاْات ٖزا المٓٗر في تحًٌٝ ايبٝاْات اي٬ص١َ اأعتُذ ايبشح ع٢ً المٓٗر ايٛؿؿٞ ايتشًًٝٞ في اختباس ؾشكٝات٘ ب

ؾشاد المبشٛثين ٭ٝاقات ايع١ًُٝ المعتُذ٠، ؾل٬ً عٔ المكاب٬ت ايؼدـ١ٝ َع اظعذٖا ايباسجإ في ك٤ٛ ايأايي  طتبا١ْ ٫ٚتحذٜذاً ا
 طتبا١ْ يلُإ الإداب١ ايـشٝش٫.١بٗذف تٛكٝح ؾكشات ا

 
 طادطاً. أطايٝ  ايتشًٌٝ الإسـا٥ٞ

-SPSS)لمٝظش٠ في ايلدْاَر الإسـا٥ٞ لى طبٝع١ ايبشح َٚلاَين ؾشكٝات٘، اعتُذ ايباسجإ ع٢ً ايتكاْات اإاطتٓاداً 

Ver17) تضشاؾات المعٝاس١ٜ، َعا٬َت ا٫ستباو، َٚعا٬َت ا٫تضذاس ايبظٝط١ ٚالمتعذد٠(، ٫يهٌ َٔ )ا٭ٚطاو اتذظاب١ٝ، ا
 .بعاد ايذساط١ َٚتػلراتٗاأجلرات المباػش٠ بين أةلمعشؾ١ ايت ا٫تضذاس اترطٞ المتعذد تحًٌٝ ؾل٬ً عٔ اطتدذاّ

 
 ت٘عٝٓتزتُع ايبشح ٚ طابعاً.

في ، ؾُٝا تمجً  ع١ٓٝ ا٭ؾشاد المبشٛثين بايعاًَين ايظًُٝا١ْٝفي َذ١ٜٓ  ٥ش٠ اتدٛاصاتبالمذٜش١ٜ ايعا١َ يذاتمجٌ تزتُع ايبشح 
( ػدـاً، ِٖٚ ايزٜٔ تّم تٛصٜع ا٫طتبا١ْ عًِٝٗ ١85، ٚايبايؼ عذدِٖ )ٖٚٞ ع١ٓٝ قـذٜٝٗا جمٝعاً، ايٛظا٥ـ الإداس١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ؾ

( عذد ا٫طتُاسات المٛصع١ ٚعذد 1ٜٚبين اتدذٍٚ )( اطتُاس٠ ؿاتذ١ يًتشًٌٝ،  73ٚقذ اطتعٝذ َٓٗا ) ، تًو ايؼشنات في
 ا٫طتُاسات المظلذدع١ ايـاتذ١ ْٚظ  ا٫طلذداع. 

 
 (1) اتدذٍٚ

 ٚالمعاد٠ المٛصع١ ا٫طتبا١ْ أعذاد

 % المعاد٠ المٛصع١

85 73 85% 
 

  ايباسجين إعذاد َٔ: المـذس
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 الإطاس ايٓظشٟ:ايجاْٞ  بشحالم
 َا١ٖٝ الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ ا٫ٚ:

 : َؿّٗٛ الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ-١
ػةا٥ع١   اؿبش  نجلر٠ ٚتظُٝات ؿٛس ٚاخزت. الإْلذْ  ع٢ً ايهلذْٚٞ َٛقع تزشد َٔ أنجش ٖٞ الإيهلذ١ْٝٚ ا٫داس٠
ٍ  َٔ الإيهلذ١ْٝٚ يمجٌ ػه٬ً ا٫داس٠ ـطًحَٚ. الخ.. ايشق١ُٝ، اتذه١َٛ الإيهلذ١ْٝٚ، ا٭عُاٍ َجٌ ا٫طتدذاّ ٍ  أػةها  ا٭عُةا
ٍ  َٚ٪طظات الإيهلذ١ْٝٚ يًُٛاطٓين اترذَات اَذاد َع تتؿل ايي  ٚالهٝانٌ ايعًُٝات الى ٜؼلر ايزٟ الإيهلذ١ْٝٚ  عًة٢  ا٭عُةا

ٟ  ايزٟ َاتاترذ في ايتطبٝل الإيهلذْٚٞ تمجٌ بأْٗا الإيهلذ١ْٝٚ ا٫داس٠ تعشٜـ يمهٔ أْ٘ اخش بمع٢ٓ طٛا٤ سذ ٌ  الى ٜة٪د  ايتؿاعة
ٍ  بةين  ٚايلذابةط  ايذاخ١ًٝ ٚايكٝاّ بايعًُٝات ٚا٭عُاٍ اتذه١َٛ ،ٚبين ٚايضبا٥ٔ الم٪طظ١ بين ٚايتٛاؿٌ  بةبع   بعلةٗا  ا٫عُةا
  طٛا٤. سذ ع٢ً ٚا٭عُاٍ بالمٛاطٓين ايذيمكشاط١ٝ المشتبط١ ا٫داس٠ أٚد٘ ٚتحظين تبظٝط بػ١ٝ ايهلذْٚٝاً

  ٞ ٔ  ا٫طةةتػٓا٤"  أْٗةا  عًة٢ ( 2008، 32،ق ًٝطٞٚايظة  ٜٚعشؾٗةا )ايظةالم ٍ  ايٛسقٝة١  المعةا٬َت  عة المهتةة   ٚإسة٬
ِ  َهتب١ٝ إلى إدشا٤ات ايعا١َ ايـش١ٝ اترذَات ٚتحٌٜٛ المعًَٛات يتكا١ْ ايٛاطع ا٫طتدذاّ طشٜل عٔ الإيهلذْٚٞ  َعاتدتٗةا  تةت
 طًؿا. َٓؿز٠ َتظًظ١ً خطٛات سظ 

ايتُٓٝة١   أٖةذاف  ترذ١َ ايشق١ُٝ ايتهٓٛيٛدٝا اطتدذاّ تعُٝل ٠ عٔ( بأْٗا ٖٞ عباس14، ق2003ٚعشؾٗا )ايعُشٟ،
 ٚايظٝاط١ٝ. ٚا٫دتُاع١ٝ ا٫قتـاد١ٜ
ٟ   بأْٗا : ايذٚيٞ ايبٓو طشف َٔ الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ عشؾ  إر ّ  عًة٢  َؿٗةّٛ ٜٓطةٛ   تهٓٛيٛدٝةا المعًَٛةات   اطةتدذا
 المةٛاطٓين  بمؼاسن١ يًظُاح اتذه١َٛ َع ايتذاس١ٜ ٚالم٪طظات ، خ٬لها المٛاطٓين َٔ ٜتؿاعٌ ايي  ايطشٜك١ بتػٝلر ، ٚا٫تـا٫ت

 ."المذْٞ المجتُع ٚتعضٜض ، ايؼؿاؾ١ٝ ٚصٜاد٠ ، المعًَٛات إلى ايٛؿٍٛ في أؾلٌ طشم ٚسبط ، ايكشاس ؿٓع ع١ًُٝ في
 إتصاصٖا إلى ٜ٪دٟ مما الإداس١ٜ ا٭عُاٍ ٚ المٗاّ تٓؿٝز في ا٫تـا٫ت ٚ اتذاطٛب ٚػبهات المعًَٛات ْظِ اطتدذاّ

 كُإ َع الإدشا٤ات تبظٝط ٚ اتدٗذ ٚ ايٛق  تٛؾلر ع٢ً تعٌُ ٚ عاي١ٝ دق١ ٚ ٜظش ٚ بظٗٛي١
 (29، 2009،جماٍ تسُذ) .المعًَٛات أَٔ ٚ خـٛؿ١ٝ
 طٛا٤ أنجش أٚ طشؾين بين تتِ ايي  ٚالمعا٬َت ا٭عُاٍ تٓؿٝز "اْٗبأ( 43،   2009 أحمذ لزلر تسُذ (إيٝٗا ٜٚٓظش

 ١ٝ.ا٫يهلذْٚ ا٫تـا٫ت ػبهات اطتدذاّ خ٬ٍ َٔ ٪طظاتالم أٚ ا٭ؾشاد َٔ
 تتِ ايي  ٚالمعا٬َت ا٫عُاٍ نٌ تٓؿٝز أْٗا ٖٞ ا٫يهلذ١ْٝٚ ع٢ً ( ا٫داس328،2011٠ٚعشؾٛ )دٛدٟ  ٚ ٜٛطـ، 

 . ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫تـا٫ت ػبهات اطتدذاّ خ٬ٍ َٔ المٓظُات اٚ د ا٫ؾشا َٔ طٛا٤ انجش اٚ بين طشؾين
 تحكٝةل  ع٢ً تعٌُ المعًَٛات، يعـش إداس١ٜ ( إٔ الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٖٞ : اطلذاتٝذ2008١ٝ، 31،ق تش٣ )ايهبٝظٞ

 خ٬ٍ َٔ المتاس١ لمـادس المعًَٛات أَجٌ اطتػ٬ٍ َع( َِٓٗ اتراؿ١ الإداس٠) يضبا٥ٓٗا ٚ الم٪طظات ٚ أؾلٌ يًُٛاطٓين خذَات
 ٚ اتدٗةذ  ٚ الماٍ ٚ يًٛق  أَجٌ اطتػ٬ٍ ادٌ َٔ سذٜح ايهلذْٚٞ  إطاسفي المتاس١ المع١ٜٛٓ ٚ ايبؼش١ٜ ٚ الماد١ٜ المٛاسد تٛظٝـ
 (.اترط في تذخٌ ٫ ٚ اترط ع٢ً ادخٌ) لمؿّٗٛ دعِ َع المطًٛب١ باتدٛد٠ ٚ يًُطاي  المظتٗذؾ١ تحكٝكا

     

٢٣٤
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عًَٛةةات ٚفي كةة٤ٛ ايعشٜؿةةات ايظةةابك١ ٜةةش٣ ايباسجةةإ إٔ الإداس٠ الإيهلذْٚٝةة١ ٖةةٞ : الإطةةتدذاّ ا٭َجةةٌ يتكاْةة١ الم 
ٚالإتـا٫ت َٔ قبٌ إداس٠ المٓظ١ُ عٔ طشٜل ايٛظا٥ـ الإداس١ٜ المتُج١ً ب)ايتدطٝط ، ايتٓظِٝ ، ايتٛدٝ٘ ، ايشقاب١ ( َةٔ أدةٌ    

 إتخار ايكشاس ا٭َجٌ. 
 : ا٫يهلذ١ْٝٚ الإداس٠ إلى ايتشٍٛ أطباب-٢

مٌ َةٔ )        ب ا٫ٖتُةاّ بةا٫داس٠   الى اطةبا  (17، 2000 ايعٛاًَة١، 45 )   (ق ، 2007 عةاَش، أػةاسٚا نة
 ا٫يهلذ١ْٝٚ ٖٚٞ:

 ٘.ب المشتبط١ المعشؾ١ٝ ايجٛس٠ ٚ ايتكني ايتكذّ تظاسع -
 .الإْظا١ْٝ المجتُعات تشابط ٚ ايعٛلم١ تٛدٗات  -
 ١ٝ.ػعب تٛقعات ٚ َتػلرات َٔ ساؾكٗا َا ٚ ايذيمكشاط١ٝ ايتش٫ٛت  -
 ط١.المحٝ ايب١٦ٝ َتطًبات َع ايتهٝـ ٚ ا٫طتذاب١  -
 ٍ.ا٭عُا تهًؿ١ صٜاد٠ ع٢ً أثشٖا ٚ المعكذ٠ عًُٝاتاي ٚ الإدشا٤ات  -
 .ايتطبٝل في تٛاصٕ عذّ إسذاخ ػأْٗا َٔ ايي  ايؿٛس١ٜ ايتٛدٝٗات ٚ ايكشاسات  -
 .الم٪طظ١ َظت٣ٛ ع٢ً ايبٝاْات تٛسٝذ عٔ ايعذض  -
 .ا٭دا٤ قٝاغ َعذ٫ت ع٢ً ايٛقٛف ؿعٛب١  -
 .الم٪طظ١ في يًعاًَين المتذاٚي١ ايبٝاْات تٛؾلر ؿعٛب١  -
 .المعًَٛات ع٢ً ا٫عتُاد ٚ ايتهٓٛيٛدٞ ايتطٛس اطتدذاّ تٛظٝـ  -
 .يًتٓاؾع تظع٢ َ٪طظ١ نٌ داخٌ يًتُٝض آيٝات ٚدٛد كشٚس٠ ٚ الم٪طظات بين المٓاؾظ١ اصدٜاد  -
 .ايعٌُ ْطام اتظاع ع٢ً ايعاًَين بين المظتُش ا٫تـاٍ تحكٝل ست١ُٝ  -
ب١ٝ ٜش٣ ايباسجإ  إٔ َةٔ أطةباب ايةي  أدت إلى ايتشةٍٛ َةٔ      َٔ خ٬ٍ الإطتط٬ع ع٢ً المـادس ايعشب١ٝ ٚا٭دٓ      

 إداس٠ ايتكًٝذ١ٜ إلى الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٖٞ تتُجٌ بايٓكاو ا٫َت١ٝ :
 ايتطٛسات ايظشٜع١ في تكا١ْ المعًَٛات ٚالإتـا٫ت ٚنزيو في ا٭دٗض٠ ٚا٫٫َت ٚا٭دٚات الإيهلذ١ْٝٚ. -
عُاٍ َٔ أدٌ تحكٝل المٝض٠ ايتٓاؾظة١ٝ المظةتذا١َ ،ٚايةي  يةٔ     المٓاؾظ١ ايؼذٜذ٠ بين ايؼشنات ٚالمٓظُات ا٭ -

 تتشكل إ٫ بٛاطط١ الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ.
 المٛانب١ ٚايتهٝـ َع المتػلرات ايب١ٝ٦ٝ طٛا٤اً ع٢ً ؿعٝذ ايذاخًٞ أٚاتراسدٞ. -

 : ا٫يهلذ١ْٝٚ الإداس٠ أٖذاف-٣
، (73،   2009 أحمةذ  لزةلر  تسُةذ  ا٤ نةٌ َةٔ )  إعتُاداً ع٢ً اَس ا٫يهلذ١ْٝٚ الإداس٠ أٖذاف أِٖ تًدٝف يمهٔ  

 : ايتاي١ٝ ايٓكاو إلى ، 33) ق ، 2007 عاَش، (، 22 ق ، 2005 ٜاطين،)
 .ا٭طبٛع أٜاّ ٚط١ًٝ طاع١ 24 خ٬ٍ َشك١ٝ بـٛس٠ يًُظتؿٝذٜٔ اترذَات تكذِٜ -
 .َٓاطب١ َاي١ٝ ٚبتهًؿ١ ايعٌُ ٫تصاص المطًٛب١ ايظشع١ تحكٝل -

٢٣٥
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 .ايتهٓٛيٛدٞ ايعـش َتػلرات َع اٌَايتع ع٢ً قادس تزتُع إيجاد -
 .المحظٛب١ٝ عٔ ٚايبعذ ايؼؿاؾ١ٝ َؿّٗٛ تعُٝل -
 .ٚا٫بتهاس الإبذاع سٚح ت١ُٝٓ سٝح َٔ المٛظؿين سكٛم ع٢ً اتذؿاظ -
 .ؾكذٖا تشاطش تكًٌٝ ٚ المعًَٛات طش١ٜ ٚ أَٔ ع٢ً اتذؿاظ -
  (.الم٪نذ٠ الإطلذاتٝذ١ٝ) ايتٓاؾظ١ٝ المٝض٠ تحكٝل -
  ١ٝ.ايتُٓ بٗذف ا٫تـا٫ت ٚ المعًَٛات تك١ٝٓ َٔ ا٫طتؿاد٠ ع٢ً تالإداسا قذسات صٜاد٠ -
 .ٚالإْتاد١ٝ ايؿاع١ًٝ ٚ ايهؿا٠٤ صٜاد٠ -
 .اتذذٜج١ ايشق١ُٝ ايتكٓٝات باطتدذاّ عاّ بؼهٌ الإداس٠ تطٜٛش -
 .اي١َٝٛٝ ايعٌُ تعكٝذات ع٢ً ايكلا٤ ٚ ايبلرٚقشاط١ٝ تساسب١ -
 .ايكشاس ٭ؿشاب ايبٝاْات ٚ المعًَٛات تٛؾلر -
 .ايشقاب١ٝ ايع١ًُٝ َظت٣ٛ سؾعظٌٗٝ ٚ ت -
ٍ  َٔ ا٫طتجُاس دزب ٚ ا٫قتـادٟ ا٫ْتعاؾ تحظين -  رات الم٪طظةات  في المتةٛؾش٠  المتطةٛس٠  اٯيٝةات  خة٬
 .ايع٬ق١

ٌ  تهايٝـ تكًٌٝ - ٔ  ايتؼةػٝ ٍ  َة ٔ  ٚ المًؿةات  نُٝةات  خؿة   خة٬  ا٭ٚسام نُٝةات  ٚ تذؿظٗةا  اترةضا٥
 .يًُعا١ًَ ايظشٜع الإتصاص ٚ المظتدذ١َ
 .أؾلٌ خذَات تكذِٜ ػأْ٘ َٔ ايٛاسذ٠ الم٪طظ١ إداسات بين أنلد استباو ٚ أؾلٌ ٌتٛاؿ -
 .َشنض١ٜ ٚسذ٠ نأْٗا ٚ بالم٪طظ١ المدتًؿ١ المكاس َتابع١ ٚ إداس٠ -
 .َشاقبتٗا في أنلد دعِ إعطا٤ َع بٗا اتراؿ١ ايعٌُ ْكاو في ايكشاس اتخار ْكط١ تشنٝض -
 .ذ٠َٛس بـٛس٠ ا٭ؿًٞ َـذسٖا َٔ ايبٝاْات تجُٝع -
 .سبطٗا ٚ ايبٝاْات تٛؾلر طشٜل عٔ ايكشاس اتخار َعٛقات تكًٝف  -
 .المدتًؿ١ الإداس٠ عًُٝات َتابع١ في ايؿشم أٚد٘ تكًٌٝ -
 .المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا تٛظٝـ -
  .ؾٛس١ٜ بـٛس٠ يًُظتؿٝذٜٔ المعًَٛات ٚ ايبٝاْات تٛؾلر -
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 ا٭بعاد ا٭طاط١ٝ يلإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ :-٤
 ١ْٝٚ عذ٠ ابعاد يمهٔ إ ْشنض ع٢ً ا٫بعاد ا٫نجش ا١ُٖٝ ٖٚٞ:ي٬داس٠ ا٫يهلذ 

ٔ  ايةي   المةٛاسد  أِٖ َٔ ايبؼشٟ ايعٓـش ٜعتلد  :عُاٍ المعشؾ١)ايعٓـش ايبؼشٟ( بعذ -1  اطةتجُاسٖا  يمهة
 المٓؼأ ٜعتلد سٝح الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ تطبٝل في نبلر٠ أ١ُٖٝ ،ٚي٘ َ٪طظ١ أٟ ٚفي َؼشٚع أٟ في ايٓذاح يتشكٝل
ٕ  يزيو إيٝٗا، ٜـبٛ ايي  أٖذاؾٗا يتشكٝل ٚطدشٖا طٛسٖا ثِ انتؼؿٗا ايزٟ ؾٗٛ الإيهلذ١ْٝٚ، يلإداس٠  الإداس٠ ؾةإ

ٔ  المعشؾ١، سكٌ في ايعإًَٛ ٚالمدتـٕٛ اترلدا٤ ؾِٗ .  ايبؼشٟ ايعٓـش إلى ٚ َٔ الإيهلذ١ْٝٚ ٕ  ايةزٜ  ايبٓٝة١  يمجًةٛ
ٍ  ٚسأغ الإْظا١ْٝ ٟ  المةا ٕ  الم٪طظة١،  في ايؿهةش ٞ  تعاكةذ اي إداس٠ ٜتٛيةٛ  الإيهلذْٚٝة١  الإداس٠ يعٓاؿةش  الإطةلذاتٝذ
ٌ  ايبٝاْةات،  كةابط  الملدتزةٕٛ،  ٚالمظةاعذٕٚ،  ٚايةٛن٤٬  المذٜشٕٚ:َِٚٓٗ ، 2006، ٞؿة ايعشٜ. ) المحةشس  أٚ ٚالمؼةػ
 (.83ق

 ( ع٢ً إٔ المٛاسد ايبؼش١ٜ في المٓظ١ُ ٚخاؿة١ً عُةاٍ المعشؾة١ ؾٝٗةا ٖةِ ا٭ؾةشاد ايةزٜٔ        56، 2002ٚاػاس )اتذظ١ٝٓ، 
 ٕٛ ع٢ً ايٓظاّ ٜٚظتدذَٕٛ تششدات٘، ٖٚزا ايعٓـش يمجٌ اتداْ  ايزٖني ٚالمعشفي َٔ ايٓظاّ. ٜعًُ

ٌ  ريةو  ٜٚتطًة   : ايتأطةٝع  ٚخطط الإطلذاتٝذٝات ٚكع ا٭بعاد الإداس١ٜ : -2  ٦ٖٝة١  أٚ إداس٠ تؼةهٝ
 ٚايبشجٝة١  ١ا٫طتؼةاسٜ  باتدٗةات  ٚا٫طةتعا١ْ  الإيهلذْٚٝة١  الإداس٠ لمؼةشٚع  اترطط ٚٚكع ٚتٓؿٝز َٚتابع١ يتدطٝط
 بةأنجش  المشتبط١ المعًَٛات بين ٚايتٛاؾل .ٚايتهاٌَ الإيهلذ١ْٝٚ، الإداس٠ َٚكاٜٝع ايعا١َ المٛاؿؿات ٚٚكع يذساط١
 .د١ٗ َٔ
 يٓذاح ايش٥ٝظٞ المؿتاح ٖٚٞ ايكٝاد٠ ٖٛ نإ َؼشٚع أٟ في الم٪ثش٠ ايعٛاٌَ أِٖ َٔ :الإداسٟ ٚايذعِ ايكٝاد٠-

ٌ  أٟ تصاح في س٥ٝظٝا دٚسا تًع  يًعٌُ َٓاطب١ ب١٦ٝ إيجاد ع٢ً اتٗٚقذس اس٠الإد دعِ إٔ إر َٓٗا، أٟ ؾؼٌ أٚ  أٚ عُة
 ايكٝاد٠ َتابع١ نزيو الم٪طظ١، إطلذاتٝذٝات ْكاو َٔ ْكط١ نٌ يذعِ كشٚسٜا أَشا ٜعتلد ايكٝاد٠ ايتضاّ إٔ نُا ؾؼً٘،

 ايعًٝةا  الإداس٠ َٚظةاْذ٠  ٚاٖتُاّ قٓاع١ إٔ نُا ٚتطٜٛشٙ، المؼشٚع تصاح طٝلُٔ المشتذ٠ المعًَٛات ٚتكذِٜ يًُؼشٚع
 الإداس٠ تطبٝةل  تصةاح  تحكٝةل  في ٚالمظاعذ٠ اتذشد١ ايعٛاٌَ أسذ ٜعتلد ناؾ١ الم٪طظات في المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا يتطبٝل

  .الإيهلذ١ْٝٚ
ٟ  يًُ٪طظ١ ايتكًٝذٟ الهشَٞ ايُٓٛرز أؿبح :ايتٓظُٝٞ الهٝهٌ-  ٥٬َُةا  ٜعةذ  لم ايـةٓاع١  عـةش  ٚانة   ايةز
ٌ  إٔ تصةذ  إر الإيهلذ١ْٝٚ، ٚا٭عُاٍ المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا عـش في اتدذٜذ٠ اٍا٭عُ يُٓارز  الم٥٬ُة١  ايتٓظُٝٝة١  الهٝانة
 تطبٝةل  ٜٚتطًة   .  ا٫تـا٫ت بٓظٝر المشتب١ اتذ١ٝ اتر٬ٜا ٚتٓظُٝات ٚايؼبهات المـؿٛؾات ٖٞ الإيهلذ١ْٝٚ يٮعُاٍ
 َبةاد٨  َةع  تتٓاط  عٝح ٚا٭طايٝ ، ٚالإدشا٤ات ايتٓظ١ُٝٝٚ الهٝه١ًٝ اتدٛاْ  في تػلرات إدشا٤ الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠
 ٚإعةاد٠  بعلةٗا،  َع الإداسات بع  دَر أٚ إيػا٤ أٚ دذٜذ٠ إداسات اطتشذاخ طشٜل عٔ ٚريو الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠

 نؿا٠٤ ٚأنجش أطشع بؼهٌ الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ يتطبٝل الم١ُ٥٬ ايظشٚف تٛؾلر ٜهؿٌ بما ايذاخ١ًٝ ٚايعًُٝات الإدشا٤ات
 (83، ق2006، ٞؿايعشٜ. )ايتطٛس١ٜ المشاسٌ َٔ َتذسز صَني إطاس في ايتشٍٛ ريو ٜتِ إٔ َشاعا٠ َع ٚؾاع١ًٝ
 ْٛع١ٝ في دزس١ٜ تػلرات إسذاخ الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ تتطً  :المتعاًَين ٚتجكٝـ تٛع١ٝ ايعاًَين، ٚتذسٜ  تعًِٝ-
 في بما اتدذٜذ ايتشٍٛ َتطًبات لمٛانب١ اتذاي١ٝ ٚايتذسٜ  ايتعًِٝ بٓظِ ايٓظش إعاد٠ ٜعني ٖٚزا لها الم١ُ٥٬ ايبؼش١ٜ المٛاسد
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 تُةع لمجا أؾةشاد  تٛعٝة١  إلى بالإكاؾ١ المظتٜٛات، ناؾ١ ع٢ً ٚايتذسٜب١ٝ ايتع١ًُٝٝ ٚا٭طايٝ  ٚايلداَر اترطط إعذاد ريو
 ايتهٝـ َتطًبات َٔ ريو ٚغلر ادٟٚالم ٚايتكني ٚايظًٛنٞ ايٓؿظٞ ا٫طتعذاد ١٦ٝتٗٚ الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ ٚطبٝع١ بجكاؾ١
 . الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ َتطًبات َع

ٌ  ايةي   ٚالإدشا٤ات ٚا٭ْظ١ُ ايكٛاْين إؿذاس أٟ :يًُظتذذات ٚؾكا ٚتحذٜجٗا ايتؼشٜع١ٝ ا٭طش ٚكع-  تظةٗ
 تكًٝذ١ٜ، ١ب٦ٝ في ْؼأت ٚايكٛاْين ايتؼشٜعات َعظِ ٭ٕ َعٗا، ايتهٝـ َتطًبات ٚتًبي الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ تضٛ ايتشٍٛ
 ع٢ً ا٫عتُاد ٚنزا اترذ١َ، ٚطاي  المٛظـ بين المباػش ٚايًكا٤ ا٫ْتكاٍ لمعاٜلر ٚؾكا ايعٌُ ٭دا٤ أطظ  قذ اْٗؾإ يزا

 إٔ نُةا  .  تشتًؿة١  ٚتؼشٜع١ٝ قا١ْْٝٛ ب١٦ٝ يحتاز الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ إلى ايتشٍٛ ؾإٕ ٚبايطبع المٛثك١، الإثبات ػٗادات
 ناؾة١  ع٢ً ٚالمـذاق١ٝ المؼشٚع١ٝ عًٝٗا ٜٚلؿٞ الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ عٌُ ٜظٌٗ ايكا١ْْٝٛ ٚايٓـٛق ايتؼشٜعات ٚدٛد
 .عًٝٗا الملذتب١ ايكا١ْْٝٛ ايٓتا٥ر
 ٚ دٚسٜة١  إدةشا٤ ؿةٝا١ْ   َٔ المٓظ١ُ ايتٌُٜٛ يمهٔ عٝح :ايتٌُٜٛ( َٔ َٓاط  َظت٣ٛ ا٭بعاد الماي١ٝ )تٛاؾش -3
ٍ  ت٣َٛظة  عًة٢  اتذؿاظ ٚ المٛظؿين ٚ يًهٛادس تذسٜ  ٔ  عةا ٌ  تطةٛس  أٟ َٛانبة١  ٚ تكةذِٜ اترةذَات   َة  إطةاس  في يحـة

ع٢ً المٓظُات ايعٌُ ع٢ً تةٛؾلر ا٫َهاْةات    .ع٢ً َظت٣ٛ ايذاخًٞ  ٚالإقًُٝٞ ٚايعالمٞ "ا٫يهلذ١ْٝٚ الإداس٠" ٚ ايتهٓٛيٛدٝا
كذِٜ ا٭ؾهةاس المبتهةش٠ ٚاتذًةٍٛ    الماد١ٜ اي٬ص١َ يًٛؿٍٛ الى خًل تٓظِٝ دٝذ ٜتُتع ظٛ َٚٓاخ قادس ع٢ً دؾع ايعاًَين ب٘ الى ت

المبذع١ يهٌ المؼانٌ ايي  تٛاد٘ ايتٓظِٝ، ٜٚتِ ريو َٔ خ٬ٍ قٝاّ المٓظُات باعتُاد َٝضاْٝةات قةادس٠ عًة٢ اطةتٝعاب ناؾة١      
ضٜةذا  ايتػٝلرات ٚالمتطًبات اتدذٜذ٠ في ايعٌُ َع ايكذس٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ٚطا٥ٌ ايتك١ٝٓ اتذذٜج١ يتطٜٛش ادا٤ ايعاًَين ٚاقلذاح َ

َٔ اتذًٍٛ ٚايبذا٥ٌ يًُؼه٬ت ا٫داس١ٜ ايكا١ُ٥ . ٖٚزٙ ا٭َٛس ب٬ ػو طٛف تظةاعذ المٓظُةات عًة٢ تةٛؾلر ا٫َهاْٝةات      
. مما ٜؼةذع ٜٚٓةةُٞ ايكةذس٠     الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ ٚع١ًُٝ الإبذاع١ٝالماد١ٜ ايكةادس٠ ع٢ً تخطٞ نٌ ايعكبات ايي  تكـ في ٚد٘ 

 (83، ق2006، ٞؿايعشٜ) . ا١ًُ نظبٌٝ يتشكٝل أٖذاؾِٗ ٚأٖذاف المٓظ١ُ َعا٫بةذاع١ٝ عٓذ ايعاًَين بالمٓظ

 َتطًبات ايتشٍٛ الى ا٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ – 5   
   ا٫طةتُشاس  ي٘ ْلُٔ يهٞ ؛ طا١ً٥ أَٛاٍ إلى تحتاز ٚايت٢ ايلد١ُ المؼاسٜع َٔ الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ َؼشٚع ٜعذ 
 ٚايةلداَر  اي٬صَة١  ٚا٭دٚات ا٭دٗةض٠  ٚتةٛؾلر  , ايتشتٝة١  ايب١ٝٓ َظت٣ٛ ينتحظ َٔ ، المٓؼٛد٠ ا٭ٖذاف ٚبًٛؽ ٚايٓذاح
 .) 44، ق2008، المظعٛدٟ (.باطتُشاس ايبؼش١ٜ ايعٓاؿش ٚتذسٜ  ، ٯخش ٚق  َٔ ٚتحذٜجٗا, ا٭يهلذ١ْٝٚ
 (.Pliskin,et.al,1993 , Hornby et.al,pp.126-135.,1992, pp279-293  ٚاتؿل نٌ َٔ 

ع٢ً إٔ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ المتطًبات ا٭طاط١ٝ يًتشٍٛ َٔ الإداس٠ ايتكًٝذ١ٜ إلى الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ  (2001، 88،سكٛإ ،ق
 ٚايي  تتُجٌ ؾُٝا ًٜٞ:

 ايتضاّ الإداس٠ ايعًٝا بذعِ ٚتب٢ٓ َؼشٚع الإداس٠ الإيهلذ١ْٝٚ -
 ايتدطٝط ا٫طلذاتٝذٞ يع١ًُٝ ايتشٍٛ تضٛ عالم ايشقُٝات  -
 ؼا١ًَ بين جمٝع اتدٗاتٚكع خط١ َتها١ًَ ي٬تـا٫ت اي -
 ايلذنٝض ع٢ً دساط١ سادات ايع٤٬ُ ٚإػباعٗا  -
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 ا٫ٖتُاّ بايعاًَين ايكا٥ُين بتكذِٜ خذَات الإداس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ -
 ايذساط١ المتها١ًَ يلإدشا٤ات َٚعذ٫ت ا٭دا٤. -
 ايلذنٝض ع٢ً تشابط ْظِ اترذَات.  -
 ايلذنٝض ع٢ً ايكذسات ايؿ١ٝٓ. -

 
 ثاْٝا: ايشٚتين الإداسٟ  
 َؿّٗٛ ايشٚتين الإداسٟ :-1

ايعذٜذ َٔ ايذساطات أػاست إلى إٔ ٖٓاى أْٛاع َٚظتٜٛات المدتًؿ١ َٔ ايشٚتين الإداسٟ ايي  تجزب الإْتباٙ ايبةاسجين  
أ٫ ٖٚٞ ) ايؼدـ١ٝ ،ٚطا٥ٌ الإتـاٍ ،اتراسدٞ ،ايذاخًٞ ،المٝضا١ْٝ ،ٚاترذَات المعًَٛاتٝة١( بةايشغِ َةٔ أُٖٝة١ الإدةشا٤ات      

يلذتٝ  ايعٌُ ٚتكذِٜ اترذَات بؼهٌ أنجش تشتٝباً، إ٫ إٔ ٖٓاى عٝةٛب تجعةٌ الإدةشا٤ات َةٔ أنجةش طةًبٝات        نٛط١ًٝ ؾعاي١
ايتٓظُٝات ايبلرٚقشاط١ٝ سٝح تظتدذّ الإدشا٤ات اطتدذاَاً ط٦ٝاً ٚغلر طًِٝ في بع  اتذا٫ت. ؾتـبح الإدشا٤ات َع َشٚس 

لى تزَش المٛاطٓين َٓٗةا. ٜٚطًةل عًة٢ الإدةشا٤ات ايطًٜٛة١ في بعة        ايضَٔ ط١ًٜٛ َٚعكذ٠ ٚت٪دٟ إلى تأخلر إتصاص ا٭عُاٍ ٚإ
ايبًذإ ايعشب١ٝ اؿط٬ح الإدشا٤ات ايشٚت١ٝٓٝ أٚ ايشٚتين . ٚن١ًُ سٚتين أؿبح لها َؿَٗٛاً عٓذ المٛاطٓين ٚالمٛظؿين غلر المؿّٗٛ 

 اتذكٝكٞ ٚايعًُٞ لها. 
، ٌني طًظ١ً اترطٛات ايي  تمش ؾٝٗا المعا١ًَ عٓذ ايكٝةاّ بايعُة  ؾشٚتين ايعٌُ َا ٖٛ أطاطاً إ٫ إدشا٤ ايعٌُ، ٚايشٚتين ٜع

ٚت٪دٟ نٌ خط٠ٛ َٔ اترطٛات ايي  تمش ؾٝٗا المعا١ًَ بٓؿع ايلذتٝ ، ٚبٓؿع ايطشٜكة١، في نةٌ َةش٠ تتهةشس ؾٝٗةا المعاًَة١. )       
 (.30، 2009اتدٗني،

ّٟأطًٛب  ( ع٢ً أَْ٘عذِ عشبٞ عشبٞ -َعذِ المعاْٞ اتداَع )في ٚعشف ايشٚتين   .َعين يحهِ عٌُ اتدٗاص الإداس
ٞ  َٚٔ داْ  ا٫َخش تم تعشٜـ ايشٚتين في ) قٛاعةذ ٚيةٛا٥ح َكّٝةذ٠ َٚعكّةذ٠      ( بأْة٘ قاَٛغ المعاْٞ. قاَٛغ عشبةٞ عشبة

 .red tape)) ٚإدشا٤ات ط١ًٜٛ ، ٚتعني با٫تصًٝض١ٜ
ٔ : الإدةشا٤ات  تعشٜؿاً يشٚتين الإداسٟ ع٢ً أْة٘ عبةاس٠ عة    (DeHart-Davis, Leisha. 2007,892) قذَا

 ٚطٝاطات الإداس١ٜ المشٖك١ ٚثك١ًٝ إر لها تأثلر طًبي ع٢ً أدا٤ المٓظ١ُ. 
بايظشع١ المطًٛب١ ٜٚضٜذ َٔ ايؼهاٟٚ سٝةح أْة٘    ط٬ح ٜٗذد ايتٓظِٝ ٭ْ٘ ٜؼٌ اتدٗاص الإداسٟ عٔ ايعٌُ ٖٛ ايشٚتين

 .ٜٗذد َـالح ا٭ؾشاد أٜلاً
عٔ ايتٓظِٝ المؿشو  في قٝاّ بتٓؿٝز ايكٛاْين ٚايتعًُٝات بؼهٌ سلزٞ  ٜٚعشف ايشٚتين الإداسٟ ٖٛ ا٭طًٛب ايزٟ عباس٠

 بما ٜؼب٘ ا٭طًٛب ايبلرٚقشاطٞ بػ١ٝ إتخار ايكشاس ٣ ٚايزٟ ٜهٕٛ ع٢ً َظت٣ٛ اتذهَٛات ٚالمٓظُات.    
دٌ اتذـٍٛ غلر المؼشٚع١ َٔ ا ا٭طايٝ اطتدذاّ  إلىبع  المٛاطٓين الإداس١ٜ المعكذ٠ ٚتد٤ٛ  الإدشا٤ات اٚ عباس٠ عٔ
 نًؿ١ . أٚدٗذ  بأقٌ عٌُ َا ع٢ً خذ١َ َا أٚ اتصاص

ايشٚتين الإداسٟ ٖٛ ا٭طًٛب أٚ ايتٓظِٝ المعكذ ايزٟ يٝع ؾكط ٜ٪دٟ إلى الهذس في الماٍ ٚايٛق  بٌ ٖٛ ايظب  في 
 تخؿٝ  الإْتاد١ٝ ٚقتٌ سٚح الإبذاع ٚالإبتهاس في ا٭عُاٍ.
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ع١ًُٝ ا٫دشا١ٝ٥ ايي  تٓؿز َٔ خ٬لها أٖذاف ٚٚادبات َٚظة٪ٚيٝات ايعُةٌ   ٜعشف ايشٚتين الإداسٟ بأْ٘ اتذاي١ ايٚنُا 
بـٛس٠ بط١٦ٝ بظب  اعتُادٖا ع٢ً أطايٝ  ٚانماو تؿتكش إلى سٚح ايتذذٜذ ٚعذّ ا٫سظاغ بأ١ُٖٝ ايٛق  َع ايتكٝةذ اتذةشفي   

يمهٔ اختـةاسٖا بٛطةا٥ٌ ايتكٓٝة١    بٓظِ تعٝل ايعٌُ ٚت٪خشٙ ٚتشبه٘ ٚتطٌٝ َٔ أَذ ا٫ْتظاس بين ٜذٟ َظًظٌ ايتٛقٝعات ايي  
   .سشؿاً ع٢ً ايظشع١ ٚاتدٛد٠ ٚا٫يتضاّ

 .أطباب ايشٚتين الإداسٟ : 2
َٔ ايٛاكح إ نٌ ساي١ اٚ ظاٖش٠ اداس١ٜ تأتٞ ْتٝذ١ اطباب ٚدٚاؾع َع١ٓٝ، ؾايشٚتين ا٫داسٟ ساي١ طًب١ٝ في ايع١ًُٝ    

ٚط٤ٛ اطتدذاّ ايشٚتين قةذ ٜةذؾع    الإداس١ٜ الإدشا٤اتتعكٝذ  إٕ( إلى 1999ا٫داس١ٜ لها اطباب عذٜذ٠، سٝح ٜؼلر )ؿالح ،
ٌ غلر المؼشٚع١ َٔ ادٌ اتذـٍٛ ع٢ً خذ١َ َا أٚ اتصاص  ا٭طايٝ اطتدذاّ  إلىببع  المٛاطٓين  يـةاتذ٘   نًؿة١  أٚدٗةذ   بأقة
 . ٚيٝع يـالح ايعاّ
 ٚعةذّ  ٟ في ا٭دٗض٠ الإداس١ٜ()ايشٚتين الإداسٚدٛد ٖٝانٌ قذيم١ إلى إٔ  (Dobel, j . Patric  (1978,ٚاػاس 

اتخةار َظةايو    إلىايهبلر في دؾع ايعةاًَين   أثشٖٙٚزا ي٘  ا٭ؾشاد ايتطٛس ايهبلر ع٢ً ايشغِ َٔ ايتػلر في قِٝ ٚطُٛسات ٚتػلر 
بةالإدشا٤ات  ات الهٝانٌ ايكذيم١ َٚا ٜٓؼأ عٓٗا َٔ َؼةانٌ تتعًةل   ٜبػ١ٝ تجاٚص تسذٚد الإداسٟٚطشم تعٌُ تح  طتاس ايؿظاد 

 المشنض١ٜ . الإداس١ٜ ا٭دٗض٠ٚتلدِ  شٚت١ٝٓٝاي
 ايظب  في سذٚخ ايشٚتين الإداسٟ ٜعٛد إلى عذ٠ أطباب َٓٗا:( إٔ  2011،  اتدافٜٚش٣)
 .. عذّ نؿا٠٤ المظ٪ٍٚ عٔ أدا٤ ايٛادبات اٚ المٗا1ّ
 .. عذّ نؿا٠٤ المٛظـ اٚ المٓتظ 2
 .. عذّ ٚدٛد سقاب١ دٚس١ٜ لمتابع١ انُاٍ المعا٬َت3
 .ٚدٛد، في اغً  ا٭سٝإ، عكٛبات إداس١ٜ سادع١ يًُٛظـ المكـش . عذ4ّ
 .. عذّ ٚدٛد طكـ صَني لإنُاٍ المعا٬َت5
 .. اتر٬ؾات بهاؾ١ أْٛاعٗا6
 .. عذّ ٚدٛد َتابع١ َٔ َٛقع أد٢ْ َٔ قبٌ الإداسات ايعا١َ ٚايعًٝا7
 .. المحابا٠ ٚالمحظٛب١ٝ ٜتذخ٬ٕ في المـًش١ ايعا8١َ
 .ايؼدـ١ٝ ع٢ً المـًش١ ايعا١َ. تؿلٌٝ المـًش١ 9
 .. طٝاط١ ايتذٜٚش ٚايٓكٌ ٚؾل المـًش١ ايؼدـ10١ٝ
 .. كعـ ايـٝاغات الإداس١ٜ ٚاعتُاد ٚطا٥ٌ قذيم١ في ايتُٗٝؽ ٚايتزٌٜ ٚايتششٜش11
 .. ايٓهٛق ٚايلذاخٞ في أدا٤ ايٛادبات ٚالمٗا12ّ
 .. عذّ ٚدٛد دٗات سقاب١ٝ ٚتكٛيم١ٝ خاسد13١ٝ
 .الإداس٠ ايعا١َ( ع٢ً خلدات اٯخشٜٔ ايي  تظلر يًُـًش١ ايؼدـ١ٝ. اعتُاد المٛظـ )14
 .. ٚدٛد عذد تسذٚد َٔ رٟٚ ايهؿا٠٤ ٚاترلد15٠
 .. عذّ تطٜٛش المٗاسات ٚايهؿا٤ات ع٢ً أداس٠ ايٛق  ٚإداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ ٚايع٬قات ايعا١َ ٚغلرٖا16
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 .ٔ اتداْ  ايتكٛيمٞ ٚايتظٜٛكٞ. صٜاسات اتدٗات ايشلز١ٝ تشنض ع٢ً اتداْ  ايذعا٥ٞ أنجش 17َ
ٚبعذ الإطتط٬ع ع٢ً ا٭عاخ ايعشب١ٝ ٚا٭دٓب١ٝ ٜش٣ ايباساثإ أْ٘ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ا٭طباب ت٪دٟ إلى صٜةاد٠ ايةشٚتين   
 ٟ  الإداسٟ ؾُٓٗا َا تتعًل باتداْ  المايٞ َٚٓٗا َا تتعًل باتداْ  ايكاْْٛٞ ٚايظٝاطٞ َٚٓٗا َا تتعًل باتداْ  ايتٓظُٝٞ ٚايبؼةش
َٚٓٗا َا تتعًل باتداْ  ايتكني، يهٔ ٜش٣ ايباسجإ إٔ داْبي )ايتٓظُٝٞ، ايتكني( لهُةا ايةذٚس ايٛاكةح ٚايهةبلر عًة٢ ايةشٚتين       

 الإداسٟ ٚايتايٞ ػشح تشتـش لهزإ اتداْبإ :  
َةا تٛادةذت   : ٜٚكـذ ب٘ اعذاد ٚتع١٦ٝ َهإ عٌُ المٓظ١ُ َٔ ايٓاس١ٝ ايتٓظ١ُٝٝ ٚالهٝهًٝة١، ؾةإرا    ا٭طباب ايتٓظ١ُٝٝ

ا٭ْؼط١ ٚايٛسذات ايتٓظ١ُٝٝ في أَانٔ َتباعذ٠، َٔ دٕٚ َشاعا٠ يلذتٝ  المهإ ٚؾةل أطةع طة١ًُٝ، ؾظةٓذذ إٔ خطةٛات      
ايعٌُ تطٍٛ ٚايعهع ؿشٝح. ٜٚؼٌُ اتداْ  ايتٓظُٝٞ اتدٛاْ  ايؿشع١ٝ ا٫َت١ٝ : )ا٭ٖذاف، ٚايبٓا٤ ايتٓظُٝٞ، ٚالمُاسطةات  

يكٝاد٠( ٚغلرٖا ٚإرا ناْ  ٖزٙ اتدٛاْ  ايؿشع١ٝ َـ١ُُ ٚتتِ تطبٝكٗا بمش١ْٚ المٓاطب١ ٚع٢ً الإداس١ٜ، ٚا٫تـا٫ت ٚايتٓظٝل ٚا
 (.2009،27أؾلٌ تضٛ ؾًٝع ُٖا أٟ اَثاس ايظًب١ٝ ٚبايتايٞ سٌ المؼانٌ طتهٕٛ بظٗٛي١) اتدٗني،

ٌ ا٭طباب ايتك١ٝٓ   ايتذٗٝةضات  ظةين تح ٚ ا٭دا٤، َعةاٜلر  ٚكةع  ٚ ايؿٓٝة١،  ا٭طةايٝ  ايتكٓٝة١   ٚ الإدةشا٤ات  : ٚتؼةُ
ٚتخؿٝ   ٚتظشٜع ٚتظٌٗٝ الإدشا٤ات تبظٝط ا٭طايٝ  ايتك١ٝٓ اتذذٜج١ إلى  ٚ.  ٚغلرٖا اتذشن١ ٚ ايٛق  ٚدساطات ٚالمعذات،

 (2009،38) اتدٗني، .ٚبأؾلٌ دٛد٠ تهًؿ١ إتصاص ا٭عُاٍ
 : ا٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚايتـذٟ يًؿظاد ا٫داسٟ-3        

١ في ايذٚا٥ش ٚالم٪طظات اتذه١َٝٛ لها آثاس َباػش٠ ع٢ً طشع١ تحكٝل ا٫ٖذاف ٚ ايظٝطش٠ ع٢ً تطبٝل ا٫داس٠ ا٫يهلذْٚٝ
 يتكذِٜ ا٫يهلذ١ْٝٚ ا٫داس٠ تطبٝل َ٪تمش في 2004)  المؼانٌ ا٫داس١ٜ ايي  تشتبط بمٝضاد١ٝ المٛظـ ا٫داسٟ، رنش )المػشبٞ،

 : ا٫داسٟ يًؿظاد ايتـذٟ في ٫يهلذ١ْٝٚا َضاٜا اتذه١َٛ َٔ عذداً تضٖٛا ايعاًَين ٚاتجاٖات اترذ١َ
 .دٛدتٗا ع٢ً اتذؿاظ َع يًضبا٥ٔ اترذَات أدا٤ .طشع1١
 .ؾعاي١ٝ أنجش بؼهٌ إيهلذْٚٝا ايٛثا٥ل . ْك2ٌ
 .ا٭دا٤ ٚق  ٚتخؿٝ  المعا٬َت ٚتكًٌٝ الإدشا٤ات تبظٝط ْتٝذ١ ايتهًؿ١ . تك3ًٌٝ
 .ايٛسق١ٝ بالمعا٬َت ٜتعًل َا ٚخاؿ١ ١اترذَ بأدا٤ ايكا٥ُين ايعاًَين الى اتذاد١ تكًٌٝ . 4
 .المكـشٜٔ لمعشؾ١ َتطٛس ْظاّ ٚت١ُٝٓ ايعاًَين ٭دا٤ المٛكعٞ ايتكِٝٝ .5
 .يٮخطا٤ عشك١ اقٌ الإيهلذْٚٞ ؾايٓظاّ يمهٔ َا اقٌ الى ا٭خطا٤ تخؿٝ  . 6
 .ٚدقت٘ ايٓظاّ ٜٚظش يظٗٛي١ ْظشاً المدايؿات . تكًٝف7
 .ٚثا٥ل َٔ َِٓٗ َطًٛب ٖٛ لما المظتؿٝذٜٔ ٌقب َٔ ايؿِٗ ٚطٗٛي١ . ايٛكٛح8
 ريو. الى َٚا ٚايعكاسات بالمباْٞ اتراؿ١ ا٫طتجُاسات تخؿٝ  . 9
  .ا٭عُاٍ إتصاص ع٢ً ايؼدـ١ٝ ايع٬قات تأثلر تكًٌٝ . 10
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 المبشح ايجايح :اتداْ  ايعًُٞ 
س ؾشك١ٝ ايبشح ، ٚؿـ ٚتؼدٝف َتػلرات ايبشح ثِ اختباٚا٫طتبا١ْ ٜتلُٔ ٚؿـ ع١ٓٝ ايبشح 

 -نُا ًٜٞ :ٚ
 ٔع ط١ساذًي ٛب١ًالمط ايبٝاْات َٛاتًالمع جمع ت ٚقذ ٞ،ًايعُ اتداْ  في ًًٞٝايتش ٛبًا٭ط اعتُاد تم         

 ٚتتؼدٝف ايٛؿؿ١ٝ ساطاتايذ َٕٝذا في المظتدذ١َ ٚ الم١ُ٥٬ دٚاتا٫ َٔ تعتلد ايي  ٚاطتُاس٠ اطتبٝإ  تٛصٜع طشٜل
ايشٚتين  ٚ دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚا٫ بابعاد اتراؿ١ تساايعبا ٚكع  قذٚ   ايؿشع١ٝ اتلمتػلرٚا ايش٥ٝظ١ٝ تاالمتػلر
 ا٭طاتز٠ ٤ساآ َٔ ا٫طتؿاد٠ ٔع ؾل٬ً ايظابك١ ٚا٭عاخ طاتساايذ إلى ٚايشدٛع ايٓظشٟ اتداْ  إلى با٫طتٓاد ا٫داسٟ
  .اط١سايذات لرَتػ ٜكٝع ضٖدا َكٝاغ ٚدٛد ّعذي ٚا٫ختـاق، اترلد٠ رٟٚ

 ( 2 المًشل سقِ )في َٛكح ٖٛ نُا س٥ٝظ١ تساٚس ث٬ث١ ا٫طتُاس٠ تلُٓ  قذٚ
، طٓٛات طٞاايذسايتشـٌٝ  ايعُش، اتدٓع، ( ًتمج ،ساط١ايذ ع١ٓٝشاد ٭ؾ ايؼدـ١ٝ ايبٝاْات ِٜل :ا٭ٍٚ المحٛس

 اترذ١َ، عذد ايذٚسات ايتذسٜب١ٝ في تزاٍ عًِ الإداس٠ (
لِ ٖزا المحٛس ايعباسات اتراؿ١ بالمتػلر المظتكٌ )ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ( ٚايي  تمجً  ٜ: المحٛس ايجاْٞ 

 ب)ايبعذ ايبؼشٟ، ايبعذ ا٫داسٟ، ايبعذ المايٞ(
 المحٛس ايجايح: ٜلِ ايعباسات اتراؿ١ بالمتػلر ايتابع) َعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ( ٚايي  تمجً  ب) ا٫طباب ايتٓظ١ُٝٝ ،

 طباب ايتك١ٝٓ(ا٫
 4 -ؾلاٚا دسدات، 5 -بؼذ٠ اٚاؾل ( ا٫طتذاب١ صإ أٚ يتشذٜذ ( اترُاطٞ يٝهشت( َكٝاغ اعتُاد تم ٚقذ
 .)دسد١ 2 -بؼذ٠ ؾلاٚا ٫ ،اتدسد -2ؾل اٚا ٫ دسدات، 3 -تساٜذ دسدات،
  -ٚؿـ ع١ٓٝ ايبشح ٚا٫طتبا١ْ  : -: 3-1
 :ٚؿـ ع١ٓٝ ايبشح 3-1-1 

 ( اطتُاس٠ ؿاتذ١ يًتشًٌٝ.73ٚتم اطت٬ّ ) یف س٠ اطتبا١ْ ع٢ً ا٫ؾشاد المبشٛثين( اطتُا85تم تٛصٜع )  
 (:1سقِ) خـا٥ف ا٫ؾشاد المبشٛثين َبين في اتدذٍٚ 

 ْظب١ ناْ  سين في % (52)  ػ ًب ايزنٛس ْظب١ ( إ 2ٍٚ   سقِ )اتدذ َـ ٜتلح :اتدٓع
 % (48)ا٫ْاخ

المذٜش١ٜ  ايعا١َ يًذٛاصات ٖٚزا ديٌٝ إ .ٔ ايزنٛس انلد بكًٌٝ َٔ ا٫ْاخذساط١ َاي ع١ٓٝ شادأؾ ْظب١ٕ أ إلى ٜؼلر زاٖٚ
 اٖتِ بتٛظٝـ ايطاقات ايٓظا١ٝ٥.  في تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ

  دسد١ ٢ًع ًٕٛساؿ ساط١ ايذ ع١ٓٝ شادأؾ غايب١ٝ ٕأ (2تدذٍٚ سقِ )ا َٔ ٜتلح:ايذساطٞ   ايتشـٌٝ
%( ١11 )ْظب َااٚ ،يذبًّٛ ا دسد١ ٢ًع ينًساؿ%( 29)  ١ْظبَا ٚأ % (53ايبهايٛسٜٛغ بٓظب١ )  

%( َٔ ايزٜٔ سـًٛ ع٢ً ايذساطات ايعًٝا، ٚتؼلر 7  ع٢ً ا٫عذاد١ٜ ؾُا دٕٚ ، ٚاقٌ ْظب١ ٖٚٞ)ينًساؿ
 ٖزا الى إ انجش١ٜ المٛظؿين َٔ ساًَٞ ػٗاد٠ ايبهايٛسٜٛغ.
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 (2دذٍٚ سقِ)
 خـا٥ف ع١ٓٝ ايذساط١

 % ايتهشاس المتػلر
 52 38 رنش اتدٓع

 48 35 ٢اْج
 11 8 اقٌ َٔ ا٫عذاد١ٜ المظت٣ٛ ايتعًُٝٞ

 29 21 دبًّٛ
 53 39 بهايٛسٜٛغ
 7 5 دساطات عًٝا

 23 17 30-26 ايؿ٦ات ايعُش١ٜ
31-35 34 46 
36-40 7 10 
41-45 13 18 
46-50 2 3 

 18 13 5-1 طٓٛات اترذ١َ
6-10 25 34 
11-15 27 37 
 11 8 ط١ٓ ؾأنجش 16

 37 27 لم ٜؼاسى في دٚس٠ عذد ايذٚسات 
 24 18 دٚس٠ ٚاسذ٠
 16 12 دٚستإ 

 22 16 ث٬خ دٚسات ٚانجش 

  
 
 
 
 
 
 

٢٤٣
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ِٖ  أعُاس تكع ساط١ ايذ ع١ٓٝ شاد أؾ ( إ اع٢ً ْظب١ َٔ  2ٔ اتدذٍٚ سقِ )  َ ٜتلح :ايعُش -1
 ػ بً إرط١ٓ(  30-26)  ايعُش١ٜ ايؿ١٦ اًٜٝٗ (%١46)ْظبت بًػ  سٝح ط١ٓ( 35-31 ( ايعُش١ٜ ايؿ٦ات ٔكُ
% . ٖٚزا ٜذٍ ع٢ً إ ايؼباب ١18  ْظب ػ ًب سٝح (ط١ٓ 45-41 ( ايعُش١ٜ ايؿ١٦ اًٜٗٝٚ ،)% ١23 ْظب

 ط١ٓ ِٖ ا٫نجش١ٜ َٔ المٛظؿين. 35ٚا٫عُاس ا٫قٌ َٔ 
( إ انجش١ٜ اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ المٛظؿين  لهِ 2ٜتلح َٔ اتدذٍٚ سقِ ):  طٓٛات اترذ١َ  -7

%( ثِ 34(طٓٛات بٓظب١)  10-6%( ًٜٝٗا َٛظؿين لهِ خذ١َ )37( ط١ٓ بٓظب١ )15-11ٛات اترذ١َ بين )  طٓ
 16% ( ٚاقٌ ْظب١ ي٬ؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ِٖ َٔ ايزٜٔ خذَتِٗ)18( طٓٛات خذ١َ بٓظب١)5-1اؾشاد لهِ خذ١َ )
 ط١ٓ. ٥15ش٠ خذَتِٗ اقٌ َٔ %( ٖٚزا ديٌٝ ع٢ً إ انجش١ٜ المٛظؿين في ٖزٙ ايذا11ط١ٓ ؾأنجش ( بٓظب١ )

( إ انجش١ٜ اؾشاد ع١ٓٝ ايذساط١ َٔ المٛظؿين ايزٜٔ لم 2:  ٜتلح َٔ اتدذٍٚ سقِ )عذد ايذٚسات -3
%(، اَا اؾشاد 24% (، تًٝٗا المٛظؿين ايزٜٔ ػاسنٛ في دٚس٠ ٚاسذ٠ ؾكط بظٓب١ ) 37ٜؼاسى في ا١ٜ  دٚس٠  بٓظب١ )

%(، ٜذٍ  16%(  ٚالمؼاسنٕٛ في دٚستين ؾكط ؾِٗ بظٓب١)  22ب١ )ايع١ٓٝ ايزٜٔ ػاسنٛ في ث٬خ دٚسات ؾِٗ بٓظ
ٖزا ايٓتٝذ١ إ ايذا٥ش٠ عاد١ الى دٚسات ٫ٕ ا٫نجش١ٜ لم ٜذخٌ دٚس٠ اٚ ػاسى في دٚس٠ اٚ دٚستين خ٬ٍ ٖزٙ 

 ايظٓٛات ايهجلر٠ َٔ اترذ١َ.
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 ٚؿـ َتػلرات ايبشح: ا٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ -: 3-1-2

ا٫سـا١ٝ٥ في ايٛؿـ  (: اطتدذّ ايباسح بع  المكاٜع ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚٚؿـ المتػلر المظتكٌ ) 
 -( ا٫تٞ : 3ٖٚٞ ايتهشاسات ،ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ، ايٛطط اتذظابٞ المٛصٕٚ ٚ ا٫تضشاف المعٝاسٟ ٚنُا في اتدذٍٚ ) 

 
 ( ايٛؿـ ٚايتؼدٝف يذٚس ا٫داس٠ ا٫يهلذ3١ْٝٚدذٍٚ )

 

 

 ا٫سـا٥ٞ spssاتدذٍٚ َٔ اعذاد ايباسجإ : با٫طتٓاد الى بٝاْات بشْاَر 

َكذ١َ  في ( ايذعِ المايٞ عاٌَ َِٗ في تطٜٛش َٓظ١َٛ ايعٌُ أي٬يهلذْٚٞ)x12 لمتػلرا إ(  3ٜؼلر اتدذٍٚ )        
في سين  ،( 0.68)ٚباتضشاف َعٝاسٟ (4.52المتػلرات ايجابا َٔ سٝح ادابات اؾشاد ايع١ٓٝ سٝح بًؼ ايٛطط اتذظابٞ ي٘)

 الوسط مستوياث التقيم تغيراثالم

 الحسابي

 الموزون

 الاوحراف

 المعياري
 لااتفق بشدة لااتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

X1 ٢2 ٣2 ٤4 ٥٤5

8 
٦ 85٢ 4 4 4 0 

4.29 .612 

x2 37 50.

7 

26 35.

6 

10 13.

7 

0 0 0 0 
4.37 .717 

X3 29 39.

7 

29 39.

7 

11 15 2 2.

7 

2 2.

7 
4.11 .951 

X4 39 53.

4 

28 38.

4 

4 5.5 2 2.

7 

0 0 
4.42 .725 

X5 41 56.

2 

23 31.

5 

7 9.6 2 2.

7 

0 0 
4.41 .779 

X6 43 58.

9 

19 26 6 8.2 3 4.

1 

2 2.

7 
4.34 .989 

X7 32 43.

8 

31 42.

5 

6 8.2 2 2.

7 

2 2.

7 
4.22 .917 

X8 22 30 36 49.

3 

12 16.

4 

3 4.

1 

0 0 
4.05 .797 

X9 28 38.

4 

28 38.

4 

14 19.

2 

3 4.

1 

0 0 
4.11 .859 

X10 23 31.

5 

37 50.

7 

7 9.6 3 4.

1 

3 4.

1 
4.01 .979 

X11 35 47.

9 

30 41.

1 

5 6.8 3 4.

1 

0 0 
4.33 .783 

X12 45 61.

6 

22 30.

1 

5 6.8 1 1.

4 

0 0 
4.52 .689 

X13 46 63 20 27.
4 

4 5.5 1 1.
4 

2 2.
7 

4.47 .883 

X14 34 46.
6 

27 37 10 13.
7 

2 2.
7 

0 0 
4.25 .894 

X15 36 49.
3 

18 24.
7 

7 9.6 10 1
3.7 

2 2.
7 

4.04 1.184 

٣٤5 المعدل

٤ 

٤25

٢ 

٢25

٦ 

٣25

8١ 

25١ ٦45

٤ 

٢5٤

٦ 

٣5

٣٦ 

458

٦ 

١5

١2 

4.26 0.833 
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في المشتب١ ايجا١ْٝ َٔ ( ًين باتجاٙ طشع١ اتصاص ايعٌُايذعِ المادٟ ٚالمهاؾ٦ات الماي١ٝ تُظِٗ في تحؿٝض ايعاَ) x13دا٤ت المتػلرات 
( ، 0.88)( ٚباتضشاف َعٝاسٟ 4.47سٝح ا٫يجاب١ٝ تبعا ٫دابات اؾشاد ايع١ٓٝ المبشٛث١ ، سٝح بًؼ ايٛطط اتذظابٞ لهِ ) 

ٜظتدذّ عُاٍ المعشؾ١ ) x5,ٚ(   عُاٍ المعشؾ١ ٜظاعذٕٚ في تكًٌٝ الإدشا٤ات المطًٛب١ ٫تصاص المٗاّ ) x4بُٝٓا استٌ المتػلر 
ايلذتٝ  ايجايح َٔ سٝح ا٫يجاب١ٝ بٓا٤ ع٢ً ادابات اؾشاد ايع١ٓٝ ٚقذ بًؼ ايٛطط ( َٗاساتِٗ ايتك١ٝٓ غٞ تظشٜع اتصاص ايٛظا٥ـ

تمتًو َٓظُتٓا ا٫ختـاؿات المطًٛب١ ٫تصاص ا٭عُاٍ ايهلذْٚٝاً )   x2ٚدا٤ت المتػلرات(  0.7( ٚبأتضشاف َعٝاسٟ )4.4ي٘ ) 
اتضشاف َعٝاسٟ بًؼ ( 4.37ٚ) شتب١ ايشابع١ َٔ سٝح اا٫يحاب١ٝ ٚؾكا ٫دابات أؾشاد ايع١ٓٝ سٝح بًؼ ايٛطط اتذظابٞ ( الم
ُٜظِٗ   ) x 11 ( ٚتٗتِ َٓظُتٓا بتٛؾلر قظِ خاق لإداس٠ المعًَٛات ٚا٫تـا٫ت) x 6ٚنزيو استً  المتػلرات  .(0.71)

( ايلذتٝ  اتراَع َٔ سٝح ايجاب١ٝ اسا٤ ايع١ٓٝ سٝح بًؼ ايٛطط  تحظين اتصاص ايٛظا٥ـايذعِ المايٞ في تٛؾلر ايتكٓٝات اي٬ص١َ في 
تذعِ الإداس٠ َؼاسن١ ايعاًَين  ) x10  ، اَا المتػلر (0.78ٚ) (0.98( ٚبأتضشاف َعٝاسٟ ) 4.3اتذظابٞ لهُا ) 

( 4.01ًؼ ايٛطط اتذظابٞ لها )ٖٛا دٝح بتض ْظبٝا ( ناْ  ا٫دابات كعٝؿ١ٚاقلذاساتِٗ يتشظين الإدشا٤ات ايٛظٝؿ١ٝ
 (  .0.97)باتضشاف َعٝاسٟ بًؼ 

 ( اٜلا إ غايب١ٝ المتػلرات ايي  تــ المتػلر المظتكٌ :ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ  3ْٚظتذٍ َٔ اتدذٍٚ )    
 ( 4.26تذظاب١ٝ ٚقذ بًػ  قُٝت٘ )ناْ  ايجاب١ٝ ٚتكلذب َٔ َظت٣ٛ ا٫داب١ اتؿل بؼذ٠ ٚريو َاٜؼلر ي٘ المعذٍ ايعاّ ي٬ٚطاو ا

ٜٚعني إ دٚس ا٫داس٠ ا٫يهتٛس١ْٝ في المذٜش١ٜ ايعا١َ يًذٛاصات في تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ دٝذ٠ دذا ٚفي َظت٣ٛ عالى ، في سين 
ٚاْٗا ( بمكاسْت٘ َع ق١ُٝ ايٛطط تصذ إ ٖٓاى تجاْع ٚتكاسب با٫دابات يًُتػلرات 0.83المعذٍ ايعاّ ي٬تضشاف المعٝاسٟ بًؼ) 

 يٝظ  َؼتت١ .
 

بع  المكاٜع ا٫سـا١ٝ٥ في ايٛؿـ ٖٚٞ  إاطتدذّ ايباسج(: : ٚؿـ المتػلر ايتابع )َعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ 3-1-3

 -( ا٫تٞ : 4ايتهشاسات ،ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ، ايٛطط اتذظابٞ المٛصٕٚ ٚ ا٫تضشاف المعٝاسٟ ٚنُا في اتدذٍٚ ) 

َُظتُش٠ يلُإ طشع١ ا٫تصاص) 21xالمتػلر ( إ 4تظٗش بٝاْات اتدذٍٚ )       ( ْظاّ َعاتد١ المعا٬َت عاد١ إلى سقاب١ 
( بأتضشاف 4.34 قذ استٌ المشتب١ ا٫ٚلى في ادابات ايع١ٓٝ سٝح بًػ  ق١ُٝ ايٛطط أع٢ً ق١ُٝ بين المتػلرات ا٫خش٣ ٖٚٞ )

مٛ تٗتِ َٓظُتٓا بتٛظٝـ ايتكٓٝات ا)x18( ،ثِ دا٤ المتػلر 0.65  ( َعٝاسٟ ٫يهلذ١ْٝٚ المتطٛس٠ ٫تصاص المعا٬َت ع٢ً تض
، بُٝٓا (0.93) ( بأتضشاف َعٝاسٟ 4.29 ( ثاْٝا َٔ سٝح ايجاب١ٝ ادابات اؾشاد ايع١ٓٝ سٝح بًؼ ايٛطط اتذظابٞ )أطشع
في )ٜتِ تـُِٝ ايٛظا٥ـ ع٢ً أطاغ المٛا١ُ٥ بين َتطًبات ايٛظٝؿ١ ٚخـا٥ف المٛاسد ايبؼش١ٜ  x17المتػلر نٌ َٔ استٌ 
المشتب١ ايجايج١ َٔ سٝح (الإدشا٤ات ايتٓظ١ُٝٝ عاد١ إلى تشػٝل ٚاطتبعاد اتذًكات غلر الم١ُٗ )  َٚتػلر  x20ٚ   المٓظ١ُ (

، اَا  (0.85( ٚ)0.57) ( ٚبأتضشاف َعٝاسٟ بًؼ 4.16  ) ُاايجاب١ٝ ادابات اؾشاد ايع١ٓٝ المبشٛث١ ٚبًؼ ايٛطط اتذظابٞ له
الهٝهٌ  ) x 19ٚ (  تٓظ١ُٝٝ في َٓظُتٓا تؼذع ا٭ؾهاس الُمبتهش٠ يًُٛظؿين ٚاتذًٍٛ غلر ايُٓط١ٝايب١٦ٝ اي)  x 18 المتػلرٜٔ

٢٤٦

Abbas - DCRT
Rectangle
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َُـُِ ي٬طتذاب١ بمش١ْٚ َع َتطًبات ايتػٝلر في اتصاص ايٛظا٥ـ اقٌ ا٫خلر في ادابات ايع١ٓٝ ٚنإ  ا( ناْ ايتٓظُٝٞ في َٓظُتٓا 
 .(0.88( ٚ ) 0.86)ف َعٝاسٟ( ٚباتضشا 4.01) ُاسٝح بًؼ ايٛطط اتذظابٞ له ْظبٝا

ٖٞ ايجاب١ٝ ٖٚزا   اطباب َعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ( اٜلا إ َعظِ َتػلرات المتػلر ايتابع:  4ٚتعهع بٝاْات اتدذٍٚ ) 
٫ٕ  عاي١ٜٝبًؼ دسد١  ا٫طباب ايي  المتعًك١ با٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚ تظتدذّ لمعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ ٜذٍ اٜلا ع٢ً إ َظت٣ٛ 

( 0.84)  اتؿل ، اكاف الى إ َعذٍ ا٫تضشاف المعٝاسٟ ايزٟ  بًؼ  ١ظت٣ٛ ا٫داب( ٚ َ 4.1)لمعذٍ ايعاّ يًُتػلرات بًؼ ا
تتذخٌ الإداس٠ في ع١ًُٝ تحذٜذ ا٭دٚاس ٚالمٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ ) X16اَا المتػلر  ٜعلد ع٢ً تجاْع ا٫دابات ٚتكاسبٗا ٚعذّ تؼتتٗا.

( اٟ إ اؾشاد المبشٛثين ٫ٜتؿكٕٛ ع٢ً تذخٌ ا٫داس٠ ٖٚزا ايجابٞ َٔ ايٓاس١ٝ  2.14) ( بًؼ ايٛطط اتذظابٞبؼهٌ َباػش
( بًؼ ايٛطط اتذظابٞ ) ايتكٓٝات ا٫يهلذ١ْٝٚ اتذاي١ٝ في المٓظ١ُ ٫ ٜتِ اطتجُاسٖا ع٢ً ايٓشٛ ا٭ؾلٌ)X24 ا٫داس١ٜ، ٚ
 X26 اٟ اْ٘ ٖٓاى اطتجُاس دٝذ يًتكٓٝات،  ٚ( اٟ إ اؾشاد ايع١ٓٝ ٫ٜتؿكٕٛ اٜلا ع٢ً عذّ اطتجُاس ايتكٓٝات، 2.19
(  اٟ إ اؾشاد ايع١ٓٝ 1.82( بًؼ ايٛطط اتذظابٞ )  ايتكٓٝات ا٫يهلذ١ْٝٚ في َٓظُتٓا ٫ تتٛاؾل َع سذِ ا٭عُاٍ اي١َٝٛٝ)

ؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ، ٫ٜتؿكٕٛ ع٢ً عذّ تٛاؾل ايتكٓٝات ا٫يهلذ١ْٝٚ َع سذِ ا٫عُاٍ اي١َٝٛٝ في المذٜش١ٜ ايعا١َ يًذٛاصات في تسا
 اٟ اْ٘ ٖٓاى تكٓٝات ناؾ١ٝ تظتدذّ ي٬عُاٍ اي١َٝٛٝ.
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 ( تؼدٝف ٚٚٚؿـ المتػلر ايتابع )َعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ(4دذٍٚ سقِ )                   

 

 ا٫سـا٥ٞ spssتدذٍٚ َٔ اعذاد ايباسجإ : با٫طتٓاد الى بٝاْات بشْاَر ا

 

 

 

 

 

 

 الوسط مستوياث التقيم المتغيراث

 الحسابي

 الموزون

 الاوحراف

 المعياري
اتفق 

 بشدة

لااتفق  لااتفق ايدمح اتفق

 بشدة

ت

 كرار

ت %

 كرار
ت %

 كرار
ت %

 كرار
ت %

 كرار
% 

X16 21 28.
8 

31 42.
5 

11 15.
1 

10 13
.7 

0 0 
2.14 .990 

X17 19 26 47 64.
4 

7 9.6 0 0 0 0 
4.16 .578 

X18 23 31.
5 

37 50.
7 

7 9.6 6 8.
2 

0 0 
4.05 .864 

X19 26 35.
6 

29 39.
7 

14 19.
2 

4 5.
5 

0 0 
4.05 .880 

X20 31 42.
5 

25 34.
2 

15 20.
5 

2 2.
7 

0 0 
4.16 .850 

X21 32 43.
8 

34 46.
6 

7 9.6 0 0 0 0 
4.34 .650 

X22 36 49.
3 

28 38.
4 

6 8.2 3 4.
1 

0 0 
4.29 .935 

X23 28 38.
4 

29 39.
7 

13 17.
8 

3 4.
1 

0 0 
4.12 .849 

X24 17 23.
3 

37 50.
7 

10 13.
7 

6 8.
2 

3 4.
1 2.19 1.023 

X25 28 38.
4 

29 39.
7 

13 17.
8 

1 1.
4 

2 2.
7 4.10 .930 

X26 28 38.
4 

33 45.
2 

9 12.
3 

3 4.
1 

0 0 
1.82 .805 

X27 30 41.
1 

30 41.
1 

10 13.
7 

3 4.
1 

0 0 
4.19 .828 
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 حايبش اتاختباس ؾشكٝ: 3-2

ع٢ً َعاٌَ استباو بلرطٕٛ ا٫ٚلى في اختباس ؿش١ ايؿشك١ٝ  إاعتُذ ايباسج: : اختباس ايؿشك١ٝ ايبشح ا٫ٚلى3-2-1
ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ  يبٝإ َذ٣ ا٫ستباو ٚايتٓاطل بين المتػلرٜٔ ٚريو سظ  ق١ُٝ َعاٌَ ا٫ستباو بين 

بمجاب١ اختباس اٚيٞ يـش١ ايؿشك١ٝ ا٫ٚلى : تٛدذ ع٬ق١ استباو َٛدب١  بين المتػلر   ، يتهٕٛ ٚاطباب َعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ
 -( ا٫تٞ : 5المظتكٌ ٚالمتػلر ايتابع ، ٚنُا َبين في اتدذٍٚ ) 

 ( ق١ُٝ ا٫ستباو ايه١ًٝ بين المتػلر المظتكٌ ٚايتابع5دذٍٚ سقِ )                        

 

ٚايتابع ٖٞ ايجاب١ٝ ٚبًػ   ( بإٔ ايك١ُٝ ايه١ًٝ نُ٪ػش يًع٬ق١ بين المتػلرٜٔ المظتكٌ  5تبين بٝاْات اتدذٍٚ ) 
( الى إ المتػلر ايبعذ ايبؼشٟ انجش  ١ٝ5 ايباسجين الى ايـش١ . ٚنزيو تؼلر بٝاْات اتدذٍٚ ) ، ٖزا َا ٜكشب ؾشك0.324

(.  تًٝٗا  0.441ايجاب١ٝ َٔ المتػلرات ا٫خش٣ ي٬دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚقذ بًػ  ق١ُٝ ا٫ستباو بلرطٕٛ ي٘ ) 

Correlationsعلاقة ارتباط 

البعد  
 البشري

البعد 
 الإداري

البعد 
 المالي

الأسباب 
 التنظيمية

الأسباب 
 التقنية

ة الادار المقياس
 الالكترونية

الروتين 
 الإداري

البعد 
 البشري

Pearson 
Correlation 

1 .694
**
 .663

**
 .650

**
 .023 .854

**
 .849

**
 .441

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .847 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 

البعد 
 الإداري

Pearson 
Correlation 

.694
**
 1 .796

**
 .478

**
 -.109 .840

**
 .929

**
 .243

*
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .361 .000 .000 .038 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 

البعد 
 المالي

Pearson 
Correlation 

.663
**
 .796

**
 1 .591

**
 -

.248
*
 

.828
**
 .922

**
 .227 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .035 .000 .000 .053 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 

الأسباب 
 التنظيمية

Pearson 
Correlation 

.650
**
 .478

**
 .591

**
 1 .176 .805

**
 .627

**
 .770

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .137 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 

الأسباب 
 التقنية

Pearson 
Correlation 

.023 -.109 -
.248

*
 

.176 1 .191 -.136 .763
**
 

Sig. (2-tailed) .847 .361 .035 .137  .106 .252 .000 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 

الادارة 
 الالكترونية

Pearson 
Correlation 

.849
**
 .929

**
 .922

**
 .627

**
 -.136 .929

**
 1 .324

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .252 .000  .005 

N 73 73 73 73 73 73 73 73 

الروتين 
 الإداري

Pearson 
Correlation 

.441
**
 .243

*
 .227 .770

**
 .763

**
 .652

**
 .324

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .038 .053 .000 .000 .000 .005  

N 73 73 73 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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٫دٚاس ا( ، اَا باْظب١ يع٬ق١ ا٫ستباو بين المتػلر المظتكٌ 0.227 ( ٚايبعذ المايٞ بٓظب١ ) 0.243ايبعذ ا٫داسٟ  بٓظب١ ) 
ايشٚتين ا٫داسٟ ، ؾٗٓاى ع٬ق١ استباو بين ا٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ  َعاتد١المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ َع نٌ َٔ ابعاد المتػلر ايتابع 
ع٬ق١ استباو بين ا٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚا٫طباب ( ٖٚٓاى اٜلا 0.77ٚا٫طباب ايتٓظ١ُٝٝ ٖٚٞ ع٬ق١ ايجاب١ٝ سٝح بًؼ ) 

 (0.76ايتك١ٝٓ سٝح بًؼ ) 
 

في اختباس ؿةش١ ايؿشكة١ٝ ايجاْٝة١ عًة٢ َعادية١ ا٫تضةذاس        إايباسج استهضاختباس ؾشك١ٝ ايبشح ايجا١ْٝ :  :3-2-2
َعاتدة١  في ساي١  تػلر المتػلر ايتةابع   ١ْٝٚ ا٫دٚاس المشتكب١ ٫داس٠ ا٫يهلذايبظٝط  يبٝإ َذ٣ اا٫ثش ايزٟ يحذث٘  المتػلر المظتكٌ  

ي٬داس٠ ا٫يهلذْٚٝة١ عًة٢ َعاتدة١  ايةشٚتين     اثش  ٖٓاى، يتهٕٛ  بمجاب١ اختباس ْٗا٥ٞ  يـش١ ايؿشك١ٝ ايجا١ْٝ :  يشٚتين ا٫داسٟ ا
 -( ا٫تٞ : 6، ٚنُا ٜظٗشٙ اتدذٍٚ )  ا٫داسٟ

 تابع( ع٬ق١ اثش َتػلر المظتكٌ ع٢ً المتػلر اي6دذٍٚ سقِ )
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a. Predictors: (Constant), الأدوار المرتقبة 

b. Dependent Variable: الروتين الإداري 
 

 إ المتػلر المظتكٌ ا٫دٚاس المشتكب١ ية٬داس٠ ا٫يهلذْٚٝة١ يذٜة٘ اثةش     ( الى 6تؼلر ايٓتا٥ر ا٫سـا١ٝ٥  المب١ٓٝ في دذٍٚ )  
بًػ  قُٝتة٘   squar(R)َٚعاٌَ ايتشذٜذ    (=r 0.32ع٢ً المتػلر ايتابع ايشٚتين ا٫داسٟ سٝح بًػ  َعاٌَ ا٫ستباو )  

تظةاٟٚ   Bين ا٫داسٟ، ٚبما إ ق١ُٝ ( ٚايزٟ ٜؼلر الى قذس٠ المتػلر المظتكٌ ع٢ً تؿظلر ايتأثلر ايزٟ ٜطشأ ع٢ً ايشٚت0.105)
% ي٬دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ع٢ً اطباب ايشٚتين ا٫داسٟ  اٟ نًُا صاد 16مما ٜذٍ ع٢ً ٚدٛد تأثلر بك١ُ  0.158

١ % ٖٚةزٙ ايكُٝة١ رات د٫ية   16ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ بٛسذ٠ ٚاسذ٠  تٓدؿ  اطباب  ايشٚتين ا٫داسٟ بٓظب١ 
 .0.05ٖٚٞ اقٌ َٔ  0.005اسـا١ٝ٥ ٫ٕ ق١ُٝ َظت٣ٛ المع١ٜٛٓ تظاٟٚ 
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(  إ اسذ٣ ابعاد المتػلر المظتكٌ ادٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٖٚٛ بعذ ايعٓـةش ايبؼةشٟ    7ٜٚبين دذٍٚ سقِ )  
ذس٠ اسةذ٣ ابعةاد المةتػلر    ( ٚايةزٟ ٜؼةلر الى قة   ( 0.195بًػ )  (  R Squareٚاثشٙ ع٢ً ايشٚتين ا٫داسٟ سٝح إ ق١ُٝ) 

.مما ٜذٍ ع٢ً 0 702.تظاٟٚ  Bٚبما إ ق١ُٝ  المظتكٌ   ايبعذ ايبؼشٟ ع٢ً تؿظلر ايتأثلر ايزٟ ٜطشأ ع٢ً ايشٚتين ا٫داسٟ، 
% ع٢ً اطباب َعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ  اٟ نًُا صاد  ا٫ٖتُاّ بايبعةذ ايبؼةشٟ بٛسةذ٠    70ٚدٛد تأثلر ايبعذ ايبؼشٟ  بك١ُ 

% ٖٚزٙ ايك١ُٝ رات د٫ي١ اسـا١ٝ٥ ٫ٕ ق١ُٝ َظةت٣ٛ المعٜٓٛة١ تظةاٟٚ    70ؿ  اطباب  ايشٚتين ا٫داسٟ بٓظب١ ٚاسذ٠  تٓد
 .0.05ٖٚٞ اقٌ َٔ  0.000

 (اثش ابعاد المتلر المظتكٌ ع٢ً المتػلر ايتابع7دذٍٚ سقِ )
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 -ت :طتٓتادات ٚايتٛؿٝاا :3-3
  : ا٫طتٓتادات 3-3-1
 -ٚؾكا يٓتا٥ر ايتشًٌٝ ايظابل يمهٔ ايتٛؿٌ الى ا٫طتٓتادات ا٫ت١ٝ : 

ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٜعذ َٓطًكا اطاطٝا لمعاتد١ اطباب  ايعا١َ الى إ  تذٍ ْتا٥ر ايتشًٌٝ -1
 ايشٚتين ا٫داسٟ في المذٜش١ٜ ايعا١َ تدٛاصات تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ .

عايٞ في المذٜش١ٜ تتُتع بمظت٣ٛ  إ ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ تؼلر ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سـا٥ٞ   -2
 . ايعا١َ دٛاصات تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ

إ ٖٓاى ع٬ق١ استباو بين ا٫دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ َٚعاتد١ تعطٞ ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سـا٥ٞ  -3
 .ايشٚتين ا٫داسٟ 

 ي٬دٚاس المشتكب١ ي٬داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ع٢ً َعاتد١ ٖٓاى ع٬ق١ تأثلرتبين ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سـا٥ٞ إ  -4
 .اطباب ايشٚتين ا٫داسٟ في المذٜش١ٜ ايعا١َ تدٛاصات تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ

إ ايبعذ ايبؼشٟ َٔ بين ا٫بعاد ا٫خش٣ انجش  تأثلرا في َعاتد١ ايشٚتين تظٗش ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سـا٥ٞ  -5
 ا٫داسٟ.
هاؾ٦ات الماي١ٝ تُظِٗ في تحؿٝض ايعاًَين باتجاٙ طشع١ اتصاص ايعٌُ ٚعاٌَ تؼلر ايٓتا٥ر إ ايذعِ المادٟ ٚالم -6

 َِٗ في تطٜٛش َٓظ١َٛ ايعٌُ أي٬يهلذْٚٞ في المذٜش١ٜ ايعا١َ تدٛاصات تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ.

تؼلر ايٓتا٥ر إ ْظاّ َعاتد١ المعا٬َت في المذٜش١ٜ ايعا١َ تدٛاصات تساؾظ١ ايظًُٝا١ْٝ  عاد١ إلى سقاب١  -7
 َٚعاتد١ ايشٚتين ا٫داسٟ ظتُش٠ يلُإ طشع١ ا٫تصاصَُ

 

 -::ايتٛؿٝات  3-3-2
ؾٝٗا  إتاطٝظا ع٢ً ا٫طتٓتادات المب١ٓٝ في اع٬ٙ يمهٔ تكذِٜ المكلذسات ٚايتٛؿٝات يًع١ٓٝ المبشٛث١ ٚايي  ٜش٣ ايباسج

 -ٖٞ :ْكاو تطٜٛش ٚتعضٜض يٓكاو ق٠ٛ المٓظ١ُ ٚع٬ز يٓكاو ايلعـ في المٓظ١ُ المبشٛث١ ، ٚ
ا٫ْظ١ُ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚعُاٍ المعشؾ١ يتشظين أدا٤ المٗاّ ايٛظٝؿ١ٝ  ٫ٖتُاّ اتدذٟ ٚالمظتُش تضٛ تذعِٝ ٚتك١ٜٛا -1
 ايهلذْٚٝاً.
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a. Predictors: (Constant), ٟايبعذ ايبؼش 

b. Dependent Variable: ٟايشٚتين الإداس 
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ا٫ٖتُاّ ا٫نجش بؿتح ايذٚسات ٚخاؿ١ يًُٛظؿين اتدذد سٍٛ ا٫ْظ١ُ المظتع١ًُ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚؿٝا١ْ   -2
 ايٓظاّ ٚت١٦ٝٗ ؾشق ايتطٜٛش يًهٛادس.

ايشقاب١ المظتُش٠ يٓظاّ َعاتد١ المعا٬َت ٚريو يلُإ اطتُشاس١ٜ طشع١ اتصاص المعا٬َت اي١َٝٛٝ ايكٝاّ ب -3
 يًُٛاطٓبين 

مٛ أطشع.  -4  ا٫طتُشاس بتأَين ٚتٛؾلر ايتكٓٝات ا٫يهلذ١ْٝٚ المتطٛس٠ ٫تصاص المعا٬َت ع٢ً تض

غلر الم١ُٗ في تحكٝل سادات ا٫طتُشاس في الإدشا٤ات ايتٓظ١ُٝٝ ايي  تظاعذ تشػٝل ٚاطتبعاد اتذًكات  -5
 المٛاطٓين 

 ا٫ٖتُاّ ا٫نجش بايعٓـش ايبؼشٟ ٚت١ُٝٓ المٗاسات اي٬ص١َ يًعٌُ  -6
المشادع١ ٚتكِٝ ا٫دا٤ بؼهٌ دٚسٟ لمعشؾ١ ْكاو ايلعـ ٚايك٠ٛ ٚايتشظين المظتُش في ْظِ المعًَٛات   -7

 . ا٫داس١ٜ ايي  تكًٌ المؼانٌ ا٫داس١ٜ ٚ كعـ ا٫دا٤
ا٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚ ٚدٚسٖا في اتذذ َٔ ايشٚتين في َٛاؿ١ً ايبشح ٚايذساط١ بمذا٫ت ْٛؿٞ المدتـين  -8
 -ْٚكلذح ايبشح في : ا٫داسٟ 
  سكا ايضبا٥ٔ ٚ ٫داس٠ ا٫يهلذ١ْٝٚتحًٌٝ ايع٬ق١ بين ا -
 .٫داس٠  ا٫يهلذ١ْٝٚ في تحظين دٛد٠ اترذَات المكذ١َ يًضبا٥ٔدٚس ا -

 
 قا١ُ٥ المـادس

 

 ب١ٝالمـادس ايعش
  .ا٭سدٕ عُإ، المظلر٠، داس ،1 و الإيهلذ١ْٝٚ، الإداس٠ ،2009لزلر، تسُذاحمذ،  .1
 ،ػبه١ ٚايتعًُٝات ايلٛابط َٚـطًح( ايبلرٚقشاط١ٝ) الإداسٟ ، ايشٚتين2011إلزاعٌٝ،  اتداف، عًٞ .2
 المعًَٛات١ٝ. ايٓبأ

 غض٠ بمهت  اي٬د٦ين تؼػٌٝ ٚ غٛخ بٛناي١ ا٫يهلذ١ْٝٚ الإداس٠ تطبٝل إَها١ْٝ َذ٣، ُذجماٍ،تس .3
 .٠2009 ؾًظطين،غض – الإط١َٝ٬ اتداَع١، َٓؼٛس٠ غلر سطاي١ َادظتلر ،ايعاًَين أدا٤ تحظين في دٚسٖا ٚ الإقًُٝٞ
 دساط١)ا٫يهلذ١ْٝٚ  ا٫داس٠ عٌُ تطٜٛش في بايتذٛاٍ ا٫داس٠ ٜٛطـ، تأثلر ؾ٪اد،  حمض٠ دٛدٟ، سٝذس .4
 .2011،  90 ايعذد - 34 ايظ١ٓ ، ٚا٫قتـاد داس٠الإ تز١ً ،(ايعا١َ المشٚس َذٜش١ٜ في تطبٝك١ٝ
، َ٪طظ١ ايٛسام يًٓؼش ٚايتٛصٜع، عُإ ق 2002اتذظ١ٝٓ، طًِٝ إبشاِٖٝ، ْظِ المعًَٛات الإداس١ٜ )نما(، .5
56. 

 ا٭َني يًتطٜٛش ايعايٞ المعٗذ. ٚالمحزٚسات ايلشٚسات بين ايـ٬سٝات تؿٜٛ  عًٞ، احمذ ؿالح، .6
 . 1999: ٚالإداسٟ
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 ع٢ً َٝذا١ْٝ دساط١)اتذهَٛٞ ايكطاع في اترذ١َ تأخلرتكذِٜ في ٚدٚسٖا الإدشا٤ات حمٝذ، بٓ  ٓذٖ اتدٗني، .7
 – دذ٠ ايعضٜض عبذ المًو داَع١) ايعا١َ، الإداس٠ تزاٍ في َٓؼٛس٠ غلر َادظتلر سطاي١ ،(دذ٠ بمذ١ٜٓ المذ١ْٝ ا٫سٛاٍ اداس٠
 .2009،(ايظعٛد١ٜ ايعشب١ٝ المًُه١
 ا٭عُاٍ َ٪تمش ،"الإيهلذ١ْٝٚ اتذه١َٛ خ٬ٍ َٔ ايبلرٚقشاط١ٝ ؼانٌلم ايتـذٟ تسُذ،  ، سكٛإ .8
 . 88 ق ، 2001، ايكاٖش٠ ٚايت١ُٝٓ، الإيهلذ١ْٝٚ
 المعًَٛات تهٓٛيٛدٝا ،ْؼش٠ عٌُ خطط تطبٝل الى اطلذاتٝذٝات ؿٝاغ١ َٔ : ا٫يهلذ١ْٝٚ اتذه١َٛ .9

 . 3،ق 2007. 5ع  المتشذ٠ ،ا٫َِ اطٝا غشبٞ في يًت١ُٝٓ ٚا٫تـا٫ت،
 .2008داسٚا٥ٌ،:  عُإ. الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ ، ايلداِٖٝ ،خايذ ٚايظًٝطٞ ، عبذايضام ،ع٤٬ ايظالمٞ .10
 الإداسٟ ايتطٜٛش ٚسذ٠ ع٢ً َٝذا١ْٝ دساط١: ايعاًَين لإبذاع ايتٓظ١ُٝٝ المعٛقات ، طعٛد بٔ تسُذ ايعشٜؿٞ  .11
 ايظعٛد١ٜ، ايعشب١ٝ المًُه١ ، داَع١ المًو عبذايعضٜض ، َٓؼٛس٠ غلر َادظتلر سطاي١، ايشٜاض بمذ١ٜٓ ايعاّ ا٭َٔ بأدٗض٠
  83.ق ،2006

 ايـشٞ بايكطاع ايبؼش١ٜ المٛاسد إداس٠ في الإيهلذ١ْٝٚ الإداس٠ تطبٝل َعٛقات، المظعٛدٟ َطش لزلر٠ .12
 داَع١ ، َٓؼٛس٠ غلر َادظتلر ايبؼش١ٜ سطاي١ المٛاسد َٚٛظؿٞ َذٜشٟ ْظش ٚد١ٗ َٔ المهش١َ َه١ بمذ١ٜٓ اتراق
  44.ق ،2008 ٠،تشذالم المًُه١ ، ؾلذاك١ٝالإ

 ع٢ً َظش١ٝ دساط١ ا٫يهلذ١ْٝٚ الإداس٠ يتطبٝل ٚا٭١َٝٓ الإداس١ٜ المتطًبات " َع٬ بٔ ايعُشٟ ، طعٝذ .13
 .2003 ، ايشٜاض ، ا٭١َٝٓ يًعًّٛ ايعشب١ٝ ْاٜـ أناديم١ٝ ، َٓؼٛس٠ غلر سطاي١ َادظتلر ، " يًُٛا٧ْ ايعا١َ الم٪طظ١

 داس المعًَٛات، تهٓٛيٛدٝا خ٬ٍ َٔ الم٪طظٞ ا٭دا٤ ؾًع١ًٝ تحظين عبذايهشِٜ، ٚؿؿٞ ايهظاطب١، .14
 .2011 ،1و ا٭سدٕ، – عُإ ٚايتٛصٜع، يًٓؼش ايع١ًُٝ ايٝاصٚسٟ
 ايتابع المعًَٛات َشنضْظِ في ا٫يهلذ١ْٝٚ الإداس٠ تطبٝل تسُذ، َتطًبات ايهبٝظٞ، نًجِ .15

 .2008ايذٚي١ٝ ،  ا٫ؾلذاك١ٝ َٓؼٛس٠ ، اتداَع١ غلر لرسطاي١ َادظت "قطش دٚي١ في يًشه١َٛا٫يهلذ١ْٝٚ
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 بسم الله الرحمه الرحيم

 جامعة التنمٌة البشرٌة   

 كلٌة الإدارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الأعمال   

 

 الموضوع/ استمارة استبٌان  

 

الأدوار المرتقبةت لةلإدارة    تعدّ الاظتًبزة انتٙ بيٍٛ ٚيدٚكى جيص ان ييٍ يشيسٔ  بحيد فيٙ لأدازة الأعًيبل ٔانًٕظيٕو   

دراسةت تحييييةت اراع نيىةت مةه المةديريه  والعةامييه فةي المديريةت  الروتيه الإداري  الإلكتروويت في معالجت

ٔٚعُيدّ انببثثيبٌ ْيرِ الاظيتًبزة يقٛبظيبن ظيٛعتًد عهٛيّ لأبيساع انبحيد  "  العامة للجوازات في محافظة السللممايمة العامت

 تٕٖ انر٘ ٚطًح لأنّٛ انببثد. انعهًٙ، ٔلأٌ يشبزكتكى ظتُعكط بآثبز لأٚجببٛت فٙ لأظٓبز ْرِ اندزاظت ببنًع

نيرا ٚسجييٗ تكميهكى يشييكٕزٍٚ بباتٛييبز الإجببيت انتييٙ تسَٔٓيب يُبظييبت نكييم ظياال، عهًييبن أٌ الإجببيبث ظتعييت دو لأبييساع 

انبحد انعهًٙ ثظسان فلا داعٙ نركس الاظى، َٔعترز بؤَُب َُِٕ نحمساتكى يشكٕزٍٚ بؤٌ لأًْبل أ٘ ظاال فٙ الإجببت ظيٛجعم ْيرا 

 يكتًم، َشكس نكى ثعٍ اظتجببتكى.. ٔالله انًٕفق انًقٛبض بٛس 

 

 
 

 شاكرٌن لكم تعاونكم
 والسلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

 
 
 

 
 
 

 الباحث الباحث
 مدرس مساعد مدرس مساعد

 نٌشتمان عثمان محً الدٌن أمجد محمد عبدالله
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 مقياس الاستجابت
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أتفق إلى  أتفق بشدة

 حدٍ ما
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لا 
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 آ5 البعد البشري
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 ب. البعد الاداري 

تٓييييييتى يُظًتُييييييب بتييييييٕفٛس قعييييييى اييييييبص لإدازة انًعهٕيييييييبث  6
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أتفق 
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 ما
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 أتفق
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 بشدة

 . البعد المالًجـ 
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 البعُد والفقرة ث
 مقياس الاستجابت

أتفق 
 أتفق بشدة

إلى حدٍ  أتفق
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لا أتفق 
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