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 

 * بحث ميداني –إعادة ىندسة الإعمال لتحقيق متطلبات الحكومة الالكترونية 
 غسان قاسم داود اللامي د.أ.

 المُلخص:
يػممن تقػدأ سوسػلخ ااػدمات بشػك  المتاحة  يتحقق مذاح وتقدـ المنظمات اليوـ من خلاؿ إمكانية استخداـ الموارد

، والػػػاي ان كػػػ  بشػػػك  سسػػػاس نلػػػس اػػػياتة وبنػػػاو اسػػػراتيجيات المنظمػػػة، وسف ت ػػػارع الت يػػػنًات   بي ػػػات للمجتمػػػلخ
الأنماؿ سوجبت نلس المنظمات إتباع اسراتيجيات سو سساليب إدارية حديثة بابذاه التحوؿ لتطبيػق اككومػة اكلكرونيػة 

 اتيجيات( إنادة ىندسة الأنماؿ التي ت تهدؼ إنادة تصميم سنماؿ المنظمة. وإحدى ىاه الأساليب )اكسر 
  بي ػة المنظمػات اادميػة بانتبارىػا ااػرؾ الر ي ػ  إنػادة ىندسػة الأنمػاؿ الى تطبيق مبادئ ي  س البحث اكالي 

وسػػلخ وس  ػػ  ااػػدمات وبدػػا ي ػػهم   تصػػميم ال مليػػات بشػػك   انػػ  وتقػػدأ س ،يػػق اككومػػة اكداريػػة اكلكرونيػػةلتطب
ايػػػة )متمػػػثلا بػػػدا رة ىي ػػػة ىػػػاا البحػػػث مػػػن م  ػػػلة تطبيقيػػػة تتمثػػػ    اسػػػت داد المنظمػػػات ال را للمجتمػػػلخ، واػػػد انطلػػػق

( لتطبيػػػق إنػػػادة ىندسػػػة الأنمػػػاؿ مػػػن خػػػلاؿ تػػػوا ر مكونادػػػا الر ي ػػػة يسػػػناد ا هػػػود الراميػػػة ينػػػادة ىيكلتهػػػا ال ػػػرا ب
 وبرديث سدا ها ال مل  لتبني مشروع اككومة اكلكرونية. 

 ات وسىػػػداؼ البحػػػث،يت ػػػمن البحػػػث ارب ػػػة مباحػػػث سساسػػػية تنػػػاوؿ اكوؿ منػػػو منهجيػػػة البحػػػث )مشػػػكلة ومػػػ ر 
، وسىػػتم المبحػػث الثالػػث صػػا المبحػػث الثػػان للجانػػب الم ػػر ( وخواسػػاليب  ػػلخ وبرليػػ  البيانػػات والمخطػػا الضر،ػػ ،

دد مػػن ال ػػاملنٌ   ىي ػػة ال ػػرا ب بتحليػػ  نتػػا ا ا انػػب ال ملػػ  انتمػػادا نلػػس اسػػتمارات اكسػػتبياف لتشػػخيا اراو نػػ
،ػػػرورة الػػػدنم اككػػػوم   ات ابرزىػػػابدو،ػػػوع البحػػػث وسخػػػنًا تواػػػ  المبحػػػث الرابػػػلخ تمونػػػة مػػػن اكسػػػتنتاجات والتواػػػي

المباشػػػػر والض ػػػػاؿ للمنظمػػػػات نامػػػػة، وتػػػػو نً البي ػػػػة الملا مػػػػة لتطبيػػػػق اككومػػػػة اكلكرونيػػػػة، وا ػػػػلاؽ مػػػػا ي ػػػػمس بدضهػػػػوـ 
ال مػػ  نلػػس تبػػني مػػنها إنػػادة ىندسػػة الأنمػػاؿ مػػن خػػلاؿ برديػػد ال مليػػات المرشػػحة ينػػادة و  المنظمػػات اكلكرونيػػة.
، و،ػرورة اكسػت انة بدراكػل البحػوث   الكليػات المتخصصػة سمشيػة لتحقيػق سىػداؼ المنظمػة كثرسالهندسة نلس اف تكوف 

 او المراكل اكستشارية ااارجية لتطبيق اككومة اكلكرونية   مختلف ميادين ال م  واتتملخ.
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Abstract: 
Achieved success and progress organizations today through the possibility of using available 

resources are believed to provide broader services to the community, which is reflected based on 
the formulation and building the organization strategies, and that the acceleration of change 
necessitated the organizations follow the strategies or modern administrative methods towards the 
transformation of the application of e-government and one of these business environments methods 
(strategies) business re-engineering aimed at re-design work of the Organization. 

Seeks current research to apply the principles of business re-engineering in service 
organizations environment as the main engine for the application of e-government administrative, 
and thus contributing to the processes design effectively broader and better services to the 
community and to provide, was launched this research of practical dilemma is the readiness of Iraqi 
organizations (represented by the Department of body taxes) for the application of business re-
engineering through the availability of key components for the attribution of efforts to restructure 
and modernize the practical performance for the adoption of e-government project. 

Find four basic sections includes eating the first of it research methodology (a problem and the 
rationale and objectives of the research, Planned premise for research, and methods of data 
collection and analysis) has been allocated for the second section side of knowledge, And interested 
third section analysis of the practical side, depending on the results of questionnaires to diagnose the 
views of a number of staffs in the Tax Authority research topic and finally reach the fourth section 
to a set of conclusions and recommendations, notably the need for direct government support and 
effective public organizations, and to provide an appropriate environment for the application of e-
government, and the launch of the so-called concept of electronic organizations. And work to 
adopt the approach business re-engineering through the identification of candidate processes for re-
engineering to be more important to achieve the objectives of the organization, and the need to use 
research centers in specialized colleges or Foreign Advisory centers to apply e-government 
requirements in business field. 

 :المقدمة
، إذ ابذهت مختلف المنظمات إلى ت ينً توجهادا اكسراتيجية بي ة الأنماؿ   نالمنا الم اار ي د الت ينً حقيقة ثابتة  

  ىػاا المػجاؿ  ، وسحػد المداخػ  الهػامةكانية تطبيق اككومة اكلكرونيةوتبنػ  توجهات جديدة اا مة نلس التجديد والتطػور وام
، قيق بسيل تنا      بي ة الأنماؿالاي ي  س إلى بر (Business Process Re-engineering)إنادة ىػندسة الأنماؿ 

 كسِيَّما   بي ة نم  تتطلب إنادة تصميم وتب يا للإجراوات لتشك  نظماً ونمليات سرشق وسكضأ وسكثر  انلية. 
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ا ار م ر  وارشادي يت لق بإنادة ىندسة الأنماؿ ب ية إنادة ىيكلية وبر نٌ يتجلس سمشية ىاا البحث   تقدأ 
 سداو ايدارة ال ريبة ب ية الم امشة   بناو نظاـ ،ريبي متطور   ال راؽ.

يت من البحث ارب ة مباحث سساسية تناوؿ اكوؿ منو منهجية البحث )مشكلة وم رات وسىداؼ البحث، 
، وسىتم المبحث صا المبحث الثان للجانب الم ر اليب  لخ وبرلي  البيانات( وخوالمخطا الضر،  للبحث، واس

الثالث بتحلي  نتا ا ا انب ال مل  انتمادا نلس استمارات اكستبياف لتشخيا اراو ندد من ال املنٌ   ىي ة 
 ال را ب  بدو،وع البحث وسخنًا توا  المبحث الرابلخ تمونة من اكستنتاجات والتوايات.

 
 المبحث الاول / منهجية البحث

 مشكلة ومبررات البحث  2-2
واف ال ديد من المنظمات ال رااية بأنها تقرب من المنظمات التقليدية، مدَّا مص لها بأم  اكاجة إلى إحداث ت

ولت ينً دورىا من الدور التقليدي الم تجيب  ،ت ينًات جارية بإنادة ىندسة سنمالها لتتحوؿ إلى منظمات حديثة
Reactive  إلى الدور المبادرProactive  ِمَّا   ظ  الت ينًات ال ري ة والتطورات الها لة   نالم اليوـ والاي كسي

بسخض ننها ت رض البي ة ال رااية لل ديد من التحديات وال  وط التي سثرت  يها وت ببت   نرالة سداو سنماؿ 
دا، لالك يضرض بها سف تبادر بإجراو التحوكت اللازمة   بي تها، ونمليادا، واسراتيجيادا، وإدارادا، منظما

 والتقنيات المطبقة  يها لك  تكوف اادرة نلس سداو نملها بالشك  الاي مضقق سىدا ها بضانلية.
 ة ال را ب واحدة منها( تبني تكمن مشكلة الدراسة   نطاؽ اكاجة الملحة التي تضرض نلس منظماتنا )ىي
-Business Process Re) المضاىيم والمداخ  ايدارية الم اارة وسبرزىا إنادة ىندسة نمليات الأنماؿ 

engineering BPR) التي ت د سحدى اسراتيجيات الت ينً التي ت اىم   إيلاو المنظمة المرونة اللازمة للتكيف ،
، وبدا مضقق بر نٌ سداو نمليادا بابذاه تطبيق متطلبات اككومة اؿ بي ية الكثنًة للت ينًات والت قيداتواكستجابة 
 اكلكرونية. 

 وعلى ىذا الأساس تركز مشكلة ىذه الدراسة في إثارة التساؤلات البحثية الآتية:  
قيق ب ية برتو ر مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ لتح نٌ وتطوير إجراوات التحاسب ال ريبي ما ىو م توى ‌-‌أ

 متطلبات اككومة اكلكرونية   الدا رة المبحوثة؟
بابذاه تطبيق متطلبات  مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ نلس إجراوات التحاسب ال ريبي وسثرما نلااة ‌-‌ب

 اككومة اكلكرونية؟
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 أىداف البحث : 2-1

نم  جديد   إنادة  بأسلوبيأتي ىاا البحث كمحاولة لتبني مشروع اككومة اكلكرونية متمثلا  -1
 ىندسة اجراوات الأنماؿ لدا ة ىي ة ال را ب.

م ر ية وا ارا منهجيا ي اند ميداف ال م  ال ريبي   الق او نلس مشكلة  يقدـ البحث اس اً  -2
إنادة ىندسة الأنماؿ وبدا  ومبادياكختنااات وتب يا إجراوات ال م  من خلاؿ الت رؼ نلس اس  

 ي اىم   تطبيق متطلبات اككومة اكلكرونية.
برديد ال لااة والأثر بنٌ مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ وإجراوات التحاسب ال ريبي ب ية تطبيق  -3

 مشروع اككومة اكلكرونية.
 المخطط الفرضي للبحث 2-3

نلس مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ يتطلب برقيق سىداؼ البحث بناو مخطا ي تمد تركيب مت نًاتو الأساسية 
 ( نلس مق ما مت نًاتو إلى نوننٌ:1من اج  تشخيا إمكانية التطبيق   الهي ة المبحوثة والاي يو،حو الشك  )

  بأرب ة مت نًات سساسية ى :)تصميم مثويشم  مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ التي تت الم تق : المت نً-1
 .، تقانة الم لومات(، الموارد البشريةاكسراتيجيةال مليات، الرؤية 

، التي تشم  )تقدير الوناو ال ريبي، برديد س ر ال ريبةويتمث  بإجراوات التحاسب ال ريبي و  المت نً الم تمد:-2
 ية.برصي  وجباية ال ريبة( واوك لتطبيق اككومة اكلكرون

 
 (1شكل )

 الفرضي للبحث خطط الم
 

 مكونات إعادة ىندسة الأعمال
-------------------- 

 العمليات
 الرؤية الاستراتيجية
 الموارد البشرية
 تقانة المعلومات

 

 الحكومة الالكترونية

 إجراءات التحاسب الضريب
----------------------- 

 تقدير الوعاء الضريبي
 تحديد سعر الضريبة

 تحصيل وجباية الضريبة
 

 



 186-228: ص ص  2016کانون الاول 4 .العدد  2.مجلت جامعت التنمیت البشریت / المجلد

e-ISSN: 2411-7757, p-ISSN 2411-7765 

190 

 

 فرضيات البحث 2-4
 س محاولة إثبات الضر،يات الآتية:يقوـ البحث نل

قيق متطلبات اككومة اكلكرونية من خلاؿ تأثنً مكونات إنادة تطبيق إنادة ىندسة الأنماؿ   بر ي اىم
، تقانة الم لومات( نلس إجراوات التحاسب ال ريبي ، الموارد البشريةاكسراتيجية ، الرؤية)ال ملياتالأنماؿ  ىندسة

 للم امشة   تطبيق اككومة اكلكرونية وتنبثق من ىاه الضر،ية  ر،يتاف ر ي يتاف ومشا:
ب وجود نلااات ارتباط ذات دكلة م نوية بنٌ مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ ونمليات التحاس الضر،ية الأولى:

 ال ريبي.
 .يبي بدكونات إنادة ىندسة الأنماؿتتأثر نمليات اجراوات التحاسب ال ر  الضر،ية الثانية:

 مجتمع البحث وعينتو 5 -2
ال ريبة   مركل الهي ة  يتمث  مجتملخ البحث بالهي ة ال امة لل را ب منحصرا"   نينتو نلس موظضنٌ دوا ر

 . روع الهي ة   ب داد وااا ظاتيرين سا اـ و مد (  ردا من53) ، واد شملت ال ينةو رونها
 ويبنٌ ا داوؿ اكتية خصا ا ىاه ال ينة. 

 (2جدول )
 توزيع العينة حسب الجنس

 الن بة % ال دد ا ن 
 67.9 36 ذكور
 32.1 17 إناث
 111 53 اتموع

%( للإناث وذلك 32.1%( مقاب  )67.9إذ بل ت ) إف ن بة الاكور سكثر من ايناث   ال ينة المبحوثة
  توزيلخ استمارة اكستبياف نليهم.ح ب 
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 (1جدول )
 توزيع عينة البحث حسب العمر

 الن بة % ال دد   ات ال مر
 2 1 31اا  من 

31 – 34 11 21.7 
35 – 39 11 18.8 
41  _44 13 24.6 
45  _49 7 13.2 
 21.7 11  أكثر 51

 111 53 اتموع
سنة والض ة  34-31%( وتليها الض ات ال مرية  24.6سنة الن بة اكك  وبل ت ) 44-41كانت الض ة ال مرية 

بدا  %( وت ك  ىاه الن بة درجة الن ا واا ة لدى ا راد ال ينة المبحوثة 21.7 اكثر وبل ت الن بة لكلامشا ) 51
 ي اىم   اختيار اكجابة الملا مة   استمارة اكستبياف.

 
 (3جدول )

 توزيع عينة البحث حسب الموقع الوظيفي

 
%( وذلك ي ود إلى إف   ة المخمننٌ ى  ال البة والمهمة    31.2)المخمننٌ نلس الن بة الأك  إذ حققت  حص 

مجتملخ الدراسة واف ىاه الن بة ذات سمشية لأتراض الدراسة كف المخمننٌ يتمت وف باا ة والم ر ة المباشرة بدجريات 
 ال م .

 
 
 

 الن بة % ال دد الموالخ الوظيض 
 26.4 14 مدير
 31.2 16 مخمن

 28.3 15 ر . ملاحظنٌ
 15.1 8 كاتب
 111 53 اتموع
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 (4جدول )
 توزيع عينة البحث حسب التحصيل الدراسي

 الن بة % ال دد التحصي  الدراس 
 18.9 11 إندادية
 22.6 12 م هد
 49.1 26 سبكالوريو 

 3.8 2 دبلوـ نالي
 3.8 2 ماج تنً
 1.8 1 دكتوراه
 111 53 اتموع

%( وىاا ي ني  49.1بل ت ن بة اكاالنٌ نلس البكالوريوس الن بة الأك  لمت نً التحصي  الدراس  وكانت )
حاالنٌ نلس الشهادة ا ام ية الأولية وىاا ين ك  نلس امتلاؾ المبحوثنٌ القدرة  إف ال البية من ا راد ال ينة المبحوثة

 والم ر ة الكا ية للإجابة نلس سس لة استمارة اكستبياف والاي ي د ممشرا" مطدـ بحثنا اكالي. 
 
 أساليب جمع البيانات 2-6 
متواا  ملخ مديري الأا اـ وب ض المقابلات الشخصية: اد سجريت ال ديد من المقابلات الشخصية بشك   -1

المخمننٌ وى  وسيلة   الة لم ر ة سنً ال م    دا رة ال ريبة واك لاع نلس إجراوات التحاسب ال ريبي 
 بشك  واا  .

اكستبياف: وت د الأداة الم وؿ نليها    لخ البيانات والم لومات نن البحث وت ت  الأ    لم ر ة سراو  -2
اسة آرا هم وتم إندادىا نن  ريق اكنتماد نلس ما ورد   الأديبات والدراسات  المت لقة الموظضنٌ والمدراو ودر 

 بدو،وع البحث اكالي وكما مبنٌ   ملحق البحث.
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 (5جدول )
 الهيكل العام لأداة المقياس في البحث

المت نًات 
 المصدر ندد الضقرات الرمل   الدراسة المت نًات الضرنية الأساسية

مكونات  -1
 انادة ىندسة اكنماؿ

 X1 5 ال مليات
Krajewski & Ritzman 

,2013:110-116 
 111-71: 2115نل ،

 X2 5 Lynch,2000: 443-444 الرؤية اكسراتيجية
 X3 5 Daft, 2001: 504 الموارد البشرية
 X4 5 Slack,2013: 226-228 تقانة الم لومات

اجراوات  -2
 التحاسب ال ريبي

اجراوات 
 التحاسب ال ريبي

Y 11 ،64-61: 2111ستار 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 2-7
 باستخداـواد جرى م ا تها ايحصا ية ل رض برلي  البيانات  تم استخداـ مجمونة من الوسا   والأدوات     

 ى : والأساليب ايحصا ية الم تخدمة  (Excelوالتطبيق ا اىل ) (SPSSاكاسبة اكلكرونية، واكلمة ايحصا ية )
الأساليب ايحصا ية لواف  بي ة مت نًات الدراسة وم تويادا وى  الوسا اك ابي واكمرراؼ الم ياري  -1

 والكضاية الن بية .
نام   ،الب يا سسلوب برلي  اكمردار )ارتباط الرتب ل بنًماف، الأساليب ايحصا ية كختبار الضر،يات-2

 التحديد(
 

 المبحث الثاني / الجانب المعرفي
 تعريف الحكومة الالكترونية       1-2

ت ريف اككومة اكلكرونية وي ود ذلك الى اختلاؼ ا انب الاي يهتم بو   اختلضت آراو الباحثوف حوؿ برديد
:                  اكتيةمظكن تصنيضها و ق المدارس ك  باحث وب د اك لاع نلس مختلف الت اريف   المصادر المتو رة 

 .(14-13:2115) البي ان،
 المدرسة التقنية: -2

اف اككومة اكلكرونية و قاً لهاه المدرسة تتمث  باكنتقاؿ من تقدأ اادمات والم املات من شكلها الروتيني الى 
، إذ نر ت اككومة المتحدة من جماً ملخ ىاه المدرسة الشك  اكلكرون ن  اكنرنيت واد جاو ت ريف منظمة الأمم

وىاا  .ومات واادمات اككومية للمو ننٌاكلكرونية بإنها استخداـ اكنرنيت والشبكة ال المية الواس ة لتقدأ الم ل
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ت  س  اكبذاه   ت ريف اككومة اكلكرونية مص   من استخداـ اكدارة لنظم تكنولوجيا الم لومات الهدؼ الاي
 . رة المنظمات اككوميةاككومة اكلكرونية لتحقيقو دوف ت ينً   نظم ادا

 المدرسة الادارية:  -1
تمكد المدرسة اكدارية اف اككومة اكلكرونية ى  انادة ابتكار اكنماؿ اككومية بواسطة  رؽ جديدة يدماج  

واد نرؼ اكبراد اكوربي اككومة . ؿ موالخ الكرونوؿ اليها من خلاوتكام  الم لومات وتو ر  رص امكانية الوا
اكلكرونية ى  نملية دما تكنولوجيا الم لومات واكتصاكت   اكدارات ال امة لتحديث ال م  اككوم  من سج  

 تو نً وبر نٌ اادمات. 
تكاملها وامكانية وت رؼ بإنادة ابتكار اكنماؿ واكجراوات اككومية بواسطة  رؽ جديدة لدما الم لومات و 

الواوؿ اليها نن  ريق موالخ الكرون م نٌ والمشاركة   نملية الشراو وسداو اادمة سو ى  نملية بروي   بي ة إدارة 
 الشموف ال امة بالتأثنً نلس ال لااة والم مولية بنٌ الدولة والضرد .

 informationي مس بالم لوماتية ااي اف اككومة اكلكرونية ت ني اسلوب جديد لل م  اككوم  ي تخدـ م
اف ىاه المدرسة تممن بأف اككومة اكلكرونية  .رة الشموف ال امة للو ن والموا ن  إدا Electronics واكلكرونية

 لي ت تكنولوجيا  قا ب  ى  ت ينً   براما واسراتيجيات اككومة .
 المدرسة السياسية:  -3

واكنرنيت  (WANالواس ة  )الشبكةاستخداـ تكنولوجيا الم لومات واكتصاكت مث   بانهانر ها البنك الدولي 
واكوسبة المتنقلة من سج  زيادة كضاوة و انلية وم اولة وشضا ية اككومة  يما يت لق باادمات المقدمة للموا ن 

 .النظم اكجرا ية للحد من الض اد ومجتملخ اكنماؿ بدا يدنم
ت ريضا للحكومة اكلكرونية ىو "  2113(   ناـ OECDوالتنمية اكاتصادية ) وادمت منظمة الت اوف

  ." س   ، وخصوااً اكنرنيت للواوؿ الى حكومات تكنولوجيا الم لومات واكتصاكت استخداـ
القرارات بليادة م امشة المو ننٌ   نمليات ابزاذ  مدارسة الدمظقرا ية اكلكرونية واف اككومة اكلكرونية

.  يد اكلكرونواكستضتاوات وتوجيو نم  اككومة والممس ات التاب ة لها نن  ريق وسا   اكتصاؿ اكلكرون كال
وىنا اككومة اكلكرونية مصطلح ي ني ااامة شبكة حكومية آمنة وااندة بيانات مركلية من سج  تضان  ت اون سكثر  

وتت من ايصاؿ اادمات باكنتماد نلس الويب، ودمظقرا ية رامية ااسبة سكثر  كضاوة بنٌ اكا اـ اكدارية اككومية
 شضا ية للحكومة . 

ومدا سبق نلاحظ اف ىاه المدرسة تممن بإنادة ىيكلة المنظمات اككومية من الداخ  لأحداث ت ينًات جوىرية 
ا ية تندة الى مبادئ ال دالة والشضا ية والدمظقر   سساليب التضان  اككومة ملخ الموا ننٌ لتقدأ الم لومات واادمات م 

 . والم اولة
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سف مصطلح اككومة اكلكرونية ك ي ني حكومة موازية للحكومة القا مة وامسا مصطلح يشنً الى اسلوب جديد 
لأداو اككومات يقوـ نلس سساس التحوؿ الى النظم اكلكرونية   ادارة الأنشطة اككومية لتحقيق الأىداؼ 

كاتصادية وال ياسية واكجتمانية للحكومة. سي اف اككومة اكلكرونية حكومة تدار الكرونياً باستخداـ تكنولوجيا ا
الم لومات واكتصاكت كأدوات لتحقيق سىدا ها ال ياسية واكاتصادية واكجتمانية والقانونية   ظ  اك ار التنظيم  

اي ي ود نلس ية المطبقة   ىاه المنظمات بدا يتوا ق ملخ نصر الم ر ة الوالتشري   ملخ انادة ىندسة الأنماؿ اككوم
 .  الموا ننٌ بالر اىية

وممس ادا  مكنة، للموا ننٌ ووزارات الدولةوى  مصطلح جديد يقوـ بتقدأ اادمات   ك  الأواات والأ
يم مب ا للخدمات إلى الموا ننٌ ال امة، ن  استخداـ منظومات تكنولوجيا الم لومات والشػػبكػات. سي إنها ت ل

باستخداـ الوسا   ايلكرونية حيث تتوزع خدمادا نلس سرب ة سس  مهمة والتي بسث  اشكاكً سو مجاكت مظكن من 
 خلالها تقدأ خدمات اككومة اكلكرونية، وى :

 خدمات اككومة اكلكرونية إلى منظمة الأنماؿ –1
  الموا ننٌ      خدمات اككومة اكلكرونية إلى –2
 بنٌ الدوا ر اككومية  اادمات اكلكرونية –3
 من منظمة سنماؿ إلى اككومة اادمات اكلكرونية–4

 
 الادارة الالكترونية:

ت رؼ اكدارة اكلكرونية بأنها "مسوذج سنماؿ مبتكر م تند للتقنيات خصواا تقنيات اادمة الااتية اللاسلكية 
نماؿ الربحية منها وتنً والشضا ية والمصدااية والثقة المتبادلة مكرس وموجو بالموا ننٌ ومنظمات اكوسساليب التضان  

وي تهدؼ بالدرجة اكولى تقدأ خدمات نامة بأسلوب مديل يأخا   اكنتبار خصوايات ال وؽ الم تهد ة  ،الربحية
 ( 21: 2119)زك ،  ة".التبادؿ والت ام  اكىداؼ المشركة بكضاوة و  الي لأ راؼومضقق 

 ه  سسلوب جديد لأداو اككومات يقوـ نلس التحوؿ إلى النظم اكلكرونية   إدارة الأنشطة اككومية لتحقيق 
 (  24: 2114،. )نكاشةللإدارةدية واكجتمانية الأىداؼ ال ياسية واكاتصا

 (. 2وتتكوف اكدارة اكلكرونية من مجمونة سب اد كما مبنٌ   الشك  )
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 الالكترونية  للإدارةبيئة الخارجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشكل )
 الالكترونية للإدارةالأبعاد المتعددة 

SOURCE: AKe, Gronlund, Electronic Government: Design, Application and 

 Management, New York, idea group, 2002: 4 

 وحديثة مرتبطة بأنشطة التحوؿ المنظم والهادؼ إلىوت رؼ اككومة اكدارية اكلكرونية بانها اسراتيجية متطورة 
خلق بي ة إلكرونية يتحقق  يها خدمات س    للموا ننٌ ومنظمات الأنماؿ، ملخ است لاؿ سمث  لمصادر م لومات 

ايتم من إجراوات، من خلاؿ تصميم نظاـ وتطبيق الوسا    اككومة   إ ار الشضا ية الكاملة والو،وح لك  ـ
اكلكرونية التي ت اند   برقيق ىاه الأىداؼ بكضاوة و انلية. ويشرؾ مضهوـ اككومة اكدارية اكلكرونية بدجمونة 

 ( 16-13: 2114نناار سو خصا ا ى  :)البياتي، 
ونية تكوف بنٌ ا هات  اككومية والموا ننٌ، إف الأس  الم تمدة   تقدأ خدمات اككومة ايلكر  -1 

 وا هات اككومية ومنظمات الأنماؿ، وا هات اككومية ملخ ب  ها .
استخداـ تكنولوجيا الم لومات وشبكات اكتصاكت   سداو الأنماؿ وتقدأ اادمات.    -2  
ة   الت ام  .ددؼ اككومة ايلكرونية إلى ر لخ الكضاوة   الأداو وبرقيق الضانلي -3  

الحوكمة 
 الالكترونية

الخدمات 
 الالكترونية

الديمقراطية 
 الالكترونية

 الإدارة الالكترونية

نماذج إدارية 
 مبتكرة

عقد جديد مع 
 مواطن

 البيئة الداخلية
 للمنظمات الحكومية
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الق او نلس الهرمية والبنًوارا ية   التنظيم. -4  
ت م  اسراتيجية اككومة اكلكرونية نلس تب يا إجراوات ال م  وو،وحها . -5  
اكستجابة ال ري ة لمتطلبات الموا ننٌ ومنظمات اكنماؿ من خلاؿ التضان   يما بينهم وامزضاض سواات  -6

 إمذاز الم املات .
اككومة اكلكرونية تتجاوز اكدود اللمانية والمكانية التي تقيد حركة  الت املات. اف -7  

 

:أىداف الحكومة الالكترونية 1-1  
 (Atkimson ,2000: 4 بتحقيق مجمونة اىداؼ وملايا منها: ) ايلكرونيةم مشرونات اككومات ت اى

  ت ليػػػػل الشػػػػضا ية مػػػػن خػػػػلاؿ تقػػػػدأ م لومػػػػات ذات درجػػػػة ناليػػػػة مػػػػن  ايلكرونيػػػػةت ػػػػاىم اكدارة  -1
 الموثواية.

بر نٌ انتاجية اكدارة كحتياجات الم تضيدين من خلاؿ بذهيلىا بالم لومات الوا يػة وابتكػار سسػاليب  -2
 المتضانلة التي بذملخ الم تضيدين بإدارات اكدارة وىي ادا ووكاكدا. جديدة لل لااة البينة

نلااتهػا بػالموا ننٌ وااػحاب  إ ػارالمػاؿ والواػت والمػوارد الم ػتخدمة مػن ابػ  ادارات اكدارة    تو نً -3
   ايلكرونيػػة لػػلإدارةاكنمػػاؿ والم ػػتثمرين ويتحقػػق ىػػاا الهػػدؼ مػػن خػػلاؿ التػػأثنً اكمصػػابي المباشػػر 

 بر نٌ اكداو اككوم .
الى بر ػػػػػنٌ جػػػػودة ااػػػػػدمات ال امػػػػػة اككوميػػػػػة المقدمػػػػػة  ايلكرونيػػػػػةت ػػػػ س مشػػػػػرونات اككومػػػػػات  -4

 للم تضيدين وذلك   ،وو م اينً مو،ونية لقياس ا ودة.
خلق تأثنً امصابي   اتتملخ من خلاؿ ترويا وتنمية م ارؼ ومهارات تكنولوجيا الم لومػات بػنٌ ا ػراد  -5

 اتتملخ.

 
متطلبات تحقيق الحكومة الالكترونية 1-3  

 (51-46: 2114البياتي، ) مونة من المتطلبات ال رورية وى يلكرونية بتوا ر مجترتبا اككومة ا
 المتطلبات الضنية  -1

 :تركل المتطلبات الضنية نند تطبيق اسراتيجية اككومة اكلكرونية   توا ر جانبنٌ مهمنٌ مشا     
 نظاـ اواند البيانات. برمجياتبتصميم  المتمث -ال مج : ا انب 
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 والمتمث  بشبكة اكواسيب.  -المادي  :ا انب  -2
 المتطلبات ايدارية والتنظيمية: وتتمث  با هاز الوظيض  المطلوب ،و التنظيم الداخل  وىيكلة الكلف. -3

ونلس ىاا اكسػاس كبػد مػن نػدة متطلبػات سساسػية، تشػك  نقطػة اكرتكػاز الػتي مػن خلالهػا مظكػن اكنطػلاؽ مرػو 
ايلكرونيػػة، وتتضػػاوت ىػػاه المتطلبػػات مػػن مكػػاف لآخػػر، نظػػراً كخػػتلاؼ الػػدوؿ والشػػ وب التطبيػػق الشػػام  للحكومػػة 

واتتم ات نن ب  ها الب ض، ىاا بخلاؼ الدوؿ التي ت ان من تأخر   ب ض اتاكت، والتي يت نٌ نليهػا بػاؿ مليػد 
  من ا هد يمصاد ىاه المتطلبات:

  (www.hrdiscussion.com/hr15952.html#sthash.0dBwGXkd.dpuf) 
  :الاستراتيجيةوجود الرؤية  أولًا:

 
ت د الرؤية الوا،حة سمراً ذو سمشية ك ى لمشروع اككومة ايلكرونية، وبناو نلس ىاه الرؤية سيتم برديد الكيضية التي 

ي من تو،يح ماىية سيكوف نليها ىاا المشروع    رة م تقبلية والو، ية المناسبة لو من حيث الدور والأىداؼ، بدا 
الدور الاي يراد لمشروع اككومة ايلكرونية سف يمديو   حياة الأ راد واتتملخ والمنظمات والدولة كك ، ويتطلب 

  :برقيق ذلك ال ديد من ااطوات التضصيلية وى 
 
 .لمشروع اككومة ايلكرونية نلس الم توى الو ني اكسراتيجيةتشكي  جهة نليا تتولى و،لخ  -
 .و،لخ ااطا الضرنية لمشروع اككومة ايلكرونية -
 .اكست انة با هات اكستشارية والبحثية للمشاركة   الدراسة وو،لخ ااطا -
التوا ق والتكام  بنٌ الم لومات المرتبطة بأكثر من جهة حكومية سو سىلية، وتض ي  التكام  الم لوماتي نلس م توى  -

 .توالدولة كك  نند البدو بتطبيقا
ات ػػػػػػػػػػػػػبرديد المنضا سو بوابة الدخوؿ الموحد للحكومة ايلكرونية، والتي ت ت  بدثابة موالخ موحد  ميلخ وزارات وىي  -

داـ شبكة اكنرنت كبوابة خااة للحكومة ػػػػػػػػػػة باختلاؼ بزصصادا، وجرت ستلب اككومات نلس استخػػػػػػػػػػػػػػػػاككوم
 .ايلكرونية

رية ػػػػػػػػاكست انة بالقطاع اااص لتنضيا ب ض مراح  المشروع، سو المشاركة   ب  ها، بدا يتمتلخ بو من إمكانيات وح -
 .إجراوات

  ثانياً : تكوين البنية التحتية المعلوماتية
للأجهلة اككومية، وى   البنية التحتية ى  المكونات المادية والبشرية التي مظكن من خلالها تنضيا التطبيقات ايلكرونية

 :تت من ننصرين سساسينٌ ومشا
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 : تجهيزات الحاسب الآلي متمثلة في أ()
 .المادية وتتمث    سجهلة اكاسب الآلي المكونات-
 .المكونات الضكرية وى  نظم براما التش ي  ونظم براما التطبيقات -
نً ػػػػػػػػػػػػػػػمش لنٌ وم مجنٌ ومحلل  نظم ومهندسنٌ إلى تالمكونات البشرية وتشم  ال املنٌ   ا م اكاسب الآلي من  -

 .ذلك من التخصصات اللازمة ل م  وحدات تقنيات الم لومات
ة مث : المواالخ المكانية، التوايلات ال لكية، ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم تللمات البنية التحتية لأنماؿ اكاسب الآلي داخ  مبنى المنظم -

 .الطاوكت ااااة باكاسب وتنً ذلكالأجهلة الم اندة، 
  :المعلومات)ب( أنظمة  

  :)نظم الم لومات ايدارية( وتشم  وى  تطبيقات تقنية لأنظمة تقنية الم لومات
 .نظم تش ي  البيانات -
 .آلية المكاتب )ميكنة المكاتب( -
 .نظم إدارة اواند البيانات -
 .نظاـ الم لومات ايداري -
 .نظم دنم القرار -
 .الاكاو اكاطنان  سو نظم اا ة -

ملخ ملاحظة سنو مظكن برقيق النظاـ الم لوماتي ايلكرون دوف وجود ك  ىاه المكونات بشك  م تق ، وذلك بوجود 
  .نظاـ م لوماتي إلكرون منضرد ولكنو يتميل بشمولو لك  تطبيقات الأنظمة ال ابقة وبالتالي مضقق سىدا ها

 
 :التقنية إك بتو نً الروابا ايلكرون، من خلاؿ ىاه ال نااروك تكتم  البنية 

 .سجهلة اكتصاكت -
 .شبكات الربا ايلكرون -
ة ػػػػػػػػػػػاادمات الم اندة المتمثلة   مواالخ شبكة اكنرنت وال يد الورا  ادمات تواي  الطرود وايرساليات ال يدي -

 والتجارية وال كنية واكىتماـ بتحديد المواالخ اككومية
 .ثالثاً: برقيق التحوؿ التنظيم 

إلى تطبيقات اككومية ايلكرونية مضتاج  جراوات التقليدية المتب ة حالياإف مرحلة اكنتقاؿ بالأجهلة اككومية من اي
 : ى إلى جهود مكثضة والكثنً من الص ، وإلى خطوات مت ددة تأخا اضة التحوؿ وتت لق ب دة جوانب ر ي ية و 
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 . الدنم والم اندة من اب  الم تويات ايدارية ال ليا المتمثلة   القيادة ال ياسية والقيادة التنضياية -
ر البشري، سو تل   دوره  لابد من إنداد موظضنٌ وناملنٌ متقبلنٌ لضكرة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوبدا سف ىاا التحوؿ لن يل   ال نص -

 .اككومة ايلكرونية
وـ نلس ػػػني الوسيلة ايدارية المنهجية التي تقػػػػػػػػػػػػػػادة ىندسة ال مليات ايدارية اككومية )سسلوب الهندرة(، وىو ي إن -

يق تطوير ػػػػػػػػػػػػػإنادة البناو التنظيم  من جاوره، باكنتماد نلس إنادة ىيكلة وتصميم ال مليات الأساسية، بهدؼ برق
  .نظمة يكض  سرنة الأداو وبزضيض التكلضة وجودة اادمةجوىري و موح   سداو الم

 .راب اً: دي ة الأنظمة والتشري ات
 :كبد من برقيق ايالاح التشري  ، مقوـ سساس  وىاـ لمشروع اككومة ايلكرونية، ب رض برقيق ندة سىداؼ منها

ة، بتحديد المباح، واارـ منها، وال قوبات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ايلكرونيػػػػػػػػػػػػػػػػإنطاو المشرونية للأنماؿ ايلكرونية ااااة باككوم -
 .المضرو،ة

 .برقيق مبدس الشضا ية -
 .برقيق الأمن الوثا ق ، وخصواية وسرية الم لومات -
لتوايلخ ايلكرون... إلى رونية كست ماؿ الوثا ق ايلكرونية، كإثبات الشخصية إلكرونياً، واستخداـ اػػػػػػػػػػػػػػػإنطاو مش -

 .تنً ذلك
 ..ت هي  ال مليات ايلكرونية، كالم املات المالية ايلكرونية، ونمليات البيلخ والشراو، وال يد ايلكرون -

 .خام اً : برقيق الأمن والموثواية الم لوماتية
يتطلب تو نًىا ،من الأنظمة ايلكرونية  حيث ي ت  ، ف الأمن   مجاؿ ال م  إلكرونياً ، ضاً للثقة، مدا          

 .وم تخدميها والبي ة اكا،نة سي اً 
  Business process Reengineering (BPR)مفهوم إعادة ىندسة الأعمال 1-4

 Harvardانتشػر مضهػوـ إنػػادة الهندسػة بشػػك  كبػنً   الضكػر اكداري انطلااػػا مػن المقػػاكت المنشػورة   مجلػػة 
Business Review     مػن ابػHammer   1991  وتشخيصػو لهػاا المو،ػوع كونهػا تنظػر بشػك  جػاري

 .(33: 5211  اجراوات ال م  وانادة تصميمها. )كاظم ، 
، مدَّػػػػا سبػػػػرز ال ديػػػػد مػػػػن المضػػػػاىيم الػػػػتي برػػػػدد س رىػػػػا BPRسىتمػػػػت سدبيػػػػات إدارة الأنمػػػػاؿ بشػػػػك  نػػػػاـ بدو،ػػػػوع 

وسب ادىػا، الػػتي مظكػػن تبويبهػػا   سػػت مػػداخ  ح ػػب تركيػل المضهػػوـ اذ يلاحػػظ ،ػػمن المػػدخ  الأوؿ ) خصػػا ا إنػػادة 
ىندسػػػػة الأنمػػػػاؿ (  انصػػػػب تركيػػػػل البػػػػاحثنٌ والمهتمػػػػنٌ نلػػػػس  ػػػػرح مضهػػػػوـ إنػػػػادة ىندسػػػػة الأنمػػػػاؿ مػػػػن خػػػػلاؿ إبػػػػراز 

ية الػػتي بسيػػل نمليػػة إنػػادة ىندسػػة الأنمػػاؿ القا مػػة نلػػس إنػػادة التضكػػنً ا وىريػػة وا اريػػة مػػن خػػلاؿ ااصػػا ا الأساسػػ
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بذاىػػ  الو،ػػلخ القػػا م لل مليػػات والبػػدو مػػن جديػػد ، ونػػدـ التقيوػػد بػػأي ا را،ػػات سو م ػػلمات ب يػػة إحػػداث بر ػػينات 
  ا قة   الأداو.

ف إنػادة الهندسػة تػدور حػوؿ ايبػداع ك إلى س (Krajewski & Ritzman, 2013: 128)كمػا سشػار   
 .(Visionary Leadership)التح ينات التدرمصية، مدَّا يتطلب ايادات رؤيوية 

(  ينظػػر المهتمػػوف إلى إنػػادة ىندسػػة نمليػػات الأنمػػاؿ نلػػس سنهػػا نمليػػة مرنػػة مظكػػن سمػػا   المػػدخ  الثػػان )ال ملػػ 
ميػػاً ىػػدـ كػػ  شػػ و (، إذ لم ي ػػد إللا Proven Methodologyتنضيػػاىا بوسػػا ة مبػػادئ ومنهجيػػات م ىنػػة ) 

( ي تمػػد إلى حػػد  مػػا  BPRوإزاو ىػػاه المضػػاىيم  أنػػو مػػن ال ػػروري التنويػػو إلى سف تطبيػػق بػػراما ) ، والبػػدو مػػن الصػػضر
نلس المنهجيات الم ىنة الاي ي د بدثابة إرشادات للمنظمة  قا انطلاااً من سف لك  منظمة ظرو هػا ااااػة، ومػا ينضػا 

( ت ػػ س إلى اكبت ػػاد نػػن ىيكليػػة الأنمػػاؿ اػػدر  BPRبنجػػاح   منظمػػة مػػا اػػد ك يصػػلح لمنظمػػة سخػػرى، كمػػا سف ) 
 .ىو تقليديلأنها ثورة نلس ك  ما  الم تطاع

( تقانػة مهمػة ينػادة ىيكليػة الأنمػاؿ ب يػة إجػراو  BPRويركل ساػحاب المػدخ  الثالػث ) التقػان ( نلػس نػد ) 
. و  اكقيقػػة ت ػػتخدـ ( Sustainable Competitiveبر ػينات  ا قػػة، وبدػػا مضقػق اسػػتدامة الميػػلة التنا  ػػية ) 

، إذ توجػد ال ديػد كنها ك ت تمػد كليػاً نلػس التقانػةالأساسية ل ( (Enablerالتقانة   التطبيق وت دىا سحد الممكونات 
سف نونيػػػة  )مػػن ايجػػػراوات الػػػتي تم إزالتهػػػا دوف اللجػػػوو إلى التقانػػػة  ويلاحػػظ مػػػن المػػػدخ  الرابػػػلخ ) الهػػػدؼ / المخرجػػػات

ت ػػ س (، وبػػالك  ػػإف ىنػػاؾ مػػا مضػػد مػػن مبػػادرة القيػػاـ بهػػا نلػػس و ػػق الأىػػداؼ الػػتي  (BPRالمخرجػػات برػػدد نطػػاؽ 
 المنظمة إلى برقيقها.

( كونهػػا سداة ) وسػػيلة ( ت ػػاىم   ال مػػ  نلػػس تقليػػ   BPRوينظػػر المػػدخ  ااػػام  ) الضجػػوة التنظيميػػة ( إلى ) 
، اك سف الوااػػػلخ تػػػنً ذلػػػك، لأف ة بد ػػػتويات الأداو بػػنٌ التنظيمػػػاتالضجػػوة التنظيميػػػة وإحػػػلاؿ التػػػوازف مػػن خػػػلاؿ المقارنػػػ

، بػػػ  سف كا ػػػة المنظمػػػات تي ت ػػػان القصػػػور بأدا هػػػا المنظمػػػ يقتصػػػر  قػػػا نلػػػس المنظمػػػات الػػػ( ك BPRتطبيػػػق بػػػراما) 
(، وسف ىناؾ ال ديد من الدراسػات الػتي سشػارت إلى ايػاـ ال ديػد مػن المنظمػات الناجحػة  BPRم نية بتطبيق براما ) 

تبقػػس   القمػػة  (، ولكػػ  Order Winner( مػػن سجػػ  سف تكػػوف الضػػا لة   ال ػػوؽ )  BPRبتطبيػػق بػػراما ) 
(، لػاا يننظػر إلى الضجػوة كونهػا سحػد الأسػباب الػتي تػمدي  World Classوتكػوف ،ػمن المنظمػات المصػنضة نالميػاً ) 

 ( ولي  نتيجة. BPRإلى تطبيق ) 
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الػػػاي يتصػػػدى إلى ت يػػػنً شػػػام  لكا ػػػة النػػػواح    المنظمػػػة وىػػػو مضهػػػوـ كلػػػ   )الشػػػام (ويشػػػنً المػػػدخ  ال ػػػادس 
، ونظػم الم لومػات، يػنً   الهياكػ ، إذ يشػم  الت لت ينًات ولي   قا إجراوات ال م د ندة سنواع من امتوازف، لأنو يول

 . واد س لق الباحثوف نلس إنادة ىندسة نملية الأنماؿ ندة ت ميات منها :والقيم المنظمية وتنًىا
 ( 6جدول )

 ىندسة عملية الاعمال لإعادةتعدد تسميات 

 Redesign Process إنادة تصميم ال ملية
 Process Innovation إبداع ال ملية

 Business Process Re-engineering إنادة ىندسة نملية الأنماؿ
 Re-engineering إنادة الهندسة

 Business Re-engineering إنادة ىندسة الأنماؿ
 Change Engineering ىندسة الت ينً

 Business Process Improvement بر نٌ نملية الأنماؿ
 Process Re-engineering إنادة ىندسة ال ملية
 Management Engineering الهندسة ايدارية

ول رورة ىاا البحث ي ػتخدـ مصػطلح إنػادة ىندسػة الأنمػاؿ الػاي يتج ػد بت ريضنػا ايجرا ػ  الآتي : " مػدخ  
التضكػػػنً ينػػػادة تصػػػميم نمليػػػات الأنمػػػاؿ  نلػػػس إنػػػادةت يػػػنً جػػػاري شػػػام  ت تمػػػده المنظمػػػة لمواكبػػػة التحػػػديات اػػػا م 

اكسراتيجية ذات القيمة الم ا ة ، وتوا ر مكوناتو الأساسية بالم توى الاي مظكن المنظمة مػن تطبيقػو بنجػاح يحػداث 
، الػػاي مظثػػ  دخ  الشػػام  ينػػادة ىندسػػة الأنمػػاؿبر ػػينات  ا قػػة   مقػػايي  سداو ال مػػ  ويتضػػق ىػػاا المضهػػوـ مػػلخ المػػ

 ( المنظمة الاي يدنو إلى: Refocusingو  )إنادة توج

 ( التلاـ المنظمة وإداردا بج   ال ملياتProcess.من سولويات اىتمامها بدكً من الوظا ف ) 
 .الركيل نلس اللبوف من بداية ال ملية إلى نهايتها 
 .اكستخداـ اكبتكاري لتقانة الم لومات 
 .و،لخ براما للت ينً ومتاب تها 
 .ال م  نلس دي ة المتطلبات البي ية المنظمية الملا مة 
  (  ند مدخBPR .مت دد الم ارؼ ) 
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 أىمية إعادة ىندسة الأعمال    5- 1

  -وتتج د سمشية تبني إنادة ىندسة الأنماؿ   الآتي :
انطلااػػػاً مػػػن ثػػػلاث اػػػوى ر ي ػػػة تػػػد  ها   ىػػػاا اكبذػػػاه اكػػػديث س لػػػق  ( BPR) تتبػػػنى المنظمػػػات مشػػػاريلخ  .2
( ، والمنا  ػػػػػػػػة  Customer( بالل ػػػػػػػػة اينكليليػػػػػػػػة، وىػػػػػػػػ  اللبػػػػػػػػوف  ) C(، لأنهػػػػػػػػا تبػػػػػػػػدس بػػػػػػػػاكرؼ )  3Cنليهػػػػػػػػا )

(Competition ( ًوالت يػػػػػػػن )Change ، وي ػػػػػػػيف الػػػػػػػ   11:  1995( ) ىػػػػػػػامر وشػػػػػػػامبي ، ) واري الت قيػػػػػػػد
(Complexity ) 

( ، و  ىػػاا الصػدد ن ػػيف ب ػػداً آخػر سكػػدت نليػو ال ديػػد مػػن الدراسػات وىػػو التكلضػػة  178:  1999) الػ واري ، 
(Cost الػػػػػتي ت ػػػػػد دا  ػػػػػاً مهمػػػػػاً لتبػػػػػني ) (BPR  إذ سف تأديػػػػػة الأنمػػػػػاؿ بشػػػػػكلها التقليػػػػػدي الػػػػػاي يرا ػػػػػق مػػػػػلخ ، )

التكػػػاليف ، وبػػػالك ت ػػػد التكلضػػػة حػػػا لاً مهمػػػاً للبحػػػث المتوااػػػ  نػػػن تطبيقػػػات ايجػػػراوات الروتينيػػػة يػػػمدي إلى زيػػػادة 
 مبدنة ت اىم   بزضي ها . 

( نلػػػس الأمشيػػػة سي ػػػاً مػػػن خػػػلاؿ بيػػػاف حاجػػػة المنظمػػػات وبدختلػػػف  21 – 21:  1995، وسكػػػد ) ىػػػامر وشػػػامبي
(  يمػػا لػػو سريػػد لهػػا اكسػػتمرار   برقيػػق سىػػدا ها ومسوىػػا ونػػدىا الأسػػاس   التمييػػل بػػنٌ ثلاثػػة  BPRسنوانهػػا لتبػػني ) 

   -ساناؼ من المنظمات، ى  :

 .  نض ها وسا مشكلات وا وبات كثنًة المنظمات ذات الو،لخ المتدىور التي بذد .أ 

وىػػاه المنظمػػات نليهػػا سف تكػػوف  ،سو اكمرػػدار   الم ػػتقب  القريػػب المنظمػػات الػػتي تتواػػلخ إداردػػا بلػػوغ التػػدىور .ب 
 .  بدو ب ناما إنادة ىندسة سنمالهام ت دة لمواجهة المشكلات ااتملة م تقبلًا من خلاؿ ال

المنظمػػات الػػتي بل ػػت امػػة التضػػوؽ والنجػػاح : وىػػ  المنظمػػات الػػتي تتميػػل إداردػػا بػػالطموح والتضػػان، واػػد تكػػوف  .ج 
 . المليد من التضوؽ نلس المنا  نٌ ضواها سو بسيلىا وت  س إلىاا دة   ال وؽ وبراوؿ ااا ظة نلس م توى ت

( إلى كونهػػا المرتكػػل الأساسػػ    ربػػا المنظمػة مػػلخ البي ػػة ااارجيػػة وبرقيػػق التػػوازف بػػنٌ  BPRوترجػلخ دوا ػػلخ تبػػني ) 
 ,Parker) . ويشػػنً ( 21:  1999الضػػػانلية )القا،ػػ ، المت ػػػنًات وسػػلوؾ الأ ػػػراد وا مانػػػات لتحقيػػػق الكضػػػاوة و 

الػػتي  ( إلى سف إنػػادة الهندسػػة ت ػػاىم   برضيػػل المنظمػػات نلػػس مواكبػػة الت يػػنًات اكااػػلة   التقانػػة29-36 :1993
،   ػػلاً نػػن م ػػامشتها   إمصػػاد التوا ػػق بػػنٌ المػػوارد البشػػرية سو ال مليػػات ايداريػػة والتقانػػة تتصػػف بال ػػرنة واكسػػتمرارية

 . ية تخدمة لتحقيق الأىداؼ المنظمالم
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وتػػأتي سمشيػػة تطبيػػق إنػػادة ىندسػػة الأنمػػاؿ مػػن الملايػػا والضوا ػػد الػػتي تتحقػػق نتيجػػة تطبيقهػػا ، وتت ػػمن  .1
 الآتي :

   (Yen, 1994 : 31 ) 

  . اكست لاؿ الأمث  للوات واستب اد الأنماؿ تنً ال رورية 

  . تو نً ادرات س    لدنم القرار 

  . اكصوؿ نلس م لومات سكثر حداثة وداة 

  .  ت ليل ان يابية نم  جديدة   حلقات الهيك  التنظيم 

  . برقيق ملايا تنا  ية 

 (   Ettorre, 1995: 31وي ود تبني إنادة ىندسة نملية الأنماؿ إلى الأسباب الآتية : )

  ت د (BPR  . الوراة الرابحة التي بسكن المنظمات من المنا  ة والدخوؿ   حقبة الألضية الثالثة ) 

 لوات ال ا لخ لل ام  بشك  كبنً . تقلي  ا 

  ٌوكضاودم.تر لخ من م نويات ال املن   

  . ت اىم   خلق جو اح  لل م  وسيادة روح التحدي 

  . تق   نلس اكزدواجية   الم موليات 

 (Grotevant, 1998: 11)ومن الضوا د المتحققة من إنادة ىندسة الأنماؿ ما يأتي : 

  . تقلي  كل    التكاليف والطااة المطلوبة يدارة المنظمة 

  . زيادة ال رنة والكضاوة وتقلي  الأخطاو 

  .اتصاكت سري ة للم لومات والتقلي  من حاكت التنقيح سو التشويو ااتملة   الم لومات 

  . تقلي  الم واات   ابزاذ القرارات 
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  . سرنة اكستجابة كاجات اللبوف 

  الأحكاـ والراابة تنً ال رورية والتي تليد من الت قيد دوف إ،ا ة القيمة.إزالة 

  . زيادة ايمة استثمار المنظمة من الموارد البشرية 

  مبادئ إعادة ىندسة الأعمال  1-6
، والػػتي ت ػػد اوانػػد راػػينة انة بدجمونػػة مػػن المبػػادئ الأساسػػيةيتطلػػب تبػػني إنػػادة ىندسػػة الأنمػػاؿ ،ػػرورة اكسػػت 

 (Slack & others, 2013:590-592)تدنم مذاح التنضيا وى  
 (Organize Around Outcomes not Tasksحوؿ المخرجات ولي  المهاـ ) التنظيم-1

، وبالك هاـ ( إلى النتا ا ) المخرجات (وي تدن  ىاا المبدس بروؿ تركيل اىتماـ المنظمة من الوظا ف ) الم 
سيكوف تصميم ال ملية يدور حوؿ الهدؼ ) المخرجات ( بدكً من مهمة واحدة، كما مظكن سف تمدى ال ملية بوسا ة 
 رد واحد سو  ريق . وسف التنظيم حوؿ المخرجات يمدي إلى برقيق سرنة سك    تنضيا الأنماؿ وبر نٌ اينتاجية 

 . واكستجابة إلى  لبات الم تهلكنٌ
 سداو ال ملية من اب  الاين ي تخدموف مخرجادا  ،رورة -  2

(Have Those Who Use the Output of the Process Perform the Process) 

وىاا يتطلب سف يكوف الأ راد الاين يقوموف بال م  والمتخصصنٌ بال مليات والأارب إليها ىػم الم ػمولنٌ نػن  
 ات نن اكدود التقليدية المتواجدة   التنظيم سداو ال ملية ، وىاا ما ينتا ننو بروي  ال ملي

   (.313 :2112، )البكري
(، اػد ستػاح  Computer Based Information Systemsوإف اسػتخداـ سنظمػة اوانػد الم لومػات اكاسػوبية )     

الضػػرص سمػػاـ كػػ   ػػرد ، ووحػػدة ،وا ػػم ، للحصػػوؿ نلػػس الم لومػػات الػػتي مضتاجهػػا حػػوؿ نتػػا ا ال مليػػة الػػتي اػػاـ بأدا هػػا ، وكػػالك 
 .  (Users( التن يق بنٌ الأ راد الاين يقوموف بأداو ال ملية ملخ الاين ي تخدموف نتا جها )Mechanismسه  آلية )

 ت   ال م  اكقيق  الاي ينتا الم لومات دما نمليات تش ي  الم لوما - 3

(Subsume Information Processing Work into the Real Work that Produces    

 the Information) 
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لقػػد سنشػػأت ستلػػب المنظمػػات وحػػدات تقػػوـ  قػػا بجمػػلخ وم ا ػػة الم لومػػات الػػتي تقػػوـ بإنتاجهػػا  ) توليػػدىا (  
( New Rule، سمػا ،ػمن القانػدة ا ديػدة )(Old Ruleلقانػدة القدمظػة )سا ػاـ سخػرى، وىػاا النظػاـ ي كػ  ا

، ي ػاً م ػمولنٌ نػن تشػ ي  الم لومػات،   لػس الأ ػراد الم ػمولنٌ نػن  ػلخ الم لومػات سف يكونػوا سينادة ىندسة الأنماؿ
ح ػػابات الػػد لخ ، مثػاؿ ذلػػك تكػػوف م ػػمولة نػن تشػػ ي  الم لومػػاتوىػاا مػػن شػػأنو سف يقلػ  اكاجػػة إلى مجمونػػة سخػرى 

داـ التبػادؿ اكلكػرون التي تطلب إادار الأوامر واستلاـ الضواتنً وإادار الطلبات مظكن الق او نليها نن  ريق استخ
 ، وىاا ما حدث   شركة  ورد نند ايامها بإنادة تصميم ا م المد ونات الم تحقة  يها . للبيانات
 تقانة الم لومات بسركل الموارد المنتشرة ج را ياً من خلاؿ   -4

(Centralized Resources Geographical Spreading by Information Technology)  
إذ سف اكنتمػػاد نلػػس تقانػػة  واللامركليػػة،( بػػنٌ المركليػػة Trade Off)ك يتحػػتم نلػػس المنظمػػات اليػػوـ المضا،ػػلة  

البيانػات وشػبكات  قوانػد  مركليػة،القياـ بايشراؼ والتخطيا للموارد المركلية كما لػو كانػت  بايمكافالم لومات ج   
( بسكنػت مػن ربػا كثػنً مػن Standardized Processing Systemsالقياسػية )وسنظمة التش ي   ،اكتصاؿ نن ب د

  لللبا ن.واستجابتها الوحدات اللامركلية   اتاكت المختلضة ملخ اكحتضاظ   الوات نض و بدرونتها 
 دما الأنشطة المتلامنة بدكً من دما نتا جها بخطوات منضصلة  - 5

(Link Parallel Activities Instead of Integrating their Results as Separate Steps) 
نمليػات  من ال روري دما الأنشطة المتلامنة والتن يق  يها خػلاؿ ال مليػات )ابػ  ايكمػاؿ( بػدكً مػن سف تػتم 

، إلى إنػادة ال مػ ، وتكػاليف ناليػة، وتػأخنً المخرجػات النها يػةدما نتا ا ال مليات  قا )ب د ايكمػاؿ(،  قػد يػمدي 
 .  %(51)وير المنتوج إلى سكثر من سدى إلى تقلي  دورة تطمدَّا واد  بق ىاا المبدس   إحدى الشركات اكلكرونية، 

  Put Decision Points Where)ج   نقطة القرار إذ يتم سداو ال م  وبناو الراابة   ال ملية نض ها  - 6

the Work is Performed and Build Control into the Process) 

اذ القػرار ، لػاا  ػإف نمليػة ابزػوف ال مػ  القيػاـ بابزػاذ القػراراتويقرح ىاا المبدس بأف نلس الأ راد ال املنٌ الػاين يػمد
(، Managing & Self Controllingتكػوف جػلواً مػن ال مػ ، ويصػبح القػا موف بال مػ  مػدارين ومػراابنٌ ذاتيػاً ) 

لخ ، وىػػػاا يكػػػوف مدكنػػػاً مػػػ(Flattenedي ػػػاىم   تقلػػػيا م ػػػتويات الهرميػػػة لػػػلإدارة، وج ػػػ  المنظمػػػة م ػػػطحة ) مدَّػػػا 
 .  مات الم تخدمة   نظم دنم القرارتقانة الم لو ،   لًا نن  توا ر توا ر ال املنٌ من ذوي الم ر ة
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 (Capture Information Once - at the Source) اكصوؿ نلس الم لومات سوكً ومن مصدرىا -7
طوير مظكن للمنظمة من و،لخ شبكة نم   بسكون ا ميلخ من استخداـ البيانات بدكً من سف تقوـ ك  وحدة بت

ااا لك  من مضتاجها من . كما مظكن  لخ الم لومات وخلنها نلس ااندة بيانات نلس ااندة الم لومات ااااة بها
والتشكيلات والم لومات التي مضتاجها  ،، وا مووحدة ،كرونيا بدك من اف يكوف لك   ردال البياناتخلاؿ تبادؿ 

واد ، الدخوؿ، وتكاليف نالية، مث  التأخنًات، وسخطاو ااااة بها التي تمدي إلى م اناة المنظمات من مشكلات
 التخلا من ىاه المشكلات من خلاؿ تكام  الأنظمة ودمجها. سمكن
 (  Think Bigالتضكنً الواسلخ )  - 8  

 دارة(اي، ونظػػم التنظيمػػ  )الهيكػػ نػػواح  المنظمػػة ت ػػ س إنػػادة ىندسػػة الأنمػػاؿ إلى ت يػػنً شػػام  لل ديػػد مػػن  
يتطلػب التضكػنً مدَّػا ، يت لق بال مليػة بطريقػة متكاملػة إنادة اياتة سي ش و، وىاا يتطلب ولي   قا نمليات سنمالها

الأنمػاؿ   بر ػنٌ  . ونليو يلاحظ مػن ىػاه المبػادئ الم ػامشة المباشػرة ينػادة ىندسػةواسلخ والرؤية الم تقبلية الوا،حةال
 .  سداو ال مليات

يديػة إلى منظمػات حديثػة م ااػرة كمػا يظهػر   تقود إنادة ىندسة الأنماؿ إلى نالم جديد وبروؿ المنظمات التقل
 (.7ا دوؿ )
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 (7الجدول )
 الاختلافات بين المنظمات التقليدية والمنظمات المعاصرة 

 ( BPRمنظمة م اارة تتبنى مدخ  )  منظمة تقليدية
 . Team Work.  رؽ نم  1 . سا اـ وظيضية .1
 . نم  مت دد الأب اد ) نم  مركب ( .2 تق يم نم  ( .. مهاـ ب يطة ) 2
 . س راد متمكننٌ .3 . س راد م يطر نليهم من اب  ايدارة .3
 . الت وي ات والمكا آت بناوً نلس النتا ا . 4 . الت وي ات بناوً نلس المهارات والوات المباوؿ .4
 . ت ليم ال املنٌ .5 . تدريب ال املنٌ .5
 . سجر وا ئ زا د مكا آت اا مة نلس الأداو ال الي.6 داد بناوً نلس الراية والأادمية .. الأجور تل 6
 . التقدـ مبني نلس الأداو .7 . التقدـ مبني نلس القابلية .7
 . ثقا ة منظمية إنتاجية .8 . ثقا ة منظمية حما ية .8
 ونااحوف .. المدراو مدربوف ) موجهوف ( 9 . المدراو مشر وف ومراابوف .9
 . ىيك  تنظيم  س ق  ) م طح ( .11 . ىيك  تنظيم  ىرم  .11
 .  رؽ الوظا ف المتقا  ة .11 . الضص  بنٌ الوظا ف والواجبات .11
 . نمليات متوازنة ، نمليات متلامنة .12 . نمليات خطية مت اابة .12
 . اييصاو ) اللبونية ( . 13 . إنتاج واسلخ .13
 . ال م    سي مكاف / راابة و حا الي  . 14 . ال م    المكاتب / راابة و حا شديدين . 14

 
Source: Turban et al., information technology for management: making 

connection for strategic advantage, 2nd Ed., john Wiley & sons, I. N. C, New York, 
1999: 124. 
 

 

 



 أ.د. غسان قاسم داود اللامي بحث میداني –إعادة هندست الإعمال لتحقیق متطلباث الحكومت الالكترونیت 

209 

 

   -خطوات ) مراحل ( تطبيق إعادة ىندسة الأعمال: 1-7

إف إنادة ىندسة الأنماؿ تمدي إلى تكوين بناو جديد للأنماؿ وإدارة ال مليات، لػالك  إنهػا تتطلػب مػدخ   
( ل ػػماف مذػػاح الت يػػنً، ومػػن الصػػ وبات الػػتي تواجػػو تطبيػػق إنػػادة  Methodology Approachمنهجػػ  ) 

 ىندسة الأنماؿ ىو ندـ وجود منهجية محددة تتلا م ملخ كا ة المنظمات .
 واد تناوؿ ال ديد من الباحثنٌ والمهتمنٌ مراح  تطبيق إنادة ىندسة الأنماؿ نلس النحو الآتي :  
 R’s of 3لأنمػػػاؿ   ثػػػلاث مراحػػػ  سِ لػػػق نليهػػػا )مظكػػػن تنظػػػيم الأنشػػػطة الر ي ػػػة ينػػػادة ىندسػػػة ا .1

Reengineering ( لأنهػػػػا تبػػػػدس بػػػػاكرؼ ،)R ( وتت ػػػػمن إنػػػػادة التصػػػػميم ،)Redesigning  وإنػػػػادة ، )
 ,.Reorchestrate  ( . )Turban et al( ، وإنػػادة التنػػاتم     ) Retoolsالتجهيػػل بػػالأدوات ) 

1999: 149-153). 

،  لتحقيقهػػا مػػن وراو إنػػادة التصػػميم التصػػميم( نلػػس المنظمػػة الركيػػل نلػػس نتػػا ا  موحػػة  ضػ  المرحلػػة الأولى )إنػػادة
كمػػا اف نليهػػا تػػرؾ القوانػػد والأحكػػاـ القدمظػػة باسػػتخداـ التضكػػنً اكحػػرا  مػػن سجػػ  و،ػػلخ تصػػاميم جديػػدة لل مليػػات 

. وىػاه المرحلػة نلػس و ػق ، وترشػيقاً يػةً ليات اكالية   لها سكثػر برػدياً، وب ػا ةً، وم يار بإحداث ت ينًات جارية   ال م
و  المرحلة الثانية  ػإف المنظمػة ت ػنً ىندسػة سنظمػة تصورنا تركل نلس سحد المكونات الر ي ة ينادة الهندسة وى  ال مليات. 

( مػػػن سجػػػ  ،ػػػماف اسػػػتجابة سنظمػػػة الم لومػػػات  هػػػود إنػػػادة الهندسػػػة ، وىػػػاه Information Systemم لومادػػػػا    )
سمػػا    رسينػػا تشػػنً إلى المكػػوف ال ػػاند لتقانػػة الم لومػػات الػػاي ي ػػاىم بشػػك  محػػوري   تطبيػػق إنػػادة ىندسػػة الأنمػػاؿ . المرحلػػة

، وسف إنػادة ورية لتطبيػق إنػادة ىندسػة الأنمػاؿ هػ  تػدور حػوؿ الت يػنًات المنظميػة ال ػر  التنػاتم( )إنػادةالمرحلة الثالثػة 
ت اكااػػلة مػػلخ اسػػراتيجية المنظمػػة ويػػتم دنمهػػا مػػن ابػػ  ايدارة ال ليػػا وال ػػاملنٌ التنػػاتم ك تتحقػػق مػػا لم تتوا ػػق الت يػػنًا

 اكسراتيجية.نلس حد سواو وىاا ما يشنً إلى ك  من مكوف الموارد البشرية والرؤية 
(  PRLCنليػػػػو )ايػػػػاـ نػػػػدة شػػػػركات استشػػػػارية بتطػػػػوير مػػػػدخ  منهجػػػػ  لتنضيػػػػا إنػػػػادة ىندسػػػػة الأنمػػػػاؿ وسِ لػػػػق  .2

(Process Reengineering Life Cycle (  دورة حيػاة إنػادة ىندسػة ال مليػة كمػا   الشػك )6( وي ػم ) 3  )
 ، والمتاب ة .، وإنادة الركيبمراح  وى  التخي  ، والتمهيد ، والتشخيا، وإنادة التنظيم
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) إعادة التصميم (  Redesign   

6 

 

5 

 
4 

 

 ( 3شكل ) 
 دورة حياة إعادة ىندسة العملية 

Source: Simon,Kai, A., Towards a theoretical framework for BPR, 
(http://www,informatic,gu.se,kai/pub/thesis, 1994: 17)  
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 اعادة ىندسة الاعمال: مكونات 1-8
ال مليات واكسراتيجيات والموارد البشرية وتقانة  -تت من إنادة ىندسة الأنماؿ ندة مكونات ر ي ة ى  :

وال مليات تبنٌ الأر،ية التي ت اىم   استخداـ تقانة الم لومات وإنادة تصميم  اكسراتيجيةالم لومات ، إذ إف الرؤية 
( 111-71: 2115سنشطة الموارد البشرية بشك   ان   . )نل ،   

 Processesال مليات -1
ت د ال ملية من ال ناار المهمة واكرجة   إنادة ىندسة الأنماؿ ولل ملية مضهوـ واسلخ يشم   يلخ      

 بروؿ بدوجبها المدخلات )موارد متنونة( إلى مخرجات  ) سللخ وخدمات( ذات ايمة تضوؽ ايمة الأنشطة التي
المدخلات. وي ر ها ك  من ىامر وشامبي بانها مجمونة من الأنشطة التي ت تونب واحػػػد سو سكثر من 

 ( .   Hammer & Champy, 1995 : 15المدخلات لتقدأ منتا ذي ايمة لللبوف ) 
  Strategic Vision سراتيجيةاكالرؤية  -2

ت ز اكاجة إلى ما ستكوف نليو المنظمة حالما تدرؾ اكاجة إلى الت ينً الأمر الاي يد لخ إدارة المنظمة إلى تطوير 
ثابتة  ه  لي ت حدثا لمرة واحدة وينته  ب   اسراتيجيةم ألة ندـ وجػػود رؤية  وينب   اكنتبػاه إلى اكسراتيجيةالرؤية 
ػم والت ينًات   تن ج اسراتيجيةم تمرة  المػا إف نمليات التحوؿ والت ينً م تمرة لاا كبد من رسػم رؤى  نملية

 . بي ة المنا  ة

 Human Resourcesالموارد البشرية  -3

( )تاية ووسيلة،حس س رة إلى المورد البشري الايجوىر الت ينًات الناجحة   بي ة المنظمات الم اا ي تند
 د نااصا دوف القدرات ( وىاا يلطااات مدا ي تدن  اكىتماـ بو )سلوكا ونلما وايماوىو المولد لتضجنً االتح نٌ 

 تقليدي إلى سخر متجدد ومبدع ومممن. وف نملية الت ينً ا اري من واالخ( الاين مضققالقيادية )القادة المتميلوف

 Information Technologyتقانة الم لومات  -4

مات بأنها الأدوات والتقنيات والنظم التي مظكن استخدامها للحصوؿ نلس الم لومات وم ا تها ت رؼ تقانة الم لو 
قراوة وسساليب اكستلاـ وخلنها ونشرىا وىاه التقنيات تت من اكاسوب بأنوانو المختلضة وسساليب االف والطبلخ وال

 وتطبيقها. ال مجياتوشبكات نم  والضاك  وسنظمة  تال تاكيو والنق  
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 2المبحث الثالث / الجانب العملي 
 عرض وتفسير نتائج مكونات إعادة ىندسة الأعمال   ) المتغير المستقل( 3-2

 تصميم العمليات  -2

)تصميم ال مليات(، إذ  X1( إجابات س راد نينة الدراسة نلس الضقرات ااااة بالمت نً 8يبنٌ ا دوؿ )     
 ( .78.4( وبل ت الكضاية الن بية )1.834( وامرراؼ م ياري )3.92حقق بشك  ناـ وسا ح ابي مقداره )

 
 ( X1(نتائج فقرات تصميم  العمليات  )8جدول )

‌

‌

، إذ بل ت نتيجة الضقرة الثانية نمليادا بشك  متوساي ة بتصميم ( اىتماـ اله8وتبنٌ النتا ا المبينة   ا دوؿ )
والاي يت من )سف  (81.8وكضاية ن بية ) (1.586) وامرراؼ م ياري بدقدار (4.34انلس وسا ح ابي بدقدار)

بر نٌ اادمات المقدمة للمكلضنٌ تطبيق إنادة ىندسة الأنماؿ ت هم   برقيق بر ينات  ا قة   م اينً الأداو مث  
التكاليف( وتشنً ىاه النتيجة إلى سف  يلخ سراو الموظضنٌ تتضق باف تطبيق إنادة ىندسة الأنماؿ سوؼ مضقق  وبزضيض

 بر نٌ   خدمات المكلضنٌ وبزضيض التكاليف.
( واكمرراؼ 3.42اك ابي ) قت ادن م توى لها اذ بلغ الوسا يحنٌ كانت إجابات الضقرة الراب ة اد حق

( مدا ي ني ، ف اىتماـ ىي ة ال را ب بشك  كا  68.4) الكضاية الن بية مقدار( وبل ت 1.117الم ياري)
 ب مليات التموي  لتح نٌ وتطوير سنمالها.

_____________________________________________________________________________________________ 

امكانية تطبيق انادة ىندسة احث والموسومة )  برلي  ا انب ال مل  نلس ب ض النتا ا الواردة   رسالة ماج تنً سشرؼ نليها البتم اكنتماد  (1)
 10221جام ة ب داد –، الم هد ال الي للدراسات اااسبية والمالية ال ريبي( للطالبة سناو ستار احمداكنماؿ نلس اجراوات التحاسب 

اتفق  السؤال
 بشدة

 النسبة % الانحراف المتوس  المجموع لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق

1 11 62 8 6 - 35 90.4 .0141 8108 
6 61 64 5 - - 35 9054 .0382 8208 
5 16 61 1. 9 - 35 5084 .0891 1108 
9 1. 11 16 15 1 35 5096 10111 2809 
3 15 66 12 6 - 35 5084 .0855 1108 

 1809 0859. 5046 العــــــــــــــام
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سما الضقرات الأخرى  كانت بد دؿ المتوسا والاي ي ني باف الهي ة تولي اكىتماـ   برقيق التضان  واكن جاـ   
تمرار. ومن خلاؿ ىاه النتا ا  اف تطبيق إنادة ىندسة الأنماؿ يضيد الهي ة سنمالها وتتابلخ الم واات التي تواجهها باس

 ويطورىا وبرقق بر ينات  ا قة   سنمالها مث  بر نٌ خدمة المكلضنٌ وبزضيض التكاليف.
  الاستراتيجيةالرؤية  -1

 (X2) الاستراتيجيةفقرات الرؤية  ( نتائج9جدول )
اتفق  السؤال

 بشدة
اتفق لا  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة
النسبة  الانحراف المتوسط المجموع

% 
2 18 32 4 - - 53 4.16 0.593 85.1 
1 27 30 6 - - 53 4.12 0.632 84.1 
3 25 15 20 1 2 53 3.96 0.898 79.1 
4 8 26 21 26 2 53 3.16 2.221 65.1 
5 22 29 25 7 2 53 3.60 0.015 71 

 77.1 0.851 3.86 العـــــــــام
( الرؤية ايسراتيجية إذ x2( إجابات س راد نينة الدراسة نلس الضقرات ااااة بالمت نً)9نتا ا ا دوؿ )تشنً 

المقياس، وبنٌ ا دوؿ باف ( تقلخ ،من الم توى المتوسا من 3.86حققت بشك  إ الي وسا ح ابي بلغ مقداره)
اية ( وكض1.593واكمرراؼ الم ياري ) (4.26) لاي كاف المتوسا اك ابيالضقرة الأولى اد حققت انلس م توى لها وا

اتلب الموظضنٌ إلى سف مذاح ايدارة   سنمالها نلس المدى الطوي  يتواف نلس ايامها  يميدوبالك  (85.2ن بية )
 بتنضيا نمليات إنادة ىندسة سنمالها.

( واكمرراؼ الم ياري 3.26  حنٌ اد بل ت نتيجة الضقرة الراب ة اا  سو ادن م توى لها اذ بلغ الوسا اك ابي )
الهي ة لم تقب   اكسراتيجيةتصورات كاملة نن الرؤية  دك توج( وىاا يدؿ بأنو 65.2( والكضاية الن بية )1.112)

 لدى  يلخ ال املنٌ  يها. 
 الموارد البشرية   -3

 (X3(نتائج فقرات الموارد البشرية   )20جدول )
اتفق  السؤال

 بشدة
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة
المتوس المجموع

 ط
النسبة  الانحراف

% 
2 9 12 23 20 - 53 3.55 0.991 72 
1 7 25 26 23 1 53 3.13 2.086 64.6 
3 20 27 22 24 2 53 3.40 2.231 68 
4 20 13 5 22 4 53 3.45 2.134 69 
5 7 15 24 6 2 53 3.58 0.919 72.6 

 68.8 0.075 3.44 العـــــــــــــــام
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( الموارد البشرية إذ حقق X3(إجابات نينة الدراسة نلس الأس لة ااااة بالمت نً )11تشنً نتا ا ا دوؿ )
( تقلخ ،من الم توى 68.8( وكضاية ن بية )1.175( وامرراؼ م ياري )3.44بشك  إ الي متوسا ح ابي ادرة )

 المتوسا من المقياس .  
( واكمرراؼ 3.56ويبنٌ ا دوؿ سف الضقرة ااام ة اد حصلت نلس انلس م توى اذ بلغ الوسا اك ابي )

( وىاا ي ني سف المدراو   الهي ة ي  وف إلى برديد المهاـ المطلوبة من الموظضنٌ 71.6ية ن بية )( وكضا1.929الم ياري )
إك إذا حدثت مشاك    ال م  ت را  سنً ال م  وىاا ما اتضق ملخ إجابات الضقرة الأولى اذ بلغ  ك يتدخلواو بداة 

ت  س لمنح ال املنٌ لديها الصلاحيات اللازمة م توى ايجابات سنلس من باا  الأس لة والاي يت من باف ايدارة 
 التي ت اندىم من سداو سنمالهم نلس س    وجو.

( واكمرراؼ 3.23سما الضقرة الثانية   قد بل ت نتيجة ايجابات ادن م توى لو اذ كاف الوسا اك ابي )
استقطاب الموارد البشرية ذات ( وىاا يدؿ باف ىناؾ اصور لدى الهي ة   64.6( وكضاية ن بية )1.186الم ياري )

 الكضاوات والقدرات المميلة ولكن   نض  الوات تقوـ الهي ة بتشجيلخ ال املنٌ لديها وتكا مىم مقاب  نملهم ا يد.
 
 تقانة المعلومات . -4

 (x4(نتائج فقرات تقانة المعلومات )22جدول )
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة السؤال

 بشدة
 النسبة % الانحراف المتوسط المجموع

2 25 30 4 3 2 53 4.04 0.876 80.8 
1 24 29 20 9 2 53 3.68 2.205 73.6 
3 18 11 1 2 - 53 4.45 0.667 89 
4 8 29 21 23 2 53 3.38 2.078 67.6 
5 9 31 8 4 - 53 3.87 0.785 77.4 

 68.8 0.901 3.88 العـــــــــــــــام
( تقانة الم لومات إذ  X4( إجابات نينة الدراسة نلس الضقرات ااااة بالمت نً)11تشنً نتا ا ا دوؿ)     

( مدا ي ني انو 77.6( وكضاية ن بية )1.912(  وامرراؼ م ياري )3.88حقق بشك  إ الي وسا ح ابي بدقدار )
 يقلخ ،من الم توى المتوسا من المقياس.

( وامرراؼ م ياري 4.45يجابات اد حصلت نليها الضقرة الثالثة بوسا ح ابي )سف سنلس م توى من ا      
( والاي يدؿ إلى انانة ال املنٌ   الهي ة باستخداـ تقانة الم لومات لتح نٌ خدمة 89( وكضاية ن بية )1.667)

ا لي ه  من ايامها بتطبيق  المكلضنٌ، واد سيد س راد نينو الدراسة إلى ،رورة اكنتماد نلس تقانة الم لومات   سنماله
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إنادة ىندسة الأنماؿ   الهي ة وي من مذاحها،  وىاا و ق النتيجة التي حصلت نليها الضقرة الأولى والتي بلغ وسطها 
 (.81.8( وكضاية  ن بية )1.876(واكمرراؼ الم ياري )4.14اك ابي )

( وكضاية 1.178( وامرراؼ م ياري )3.38)سما الضقرة الراب ة  قد حصلت نلس ادن م توى لها بوسا ح ابي 
( والاي ينا باف التدريب نلس تقانة الم لومات مضت  سسبقية   تصور ايدارة ال ليا وىاا ي ني باف 67.6ن بية )

 .دارةمضت  التدريب نلس التقانة الأولية والأسبقية   تصور اي ايدارة لم دم  التدريب نلس تقانة الم لومات ولكن ك
( حيث يقلخ 77.4( وكضاية ن بية )1.785( وامرراؼ م ياري )3.87ا بل ت الضقرة ااام ة وسا ح ابي ) يم

إلى ،رورات زيادة الدنم  ار من الت ينً التقني. مدا يشخا،من الم توى المتوسا  وتض ر ىاه النتيجة التخوؼ واك
الت ينً التقني وىاا يتطلب من الهي ة القياـ بإشراؾ  الممنوح لتقانة الم لومات كسيما  يما يت لق بدنم ال املنٌ لتقب 

ال املنٌ لديها   نملية الت نً والقياـ بدورات تونية لبياف سمشية الت ينً من اج  اكصوؿ نلس دنم اك  من الموظضنٌ 
ىاا المو،وع ل ملية الت ينً التقني التي ت د ،رورية  هود إنادة ىندسة الأنماؿ وبالك تتحقق سراو المتخصصنٌ   

                 مظكن إنادة ىندسة سنمالها وتأكيدىم نلس سف المنظمة التي ك ت تطيلخ ت ينً س كارىا بشاف تقانة الم لومات ك
 ( .53: 1995،)ىامر وجامبي

 توى تقوأ الكضاية لم دة ىندسة الأنماؿ الرتيب و قاحققت مكونات إنا وتأسي اً نلس ما تقدـ من نتا ا
 -: اكتيوكية الن ب
 الموارد البشرية(. ،اكسراتيجيةالرؤية ، تقانة الم لومات ،صميم ال مليات)ت 
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 عرض وتحليل نتائج إجراءات التحاسب الضريبي 3-1
 (21جدول )

 (yنتائج فقرات إجراءات التحاسب الضريبي ) 
اتفق  السؤال

 بشدة
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة
النسبة  الانحراف المتوسط المجموع

% 
2 7 16 22 8 2 53 3.57 0.972 72.4 
1 29 23 24 7 - 53 3.83 2.069 76.6 
3 4 26 23 27 3 53 3.01 2.083 60.4 
4 5 26 26 21 4 53 3.22 2.203 61.1 
5 7 14 20 20 1 53 3.45 2.066 69 
6 14 10 1 5 1 53 4.22 2.203 81.1 
7 17 11 1 1 - 53 4.40 0.743 88 
8 29 19 4 2 - 53 4.15 0.677 85 
9 17 15 2 - - 53 4.49 0.542 89.8 

20 16 29 5 3 - 53 4.18 0.863 85.6 
 77 0.911 3.85 العــــــــــام

( 3.85( إلى سف نتا ا إجراوات التحاسب ال ريبي بلغ بشك  إ الي  وسا ح ابي ادرة )12يشنً ا دوؿ )
( تقلخ ،من الم توى المتوسا من المقياس . إذ سج  سنلس وسا 77( وكضاية ن بية )1.922وامرراؼ م ياري )

( وكضاية ن بية 1.541( وادنى امرراؼ م ياري )4.49ح ابي  نتيجة الضقرة التاس ة إذ كانت بوسا ح ابي )
بإجراوات التحاسب ال ريبي  يليد من ( والاي يشنً باف نم  براما تونية وبراما إنلامية وتثقيضية خااة 89.8)

إيرادات ال را ب مدا يشنً اتضاؽ ال املنٌ إلى سمشية اكنتماد نلس  ىاه ال اما لتح نٌ سداو نم  إجراوات 
 التحاسب  ال ريبي .

تشنً نتا ا الضقرة الثامنة إلى وسا ح ابي  -سما الضقرات الأخرى  قد كانت ،من الم توى المتوسا وكاكتي:
( والاي يهتم ب رورة برديد الرؤية )الرسالة ( للممس ة 85( وكضاية ن بية )1.677( وامرراؼ م ياري )4.25)ادرة 

( 4.11. واد اتضقت إجابات الموظضنٌ نلس ذلك،  سما الضقرة ال ادسة  قد حصلت نلس وسا ح ابي ادرة )
دأ الهي ة خدمات س    للمكلضنٌ نند ( والاي يشنً إلى تق82.2( وكضاية ن بية ادرىا )1.113وامرراؼ م ياري )

انتمادىا نلس اكاسوب   نملية التحاسب ال ريبي. وىاا يشنً الى ندـ اتضاؽ الموظضنٌ باف استخداـ اكاسوب 
 سوؼ يقدـ خدمات س    ويرجلخ ذلك من بزوؼ الموظف من الت نً التقني واكست ناو نن خدمادم .
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 نتائج علاقات الارتباط ) اختبار فرضيات البحث(تحليل  -3
تم استخداـ م ام  ارتباط الرتب ل بنًماف للت رؼ نلس مدى اوة ال لااة واكرتباط بنٌ مت نًات الدراسة      
)إجراوات التحاسب ال ريبي( حيث كانت نتا ا  Y)مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ( والمت نً الم تمد  Xالم تقلة 
 -اكتي: ما مبنٌ با دوؿ اكرتباط ك

 (13جدوؿ )
 نتا ا م ام  اكرتباط بنٌ مكونات انادة الهندسة واجراوات  التحاسب ال ريبي

 م ام  اكرتباط مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ الت ل  
 1.741 تصميم ال مليات 1
 1.744 الرؤية ايسراتيجية 2
 1.741 الموارد البشرية 3
 1.724 تقانة الم لومات 4

كانت ال لااات اكرتبا ية بنٌ مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ وإجراوات التحاسب ال ريبي مجتم ة ى  
نلااات اوية ذات دكلة م نوية، وتن جم ىاه النتيجة  ملخ مضاىيم إنادة ىندسة الأنماؿ التي بزا إنادة التضكنً 

 Davis etالمنظمات وبرقق الكضاوة الكلية ل مليادا) الأساس وإنادة التصميم ا اري برقق بر ينات  ا قة   سداو
al,2003:173 ( وىاا يدؿ 1.744نلس المرتبة الأولى إذ بلغ  م ام  اكرتباط ) اكسراتيجية( واد احتلت الرؤية

ط اذ بلغ  نلس تطللخ )رؤية ( الهي ة إلى التطور والت ينً إلى الأ   ، وجاوت المرتبة الثانية بت اوي نتيجة م ام  اكرتبا
( مدا ي ني اىتماـ الهي ة  1.741ك  من تصميم ال مليات والموارد البشرية نض  نتيجة م ام  اكرتباط والتي ايمتها )

  سداو سنمالها و يمكد ذلك سف الهي ة لديها م ر ة بأمشية ودور الموارد البشرية   برقيق م تويات نالية   الأداو 
 يما اد حصلت تقانة الم لومات المرتبة الثالثة   ادنى م توى حيث بل ت نتيجة  وبر نٌ سنمالها وتطوير المنظمة

( وىاا يدؿ بأنو مصب نلس الهي ة سف تولى اىتماـ اك    جانب تقانة الم لومات كف تقانة 1.724م ام  اكرتباط )
المنظمة   لا نن ند تقانة  راتيجيةاسالتي ت اىم   اياتة  اكسراتيجيةالم لومات ت د من ساوى اايارات والأدوات 

الم لومات اوة موجهة ومهمة بابذاه إنادة ىندسة الأنماؿ وت ط  ك  ىاه النتا ا إلى برقيق الضر،ية الر ي ة الأولى 
  ىاا البحث التي تنا نلس وجود نلااات ذات دكلة م نوية بنٌ مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ ونمليات 

 التحاسب ال ريبي .
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 باستخدام الانحدار الخطي البسيط تحليل العلاقة والأثر لمتغيرات الدراسة   3-4
وتت من ىاه الضقرة اياس ال لااة والأثر بنٌ مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ وإجراوات ال م  ال ريبي 

ايحصا ية المهمة لتحلي  تأثنً ونلااة ك  من باستخداـ سسلوب برلي  اكمردار ااط  الب يا بواضة احد الأساليب 
( لم ام  اكرتباط وم ام   F.t testالمت نًات الم تقلة والم تمدة من خلاؿ إجراو اكختبارات ايحصا ية المناسبة )

 التحديد ب ية إثبات سمسوذج ىاه الدراسة و ر،يادا.
ااط  الب يا المت لقة بتحلي  اثر مكونات  ( نتا ا التحلي  ايحصا   لأمسوذج اكمردار14ي رض ا دوؿ )

انادة ىندسة اكنماؿ نلس إجراوات ال م  ال ريبي ويت ح  يو سف  يلخ التأثنًات وال لااات م نوية بنٌ ك  من 
 P<0.05المت نًين نند القيمة اكحتمالية  

 (24جدول )
 تأثير مكونات اعادة ىندسة الاعمال  على إجراءات التحاسب الضريبي

معلمة ميل  متغيرال
 Bالانحدار 

 tقيمة 
 المحسوبة

معامل الارتباط 
R 

معامل التحديد 
R2 

 %54 0.742 7.871 0.741 تصميم  العمليات

الرؤية 
 %55.3 0.744 7.943 0.664 الإستراتيجية

 %54.9 0.742 7.882 0.477 الموارد البشرية

 %51.9 0.714 7.493 0.636 تقانة المعلومات

 
( يظهر تأثنً انادة ىندسة اكنماؿ   إجراوات 14استنادا" لنتا ا اكختبارات ايحصا ية المبينة   ا دوؿ )

( ونند مقارنتها ملخ نظنًدا ا دولية يظهر باف اا وبة اك  7.872( اا وبة ) tالتحاسب ال ريبي إذ كانت ايمة) 
  Pمدا ي ني الضروؽ م نوية سي الأثر الم نوي لم ام  اكمردار (   1.671والبال ة ) 1.15من ا دولية نند م توى 

نلس المت نً الم تمد )إجراوات ال م  ال ريبي( وتض ر ىاه النتيجة من ايم م ام  التحديد وم ام  اكرتباط البال ة(  
 :إلى سف ت نً وحدة واحدة   مكونات انادة ىندسة اكنماؿ وكاكتي Bكما تدؿ م نوية م لمة 

 
( وبالك تتحقق 1.742تصميم ال مليات يمدي إلى إحداث ت نً   إجراوات التحاسب ال ريبي بدقدار) -1

 ( .1احة الضر،ية الر ي ة الثانية وخااة الضر،ية الضرنية رام )
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   يليد من برقيق الأىداؼ المرسومةمدا  اكسراتيجيةسف اكىتماـ المتلايد بوحدة واحدة   و،لخ الرؤية  -2
 ال ريبي.تحاسب إجراوات ال

إجراوات التحاسب  ا يمدي إلى إحداث ت نً وبر نٌ  سف اكىتماـ بالموارد البشرية بدقدار وحدة واحدة مد -3
  .(1.477ال ريبي بدقدار )

إجراوات التحاسب  نة الم لومات بدقدار وحدة واحدة يمدي إلى إحداث ت نً وبر نٌ  بليادة اكىتماـ بتقا -4
من نظنًدا  سك ( وى  7.493الاي ايمتو ) t وسكدت ذلك نتيجة اختبار (1.636) ال ريبي بدقدار

 .(1.15نند م توى )( 1.671ا دولية )
ىندسة اكنماؿ  ونلس ىاا اكساس تتأكد احة  ر،ية البحث والتي مضادىا ال لااة الم نوية بنٌ انادة -5

 .والتحاسب ال ريبي

برلي  اكمردار ااط  الب يا لأثر تصميم ال مليات نلس وللتأكد من احة وداة النتا ا التي ادمتها نتا ا 
 ( 15( إلى ال لااات نض ها كما   جدوؿ ) ANOVAإجراوات التحاسب تشنً نتا ا برلي  التباين)
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 ( برلي  التباين لقياس تأثنً انادة ىندسة اكنماؿ نلس التحاسب ال ريبي15جدوؿ )
 

يت ح من ا دوؿ انلاه سف م نوية ال لااة بنٌ مكونات انادة ىندسة اكنماؿ وإجراوات ال م  ال ريبي حيث 
ىندسة اكنماؿ نلس  ينادة( ونليو  اف ىناؾ اثر م نوي 4.112من ا دولية التي تبلغ ) اا وبة اك  Fسف ايم 

ك تقب  الضر،ية الر ي ية اجراوات التحاسب ال ريبي وىاا يدؿ سف منحنى اكمردار جيد لواف ال لااة بينهما ولال
ة ىندسة الأنماؿ نلس إجراوات . وىاا ممشر نلس اواب منها وم ار البحث اكالي   تأثنً مكونات إنادالثانية

 التحاسب ال ريبي.

مكونات انادة ىندسة 
 Modelالنموذج  اكنماؿ

Sum of Squares 
 مجموع المرب ات

Df  درجة
 اكرية

Mean Square 
 متوسا المرب ات

F Sig. 

 تصميم ال مليات
Regression 000. 61.976 15.251 1 15.251 اكمردارa 

Residual  246. 51 12.551 البواا   
Total 52 27.811 اتموع    

 اكسراتيجية الرؤية
Regression 000. 63.186 15.373 1 15.373 اكمردارa 

Residual  244 51 12.424 البواا   
Total 52 27.811 اتموع    

 000a. 62.112 15.265 1 15.265 اكمردار Regression الموارد البشرية
Residual  246 51 12.536 البواا   

Total 52 27.811 اتموع    
 تقانة الم لومات

Regression اكمردار 
Residual  البواا 

Total اتموع 

14.567 
13.234 
27.811 

1 
51 
52 
 

14.567 
256 

56.138 
 
 

.000a 
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 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات :

وامسا ىو بروؿ جاري   مضهوـ تكنولوجية جديدة لمنظمة ما، إف تطبيق اككومة اكلكرونية لي  مجرد إ،ا ة -1     
 وىيكلة لكا ة نمليادا وال املنٌ  يها.إنادة ىندسة كاملة للمنظمة، ال م  وإدارتو، يتطلب 

تضتقر الهي ة لآليات تطبيق إنادة ىندسة الأنماؿ لتطوير سدا ها مرػو الأ  ػ    حػنٌ اسػتخداـ ىػاا الأسػلوب  -1
برقيػق متطلبػات  و بقتو ال ديد من المنظمات   مختلف دوؿ ال الم لمػا لػو مػن تػأثنً امصػابي نلػس سداو نمليادػا بابذػاه

 اككومة اكلكرونية.

الم لومػػػات  وتقانػػػة اكسػػػراتيجيةاحتلػػػت مكونػػػات إنػػػادة ىندسػػػة الأنمػػػاؿ المتمثلػػػة بتصػػػميم ال مليػػػات والرؤيػػػة  -2
 .الموارد البشرية الم توى الأدنى الم توى المتوسا من المقياس الم تمد وح ب الرتيب ا نلاه  يما احتلت

 ومجتم ة نلس سداو إجراوات ال م  ال ريبي . الأنماؿ منضردةإنادة ىندسة سثرت مكونات  -3

" اسػػػراتيجيا" مهمػػػا" مرػػػو بر ػػػنٌ الأداو لل ػػػرا ب برػػػوكي ػػػد تطبيػػػق إنػػػادة ىندسػػػة الأنمػػػاؿ   الهي ػػػة ال امػػػة  -4
وتطػػوير الهي ػػة خااػػة إف ب ػػض الػػدوؿ اػػد  بقػػت ىػػاا المػػدخ    دوا رىػػا ال ػػريبية وكاػػت مذاحػػا"   سنمالهػػا ننػػد 

 .ها ىاا المدخ نيتب

نملية إنادة ىندسة الأنماؿ نلس است داد المنظمات للتخل  نن نظػم ال مػ  التقليديػة واسػتبدالها بػنظم  ت تمد-6
نم  جديػدة دػنم بػااطوات والمراحػ  المنطقيػة لتطبيػق الأ كػار ا ديػدة ب يػة بذديػد م ػار الأداو وبرقيػق الأىػداؼ 

 واكسراتيجيات بشك   ان  .
مضر منو لما تو ره ىاه التقنية مػن ت ػهي     استخداـ الأبستة وبراما اكاسوب   سي منظمة سابح امرا" ك إف -7

 تنى   سي منظمة   ال الم نن ىاه التقنية .  سجراو الم املات وال يطرة   سداوىا اذ ك
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 التوصيات

،رورة زيادة الدنم اككوم  المباشر والض اؿ للمنظمات نامة، وتو نً البي ة الملا مة لتطبيق اككومة -1
من خلاؿ نمليات انادة التنظيم وج لو ملا م ما ي مس بدضهوـ المنظمات اكلكرونية.  وإ لاؽاكلكرونية، 

 بإدخاؿواكستمرار  الروتينية،كنتماد اساليب الكرونية حديثة   امذاز اكنماؿ اليومية واكبت اد نن اكجراوات 
 مرونتو.حضاظ التنظيم اكداري نلس  اكديثة ي منالتقنيات اكلكرونية 

اانوف ال ج     تشريلخ  للحكومة اكلكرونية، والبدو مثلًا ال      بناو الهيك  القانون والتشري -2
 للموا ننٌ. إجراو الم املاتاكلكرون، ل رض ت هي  استخداـ الوسا   اكلكرونية   

ال م  لتصميم وتنضيا نظاـ م لومات متكام  باستخداـ التقنيات المتطورة وااوسبة بدا يممن تو ر الم لومات -3
 سساليب الرشيق   ال م  وت هي  اكتصاكت وم ارات الأداو بشك  اا ب. ال رورية لتطبيق

ال م  نلس تبني منها إنادة ىندسة الأنماؿ من خلاؿ برديد ال مليات المرشحة ينادة الهندسة نلس اف -4
وىنا مظكن اكست انة بدراكل البحوث   الكليات المتخصصة او المراكل  المنظمة،سمشية لتحقيق سىداؼ  سكثرتكوف 

 اكستشارية ااارجية للتوا  الى ممشرات واا ية   ال م .
تشكي   رؽ نم  من مختلف سا اـ المنظمة ذوي اا ة والكضاوة وتكوف نلس م توى ناؿ من التدريب -5

 و بي ة سنماؿ المنظمة  يتلاوـىندسة الأنماؿ وبدا المكلف نلس المنهجيات الم تمدة   تطبيق إنادة 
ال    ينشاو وحدة تنظيمية متخصصة ت ني بإدارة الت ينً وتكوف م مولة نن إنادة الهيكلية وبر نٌ -6

 الأداو.
ال م  نلس دي ة الم تللمات المطلوبة لتطبيق مراح  إنادة ىندسة الأنماؿ ب ية ت هي  نمليات تطبيق -7

 كرونية   ميادين ال م   من خلاؿ اكتي :اككومة اكل
 التلاـ ايدارات ال ليا ودنمها لهاا المشروع با هود والموارد المطلوبة .-س 
ريب ال املنٌ وتونية وتد إنادة الهندسة، تطلبهاتو نً بزصيصات مالية لشراو اكجهلة والتقنيات اكديثة التي -ب

 .لهاا المدخ  اكديث
 الداخل  لوظا ف المنظمة وبرقيق التكام  ااارج  ملخ البي ة اايطة .برقيق التكام   -ج
 . والت ام  ملخ ال جلات والمراسلات انتماد تقنية الم لومات بدك من اكسلوب اليدوي   التوثيق -د



 أ.د. غسان قاسم داود اللامي بحث میداني –إعادة هندست الإعمال لتحقیق متطلباث الحكومت الالكترونیت 

223 

 

 المصــــادر

 المصادر العربية
 الكتب:  

 .2112الكلية، الدار ا ام ية، البكري، سونيا محمد، إدارة ا ودة -1
 اكدارية،اداري متكام ، المنظمة ال ربية  ( اككومة اكلكرونية مدخ 2119امظاف نبد اا ن ) زك ،-2

 القاىرة.
ىامر، مايك ، وشامبي،  ي ، إنادة ىندسة نظم ال م    المنظمات )الهندرة(: دنوة ارمضة للثورة اكدارية -3

 .1995لدين نثماف، شركة ش اع، القاىرة،ا ديدة، تر ة شم  ا
 .( ايدارة اكلكرونية للمرا ق ال امة، دار النه ة، القاىرة2114ىشاـ نبد المن م ) نكاشة،--4

 : الاطاريح والرسائل الجامعية

ا روحة  (تطبيق نظاـ كمدخ  اسراتيج  لتطبيقات اككومة اكلكرونية،2114البياتي،بيداو ستار لضتة)-5
 ، كلية ايدارة واكاتصاد، جام ة ب داد، ال راؽ.دكتوراه تنً منشورة

الاح ح ن نبد الله، تطوير اساليب الراابة الداخلية للوحدات اككومية   ظ  تطبيق اككومة  البي ان،-6
 2115 ، اااسبة، ا ام ة الم تنصريةاكلكرونية رسالة ماج تنً  

(، امكانية تطبيق انادة ىندسة اكنماؿ نلس اجراوات التحاسب ال ريبي، رسالة 2111احمد،سناو ستار)-7
 جام ة ب داد.–ماج تنً تنً منشورة ،الم هد ال الي للدراسات اااسبية والمالية 

سثرىا   سداو ال مليات، ا روحة دكتوراه نٌ مكونات إنادة ىندسة الأنماؿ و د، ال لااة بينل ، ام  نبد ات-8
 .2115ا ام ة الم تنصرية،  –تصاد اكاادارة اكنماؿ كلية ايدارة و   
س  ، رسالة ماج تنً تنً ( انادة ىندسة م ار ال مليات لت ليل اكداو المم 211، باسم حاكم )كاظم-9

 جام ة ب داد–كلية اكدارة واكاتصاد بمنشورة 
 

 البحوث والمؤتمرات:
، ات، مجلة كلية ايدارة واكاتصادىندسة نظم ال م  لتميل المنظماتيد، إنادة  ال واري، نلار نبد-11

.1999بسوز  28ال دد   
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 ليديةػػػػانات التقػػػػػػػػػػػالقا، ،  ماد محمد، اكبتكار والتطوير اسراتيجيات اكنتقاؿ من الصن-11 1
 للتنمية اكدارية، القاىرة، والت ينً، المنظمة ال ربية للإبداع اكديثة، واا لخ الممبسر الرابلخ الى الصنانات

1994.  
 المصادر الأجنبية

1-AKe, Gronlund(2002) Electronic Government: Design, Application and 
Management, New York, idea group 

2-Atkinson Rebert D. (2000) Digital Government: the next step to Reeng 
ineering. The Federal. Govern ment 

3- Davis, Mark M., Aquilano, Nicholas. J., chase, Richard B., (2003) 
Fundamentals of operations management, 4th ed., Mc-Graw Hill Higher Education. 

4- Ettorre, B., (1995) Reengineering Tales from the front, Management Review, 
Vol 84, No.1, Jun. 

5- Grotevant, susan M., (1998 ) Business Engineering & Process Redesign in 
Higher Education: Art or science, http://www. edu cause. edu. htm. 

6-Hammer, M. & champy, J.,( 1995) Reengineering the corporation, Amanifesto 
for Business Revolution, Harper Business division of Harper Collins publishers, 
U.S.A.,. 

7-Krajewski, Lee J. & Ritzman, Larry P., (2113 )Operations Management 
Startegy & Analysis, 5th ed., Addison Wesley, Publishing Company, Inc., New 
York. 

8-Parker, J(1993) An ABC Guide to Business process Reengineering, Industrial 
Engineering, May , 

9-Ross, J.E.,( 1995 ) Total Quality Management, 2nd ed., St. Lucie press, 
Florida,  

10- Slack,Nigle, Brandone,Alistair&Jonston, Robert(2013)Operations 
Management 7th ed .PERASON 

 



 أ.د. غسان قاسم داود اللامي بحث میداني –إعادة هندست الإعمال لتحقیق متطلباث الحكومت الالكترونیت 

225 

 

      استبياف(ملحق البحث )استمارة  
 ال ادة اارموف
 برية  يبة وب د

 سوـ )إنادة ىندسة اينماؿ لتحقيقىاه اكستمارة التي بنٌ يديك ى  جلو من متطلبات بحث نلم  والمو 
من بحث ميدان( بهدؼ استطلاع آرا كم حوؿ المو،وع. لاا نأم  إف بزصصوا جلو  –متطلبات اككومة اكلكرونية 

البحث  لأتراضك حاجة لاكر اكسم اذ ت تخدـ ايجابات  ايجابة نلس  قرات اكستبانة و واتكم وتت اونوا م نا  
  قا.

 
الأستاذ الدكتور                                                                                                 

ت اف ااسم داود اللام                                                                                           
 

 م لومات ت ريضية
ذكر                  سنثس ا ن :-1  
 
        44-41         39 -35         34-31           29-  25        سنة   25من  اا  ال مر:-2
سنة  أكثر       51   
  ماج تنً     نالي    دبلوـ            بكالوريوس          م هد           إنداديةالدراس :  التحصي -3
  دكتوراه      
بح ب الشهادة: اكختصاص-4  
الموالخ الوظيض  اكالي/ ننواف الوظيضة: -5  
ندد سنوات اادمة من الموالخ الوظيض  اكالي : -6  
الكلية :ندد سنوات اادمة  -7  
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 الجزء الأول/ إعادة ىندسة الأعمال
 

 
 الضقرات

 ك ستضق بشدة ك ستضق محايد ستضق ستضق بشدة
 سوكً: تصميم ال مليات

1 
إفو ايػػػػػاـ ايدارة بإنػػػػػادة ىندسػػػػػة إنمالهػػػػػا سػػػػػيودى إلى إنػػػػػادة ترتيػػػػػب 

      ال مليات بشك  متلامن ولي  متتابلخ.

2 
تػػممن ايدارة بػػاف إنػػادة الهندسػػة ت ػػهم   برقيػػق بر ػػينات  ا قػػة   

بزضػػػػػػيض ، م ػػػػػػاينً الأداو مث )بر ػػػػػػنٌ ااػػػػػػدمات المقدمػػػػػػة للمكلضػػػػػػنٌ
 التكاليف(.

     

ت  س ايدارة إلى برقيق اكن ػجاـ والتضانػ    الأنشػطة الػتي تنجلىػا  3
 الأا اـ والوحدات التنظيمية.

     

تلتػػلـ ايدارة ال ليػػا بػػدنم وتطػػوير وبر ػػنٌ نمليادػػا وذلػػك مػػن خػػلاؿ  4
 اكلتلاـ بالتموي  وو،لخ ااطا لالك. 

     

تتابلخ ايدارة باستمرار الم واات الػتي تواجػو سداو نمليادػا وت مػ  نلػس  5
 إزالتها.

     

 

 الرؤية الإستراتيجية-ثانياً:

 ت
 الضقرات

 ك ستضق بشدة ك ستضق محايد ستضق ستضق بشدة
 ايسراتيجية ةيثانياً: الرؤ 

إف مذػػػاح ايدارة   إنمالهػػػا نلػػػس المػػػدى الطويػػػ  يتواػػػف نلػػػس ايامهػػػا  1
 بتنضيا نمليات إنادة ىندسة سنمالها.

     

تقػػػػػوـ ايدارة بتحديػػػػػد سولويػػػػػات إنػػػػػادة الهندسػػػػػة بشػػػػػك  يتوا ػػػػػق مػػػػػلخ  2
 رسالتها وسىدا ها.

     

بردد الرؤية الت ينًات المتوا ػة سو ااتملػة بنػاو" نلػس البحػث باسػتمرار  3
 نن ك  ما ىو جديد ومضقق التطور للمنظمة. 

     

4 
وجػػػود تصػػػورات كاملػػػة نػػػن الرؤيػػػة ايسػػػراتيجية لم ػػػتقب  الهي ػػػة لػػػدى 

       يلخ ال املنٌ  يها. 

5 
للهي ة مػلخ مػا مضػدث مػن ت يػنًات وتطػورات   تتوا ق الرؤية ايسراتيجية

        ال الم   مجاؿ ال را ب . 
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 الموارد البشرية -ثالثاً:
 

 ت
ستضق  الضقرات

 بشدة
 ك ستضق محايد ستضق

ك ستضق 
 ثالثاً: الموارد البشرية بشدة

سداو إنمػالهم ت  س ايدارة لمنح ال املنٌ لديها الصلاحيات اللازمة التي بسكنهم من  1
 نلس مرو س   .

     

      ت  س ايدارة إلى استقطاب الموارد البشرية ذات الكضاوات والقدرات المميلة. 2

      تممن ايدارة بأمشية الراابة الااتية وبرم  ال املنٌ م مولية نتا ا سنمالهم . 3

      تشجلخ ايدارة إبدانات وابتكارات ال املنٌ وتكا مىم نليها مقاب  نملهم ا يد.  4

5 
إك إذا حػػػدثت  ايتػػػدخلو  ي ػػػ س المػػػدراو إلى برديػػػد المهػػػاـ المطلوبػػػة بشػػػك  دايػػػق وك

 مشكلات   ال م . 
 

     

 
 تقانة المعلومات -رابعاً:

 
 

 ت
ستضق  الضقرات

 ك ستضق محايد ستضق بشدة
ستضق ك 

 راب اً: تضانة الم لومات بشدة

1 
تممن ايدارة باف اكنتماد نلس تقانة الم لومػات اكديثػة ننػد ايامهػا بإنػادة الهندسػة 

 ي من لها النجاح.
     

      ت ت م  الهي ة ال يد اكلكرون بنٌ المركل والضروع. 2

      إلى بر نٌ خدمة المكلضنٌ.يمدي استخداـ وتطوير تقانة الم لومات   الهي ة  3

      مضت  التدريب نلس تقانة الم لومات سسبقية   تصور ايدارة ال ليا.   4

      لدى ال املنٌ است داد لتقب  الت ينً التقني. 5
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 الجزء الثاني/ إجراءات التحاسب الضريبي
 

 ت
ستضق  المو،وع

 بشدة
 ك ستضق محايد ستضق

ك ستضق 
 إجراوات التحاسب ال ريبي بشدة

1 
ىنالك و،وح   الت ليمات والقواننٌ ال ريبية النا اة   الهي ة والاي من شأنو سف 

      ي ه  نملية احت اب الوناو ال ريبي.

إف إجػػػػػراوات التحاسػػػػػب ال ػػػػػريبي الم تمػػػػػدة مػػػػػن ابػػػػػ  الهي ػػػػػة ت تػػػػػ  ادمظػػػػػة بالن ػػػػػبة  2
 للإجراوات التي ت تمدىا بقية الدوؿ.

     

ىنػػاؾ ثقػػة بػػنٌ المكلضػػنٌ وايدارة ال ػػريبية  ننػػد إخبػػارىم بدكونػػات الونػػاو ال ػػريبي  3
 اااص بهم.

     

تت ػػػػػػم الت ػػػػػػاملات   إدارة برصػػػػػػي  ال ػػػػػػرا ب بالشػػػػػػضا ية والمصػػػػػػدااية   ان ػػػػػػيابية  4
 البيانات بنٌ المكلف وايدارة وبال ك .

     

5 
 

برتػػاج إلى الكثػػنً مػػػن  سػػهلة وتػػنً م قػػدة وكإف نمليػػة التحاسػػب ال ػػريبي نمليػػة 
 الوات.

 
     

6 
مظكػن للهي ػػة إف تقػػدـ خػػدمات س  ػػ  للمكلضػػنٌ ننػػد انتمادىػػا نلػػس اكاسػػوب   

      نملية التحاسب ال ريبي.

7 
 إف تياب الون  ال ريبي لدى المكلف مص   نملية ا باية نملية ا بة. 

      

      كبد من برديد الرؤية )الرسالة( لهاه الممس ة.لنجاح ايدارة   سي ممس ة  8

إف نم  براما تونية وبراما إنلامية وتثقيضية خااة بإجراوات التحاسب ال ػريبي  9
 سوؼ يليد من إيرادات ال را ب

     

11 
إف التهروب ال ريبي اضة ملازمػة تتم نػا وك مظكػن م ا تهػا وي تمػدىا الػب ض نػوع 

 التصرؼ.من الاكاو وح ن 
     

 


