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 دهوك جامعة في الإلكترونية الإدارة وظائف تطبيق مستوى
 العلمية* الاقسام نظر رؤساء وجهة من

 

 سعد فاضل عباس .أ.م. دهادي خليل اسماعيل                         . أ.م. د           
 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة دهوك  قسم إدارة الاعمال /            

 الملخص:
 ال نظدددددي  الالكدددددتًو   ال خطدددددي )الإدارة الألكتًونيددددد   وظددددد    تطبيددددد  مسددددد    عددددد  الكشددددد  إلى البحددددد  ىددددد     

 كليد ت في العلميد  الاقسد   رؤسد   نظدر وجهد  مد  دىد   ج مع  في( لألكتًوني  والرق ب  الألكتًوني   القي دة الالكتًو  
 العلميد  الاقسد   لرؤسد   الفردي  الخص  ص لاخ لا  تبع    الدس    ذلك في معن ي  فروق ت وم   وج د دى    ج مع 

 .  الج مع  في
 الج معدد  كليدد ت في العلميدد  الاقسدد   رؤسدد   علدد  وزعدد  حيدد  الديدد ا  الج ندد  بي ندد ت لجمدد  الاسدد ب ن  اسدد خ م  

 ج معدد  الإدارة الألكتًونيدد  في تطبيدد  في أن مسدد    للبحدد  ألإسدد ن  ج ت الر يسدد  بسثلدد   قسدد  ر ددي ( 88) وعدد دى 
 حد   العلميد  الاقسد   رؤسد   نظدر وجهد ت في معن يد  فروقد ت وجد د إلى الن دد    وأشدد رت مرتفعدد   ب رجدد  كدد ن دى  

 الددد ورات وعددد د العلمددد   واللقددد  ال راسددد   ال حصدددي ) الفرديددد  لخص  صددده  الإدارة الألكتًونيددد  تعددد   تطبيددد  مسددد   
 الد قدددد  في الخ مددد  لدددد ة تبعددد  نظدددرى  وجهددد ت في معن يددد  فروقددد ت وجددد د وعددد  (. الألكتًونيددد  الإدارة لرددد   في ال  ريبيددد 
 الإدارة وظدددد    تطبيدددد  مسدددد    ل ع يدددد  أهمهدددد  ومدددد  ألدقتًحدددد ت مدددد  لرم عدددد  البحدددد    وتضددددم وال خصددددص الدددد ظيف  
  .دى   ج مع  في الألكتًوني 

 الألكتًوني   ال خطي  الرق ب  الألكتًو   ال نظي  الألكتًوني   القي دة الألكتًوني   الإدارة :الافتتاحية لكلماتا
 الألكتًو .

Abstract 

 The research aims to detect the level of implementation of electronic management 
functions (electronic planning, electronic organizing, electronic Leadership, and electronic 
control) at the University of Duhok. This was the viewpoint of the heads of scientific 
departments in the colleges of the University  and whether there were significant differences 
at that level depending on the different individual characteristics of the heads of scientific 
departments.  
 The survey instrument (questionnaire) was used to collect field data side where distributed 
on all heads of scientific departments in the university colleges, which the number were 
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(48),the main conclusion of the research is that the level of implementation of electronic 
management in the University of Dohuk was at highlevels.  
     The results indicated that there are significant differences in the views of the heads of 
scientific departments on the level of implementation of electronic management attributed 
to individual characteristics (academic achievement  scientific surname  and the number of 
training courses in the field of electronic management). While the results mentioned that 
there are no significant differences in their views depending on the length of service in the 
job site  and specialization. The research included a set of suggestions to enhance the level 
of electronic management functionsimplementation in the University of Duhok . 

 Key words: Electronic management, electronic organizing Electronicleadership, 
electronic control, electronic planning. 

 :المقدمة
الد رس  الأح ث في رع  وتق   وس    الاتص لات  وى  م  بش ر ال ط رات ال قني  الد س  الألكتًوني  تع  الإدارة

الإدارة التي تق   عل  اس خ ا  الأنتًني  وشبك ت الاعم   وتقني ت الدعل م ت في الص ز وظ    الإدارة )ال خطي   
  .والرق ب  ألكتًوني ال نظي   ألقي دة  

ظ  وتنمي و  حي  ت   وتع  الج مع  م  الدؤسس ت ال عليمي  الدهم  والتي ت حم  مسؤولي  النه ض ب لمج م 
البشري  التي بس لك الدعرف  والعل  التي بسكنه  م   ب ل علي   وإع اد الدلاك ت ط ق ته  وإمك ن ته  ل حقي  أى افه  الد علقد 

العلم  إض ف  إلى خ م  المج م   وعليو لا يدك  للج مع  في الدخ لف  ك ف   والن  ج العم  فد  المج لات وال خصص ت 
 بجمي  ج انبو السي سي  والاق ص دي  والدعرفي  والاج م عي  ي ي في خ م  المج م   وتنمي دوأي لر م  أن تؤدي دورى  الح

لإداري  بر ي  بصي  العملي ت ا إلا م  خلا  الإف دة م  وس    ال ق   ال كن ل ج  في تط ير العم  الاداري؛ بحي  ي  
عملي ت ذات طبيع  ألكتًوني  ب س خ ا  لس ل  ال قني ت الألكتًوني  في الإدارة. وعليو  ذات الطبيع  ال رقي  إلى

م  خلا  اس خ ا  أل س     الإدارةشه ت السن ات الأختَة ابذ ى ت ج ي ة في الإدارة الج معي   بسثل  في تطبي  
 . أى ا  الج مع  قي الألكتًوني  م  قب  الادارات الج معي  في الص ز ال ظ    الاداري  وص لا ل ح

 ج مع  دى   مي ان    ان للج مع ت  ج   اخ ي ر الب ح  الألكتًوني  وتأسيس   عل  م  تق    ولأهمي  الإدارة
اكم   م طلب ت البح  تم  ولغرض في الج مع   الألكتًوني  للبح  الح لي به   تشخيص مس    تطبي  الإدارة

العلمي  في الج مع  وم  خلا  الع ي  م  الادوات الاحص  ي  تم برلي    وت زيعه  عل  رؤس   الاقس  ن اس ب اع اد 
 .  البي ن ت والحص   عل  الن     الدطل ب 

ت زع  لز  ي ت البح  في أربع  لز ور خصص الأو  لدنهجي  البح   بينم  يق   الث   ال أطتَ النظري للإدارة 
  .والدقتًح ت م  البح   وفي الراب  عرض  ألإس ن  ج تللج ن  ال طبيق   الألكتًوني   بينم  خصص الث ل 
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 منهجية البحث المحور الاول:
ت مث  مشكل  البح  في أن تطبي  الج مع ت الدع صرة ل ظ    الإدارة الإلكتًوني  يع  أمرا  مشكلة البحث:

ي  في الح س بي   لد برققو م  ن     إیج بفي ض   ال ق   الد  اي  في اس خ ا  ال قني  الح يث  وال طبيق ت  ضروري   وح سم   
إلى  الألكتًوني  برستُ الأدا  الج مع . وبر  ج الج مع  ل حقي  النج ح في تطبي  الإدارةرف  كف  ة العم  الاداري و 
والاس ف دة م  م اي ى  في تط ير العم  الألكتًوني   الق درة عل  ال ع م  م  أل س    ام لاكه  الدلاك ت البشري 

  :   وعليو يدك  صيب غ  مشكل  ألبح  م  خلا  ال س ؤلات الآتيلاداريا
 في ج مع  دى   ؟ الألكتًوني  م  مس    تطبي  الإدارة- أ

ؤس   الاقس   العلمي  ر ( في وجه  نظر 0...ى  ت ج  فروق ذات دلال  إحص  ي  عن  مس    ال لال  )- ب
 . تبع  لاخ لا  خص  صه  الفردي  الألكتًوني  الإدارة في كلي ت ج مع  دى   ح   مس    تطبي 

الألكتًوني   حي  يدك  ان يسه  في إثرا   أهمي  م ض ع الإدارة تكم  أهمي  البح  أك ديدي  فيأهمية البحث:
الألكتًوني   كم  تكم  اهمي و مي اني  م  خلا  تطبي   الج ن  النظري للبح ث وال راس ت التي تن ول  الإدارة

  وم  ين   ع  ديدي  مهم  م مثل  في ج مع  دى  مؤسس  اك  والأفك ر النظري  للبح  في مي ان العم  عل الدف ىي  
 في الج مع .  الألكتًوني  ذلك م  الكش  ع  مس    تطبي  الإدارة

 لكتًوني ن د    البح  يدكد  الاسد ف دة منه  م  قب  ادارة الج مع  في تع ي  مس    تطبيقه  للادارة الأ ولذذا ف ن
 . ومع لج  ج ان  القص ر في ذلك

 :يه   البح  إلى الآتي  أهداف البحث:
  .في ج مع  دى   م  وجه  نظر رؤس   الاقس   العلمي  في الج مع  الألكتًوني  تشخيص مس    تطبي  الإدارة- أ

اخ لا  الخص  ص  تع   إلىوالتي  تطبي  وظ    الإدارة الإلكتًوني  الدعن ي  في مس    إخ ب ر الفروق ت- ب
 .س   الاقس   العلمي  في الج مع الفردي  لرؤ 
 . في ج مع  دى   الألكتًوني  تق يم لرم ع  م  الدقتًح ت ل ع ي  مس    تطبي  الإدارة- ت

  :ت مث  فرضي  البح  في الآتي فرضية البحث:
لخص  ص دى   تبع  لاخ لا  م غتَ ا لا ت ج  فروق ت معن ي  في مس    تطبي  الإدارة الكتًوني  في ج مع 

لعلمي  في الج مع  ) م ة الخ م  في الد ق  ال ظيف  الح لي  ال حصي  ال راس   الاخ ص ص  الرؤس   الاقس    الفردي 
 .(اللق  العلم   وع د ال ورات

تضمن  الدي ا   و  ن ت الخ ص  ب لج ن  أع م ت الاس ب ن  كأداة ر يس  للحص   عل  البي أداة البحث:        
خ ص ب لدعل م ت الع م   والتي ت ضم  معل م ت خ ص   الأو  ( ج  تُ  الج  1الاس ب ن  في صيغ ه  النه  ي  )الدلح 
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ولغرض ال أك  م   الألكتًوني   ب لأفراد الدبح ثتُ  ام  الج   الث   فض  الدق يي  الخ ص  بد غتَ واق  تطبي  الإدارة
  ي س م غتَات ال راس  تم قي س الثب ت للاس ب ن  ب س خ ا  مع م  )كرونب خ ألف ( حي  بلغمق رة الاس ب ن  عل  ق

 .  لش  يؤك  الثب ت الدطل ب لأداة البح   وى  قيم  ع لي (90..قيم و )

اخ  ر الب حث ن ج مع  دى   مي ان   للبح   حي  وزع  الاس ب ن  عل   وعينته:وصف مجتمع البحث 
( كلي ت م  كلي ت .1في )( ر ي  قس  88بصي  رؤس   الاقس   في الكلي ت التي تض  اقس   علمي  وع دى  )

ت سيسه   وتم اس ثن   بقي  الكلي ت ك نه  لات ضم  ضم  ىي كله  ال نظيمي  اقس   علمي  أو لم يدض  عل  الج مع  
م   %(..1)( اس م رة بسث  88الع د النه    م  اس م رات الاس ب ن  الص لح  الدس لم  ) سن   وبلغأكثر م  

 ( ت زي  الدس جيبتُ عل  وف  كلي ت الج مع .1لرم ع ألاس م رات الد زع . ويبتُ الج و  )
 

 ( توزيع المستجيبين حسب كليات جامعة دهوك2الجدول )
 

 الكلياتاسماء  ت
عددالاستمارات 

الموزعة 
 والمعادة

 0 عقرة(كلي  العل   والتًبي  ) 1
 7 كلي  التًي  الاس سي   0
 8 كلي  ال راع  3
 6 كلي  الإدارة والاق ص د  8
 0 كلي  العل    0
 0 كلي  العل   ال طبيقي  6
 0 كلي  الق ن ن  7
 8 الإنس ني كلي  العل    8
 0 كلي  الذن س   9

 88 المجم ع
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 نظري( )تاطيروظائفها  و الألكترونية مفهوم الإدارة الثاني:المحور 
 

منظ م  إلكتًوني  م ك مل  ته   إلى بر ي  العم  تعر  الإدارة الكتًوني  ب نه  مفهوم الإدارةالألكترونية:  -1
الألكتًوني  وال كن ل جي  وذلك ب لاع م د الإداري ال قلي ي الع دي م  إدارة ي وي  ورقي  إلى إدارة ب س خ ا  الأجه ة 
  كم  عرف  ب نه  1ه  وتك لي جق  عل  نظ  معل م تي  ومعرفي  تس ع  في إبز ذ القرار الإداري بأسرع وق  وبأ

واشتَ اليه  ب نه  م خ  مع صر يسع  إلى بر ي    0اس خ ا  تق ن   الدعل م ت والاتص لات ل حستُ العملي  الاداري 
الدعل م ت في تق يم بصي  نش ط ته  واجرا اته  ووظ  فه   سس ت الألكتًوني  ب س خ ا  تق ن إلى مؤ الدؤسس ت 

 .3الإداري 
اس خ ا  الج مع  ل قني ت الاتص لات والدعل م ت للقي   " ام  ع  الإدارة الألكتًوني  في الج مع  فعرف  ب نه  :
 برقي  ج دة الخ م ت  ووق  وبرقيق دا  والعملي ت الاداري  و ب نشط ه  ب ل ح   للعم  الالكتًو  م  اج  تط ير الا

 .4لاى ا  الج معي  ب ق  وق  وجه  وكلف 
وبن   عل  م سب  ير  الب حث ن أن الإدارة الألكتًوني  لاغراض البح  الح لي ى  نم  اداري ج ي  يق   عل  

للنش ط ت الج معي  وتنظيمه   وقي دة الدلاك ت اس س اس خ ا  ادارة الج مع  لل س    الألكتًوني  في ال خطي  
   .والرق ب  عل  الادا  الج مع  الج معي  

 : 0وع  اى ا  الإدارة الاكتًوني  في الج مع  فيمك  بر ي ى  في الاتي

_____________________________________________________________________________________________ 

الد جس تَ في    مع ق ت تطبي  الإدارة الألكتًوني  في الج مع ت الفلسطيني   رس ل  مق م  لني  درج الحسن ت  س ري ع ض (1)
 .33:  0.11  الق ىرة  تًب ي   قس  ال راس ت الالعربي معه  البح ث وال راس ت   ال راس ت التًب ي 

)2 ) Abdelrazaq Salem F. Alrahahle,The Impact of E-Management and the Role of Human 
Resource Development in Improving the Performance of the Organization,  International Journal 
of Business and Social Science(2014), Vol. 5, No. 10:264-271 
)3) Abdelrazaq Salem F. Alrahahle  ,The Impact of E-Management and the Role of Human 

Resource Development in Improving the Performance of the Organization,  International Journal 
of Business and Social Science(2014), Vol. 5, No. 10:264-271 

في ي  وتطبي  الإدارة الألكتًوني    العلاق  بتُ الد غتَات ال نظيممروان سلي   وحج ج  خلي  جعفر  وكس ب  رؤ  عل  الاغ    (8)
 .81:  0.10  (1  الع د )18ر بغ ة   سلسل  العل   الانس ني   المجل  غ ة   لرل  ج مع  الازى –الج مع ت الفلسطين  

)5) Ghazi.I.  Raho  Muzhir  Shaban Al-Ani Khattab M.  and  Ali Al-Heeti  E-University 
Environment Based on E-management  International Journal of Computational Engineering 
Research (IJCER)   Volume  5   Issue  4, 2015 : 1. 
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   .تس ن  إلى تق ن  الدعل م ت بن   بيئ  اداري  في الج مع ‌-‌أ
  .العم  في الج مع    وحي ةقي  ال ك م  بتُ ال علي  الرقم   والبح ثبر‌-‌ب
  .  والاستًاتيجي ت داخ  الحر  الج مع برقي  السرع  في ت ف  الدعل م ت‌-‌ت
  .ایج د طرق بسيط  لالص ز الاعم  ‌-‌ث

أنظم   في الج مع  ف نه  تكم  في تسهي  عم  الج مع  م  خلا  الألكتًوني  ام  ع  أهمي   تطبي  الإدارة
 الع لم الد ط ر  وتس ع  عل  عل  النف ذ إلى تعم  عل  زي دة ق رة الج مع م   ج ي ة وم ط رة في لس ل  الأعم    ك

ة الج مع  الدعل م ت الدطل ب  ع  عل  إدار  برقي  سرع  الاس ج ب  لد طلب ت س ق العم   حي  ت فر أم   الق  متُ
 مع  في آث رى  ألایج بي  للج الألكتًوني    كم  تكم  أهمي  الإدارة1الدرغ ب  في شتى ال خصص ت اح ي ج ت المج م 

تع د فق  إلى البع  ال كن ل ج  فه   وال اق  أنهذه ال أثتَات لاال اسع  عل  لر لات عمله   وإستًاتيجي ته   ووظ  
م   برقي  الد ي  مث  ب ط ير الدف ىي  الإداري  و البع  الإداري الد إلى الد مث  ب ل كن ل جي ت الرقمي   وإنم  تع د أيض   

 .2 وال مكتُ الإداري الإداري  في ال ف يض  الدرون 
رك  : اس ن دا  إلى م  ق مو الك  ب والب حثتُ م  تع ري  للإدارة الألكتًوني  والتي توظائف الإدارة الألكترونية-1

ت مث  في ال خطي   ز ال ظ    الاداري   ف ن وظ  فه الألكتًوني  م  قب  الإدارة في الص  ل س   ابصيعه  عل  اس خ ا  
   والرق ب  الألكتًوني . لكتًو   القي دة الألكتًوني   ال نظي  الاالالكتًو 
 :ت ضيح تلك ال ظ    م  خلا  الاتيويدك  

ل س    الألكتًوني   وى  عملي  ا: يعتٍ وض  الأى ا  وبر ي  وس    برقيقه  ب س خ ا  التخطيط الالكتروني -أ
لل خطي  ال قلي ي الذي يح د  ل ج ي  وال ط ير الدس مر  خلاف   الأى ا  ال اسع  والدرن   والق بل  لدين ميكي  في ابذ ه 

  ويع م  3 ق دم   وع دة م  يؤثر تغيتَ الأى ا  سلب   عل  كف ي  ال خطي  الأى ا  م  اج  تنفيذى  في سن ات
ال خطي  الإلكتًو  أيض  في ظ  الثروة الألكتًوني  عل  أس خ ا  نظ  ج ي ة للمعرف  كنظ  دع  القرار  والنظ  

  8.  كم  يع م  ايض  نظ  واجرا ات العم الخبتَة ونظ  الشبك ت الاصطن عي 
  في بر ي  الإط ر الع   ل  زي  الألكتًونيل س    ايعبر ال نظي  الإلكتًو  ع   اس خ ا  التنظيم الالكتروني:   -ب
أج  إلص ز الاى ا  الدنظمي . فم  خلا   قي   وایج د ال نسي  الدطل ب م الأف -لسلط  والده   والعلاق ت الشبكي ا

_____________________________________________________________________________________________ 

 . 37:    س ري ع ضالحسن ت (1)

 .161:  (0..0  ) نظ  الدعل م ت الإداري  في الدنظم ت الدع صرة  ال ار الج معي   الإسكن ري   لربض  إدري عب  اث ب  (0)

نظر الذيئ    خليف  مصطف    والنمري   دي ن  بصي  مس    تطبي  الإدارة الألكتًوني    في ج مع  التَم   م  وجه  أب  ع ش ر(3)
 ..00- 199(  : 0  الع د )9  المجل  ( 0.13)الأردني  في العل   التًب ي   المجل  ال  ريسي  والإداريتُ

 .09-07:  8..0غني   أبض  لزم     الإدرة الألكتًوني  : اف ق الح ضر وتطلع ت الدس قب    .الدك ب  العصري   الدنص رة   (8)
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ي   ال ح   م  منظم  التًكي  عل  الذي ك  والخص  ص ال نظيمي  الرسمي  إلى منظم  التًكي  عل   الألكتًوني ل س    ا
 .1الذ   ال اح  الدشتً 

  ت إح اث وشك  الذي ك  ال نظيمي ويع م  ال نظي  الإلكتًو  للمنظم ت الدع صرة عل  إجرا  تغتَات في مس  ي 
كم  ي طل  أيض  تغتَات في الذي ك  ال نظيمي  نفسه ؛ لد اجه    في   بر يله  م  الشك  الط ي  إلى الشك  الدفلطح 

  أو إع دة ت زي  خلا  بذمي  ال ظ    ي ي  والقض   عليه   وي   ذلك م ري  ال قلك  مشكلات ال نظيم ت الإدا
 .0واس ح اث بعض ال ح ات ال نظيمي  الج ي ة  بعض ال ح ات الإداري  م  ال نظي أو اس بع د   الاخ ص ص ت

بطريق  ألكتًوني  م  الأفراد ال ع م  الفع    ي دة الألكتًوني  ع  الق رة عل تعبر الق القيادة الألكترونية: -ت 
عل  اس خ ا  شبك ت  ويع م  ال طبي  الك   للقي دة الألكتًوني  الآخري  وبرفي ى  لإلص ز الأعم   الدطل ب  

 . 3 الاتص لات الألكتًوني  الد ق م  كشبك  الإنتًن  بحي  ي    م  خلالذ  إلص ز وتنفيذ ك  عملي ت القي دة
 : 4  إلى ع د م  الده رات الأس س ومنه  وبر  ج القي دة الألكتًوني 

  الألكتًوني   مث  تقني  الدعل م ت في الح سب ت الآلي  وشبك ت الاتص لات :مه رات الدع ر  الألكتًوني
 والبرلري ت الخ ص  به  وال ع م  الجي  معه .

 خلا   ج ي ة م : حي  ي طل  ىذا الأمر ضرورة تأسي  علاق ت عم  تص   الفع   م  الاخري مه رات الا
 اس خ ا  بصي  أن اع الاتص لات س ا  ك ن  مك  ب  أو شفهي .

 مه رات إداري  : وى  ت ضم  مه رات برفي  الأفراد الآخري  ب لدنظم  لض  العم  الجم ع  وال ع ون. 
معل م ت  للحص   عل تق   عل  اس س اس خ ا  أل س    الألكتًوني   وى  الرق ب  التي الرقابة الألكترونية: -ث 

. وتق   الرق ب  الألكتًوني  عل  الثق  بينم  تق   0بسك  الإدارة م  معرف  الد غتَات الخ ص  ب ل نفيذ وب ل ق  الحقيق 
لكتًوني  وال لا    اي  لض  ال أكي  عل  الثق  الإ  وىذا يفسر الابذ ه الدعل  العلاق ت والدس  ل  الرسمي  الرق ب  ال قلي ي 
 .6 الع ملتُ والإدارةالإلكتًو  بتُ 

_____________________________________________________________________________________________ 

 .00:  8..0  دار الدريخ للنشر  الري ض  السع دي  والدشكلاتالإستًاتيجي  وال ظ    لص   عب د لص   الإدارة الألكتًوني    (1)
– 001. 

 61-.6غني   أبض  لزم  : (0)

 73-71الدص ر نفسو : (3)

     تَ غتَ منش رة    رس ل  م جس ق ت تطبي  الإدارة الألكتًوني  في ج مع  ا  القر  بدك  الدكرم   معالبشري  متٌ عطي  (8)
 .33-30:  .0.1 التًبي   كلي  ج مع  ا  القر 

 ..00- 199  دي ن  بصي :   ع ش ر  خليف  مصطف   والنمريأب (0)

 00لص   عب د لص  :  (6)
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 الجانب التطبيقيالمحور الثالث: 

 : الخصائص الفردية لدى المستجيبين وصف  -1
ح م  معطي ت الج و  ان غ لبي ه    حي  ي ضالخص  ص الفردي  ل   الدس جيبتُ ( وص 0يبتُ الج و  )

  كم  ان الذي  لذ  خ م  في الدنص  الح لي )ر ي  قس  (  ضم  الفئ  %(92م  الذك ر وبلغ  نسب ه  )
%( م  الدس جيبتُ  وع  م ة الخ م  الابص لي  في ج مع  38سن ات ( شكل ا الغ لبي  بنسب  ) 3)أق  م  

%( م  ابص لي الدس جيبتُ  81سن ات ( وشكل ا )  10دى   ف ن الغ لبي  ى  ضم  الفئ  ) أكثر م 
%( م  56سن  ( وبلغ  نسب ه  )  45ر ف ن الغ لبي  ى  ضم  الفئ  ) أكثر م العم وبخص ص
بنسب  الح صلتُ عل  شه دة أل ك  راه و    ام  بخص ص ال حصي  ال راس  ف ن الغ لبي  ى  م الدس جيبتُ

لدس جيبتُ. وع  الاخ ص ص ف ن الغ لبي  ى  ضم  الاخ ص ص ت الانس ني  وبلغ  ا%( م  ابص لي 85)
%( م  الدس جيبتُ. ويشتَ الج و  ايض  إلى أن غ لبي  الدس جيتُ يحمل ن لق  اس  ذ مس ع  54) نسب ه 

  أم  ع  الدش رك  في ال ورات ال  ريبي  ف ن الغ لبي  ى  ضم  الفئ  %( م  الدس جيبت63ُوبلغ  نسب ه  )
 %( م  ابص لي الدس جيبتُ.40( وشكل ا )دورات3-1)
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 التوزيع التكراري والنسبي للأفراد المبحوثين( : 1الجدول)

 % العدد الفئات الخصائص الرئيسة ت
1 
 الجنس 

 

 92 44 ذكر
 8 4 انث 
 100 48 المجم ع

2 
)رئيس قسم ( مدة الخدمة في المنصب الحالي   

 

 38 18 سن ات 3أق  م  
 35 17 سن ات 7– 3
 27 13 سن ات 7اكثر م  

 100 48 المجم ع
3 
 مدة الخدمة الاجمالية في 

امعة دهوكج  
 

 4 2 سن ات 5أق  م  
 15 7 سن ات 10– 5
 81 39 سن ات 10اكثر م  

 100 48 المجم ع
4 
 العمر 

 

 2 1 سن  30أق  م  
 42 20 سن  45 – 30

 56 27 سن  45أكثر م  
 100 48 المجم ع

5 
 التحصيل الدراسي

 15 7 م جس تَ
 85 41 دك  راه
 100 48 المجم ع

6 
 الاختصاص

 46 22 علم 
 54 26 انس  
 100 48 المجم ع

7 

 اللقب العلمي

 29 14 م رس
 63 30 اس  ذ مس ع 

 8 4 اس  ذ
 100 48 المجم ع

8 

 عدد الدورات في مجال الإدارةالألكترونية

 31 15 لم يش ر 
 40 19 1-3 دورات 

 29 14 اكثر م  3دورة  
 100 48 المجم ع

 الدص ر: م  إع اد الب حث ن ب لاع م د عل  بي ن ت اس م رة الاس ب ن .
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 : الألكترونية الإدارة وظائفتشخيص -1
  وتم الألكتًوني  الإدارة ( الد  سط ت الحس بي  والالضراف ت الدعي ري  لإج ب ت الدبح ثتُ ع  وظ   3يبتُ الج و  )

( 1-5  مرتفع ( ب لاس ن د إلى مس ح  الدقي س الذي يتًاوح بتُ )م  ن حي  ك نه  )م  ني   م  سط تصني  درج ه  
( 3.68 – 5  درج  مرتفع   2.34- 3.67  درج  م  سط  1-2.33وفق  لل  زي  الفرض  الآتي )درج  م  ني  

ي   تطبيقه   الألكتًوني  الدس جيبتُ عل  إن الإدارةوم  خلا  م  بع  معطي ت ىذا الج و  يظهر إتف ق أغل  .
ذ بلغ   قيم  الد  س  الحس بي لاج ب ت إ  وجه  نظر رؤس   الاقس   العلمي  م  بدس  ي ت مرتفع  في ج مع  دى  

لمج لات كم  يشتَ الج و  نفسو إلى الدس    الدرتف    .(0.61( وب لضرا  معي ري)3.91الدبح ثتُ للمؤشر الكل  )
  وج   لر   ال خطي    والقي دة الألكتًوني  ()ال خطي  الالكتًو   ال نظي  الالكتًو  الألكتًوني  ةطبي  الإدار ت

اظهرت اج ب ت (  بينم  0.64  وب لضرا  معي ري )(4.06الالكتًو  في الدرتب  الاولى بد  س  حس بي بلغ  قيم و )
الألكتًوني   اذ بلغ  بلغ  قيم  الد  س  الحس بي لاج ب ت الدس جيبتُ ع  الدس جيبتُ مس    م  س  ل طبي  الرق ب  

 .(0.95)وب لضرا  معي ري ( 3.67ىذا المج   )
 الألكترونية الإدارة وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المستجيبين عن وظائفتلما(: 3الجدول )

 

 ت
 الإدارة وظائف

 الألكترونية
 المتوسطات
 الحسابية

 الانحرافات
 ألدرجة الترتيب المعيارية

 مرتفع  1 0.64 4.06 ال خطي  الالكتًو  1
 مرتفع  2 0.56 4.05 ال نظي  الالكتًو  2
 مرتفع  3 0.67 3.88 القي دة الألكتًوني  3
 م  سط  4 0.95 3.67 الرق ب  الألكتًوني  4
 مرتفع  ------ 0.61 3.91 ألدؤشر الكل  5

 (SPSSالدص ر: إع اد الب حث ن ب ع م د لسرج ت البرلري  الإحص  ي  )
 
 اختبار فرضية البحث :   -3

لبح  لل عر  عل  الفروق الإحص  ي  بتُ وجه ت نظر الدس جيبتُ تبع  لاخ لا  خص  صه  ابه   اخ ب ر فرضي  
ال ب ي  للسم ت ذات الفئ تُ  واخ ب ر  (Independent – Samples T- Test)الفردي   تم اس خ ا  اخ ب ر

  وتم اخ ي ر خص  ص للسم ت التي ت ي  ع  إثن تُ (One - Way ANOVA)ب بذ ه واح  أو ال ب ي  الأح دي 
ال ورات( لغرض    ال حصي  ال راس   الاخ ص ص  اللق  العلم   وع دلخ م  في الد ق  ال ظيف  الح لي) م ة ا

( ل ج د اخ لا   العمر  الجن   وم ة الخ م  في ج مع  دى   ص  ص الفردي  الاخر  )اس بع د الخاجرا  الاخ ب ر و 



 229-248: ص ص  2016کانون الاول 4 .العدد  2.المجلدمجلة جامعة التنمیة البشریة / 

e-ISSN: 2411-7757, p-ISSN 2411-7765 

 

239 

 

  وعليو فإن ن     ىذه الاخ ب رات تشتَ إلى الخص  ص لش  يؤثر في دق  الن    كبتَ في ت زي  افراد العين  حس  تلك 
 الآتي:

لل عر  عل  الفروق ت بتُ افراد العين  وبحس  سم  م ة الخ م  في  مدة الخدمة في الموقع الوظيفي الحالي:-أ   
الد ق  ال ظيف  )ر ي  القس ( تم اع م د اخ ب ر ال ب ي  الأح دي لل عر  عل  تلك الفروق ت  وتظهر ن     ال حلي  

( وى  1.083والب لغ  )ل   العين  الدبح ث   الألكتًوني  المحس ب  لدس    تطبي  الإدارة (F)( أن قيم  8في الج و  )
(  وب لال  قي  مس    80   0( وب رج ت حري  )3.0.8قيم  غتَ معن ي  ك نه  تق  ع  قيم ه  الج ولي  والب لغ  )

( وى  أكبر م  مس    الدعن ي  الافتًاض  للبح  والب لغ  000..والتي بلغ  ) (P-Value)الدعن ي  المحس ب  
أنو لا ت ج  فروق ت معن ي  ذات دلال  إحص  ي  بتُ أفراد عين  البح  بذ ه (  وبذلك يدك  الاس  لا  عل  0...)

خ صي  م ة الخ م  في الد ق  ال ظيف  كر ي  قس  بتُ أفراد العين    يدك  أن تع و إلى الألكتًوني  تطبي  الإدارة
 وب ل  لي لا ي ج  مبرر لإجرا  الاخ ب رات البع ي .

 
 لمدة الخدمة في الموقع الوظيفي (:دلالة الفروقات تبعا4الجدول )

 درجات الحرية مجموع المربعات متغير البحث
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة المحسوبة

تطبي  
 الإدارةالألكتًوني 

  030.. 0 .7..1 بتُ المج مي 
1.083 
 

 387.. 80 10.6.8 داخ  المج مي  000..
 - 87 16.678 المجم ع

 3.0.8( = 80 0الج ولي  وب رج ت حري  ) (F)قيم  
 الدص ر: إع اد الب حث ن عل  وف  ن     ال حلي  الإحص    .

 
 لل عر  عل  الفروق ت بتُ فئ ت ال حصي  ال راس  بذ ه مس    تطبي  الإدارة لتحصيل الدراسي:ا-ب  

 Independent – Samples)الألكتًوني ك نه  ت ك ن م  فئ تُ فق  )الد جس تَ وال ك  راه( تم اع م د اخ ب ر 
T- Test)(  إلى أن قيم  0. إذ تشتَ ن     ال حلي  في الج و )(t) (  ك ن  أكبر م  3.386المحس ب  والب لغ )

 ؤك  وج د فروق ت بتُ أفراد العين  بذ ه تطبي  الإدارة(  لش  ي87( وب رج  حري  )1.678قيم ه  الج ولي  والب لغ  )
-P)وبحس  سم  ال حصي  ال راس . ويدك  تأكي  ذلك م  خلا  قي  مس    الدعن ي  المحس ب   الألكتًوني 
Value) (  ولل عر  عل  0...( وى  تق  ع  مس    الدعن ي  الافتًاض  للبح  والب لغ  )18...والتي بلغ .)

   ىذه الفروق ت لص لحه  فأنو تم اللج   إلى قي  الد  سط ت الحس بي  لك  فئ  م  فئ ت ال حصي  الفئ  التي تع
( لشه دة ال ك  راه  لش  يشتَ إلى أن الفروق ت 8.88( لشه دة الد جس تَ و)3.88ال راس  حي  تبتُ أنه  ك ن  )
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بي لذ  ع  مثيلو لشه دة الد جس تَ والذي يشتَ إلى تع   لفئ  بضل  شه دة ال ك  راه وب لال  ارتف ع قيم  الد  س  الحس 
 وبشك  أفض  م  بضل  شه دة الد جس تَ. الألكتًوني  أن بضل  شه دة ال ك  راه ل يه  مس  ي ت مرتفع  ل طبي  الإدارة

 (:دلالة الفروقات تبعا للتحصيل الدراسي 5الجدول )

الإلضرا   الد  سط ت فئ ت الدق رن  م غتَ البح 
 الدعي ري

مس     المحس ب  tقيم  
 ال لال 

 تطبي  الإدارةالألكتًوني 
 069.. 3.88 الد جس تَ

3.386 ...18 
 800.. 8.88 ال ك  راه
 1.678( = 87الج ولي  وب رج  حري  ) (T)قيم  

 الدص ر: إع اد الب حث ن عل  وف  ن     ال حلي  الإحص   
 

 خصص لأفراد عين  البح  ( وبحس  فئ ت ال6تشتَ ن     ال حلي  الفروق ت في الج و  ) التخصص:-ت   
( والتي ك ن  أق  م  قيم ه  الج ولي  والب لغ  .1.08المحس ب  بلغ  ) (t)  والإنس ني ( إلى أن قيم  )العلمي 

 الألكتًوني  س    تطبي  الإدارة(  لش  يؤك  ع   وج د فروق ت بتُ أفراد العين  بذ ه م87( وب رج  حري  )1.678)
( وى  700..ق  بلغ  ) (P-Value)وبحس  سم  ال خصص. ويؤك  ذلك أن قيم  مس    الدعن ي  المحس ب  

(. ويدك  الاس  لا  م  ىذه الن     عل  أن تطبي  0...أكبر بكثتَ م  مس    الدعن ي  الافتًاض  للبح  والب لغ  )
 يخ ل  ع  تطبيقه  ل   ال خصص ت الإنس ني .ال خصص ت العلمي  لال    الألكتًوني  الإدارة

 
 (:دلالة الفروقات تبعا للتخصص 6الجدول )

الإلضرا   الد  سط ت فئ ت الدق رن  م غتَ البح 
 الدعي ري

 tقيم  
 المحس ب 

مس    
 ال لال 

 تطبي  الإدارةالألكتًوني 
 076.. 3.80 العلمي 

1.08. ..700 
 617.. 3..8 الإنس ني 

 1.678( = 87الج ولي  وب رج  حري  ) (T)قيم  
 الدص ر: إع اد الب حث ن عل  وف  ن     ال حلي  الإحص   

 
لل عر  عل  الفروق ت بتُ افراد العين  وبحس  سم  اللق  العلم  تم اع م د اخ ب ر ال ب ي   اللقب العلمي: -ث   

المحس ب   (F)( إلى أن قيم  7الأح دي لل عر  عل  تلك الفروق ت  إذ اظهرت ن     ال حلي  والدذك رة في الج و  )
( 3.0.8( وى  قيم  معن ي  ك نه  أكبر م  قيم ه  الج ولي  والب لغ  )8.8.8لدس    تطبي  الإدارةالألكتًوني بلغ  )

( وى  أق  10...والتي بلغ  ) (P-Value)(  وب لال  قي  مس    الدعن ي  المحس ب  80   0وب رج ت حري  )
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(  وبذلك يدك  الاس  لا  عل  أنو ت ج  فروق ت معن ي  ذات 0...)م  مس    الدعن ي  الافتًاض  للبح  والب لغ  
يدك  أن تع و إلى سم  اللق  العلم  لأفراد العين    الألكتًوني  دلال  إحص  ي  بتُ أفراد عين  البح  بذ ه تطبي  الإدارة

 لذذه الفروق ت. وب ل  لي فأنو م  الضروري إجرا  الاخ ب رات البع ي  لل عر  عل  الفئ  التي مثل  مص ر
 

 (:دلالة الفروقات تبعا للقب العلمي 7الجدول )

 لرم ع الدربع ت م غتَ البح 
درج ت 
 م  س  الدربع ت الحري 

 Fقيم  
 مس    ال لال  المحس ب 

 تطبي  الإدارة
 الألكتًوني 

  33..1 0 66..0 بتُ المج مي 
8.8.8 
 

 3.0.. 80 13.6.8 داخ  المج مي  10...
 - 87 10.678 المجم ع

 3.0.8( = 80 0الج ولي  وب رج ت حري  ) (F)قيم  
 الدص ر: إع اد الب حث ن عل  وف  ن     ال حلي  الإحص   

 
 (Scheffe)ولغددددرض ال عددددر  علدددد  مصدددد ر الفروقدددد ت بددددتُ فئدددد ت اللقدددد  العلمدددد  تم اسدددد خ ا  اخ بدددد ر شدددديفيو        

            ( أن ىددددذه الفروقدددد ت إلضصددددرت بددددتُ فئدددد  بضلدددد  اللقدددد  العلمدددد  8للاخ بدددد رت البع يدددد   إذ ت ضددددح الن دددد    في الجدددد و  )
( وىد  تقد  كثدتَا  عد  مسد    31...)اس  ذ مس ع ( وفئد  )اسد  ذ(  إذ بلغد  قيمد  مسد    الدعن يد  لاخ بد ر شديفيو )

ولل عر  عل  أي مد  الفئ دتُ ك ند  مصد را  لذدذه الفروقد ت تم اللجد   إلى (. 0...الدعن ي  الافتًاض  للبح  والب لغ  )
)اسددد  ذ( علددد  ( لفئددد  )اسددد  ذ مسددد ع ( و8.03( و)3.83قدددي  الد  سدددط ت الحسددد بي  لذددد  إذ ك نددد  بلغددد  تلدددك القدددي  )

لد  لقد  اسد  ذ ال  الي  وحي  أن الد  س  الحس بي لفئ  )اس  ذ( ك ن أكبر م  مثيلو لفئ  )اس  ذ مس ع ( لذلك فدأن بض
 في أنشط ه . الألكتًوني  بس لك مس  ي ت دافعي  أعل  م  بضل  الالق ب العلمي  الاخر  بذ ه تطبي  الإدارة

 
 (:قيم اختبار شيفيه لسمة اللقب العلمي 8الجدول )

 أس  ذ اس  ذ مس ع  م رس  الد  سط ت الحس بي  الفئ ت
 131.. 61... - 3.91 م رس 

 31... - 61... 3.83 اس  ذ مس ع 
 - 31... 131.. 8.03 اس  ذ

 الدص ر: إع اد الب حث ن عل  وف  ن     ال حلي  الإحص   
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تم اع م د اخ ب ر ال ب ي  الأح دي لل عر  عل  الفروق ت بتُ افراد العين  وبحس   الدورات التدريبية:عدد -ج   
 (F)( إلى أن قيم  9وتظهر ن     ال حلي  في الج و  )الألكتًوني    سم  ع د ال ورات ال  ريبي  في لر   الإدارة

( وى  قيم  معن ي  ك نه  أكبر م  قيم ه  الج ولي  والب لغ  8.0.8والب لغ  ) الألكتًوني  المحس ب  لدس    تطبي  الإدارة
( 37...والتي بلغ  ) (P-Value)(  وب لال  قي  مس    الدعن ي  المحس ب  80   0( وب رج ت حري  )3.0.8)

(  وبذلك يدك  الاس  لا  أنو ت ج  فروق ت معن ي  0...وى  أق  م  مس    الدعن ي  الافتًاض  للبح  والب لغ  )
يدك  أن نع وى  إلى سم  ع د ال ورات  الألكتًوني  ذات دلال  إحص  ي  بتُ أفراد عين  البح  بذ ه تطبي  الإدارة

   التي ك ن  مص را  ل لك الفروق ت لاب  م  إجرا  الاخ ب رات البع ي . ال  ريبي  بتُ أفراد العين   ولل عر  عل  الفئ
 

 (:دلالة الفروقات تبعا لعدد الدورات التدريبية 9الجدول )

درج ت  لرم ع الدربع ت م غتَ البح 
 الحري 

م  س  
 الدربع ت

 Fقيم  
 مس    ال لال  المحس ب 

تطبي  
 الإدارةالألكتًوني 

  1.393 0 0.786 بتُ المج مي 
8.0.8 
 

 3.9.. 80 13.888 داخ  المج مي  37...
 - 87 16.678 المجم ع

 3.0.8( = 80   0الج ولي  وب رج ت حري  ) (F)قيم  
 الدص ر: إع اد الب حث ن عل  وف  ن     ال حلي  الإحص   

 
( أن ىددددذه .1للاخ بدددد رت البع يدددد   إذ ت ضددددح الن دددد    في الجدددد و  ) (Scheffe)تم اسدددد خ ا  اخ بدددد ر شدددديفيو         

دورات(  إذ  3وفئدد  الدشدد ر  )أكثددر مدد   الألكتًونيدد  ( دورة في لردد   الإدارة3-1الفروقدد ت إلضصددرت بددتُ فئدد  الدشدد ر  )
بحد  والب لغد  ( وىد  تقد  كثدتَا  عد  مسد    الدعن يد  الافتًاضد  لل1....بلغ  قيم  مسد    الدعن يد  لاخ بد ر شديفيو )

(. ولل عددر  علدد  أي مدد  الفئ ددتُ ك ندد  مصدد را  لذددذه الفروقدد ت تم اللجدد   إلى قددي  الد  سددط ت الحسدد بي  لذدد  إذ  0...)
دورات( علددددد  ال ددددد الي  وحيددددد  أن الد  سددددد   3( و )أكثدددددر مددددد  3-1( لفئددددد  )8..8( و)3.83ك نددددد  تلدددددك القدددددي  )

( دورة  لدذلك يدكد  3 – 1  الد  سد  الحسد بي لفئد  الدشد ر  )دورات( كد ن أكدبر مد 3الحس بي لفئ  الدش ر  )أكثر م  
الدذي  شد رك ا بدأكثر مد   يكد ن لصد    الأفدراد الألكتًونيد  الق   أن مص ر الفروق ت بتُ أفراد العين  بذ ه تطبي  الإدارة

 دورات. 3
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 (:قيم اختبار شيفيه لسمة عدد الدورات التدريبية 20الجدول )
 دورات 3أكثر م   دورة 3 – 1 لم يش ر   الحس بي الد  سط ت  الفئ ت
 .06.. 009.. - 3.83 لم يش ر 

 1.... - 009.. 3.83 دورة 3 – 1
 - 1.... .06.. 8..8 دورات 3أكثر م  

 الدص ر: إع اد الب حث ن عل  وف  ن     ال حلي  الإحص   
 

( والد صل  ب حلي  الفروق ت بتُ م غتَات البح  .1ولغ ي  )( 8وتأسيس   عل  الن     الدذك رة في الج او  م  )       
  يدك  الق   ن     الاخ ب ر ج  ت داعم  لفرضي  البح  بخص ص اثنتُ م  تبع  للخص  ص الفردي  للمس جيبتُ

بينم  لم تك  داعم  لذ  بخص ص الخص  ص الثلاث      في الد ق  ال ظيف   وال خصص(الخص  ص الفردي  )م ة الخ م
  وعليو ف ن الن     لم الألكتًوني (   ع د ال ورات ال  ريبي  في لر   الإدارة حصي  ال راس   اللق  العلم لاخر  )الا
  والتي تشتَ إلى وج د ض الفرضي  وقب   الفرضي  الب يل   وبن   عليو ي   رفك  داعم  بشك  ك م  لفرضي  البح ت

  الألكتًوني  في ج مع  دى   م  وجه  نظر رؤس   الاقس   العلمي  في الج مع فروق ت معن ي  في مس    تطبي  الإدارة
 .تبع  لاخ لا  خص  صه  الفردي 
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 والمقترحات الإستنتاجات
 لإستنتاجاتا - أ
في ج مع  دى   وبدس     الألكتًوني  ي ج  مي  واضح م  قب  الدس جيبتُ لض  الاتف ق عل  تطبي  وظ    الإدارة -1

لش  يعك  وج د   كتًو   أل نظي  تلك الالكتًو   والقي دة الكتًوني (ثلاث  وظ    وى  )أل خطي  الألوفي مرتف  
م اق  ایج بي  م  قب  رؤس   الاقس   في ادخ   ال قني  الح يث  وأل س     الألكتًوني  في العم  الاداري والاس ف دة م  

 م اي ى  في تط ير الادا  الج مع  .
ال حلي  تركي  الدس جيتُ م  رؤس   الاقس   العلمي  عل  تطبي  ال خطي  الالكتًو  بدس    افض   عكس  ن     -0

الألكتًوني   لش  يؤشر اتف ق اغل  الدس جيبتُ عل  اهمي  ال خطي  الالكتًو  ك ظيف  اداري   م  بقي  وظ    الإدارة
 الألكتًوني . تع م  عليه  بقي  وظ    الإدارة

ؤس   لرق ب  الألكتًوني  في ج مع  دى   م  وجه  نظر ر اال حلي   مس    م  س   م  تطبي    أظهرت ن    - 3
 .العلمي  مق رن  م  بقي  ال ظ      لش  يعك  اهم   ىذه ال ظيف  م  قب  رؤس   الاقس  الاقس   العلمي  في الج مع 

 ب ت أفراد عين  البح  ح   مس    اشرت ن     ال حلي  وج د فروق ذات دلال  إحص  ي  بتُ م  سط ت اس ج -8
   ع د ال ورات في لر   الإدارة  اللق  العلم )ال حصي  ال راس تبع  لد غتَات البح   الألكتًوني  تطبي  الإدارة

 الألكتًوني ( لش  يعك :
 الح صلتُ عل  بدس    أفض  م   الألكتًوني  ن الح صلتُ عل  شه دة ال ك  راه يديل ن إلى تطبي  وظ    الإدارةإ

 .شه دة الد جس تَ
 الدس جيتُ ح مل  ألالق ب الاخر .اكثر  الألكتًوني  ن م  يحمل ن لق  اس  ذ  يفضل ن تطبي  الإدارةإ 
 دارة وكلم  زاد ع د ال ورات التي ش ر  فيه  رؤس   الاقس   العلمي  كلم  زاد مس    تطبيقه  ل ظ    لإ

 أيضأ.  والعك  صحيح الألكتًوني 
ن     ال حلي  ع   وج د فروق ذات دلال  إحص  ي  بتُ م  سط ت اس ج ب ت أفراد عين  البح  ح   بين   -0

 :   والاخ ص ص ( لش  يس ن   ألاتي  في الد ق  الح ليتبع  لد غتَات البح  )م ة الخ م الألكتًوني  مس    تطبي  الإدارة
 يع م  عل  فتًة اشغ لذ  للمن ص  لا الألكتًوني  رةان مي  رؤس   الاقس   العلمي  في ج مع  دى   ل طبي  الإدا

 ألاداري  .
 في الاخ ص ص ت العلمي  والانس ني  عل  ح  س ا  الألكتًوني  امك ني  تطبي  الإدارة. 
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 المقترحات : - ب
 اس ن دا  إلى العرض الس ب  وم  تم ال  ص  إليو م  أس ن  ج ت  يدك  تق يم الدقتًح ت الاتي  :  

خلا  ت فتَ اجه ة الح اسي  الح يث  والبرالري ت ل ع   م  الألكتًوني  ت فتَ البني  ال ح ي  الدلا م  ل طبيق ت الإدارة -1
   وشبك  ح يث  للاتص لات الإداري  التي تق مه  ج مع  دى   في ك ف  الأعم   الألكتًوني  اس خ ا  تطبيق ت الإدارة

 .   وبتُ الج مع  والجه ت الخ رجي ق درة عل  تأمتُ ال  اص  ونق  الدعل م ت بتُ ال شكيلات ال نظيمي  داخ  الج مع
الد مي ي  في اس خ امه  في ال اق  ومنح  الألكتًوني  تشجي  الع ملتُ عل  زي دة تفعي  ال ح   إلى لش رس  الإدارة -0

 الد دي  والدعن ي . الح اف 

  وبخ ص  ش غل  الدن ص  لتُ في الج مع ت سي  شبك  الانتًن  الح لي  في الج مع  وجعله  م  ح  لجمي  الع م  -3
 الاداري  .

م  خلا  برام   كتًوني الأل اشرا  من سبي الج مع  وبخ ص  القي دات الاداري   في ال ورات ال  ريبي  في لر   الإدارة -8
 .الألكتًوني  ت ريبي  تعم  عل  رف  كف  ته  وت ىيله  لل ع م  م   تطبيق ت الإدارة

ى  م    حي  ىن   لر لات رق بي  ع ي ة يدك  الص ز     الألكتًوني  في لر   الرق ب برستُ مس  ي ت اس خ ا  أل س -0
 . الس ع ت الج ولي   وادا  الام ح ن ت  وبرلي  ن     الادا   م  بع  تنفيذ   ومنهخلا  أل س     الألكتًوني 

 م  خلا  قي   ادارة ج مع  دى   بنشر ال ع  بأهمي  تطبي  الإدارةفي الج مع   الألكتًوني  نشر ثق ف  تطبي  الإدارة -6
 م  خلا  الن وات وورش العم  والمح ضرات والدؤبسرات العلمي .  الألكتًوني 

كمس ق علم  ضم  الدن ى  ال راسي  في ال راس ت الج معي  الاولي  والعلي   الألكتًوني  الإدارة اع م د م ض ع -7
 الألكتًوني  الدلاك ت ال  ريسي  لاع م د الإدارة د  وت جيو طلب  ال راس ت العلي  و وبخ ص  في كلي  الإدارة والاق ص

 .كمج لا  بحثي   
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 المصادر : 
 الدص در العربي  : ‌- أ
في ج مع  التَم   م  وجه   الألكتًوني    دي ن  بصي  مس    تطبي  الإدارةأب  ع ش ر  خليف  مصطف   والنمري -1

 (.0  الع د )9(  المجل  0.13  المجل  الأردني  في العل   التًب ي )الذيئ  ال  ريسي  والإداريتُنظر 
   وكس ب  رؤ  عل   العلاق  بتُ الد غتَات ال نظيمي  وتطبي  الإدارة  وحج ج  خلي  جعفرمروان سلي  الاغ   -0

  18المجل    (0.10سلسل  العل   الانس ني    )غ ة   لرل  ج مع  الازىر بغ ة    –في الج مع ت الفلسطين   الألكتًوني 
 (.1الع د )

كرم   رس ل  م جس تَ غتَ في ج مع  ا  القر  بدك  الد الألكتًوني    متٌ عطي    مع ق ت تطبي  الإدارةالبشري  -3
 ..0.1    ج مع  ا  القر    كلي  التًبي منش رة

 .0..0 ث ب  عب  الربض  إدري     نظ  الدعل م ت الإداري  في الدنظم ت الدع صرة  ال ار الج معي   الإسكن ري    -8
 في الج مع ت الفلسطيني   رس ل  مق م  لني  درج  الألكتًوني    مع ق ت تطبي  الإدارةالحسن ت  س ري ع ض-0

 . 0.11البح ث وال راس ت العربي    قس  ال راس ت التًب ي    الق ىرة    معه  الد جس تَ في ال راس ت التًب ي 
 .8..0  عم ن   الألكتًوني    داروا   ل  البراىي   الإدارةخ   الس لد   علا  عب ال اق  والسليط  -6
 . 8..0الدنص رة   الدك ب  العصري   اف ق الح ضر وتطلع ت الدس قب    غني   أبض  لزم   الإدرة الألكتًوني  : -7
  الدريخ للنشر  الري ض  السع دي    دارلإستًاتيجي  وال ظ    والدشكلات"الألكتًوني   ا لص   عب د لص   "الإدارة-8

0..8. 
 الدص در الاجنبي  : ‌- ب
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Organization,  International Journal of Business and Social Science(2014), Vol. 5, 
No. 10; September http://ijbssnet.com/journals/. 
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 (2الملحق )

 ج مع  دى  

 كلي  الإدارة والاق ص د 

 م/ استمارة استبانة 

 الس دة رؤس   الاقس   المحتًون 

 بري  طيب  ... وبع  ...

القي دات الاداريد  في ج مع  دى   م  وجه  نظر  الألكتًوني  ) لز دات  تطبي  الإدارةبتُ اي يك  الاس ب ن  الخ ص  ب لبح  الد س    
  وجر  اخ ي رك  في الج مع  الألكتًوني  دراس  ع  لز دات تطبي  الإدارة(. وت تي ضم  ت جيه ت ر  س  ج مع  دى   لاجرا  في الج مع 

لشد  للإج ب  ع  فقراته   والب حث ن يع لان  عل  تع ونك  ورأيكد  اسد ن دا  إلى خدبرتك  وبذدرب ك  الدي انيد  خدلا  فدتًة عملكد   في الج معد   
 ب ن  مدد  دون تأشددتَ )أي مدد  دون إج بدد ( لان ذلددك يعددتٍ عدد   يسدده  في برقيدد  اىدد ا  البحدد  لددذا يرجدد  عدد   تددر  أيدد  فقددرة في الاسدد

 صلاحي  الاس م رة لل حلي .و لا ضرورة ل ثبي  الاس  أو ال  قي  عل  الاس ب ن  .شكرا   عل  تع ونك  واس ع ادك  للإج ب  . 

 وم  الله ال  في                                         

 ال ك  ر                                                             ال ك  ر                
 ى دي خلي  إسم عي                                                 سع  ف ض  عب س                                                         

 اس  ذ مس ع                                                      اس  ذ مس ع             
 بيانات خاصة بالمستجيب: اولًا: 

 الكلي  :   -1
 الجندددددددد :           ذكدر                أندثد     -0
 سن ات   7سن ات               اكثر م    7 -3سن ات            3اق  م          م ة الخ م  في الدنص  الح لي : -3
 سن ات  .1اكثر م             سن ات .1 -0           سن ات   0اق  م           م ة الخ م  في ج مع  دى  :   -8
 سن  .  80سن          اكثر م   80 -.3سن           .3العمر:          اق  م    -0
 ال حصي  ال راس  :        م جس تَ          دك  راه   -6
 الاخ ص ص :   -7
 اللق  العلم  :       م رس              اس  ذ  مس ع          اس  ذ - -8
 دورات   3دورات        اكثر م   3 -1لم اش ر              :         ع د ال ورات في لر   الإدارةالألكتًوني  -9
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 مجالات تطبيق لادارة الألكترونية   :  –ثانيا
 الاكترونية في المجالات الاتية بيان مدى اعتمادك على ألوسائل  يرجى

 لا نادرا احيانا غالبا دائما الفقرات ت

 ال خطي  الالكتًو  ‌- أ
      م اكب  ال غتَات والدس ج ات الع لدي  في لر   عملك 1
      أول ي ته بر ي  اى ا  القس  العلم  وتصنيفه  حس   2
      صي غ  الخط  الر يس  للقس  والخط  والب يل   3
      صي غ  السي س ت عل  وف  الخط  الد ض ع   4
      وض  البرام  اللازم  ل نفيذ الخط  وف  اطر زمني  5
      بر ي  الد ارد اللازم  ل نفيذ نش ط ت العم   6

 ال نظي  الالكتًو  ‌- ب
      بر ي  اجرا ات العم  7
      تنظي  قن ات الاتص    8
      الارشف  الألكتًوني  )خ ن الدعل م ت الكتًوني  ( 9

      ج ول  الاعم   وتب يبه  وف  اطر زمني   10
      بر ي  العلاق ت وتقسي  الاعم   والدسؤولي ت  11
      شرح الاى ا  ومضم ن ال  جيه ت وال عليم ت  12

 القي دة الألكتًوني ‌- ت
      ت جيو جه د من سبي القس  وبرفي ى  ل حقي  الاى ا  الدطل ب   13
      الاتص   م  الاقس   وال شكيلات ال نظيمي  الدخ لف  14
      ايص   الدعل م ت وات ح ه  للجمي  15

16 
ال وري  لل ب ح  ب لام ر التي ت عل  بشؤون عق  الاج م ع ت 

 العم  وتط يره
     

      اح ط  من سبي القس   ب لاوامر وال  جيه ت  17
 الرق ب  الألكتًوني ‌- ث

      ت وي  الإدارة العلي  ب ق رير دوري  من ظم  ع  ن     الادا  18
      بر ي  الاب ع دات في الادا  وتصحيحه  19
      نظ    رق بي الكتًو  فع  ت فتَ  20
      تق يم الص ز الاعم   وتق يده  21
      ت وي  من سبي القس  ب ل غذي  العكسي  ون     تق يم الادا  22
      ترسيخ مب ا الرق ب  والد  بع  الذاتي  23
       وض  مع يتَ ومق يي  من سب  للرق ب  عل  الاعم    24

 

 

 

 


