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 الادارة الالكترونية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في المنظات الصناعية
 دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات      

 * " 2وبابل  1معمل صناعة البطاريات" بابل 
 

  بغداد/ كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة م. اميرة شكر ولي البياتي          

 المُلخص:
عن طريق اسهامها  يهدف البحث الى تشخيص دور الادارة الالكتًونية في برقيق ميزة تنافسية للمنظمة الصناعية

مالية للشركة تتمحور في قلة اكتًاث في بزفيض وقت الصاز الدهام فضلاعن كلفة الاداء لكونها تسهم في برقيق وفورات 
الادارات في تطبيق الادارة الالكتًونية لخوفهم من عملية التًشيق الذي ترتكز عليو الادارة الالكتًونية في التخلص من  

ت كل الانشطة والكلف الزائدة للادارة التقليدية الدتبعة في الدنظمة وتعتمد الادارة الالكتًونية على اربعة ابعاد )شبكا
الاتصال وراس الدال البشري و قواعد البيانات والدعلومات( وعلاقتها بتحقيق الديزة التنافسية )الكلفة الادنى ووقت الصاز 
الدهام( حيث واعتمدت الدراسة على اخذ اراء عينة من رؤساء الوحدات والشعب والاقسام في الشركة العامة لصناعة 

( شخص تم استبعاد 112" وفق استبانة وزعت على  ) 2وبابل  1ت "بابل السيارات والدعدات معمل صناعة البطاريا
استبانة وتم استخدام الدتوسطات الحسابية ( 112ا للتحليل الاحصائي لتبقى )( استبانات لعدم صلاحيته11)

جود علاقة وبرليل الالضدار الدتعدد والبسيط وابرز ماتوصل اليو البحث ىو و  Tوالنسب والالضرافات الدعيارية واختبار
مة اما اىم التوصيات ضرورة قيام الدنظمة تطبيق الادارة الالكتًونية وبرقيق ميزة تنافسية للمنظ ذات دلالة احصائية بتُ

طلبات الزبائن وبدا يعزز من برقيق ميزة بتبتٍ اساليب ادارية متطورة بدا يؤىلها لتقدنً منتجات تتوافق مع متالدبحوثة 
 تنافسية مستدامة.

 .الديزة التنافسية الدعلومات، راس الدال البشري، ،الالكتًونية، شبكات الاتصال الادارة الكلمات المفتاحية:

 

 

 
 2016لجامعة التنمية البشرية/نيسان  المشترك-الثالث* قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي           
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Abstract 
The research aims to diagnose the role of electronic administration in achieving a 

competitive advantage to the organization for its contribution in reducing the time to 
accomplish tasks Vdilan cost performance because it contributes to the financial 
savings for the company centered on the lack of indifference departments in the 
application of electronic management 

For fear of limbering process underpinning electronic management to get rid of 
all the excess costs and activities associated with them and rely on the electronic 
management four dimensions  ( communication networks, human capital, and 
databases and information ) and their relationship to achieving competitive advantage 
( Cost minimum and time functions ) the completion of where the study relied on 
taking a sample of heads of units and divisions, sections in the General Company for 
the manufacture of cars and equipment batteries Babylon 1 & 2 industry lab opinions 
According to a questionnaire distributed to 112  people were excluded (10) 
questionnaires because they are invalid for statistical analysis of the remaining ( 102) 
questionnaire. 

was used most prominent Matousel search mechanism is the presence of 
statistically significant differences between the application of electronic management 
and achieve a competitive advantage for the organization relationship The most 
important recommendationsPthiah the need for the company and its products fit 
their clients need from all those who through the adoption of modern concepts in 
methods to provide products in line with the need of customers 

Key words: electronic management, communication networks, human capital, 
information, competitive advantage. 

 المقدمة

اىم دعائم واسس تقدم المجتمعات كونها تقانة تقدم اصبحت تقانة الدعلومات والاتصالات في الوقت الحاضر من 
لم يعهدىا من قبل وفي ظل صعوبة الحصول على الدوارد الدالية التي تعاني منها الشركات   معطيات جديدة عميقة الاثر

كان لابد من التفكتَ بطرق تسهم في خفض الكلف واختصار وقت الصاز الدهام يكون باستخدام الادارة الالكتًونية 
معامل تابعة لذا لشا  ا ميدان للبحث وذلك لتشعبها لعدةالشركة العامة لصناعة السيارات والدعدات بوصفه تم اختيارو 
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معامل صناعة لاقسام يدعم امكانية الربط بينها باستخدام الادارة الالكتًونية وتم اختيار الدديرين للوحدات والشعب وا
كعينة للبحث وتتمحور الدراسة حول مدى ادراك الادارة العليا في الشركة بددى امكانية    "2وبابل  1بابل البطاريات "

الادارة العليا من التي واجهت البحث فتًكزت في خوف واما الصعوبات  ة في برقيق الديزة التنافسية لذاالادارة الالكتًوني
الانشطة والكلف الزائدة الدرافقة للادارة الحالية  عملية التًشيق الذي ترتكز عليو الادارة الالكتًونية في التخلص من

التقليدية فالادارة الالكتًونية تتطلب القيام بتغتَات جوىرية في بيئة الشركة لدواكبة ثورة تقنيات الدعلومات والاتصالات 
 واعد البياناتق لبشري،، راس الدال ارة الالكتًونية )شبكات الاتصالحيث عمل البحث على الدوائمة بتُ ابعاد الادا

 .)الوقت والكلفة ( يز على اسبقيتي( والديزة التنافسية بالتًكوالدعلومات

 المبحث الاول
 منهجية الدراسة ودراسات سابقة

 :منهجية الدراسة أولا.

 :مشكلة الدراسة.1

الفتًتي تفتًض التغيتَ والتطور السريع  تعيش الدنظمات الثورة الرقميةثا و تعد الادارة الالكتًونية منهجا اداريا حدي
لذا اصبح لازما اجراء الاصلاحات لدواكبة ىذه الثورة لتتمكن الدنظمات من التخلص من اساليب الادارة التقليدية الى 
الاساليب الالكتًونية الحديثة والاستفادة من ايجابيات تطبيقها متمثلا في خفض الكلف ووقت الصاز الدهام وفي ضوء 

 يدكن برديد مشكلة البحث من خلال اثارة التساؤلات التالية:ذلك 

 الديزة التنافسية . أ: ىل تعي الشركة الدبحوثة ان تطبيق الادارة الالكتًونية تؤثر ايجابيافي برقيق

شبكات الاتصال والدوارد البشرية والبينات والدعلومات( في ؤثر تطبيق الادارة الالكتًونية )الى اي مدى ي ب:
 ق ميزة  )الكلفة والوقت( للمنظمة الدبحوثة .برقي

" 2وبابل  1لبطاريات السائلة "بابلج: ماىو واقع عمل الشركة العامة لصناعة السيارات والدعدات معمل صناعة ا
 ومدى توفر الامكانيات الالكتًونية في التعاملات الادارية والانتاجية.
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 :أهمية الدراسة.2
الدديرين في الشركة العامة لصناعة السيارات والدعدات معمل صناعة البطاريات السائلة أ: التعرف على درجة وعي 

 ." باهمية استخدام وتطبيق الادارة الالكتًونية 2وبابل  1"بابل

من خلال توضيح دور الادارة الالكتًونية في سرعة الصاز  في البيئة الصناعية العراقيةب: الربط بتُ متغتَي الدراسة 
  .الدهام وخفض كلف الاداء

ج:توجيو اىتمام ادارة الشركة الى اهمية الستَ قدما لضو تطبيق الادارة الالكتًونية ودورىا الفعال في برقيق الديزة 
 التنافسية.

 :أهداف البحث.3
من الاستخدامات الورقية وتبسيط اجراءات العمل والقضاء على أ:زيادة الفاعلية الادارية عن طريق الانتقال 

 الروتتُ.

 ب:توفتَ الوقت والجهد عن طريق الدنظمة الدبحوثة عن طريق السرعة في الصاز الدهام.

ج:السرعة في عملية الالصاز للمهام والدعاملات والدقة العالية النابذة عن التعاملات الالكتًونية الدستمرة 
 دارية والانتاجية.للاجراءات الا

 د:تقليل الكلف الاقتصادية الخاصة بتبادل الدعلومات ومتابعة للاجراءات الادارية والانتاجية.

 :فرضية البحث .4

:لايوجد اثر ذو دلالة احصائية ) للادارة الالكتًونية بابعادىا على برقيق ميزة HOالفرضية الرئيسية الصفرية 
( يتفرع منها الفرضيات الفرعية       والكلفة  الادنى" ( عند مستوى دلالة )تنافسية " وقت الالصاز الاقصر 

 التالية:

ذو دلالة احصائية للمعلومات على برقيق الديزة التنافسية للشركة )" وقت الالصاز الاقصر والكلفة   لايوجد اثر
 (.      الادنى"( عند مستوى دلالة )
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 HO1الفرضية الفرعية الاولى :
ذو دلالة احصائية لشبكات الاتصالات ) الداخلية والخارجية ( على برقيق الديزة التنافسية للشركة  اثرلايوجد 

 (.      "وقت الالصاز الاقصر والكلفة  الادنى"( عند مستوى دلالة ))

 HO2الفرضية الفرعية الثانية :
التنافسية للشركة )" وقت الالصاز الاقصر ذو دلالة احصائية راس الدال البشري على برقيق الديزة  لايوجد اثر

 (.      والكلفة  الادنى"( عند مستوى دلالة )

 HO3الفرضية الفرعية الثالثة :
ذو دلالة احصائية  لقواعد البينات على برقيق الديزة التنافسية للشركة )" وقت الالصاز الاقصر والكلفة   لايوجد اثر

 (.      الادنى"( عند مستوى دلالة )

 HO4الفرضية الفرعية الرابعة :
ذو دلالة احصائية للمعلومات على برقيق الديزة التنافسية للشركة )" وقت الالصاز الاقصر والكلفة   لايوجد اثر

 (.      الادنى"( عند مستوى دلالة )

 :منهج الدراسة. 5
بهدف جمع البيانات استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي وذلك باستخدام الاسلوب الاستقصائي 

وبرليلها واختبار الفرضيات اذ ان ىذا الدنهج يعتمد على دراسة الواقع او الظاىرة لذا عد الدنهج الوصفي التحليلي 
الدنهج الدناسب للدراسة الحالية ويعرف الدنهج الوصفي التحليلي بانو منهج يسعى للوصول للمعرفة الدقيقة والتفصيلية 

 ىرة القائمة للوصول الى فهم افضل.لعناصر الدشكلة او الظا

 :مجتمع الدراسة وعينته. 6
 ما عينة البحث للبحث لتعدد الدصانع التابعة لذا اختارت الباحثة الشركة العامة لصناعة السيارات والدعدات ميدانا

وشمل القيادات الادارية من الادارة الوسطى والعليا  "2وبابل  1ناعة البطاريات "بابلفي معمل ص فكان الدديرين
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( 11( استبانة استبعدت منها )112استًداد ) استبانة تم (121ة فيو حيث وزعت )للاقسام الانتاجية والخدمي
 .ت لعدم صلاحيتها لتحليل الاحصائياستبانا

 (1جدول )

 توزيع افراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية

 النسبة% التكرار  الفئة الدتغتَ ت
 78 81 ذكور الجنس 1

 22 22 اناث
 111 112 المجموع

 26 26   35 - 31من  العمر 2
35 - 41 33 32 
 42 43 عام فاكثر 41

 111 112 المجموع
 النسبة% التكرار  الفئة الدتغتَ ت
 93 95 بكالوريوس التحصيل العلمي  3

 1 1 دبلوم عالي
 4 4 ماجستتَ

 2 2 دكتوراه
 111 112 المجموع

 النسبة% التكرار  الفئة الدتغتَ ت
 31 31 عام 11- 1 سنوات  الخدمة 4

 45 46 عام  21- 11
 25 25 عام فاكثر 21

 111 112 المجموع
 28.4 29 دورة الدورات التدريبية 5

 32.4 33 دورتان
 39.2 41 ثلاثة فاكثر

 111 112 المجموع
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 الإحصائية:الاساليب .7

 تم استخدام بعض الاساليب الاحصائية بغية اختبار فرضيات البحث التالية:

التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية بغية معرفة الاهمية النسبية لكل فقرة من ●
 فقرات البحث ودرجة التشتت في قيم الاجابة لكل سؤال.

 الارتباط لتحديد نوع العلاقة وقوتها بتُ الدتغتَات معامل●

 وبرليل الالضدار الدتعدد والبسيط لدعرفة اثر الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع. Tاستخدام اختبار●

العلامة الدنيا العلامة القصوىمستوى الاهمية وفقا للمعادلة التالية= ●
 

 

   مدى التطبيق = 

 
  =0.8 

 حيث ان 

 مستوى الاهمية الفئات

 ضعيفة جدا 1.81 - 1

 ضعيفة 2.61 – 1.81

 وسط 3.41 – 2.61

 عالية 4.21 – 3.41

 عالية جدا 5 – 4.21

 ثانيا:الدراسات السابقة
 الدراسات العربية:●

 ( 2112دراسة :) الجراح : : 1

 )الادارة الالكتًونية ودورىا في تقليل ضغوط العمل (
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مساعدة الشركات بصورة عامة في تقليل ضغوط العمل من خلال استخدام الادارة ركزت الدراسة الى كيفية 
توصلت الدراسة الى فاعلية ة في مديرية الجوازات في نينوى و الالكتًونية من خلال ايجاد العلاقة بينهما وطبقت الدراس

 .الادارة الالكتًونية في تقليل زخم العمل وتقليص الاعمال والوقت الدهدر

 (2113) عبد الرحمن :  :: دراسة 2

 دراسة حالة في الشركة العامة للسمنت الجنوبية ( –) تقييم واقع الادارة الالكتًونية والادارة عن بعد 

اعتمدت الدراسة في الدنهج  سعت الدراسة الى تشخيص مديات اهمية الادارة الالكتًونية والادارة عن بعد اذ
مفردات الادارة الالكتًونية  لدراسة عدم وجود ميل لضو استخدامتغتَات وتوصلت االوصفي التحليلي في معالجة الد

 التقليدية في الرقابة والانتاج. والادارة عن بعد والاعتماد على الطريقة

 الدراسات الاجنبية : ●

 ( lamba & singh ,2011: دراسة : )1

(cloud computing future framework for e-management of NGOs) 
 للادارة الالكتًونية في الدنظمات غتَ الحكومية اطار مستقبلي للحوسبة السحابية

الحوسبة السحابية في توفتَ قابلية التطوير للبتٌ التحتية المحوسبة غتَ الدكلفة عند  ىدفت الدراسة الى توضيح دور
من مستويات خدمة الحوسبة السحابية على توفتَ قابلية التطوير للبتٌ التحتية المحوسبة غتَ الطلب مع نوعية جيدة 

النهوض بواقع الدؤسسات التعليمية وربطها بفروعها من و  الدكلفة عند الطلب مع نوعية جيدة من مستويات الخدمة
توصلت ىذه الدراسة الى ان  نتخلال السحابة الالكتًونية وتشغيل التطبيقات الالكتًونية كخدمات عبر الانتً 

الحوسبة السحابية في المجال التعليمي توفر حلول فعالة من حيث التكلفة في تقدنً الخدمات لدعم ىدفها في جودة 
 .التعليم فضلا عن الى ذلك فان سحابة التعليم يدكن ان تساعد في توليد الايرادات التي قد تستعمل في مشاريع اخرى

 (Prajogo&McDermott,2011دراسة)-2

Examining competitive priorities and competitive advantage in service 
organizations using Importance-Performance Analysis matrix 
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 الأداء( برليل اهمية مصفوفة الخدمة باستعمال الأسبقيات التنافسية والديزة التنافسية في منظمات )دراسة

الى برديدددددد الأسدددددبقيات التنافسدددددية الدددددتي بردددددتفع بهدددددا شدددددركات الخددددددمات ومددددددى فاعليتهدددددا ىددددددفت ىدددددذه الدراسدددددة 
وذلددددددددك مددددددددن خددددددددلال برديددددددددد تنافسددددددددية ابعدددددددداد الخدمددددددددة العشددددددددرة مددددددددن إذ الاهميددددددددة النسددددددددبية  في برسددددددددتُ أداء الأعمددددددددال

 ه الدراسدددددددة الفدددددددرق بدددددددتُ( لتحليدددددددل اهميدددددددة الاداء، تبدددددددتُ ىدددددددذIPAوالدسددددددداهمة في اداء الاعمدددددددال باسدددددددتعمال مصدددددددفوفة)
مددددددددير يعمدددددددل في منظمدددددددات  191ولقدددددددد جمدددددددع الباحدددددددث البياندددددددات التجريبيدددددددة ل ،الشدددددددركات عاليدددددددة الاداء والدنخفضدددددددة

النقددددددددل والاتصدددددددالات والدصددددددددارف والتددددددد متُ والرعايددددددددة  خدميدددددددة في اسددددددددتًاليا إذ وزعدددددددت علددددددددى قطاعدددددددات لستلفددددددددة منهدددددددا
، وتشددددددتَ النتددددددائج الى ان برليددددددل الدصددددددفوفة لخدددددددمات الدهنيددددددةابذددددددارة الجملددددددة، وبذددددددارة التجزئددددددة، و الصددددددحية، والتعلدددددديم، و 

عة تلقدددددى اقدددددل الأسدددددبقيات يبدددددتُ ان الاحتفددددداظ بدددددالعملاء حصدددددلت علدددددى الاهميدددددة القصدددددوى في حدددددتُ الابتكدددددار والسدددددر 
 والتسدددددليم الجدددددودة حدددددتُ ، في حدددددتُ سدددددقوط الفاعليدددددة مدددددن إذ التكلفدددددة في الدنددددداطق الدددددتي برتددددداج الى برسدددددتُ فيالتنافسدددددية

، واىدددددم النتدددددائج الدددددتي توصدددددلت اليهدددددا الدراسدددددة ان الشدددددركات ذات الاداء الددددددنخفض المحتملدددددة أنهدددددا علدددددى برديددددددىا يدددددتم
 حتى لدا استعملت ابعاد الخدمة العشرة لم يغتَ شيء في الاداء.

 :يتضح من الدراسات السابقة

الصناعية والخدمية لتكون ظمة نية كمحور استمرار ونمو للمنتاكيد جميع الدراسات على فوائد الادارة الالكتًو -أ 
 .للعصر الالكتًوني الذي نعيش فيو مواكبة

التحول  لدنظمات لضواكدت الدراسات امكانية تطبيق الادارة الالكتًونية في الدنظمات ومدى جاىزية ىذه ا-ب
  .التي تقدمها الادارة الالكتًونيةوالخدمات  تًونية والعقبات التي قد تواجههاللادارة الالك

الادارة واقناع الادرات الشركات بفاعلية  كفاءة في كسب رضا الادارة العليالزاولة برديد الابعاد الأكثر  -ج
تقليص الوقت الدهدر _ مرونة العمليات  –تقليص الكلف من خلال )الالكتًونية في ضوء برقيق ميزة تنافسية للشركة 

متواضعا في ىذا  ج عن استخدامها وتعد الدراسة الحالية إسهاماالاداء وصولا الى الاداء الدبدع الدتميز الناتجودة  –
 (المجال
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 المبحث الثاني 
 الجانب النظري

 الادارة الالكترونية والميزة التنافسية

 :الادارة الالكترونية أولا.

شهد العالم خلال الاعوام القليلة الداضية تغتَات وبرولات جذرية بسثلت في ثورة الدعلومات والاتصالات وظهور 
 أكثردور استخدام التكنولوجيا  أصبحالشبكة العالدية وفي ضوء تطور الدؤسسات وتعدد اماكن عملها والدتعاملتُ معها 

 .والدتابعة وتطوير الاداء وبرسينو فاعلية فبرزت الادارة الالكتًونية كوسيلة للتخطيط

 مفهوم الادارة الالكترونية:.1

تعددددد مدرسددددة الادارة الالكتًونيددددة الددرسددددة الاحدددددث في مدددددارس الادارة القائمددددة علددددى اسددددتخدام الانتًنيددددت وشددددبكات 
الكتًونيددا ( فضددلا عددن كافددة الاعمددال وتكنولوجيددا الدعلومددات في الصدداز وظددائف الادارة ) التخطدديط والتنظدديم والقيددادة والرقابددة 

( 121: 2115وظدددددائف الشدددددركة ) الانتددددداج والتسدددددويق والداليدددددة والافراد...وغتَىدددددا( بطريقدددددة التشدددددبيك الالكدددددتًوني .) لصدددددم، 
الادارة الالكتًونيدة ب نهدا اسدتخدام التكنولوجيدا وخاصدة تطبيقدات الانتًنيدت الدبنيدة  ((David et al,2002:451ويدرى

لكتًونيدددة لددددعم وتعزيدددز الحصدددول علدددى الدعلومدددات الحكوميدددة وتوصددديلها، وخدمدددة الددددواطنتُ وقطددداع علدددى شدددبكات الدواقدددع الا
 (Seresht et al.,2008:3)الاعمال والدوظفتُ والدوائر الحكوميدة الاخدرى بشدفافية عاليدة وبكفداءة وفاعليدة. ويعرفهدا 

دوات تبدادل الدعلومدات والتعداون علدى الانتًندت وتتضدمن ا، ظلة لوحدات اعمدال الكتًونيدة عددةان الادارة الالكتًونية ىي م
وان الادارة الالكتًونيدددة تشدددمل العمليدددات الدددتي تضدددمن تناسدددق الاعمدددال واقسدددام  ،لستلدددف اللاعبدددتُ في سلسدددلة التوريددددبدددتُ 

طلدددوب لنجدددداح الاعمددددال تكنولوجيدددا الدعلومددددات مدددع بعضددددها الددددبعض لتدددتمكن مددددن تددددوفتَ مسدددتوى الخدمددددة والامددددن والاداء الد
فيعدد الادارة الالكتًونيدة ب نهدا الددنهج الاسدتًاتيجي لأدارة الدنظمدات الديناميكيدة  (yao ,2011:658) امدا  .الالكتًونيدة

فهدو يركددز علددى الابستددة والتكامددل والددذكاء  ،الاداء والقددائم علددى التكنولوجيددا ومنظمدات الدسددتقبل مددن خددلال تنفيددذ نظدام عددالي
 ئة الدعرفة لتحقيق رؤية الدنظمة.والدمنهجة لضو خلق بيالصناعي ب ستعمال التنمية السريعة 
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 (1شكل )

 مكونات الادارة الالكتًونية

 ، الأردن،ية، دار الدناىج للنشر والتوزيعالعلاق، بشتَ عباس، التجارة الالكتًونالدصدر: )ياستُ، سعد غالب و 
2119 :18) 

الاعمال للشركة تعتٍ الادارة الكتًونيا اما  الالكتًونية فالادارةبانو لابد التفريق بتُ عدة مصطلحات  وترى الباحثة
تشمل كافة  التجارة الالكتًونيةتعتٍ ابستة العمل وسائر الانشطة الادارية والدالية والانتاجية والخدمية فضلا عن  الالكتًونية

فتعتٍ الادارة الالكتًونية  لكتًونيةالحكومة الااما  لات الدالية والتسويق والدزايدات الالكتًونيةالانشطة التجارية والتحوي
 .ة والشفافية للحكومة الالكتًونيةفهي برقيق الديدقراطي الحوكمة الالكتًونيةللقطاع العام اما 

 اهمية الادارة الالكترونية .2

لاهمية الادارة الالكتًونية على انها استًاتيجية تستعملها الحكومات من اجل (forman, 2002:2) أشار 
از الدعاملات وتسديد الخدمات الدقدمة للمواطنتُ ومنظمات الاعمال من خلال الغاء الت ختَات في الصبرستُ 

وبزفيض كلف الاداء فضلًا عن برقيق رضا الافراد العاملتُ في الدنظمات الحكومية والمحافظة عليهم وان ، الالتزامات
( Wigand& Dianne, 1995:2)( 43: 2114، غنيم): لادارة الالكتًونية تتمثل بالاتياهمية ا

 (39-37:  2119 ،( ) السالدي57: 2111)الحسن،
ازالة رتابة الادارة وبرقيق التفاعل الدباشر بتُ الدواطنتُ ومنظمات الاعمال من جهة مع الحكومة الالكتًونية من .أ

 جهة اخرى.
 التكاليف.رفع كفاءة وفاعلية الحكومة الالكتًونية من خلال تبسيط الاجراءات وبزفيض .ب
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 فوائد الادارة الالكترونية.3

: 2113، ( )عبد الرحمن29: 2111ي والوادي،تتعدد فوائد الادارة الالكتًونية ويدكن حصرىا بالاتي: )الواد
 ( 2: 2113، توفيق)  (179
 توفتَ البيانات والدعلومات للمستفيدين بصورة فورية.ت واختصار وقت تنفيذ الدعاملات و تبسيط الاجراءا.أ

توظيف تكنولوجيا الدعلومات من اجل دعم وبناء ثقافة منظمية ايجابية لدى  ميع البيانات تقليص معوقات و بذ.ب
 كافة الافراد. 

 زيادة التًابط بتُ الدوظفتُ والادارة العليا ومتابعة ادارة كافة الدوارد.التعلم الدستمر وبناء الدعرفة و .ج
ل على برويل الدوارد البشرية الزائدة عن الحاجة الى موارد بشرية لذا دور وترى الباحثة ان الادارة الالكتًونية تعم

والاستغناء عن العاملتُ غتَ الاكفاء وغتَ تاىيل للموارد البشرية الدوجودة اساسي في تنفيذ ىذه الادارة عن طريق اعادة ال
لدى العاملتُ في الشركة بابذاه نبذ الطرق  القادرين على التكيف لكونها عملية تطوير راس الدال الفكري والدعرفة الضمنية

 التقليدية لضو استخدام التعامل الالكتًوني في اداء مهامها.

 السلبيات المحتملة لتطبيق الادارة الالكترونية.4
 (1: 2115، ضمن بعض السلبيات منها :)وكبيدياان تطبيقات الادارة الالكتًونية يت 
 .العمالة سوق على يؤثر الحياتية بالأنشطة القيام في الإلكتًونية الأجهزة على الاعتماد إن :البطالة.أ

 اىتَيجم الاتصالال فرص من سيقلل منزلو في الإنسانمن قبل  الحياتية الأنشطة أداء الاجتماعي لأن التفكك.ب
 التعليم مواقع مثل التجمع أماكن في غالبًا تنش  والتي الاجتماعية العلاقات من كبتَ الصزء فقد وبالتالي البشر، بتُ

  .وغتَىا التًفيو وأماكن والعمل والتسوق
 حرماتهم على الحفاظ وحقهم في الأفراد خصوصية على تقضي الإلكتًونيةالإدارة الخصوصية حيث ان  فقدان.ج

 .ببعض بعضها البيانات الدرتبطة فقواعد الخاصة، وأسرارىم
 نظم وإلى وقت إلى الإلكتًونية برتاجالإدارة  منظومة داخل الدختلفة الخدمات على الحصول إن الأمان ان فقد.د
 .للمواطن الأمن لتحقيق خاصة
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 متطلبات اومراحل التحول للادارة الالكترونية  .5
احل وىذه الدر  ،بشكل يحقق الاىداف الدرجوةعملية ان التحول للادارة الالكتًونية يحتاج الى عدة مراحل كي تتم ال

 – 147: 2113، ( و ) لزمد وسليم 38-36:  2118( و) الكبيسي،  61: 2119: )احمد،ىي كما ي تي
 ( 262 -261:  2112،)الجراح ( و 152

 :توفير البنى التحتية للادارة الالكترونية.أ
الالكتًونية من ت متُ اجهزة الحاسب الالي وربط الشبكات يقصد بالبتٌ التحتية الجانب المحسوس من الادارة 

 .الحاسوبية والاجهزة الدرفقة معها وت متُ وسائل الاتصال الحديثة
 :تدريب وتأهيل الموظفين.ب

الدوظف ىو الدورد الاساسي للتحول الى الادارة الالكتًونية لذا لابد من تدريب وت ىيل الدوظفتُ كي ينجزوا 
الوسائل الالكتًونية الدتوفرة وىذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفتُ وت ىيلهم وىم على رأس الاعمال عبر 

 العمل.
 :توثيق وتطوير اجراءات العمل.ج

او مايسمى ب جراءات العمل فبعض تلك الاجراءات غتَ مدونة الإدارية، ش ة لرموعة من العمليات لكل من
لذا لابد من توثيق جميع  ،لم يطرأ عليها اي تغيتَ اوتطوير طويلةعلى ورق او ان بعضها مدون منذ سنوات 

ويتم ذلك من خلال برديد الذدف لكل عملية ادارية ، منها كي تتوافق مع كثافة العمل الاجراءات وتطوير القدنً
 تؤثر في ستَ العمل وتنفيذىا بالطرق النظامية مع الاخذ بنظر الاعتبار قلة التكلفة وجودة الانتاجية.

 د: قناعة ودعم الادارة العليا بالادارة الالكترونية:
لدعاملات ينبغي على الدسؤلتُ في الادارة العليا ان يكون لديهم القناعة التامة والرؤية الواضحة لتحويل جميع ا

 .كي يقدموا الدعم الكامل والامكانيات اللازمة للادارة الالكتًونية،  الورقية الى الكتًونية
 توثيق المعاملات الورقية القديمة الكترونياً:العمل على .ر

الدعاملات الورقية القديدة والمحفوظة في الدلفات الورقية ينبغي حفظها الكتًونياً بواسطة الداسحات الضوئية 
 وتصنيفها ليسهل الرجوع اليها.

 :العمل على برمجة المعاملات الورقية الى الكترونية.ز
في جميع الاقسام وبرلرتها الى معاملات الكتًونية لتقليل الذدر في استخدام  الاكثر انتشارالدعاملات الورقية البدء با

 وغتَىا من النماذج.، ونموذج طلب الشراء، بق في جميع الاقسام بلا استثناءمثلا نموذج طلب اجازه يط ،الورق
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 :ة في تطبيبق الادارة الالكترونيةالتقنيات والمعدات المساهم.6

: 2119، البياتي واللامي: )لومات بتقنيات الاتصالات وكالاتيالادارة الالكتًونية من خلال ربط نظم الدعتعمل 
89 – 122( )Laudan & Laudan ,2000: 263-270  ، 74 -69: 2111( ) الحسن ) 

 :تقنيات الاتصال وتشمل.أ

 : بسثل الوسيط الناقل للمعلومات من موقع الى اخر.قنوات الاتصال /1 

 .اي العنصر الدتحكم بنقل الدعلومات الكتًونيا او اعادة توجيهها والتحكم بها لزطات الاتصال:/2

 :شبكات الاتصال وتشمل .ب

( : ىي شبكة تربط عدد من منظومات الحواسيب مع بعض في لرال LAN)  شبكة الاتصال المحلي ال .1
 ربطها بالانتًنيت تتحول الى شبكة انتًانيت.جغرافي لزدد كان يكون بناية او طابق معتُ في الشركة وعند 

 الداخلية للمنظمة )الانتًانيت (: ىي شبكة لاتسمح بنقل البيانات خارج الشركة لكونها لزمية بجدار الشبكة .2
حماية لكونها مصممة لتامتُ تبادل الدعلومات داخل الشركة اعتمادا على ادوات الويب وقدرات الانتًنيت في التصفح 

 ( .O'Brien,2000:232كلف )وقلة ال

بالدتعاملتُ  تعد الشبكة الرابطة بتُ شبكة الانتًنيت الخاصة :نيت الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء الاكستًا.3
ومراكز العمل التي تؤمن الدعلومات دون الدساس بخصوصية الشبكة الداخلية الانتًانيت لكل شركة  والدوردين والشركاء

 (  O'Brien,2000:233لمات مرور كونها غتَ موجهة للجمهور كما في الانتًنيت )وتستخدم لحمايتها ك

تعد الشبكة الاكثر استخداما في العالم والتي يتمكن فيها الافراد من تبادل  الشبكة العالدية الانتًنيت: .4
 الدعلومات بكافة اشكالذا فضلا عن خدمات الفاكسميل والايديل والدقابلات الالكتًونية.

 .الدوارد البشرية الدتخصصة .5
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 :الميزة التنافسية .ثانيا
ورغبات الدستهلكتُ او  لتي بسثل قدرتها على برقيق حاجاتتعمل ادارة الشركات على برقيق الديزة التنافسية ا 

الشركات من ادارة ل عليها من خلال الدنتج لشا يولد السؤال التالي كيف تتمكن القيمة التي يتمتٌ الدستهلكون الحصو 
ا لا تتمكن من برقيق ذلك الا من خلال تركيزىا على تنفيذ ومقارنة ادائها وفق م يق ميزتها التنافسية؟ فالشركاتبرق

يق التمييز على الشركات من برقاء التي من خلالذا تتمكن الشركة اىداف الاد يعرف بتحقيق اىداف العمليات او
 .الدنافسة
 مفهوم الميزة التنافسية.1

مراجعتنا الأدبيات الإدارية الدختلفة لصد اختلاف وجهات النظر في إيجاد تعريف لزدد لدفهوم الديزة التنافسية  عند
     ، ويرى 1985( اول من اوضح مفهومو عام Porter، ويعد بورتر )ذي بدء بالظهور مطلع الثمانينياتال
(Miller & Dess ,1996: 149بانها قلب أداء الدنظمة في السوق )  التنافسي وكي تكون الدنظمة ناجحة لابد

من امتلاكها مزايا نسبة إلى منافسيها وتنش  الديزة التنافسية في قدرة الشركة على أداء أنشطتها ب كبر قدر لشكن من 
القدرة على تفوق الدنظمة على ( بانو  282:  2115)لصم ،  عرفهالفاعلية واقل ما يدكن من الكلف و الجودة  وا
 في واحد أو أكثر من أبعاد الأداء الاستًاتيجي )التكلفة، والجودة، والدرونة، والاعتمادية، والوقت والابتكار( الدنافستُ

، والأداء  الذي لا يدكن تقليده من قبل (  تعرفها ب نها  التفوق، الكفاءة، التميز 64:  2116)العزاوي ، اما
 ( فتَى انو يدكن تعريفها بالشكل التالي: 75: 2114الدنافستُ وصولا للريادة  اما ) رفرافي ، 

 
 (4شكل )

 مفهوم الديزة التنافسية
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في الدؤسسة الاقتصادية دور تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الديزة التنافسية  ،(2114)، لزمد: الدصدر:) رفرافي
 (75، ارية، جامعة لزمد بن خضتَ: رسالة ماجستتَ في علوم التسيتَ، كلية العلوم التجالجزائرية

 .لى خلق التميز وصولا إلى الريادةوترى الباحثة بان الديزة التنافسية بسثل بدجموعة القابليات والدعارف القادرة ع
:خصائص الميزة التنافسية .2  
 (76-75: 2111 البرواري،) (319: 2119ىم خصائص الديزة التنافسية مايلي )الغالبي وادريس، من ا   

:(31- 31: 2115 )العزاوي،  
أ. ان تكون مستمرة ومستدامة بدعتٌ ان برقق الشركة التميز على الددين الطويل والقصتَ وليس على الددى القصتَ 

 فقط 
 إطارالديزة في ب. تتسم بالنسبية مقارنة بالدنافستُ او مقارنتها في فتًات زمنية لستلفة وىذه الصفة بذعل فهم 

 .مطلق صعب التحقيق
 معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات الدنظمة ومواردىا الداخلية.ج. ان تكون متجردة وفق 

د. ان تكون مرنة بدعتٌ يدكن احلال ميزة تنافسية باخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغتَات الحاصلة في البيئة 
 .درات وخيارات الشركة من جهة اخرىالخارجية او تطور موارد وق

 الاجل.قصتَ ة برقيقها في الدديتُ الطويل والاف والنتائج التي تبغي الشركذ.ان يتناسب استخدامها مع الاىد
 بناء الميزة التنافسية .3

ان برقيق الديزة التنافسية يتطلب سعي منظمات الاعمال ( Heizer & Render, 2001: 34)يرى 
سوق العمل لكون إهمال تطويرىا يعمل في  والمحافظة على مزاياىا التنافسية إذا ما ارادت البقاء والنمو الدائم لتطوير

 وبسر عملية بناء الديزة التنافسية بالدراحل التالية:  ، على تقليدىا من قبل الدنظمات الدنافسة

 سش

مراحل بناء الديزة التنافسية (5شكل)  

 تحديد رسبلة المنظمة
 تحدید سبب وجىد انًُظًت وتحدید انقیى انتي ترغب في انىصىل إنیهب

 التحليل البيئي
وانفرص وانتهدیداث, فهى انبیئت, انزببئٍ, انصُبعت, انًُبفسیٍ.تحدید َقبط انقىة وانضعف   

 صيبغة الاستراتيجية
بُبء انًیزة, يثم انسعر الأدَى, ويروَت انحجى أو انتصًیى, وانجىدة, وسرعت انتسهیى, والاعتًبدیت,  

انبیع, وخظ الاَتبج انىاسع. دوخديبث يب بع  
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Resources: (Heizer Jay & Render Barry, Operations Management: 6thed: Prentice Hall: 
2001:34). 

تشخيص مواطن القوة والضعف لدى الدنظمة، بان التحليل البيئي يدثل  (41-41 :2115 )العزاوي،وترى 
( والغرض منو برديد الاستًاتيجيات العامة التي يدكن ابزاذىا SwoTويطلق عليو برليل ) والتهديدات،والفرص 

عن )الفرص والتهديدات( البيئية انسجاماً مع إمكانيات الدنظمة الداخلية )القوة والضعف( ومواقفها الخارجية الدنعكسة 
)الدغربي،  وما ينبغي فعلو وكيفية صياغة استًاتيجيتها.برليل رسالة الدنظمة يوضح أسباب وجود الدنظمة فضلا عن 

.( ان صياغة الاستًاتيجية تعد بناء الاستًاتيجية التي تدخل بها 49: 2114)الدياحي ، (  ويضيف29: 1999
 .مة السوق وبسثل ميزتها التنافسيةالدنظ

 اساليب تحقيق الميزة التنافسية .4
 :(635_634 :2114 )الشيخ،برقيق الديزة التنافسية من خلال يدكن    

 التكاليف.أ. الكفاية الدتفوقة وذلك من خلال السيطرة على 
 الزبائن.ب. الجودة الدتفوقة من خلال تقدنً منتجات برقق القبول لدى 

 جديدة.ج.الابداع الدتفوق من خلال تقدنً منتجات 
 الزبائن.ك من خلال معرفة دقيقة لاحتياجات الاستجابة الدتفوقة لدى الزبائن وذل 

 ابعاد الميزة التنافسية.5
(  ابعاد الديزة التنافسية  بانها عوامل النجاح  Krajewski & Ritzman, 2005 : 62يعد )     

 الاساسية في الشركات لتحقيق اىدافها في تلبية رغبات الزبائن لضمان بقائها ونموىا في سوق العمل  وتشمل :
 : أ:الكلفة

الشركة فيو البعد التنافسي الاول التي تسعى (  Russell & TaylorIII ,2000:32يعده )      
لكتًونية. فتخفيض تسعى اليو الشركة في ظل استعمال الاعمال الا وىو ما الذدر للتخلص من الكلف الاضافية او

 & Krajewski) ولكنو في الوقت ذاتو يخفض الربح زيادة الطلب على الدنتجات  السعر يؤدي الى
Ritzman,2005:62  :لشا يدعو الشركة لزيادة انتاجها.ويساعد تطبيق الاعمال الالكتًونية في الشركات على ) 

 (  13: 2115 ،تطوير مهارات العاملتُ )الوائلي-
 (.61:  2112،  بزفيض الكلف لشا يعمل على بزفيض كلفة الوحدة الواحدة ) النجار ولزسن -
(   41: 2112قدرة الشركة على انتاج وتوزيع الدنتجات باقل مايدكن من الكلف قياسا بالدنافستُ ) بوعزة ،  -

. 
تقليل الاعمال الورقية وتقليل الوقت الدهدر لشا يساعد الشركة على زيادة الوقت الدنتج وحسن استغلال الدوارد  -
 . البشرية
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 :الوقت.ب
في عصر الاعمال الالكتًونية فكل ثانية  الذي تصب عليو الشركات اىتمامها يعد الوقت البعد التنافسي الثاني   

ما ارادت النمو  إذالتنافسية الى كسب رضا الزبون . وتركز الشركات في ظل البيئة اأكثرتاخر تعتٍ تكبد الشركة كلفا 
 تطلباتو والتطور في السوق من خلال السرعة في الايفاء بد

 ,Krajewski & Ritzmanويحقق وقت التسليم عدد من الدزايا للشركة التي تستخدمو كبعد تنافسي )
 ( وىي ماتركز على برقيقو الاعمال الالكتًونية وىي: 2005:64

  من الدنافستُ أكبرالاسواق بسرعة يسمح للشركة بتقدنً الدنتجات الجديدة الى. 
  ة وفورات كبتَة في الوقت وبرستُ كفاءة العمليات بدا يحقق للشركتقليص وقت تطوير الدنتجات
 .والكلفة
 الانتاج والتجهيز بالوقت المحدد يسمح للشركة بالتخطيط المحكم لجدولة. 

سرعة الاستجابة لطلبات ورغبات الزبائن من خلال استخدام التكنولوجيا الدتطورة في لرالات التصميم والانتاج 
 والتسويق

 :(61: 2112نافس على أساس الوقت ثلاثة أبعاد ىي )النجار ولزسن، ويتضمن الت
والتي تقاس بدقدار الوقت بتُ تاريخ أستلام طلب الزبون وتاريخ تلبيتو ويطلق على ىذا  السرعة في التسليم.1

 .بطاقة فائضةبالدخزون والاحتفاظ الاحتفاظ  الانتظار والتي يدكن التحكم بها من حيث أمدىا عن طريق الوقت بددة
الدتفق عليو ويقاس عن طريق التكرار الذي تكون فيو مقابلة وقت التسليم الدتفق  التسليم بالوقت المحدد.2

 .سلمت الى الزبائن بالوقت المحدد عليو معبراً عن ذلك بنسبة مئوية للطلبيات التي
 .منتج جديد وإنتاجولتطوير وتصميم والذي يقاس بدقدار الوقت الدطلوب  السرعة في التطوير.3
 

 :ج.الجودة
 & Cohenتعد البعد التنافسي الثالث وتعتٍ الوفاء بدتطلبات الزبائن وتلبيتها "اي انها التزام واحتًام )  

Brand, 1993: 114( اما )Davis et al, 2003 : 34 يشتَ بكون الجودة تنقسم الى قسمتُ جودة  )
( الى جودة تصميم السلع  Krajewsky& Ritzman,2005 :63)  نتج وجودة العملية بينما يقسمهاالد

 .والخدمات وجودة الدطابقة لايفاء بدتطلبات الزبون
 : المرونة.د

( بانها Russell & Taylor,1998:32وىي البعد الرابع من اسبقيات الشركة التنافسية وقد عرفها )   
ل اسرع جديدة وتطوير الدنتجات الدوجودة حاليا بشكقدرة الشركة على تنويع منتجاتها من خلال انتاج منتجات "
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( بان الدرونة تعتٍ "قدرة الشركة على تغيتَ اداء Slack et al, 2004 :45، بينما يرى )استجابة لرغبات الزبائن"
 ووقت العمليات الانتاجية بدا يلائم متطلبات الزبائن".

لشركة بسنحها القدرة "خاصية تتمتع بها ا( بانها Krajewski & Ritzman,2005:65كما عرفها )    
 .الابتكار وانتاج منتجات جديدة " ، والكفاءة في التنويع وسرعةفاعل مع حاجات الزبائن الدتغتَةعلى الت
ولشاسبق لصد ان الدرونة تعتٍ قدرة الشركة "على تقدنً مستويات لستلفة من الدنتجات في السوق لتلائم رغبات    

مستويات دخلهم وحاجاتهم من ناحية ومن ناحية اخرى القدرة على الاستجابة للتغتَات التي الزبائن مع اختلاف 
وىنالك  زيادة او نقصان في حجم الانتاج.بردث في بيئة العمل وماتسببو من تغيتَ في مستوى الطلب ومايتطلبو من 

 , Krajewski & Ritzman,2005:65 Davis et al ):ثلاثة اسبقيات للمرونة كما يراىا كل من 
2003 : 34 : ) 

 
 :الايصاء )مرونة المنتجات(.1

وذلك  ورات التكنولوجية وتغيتَ الرغباتوتعتٍ القدرة على تلبية واشباع حاجات الزبائن الفريدة والنابذة من التط
 خلال التغيتَات في تصميم الدنتوج. من

 :مرونة الحجم.2
 الانتاج بسرعة لدعالجة التغيتَات الكبتَة في مستوى الطلب.وىي قدرة الشركة على زيادة او نقصان معدل 

 :لتنويع.ا3
، ويختلف التنويع عن الايصاء كونو يقدم لزبائن كثتَين تقدنً تشكيلة واسعة من الدنتجاتوىي قابلية الشركة على 

 ولايقتصر على تلبية زبون لزدد.
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 المبحث الثالث 
 النتائج(الجانب التطبيقي )تحليل 

 :عن الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات الثقيلة تاريخية نبذةأولا.

كم   51في مدينة الإسكندرية التي تقع  1976ىي إحدى شركات وزارة الصناعة والدعادن ت سست في سنة 
في بذميع الشاحنات استنادا للعقود الفنية الدبرمة مع شركة سافيم الفرنسية جنوب بغداد لتكون متخصصة 

وتقوم  .سكانيا السويدية وانتاج الحافلات استنادا إلى عقد تصنيع أبدان الحافلات مع شركة ايكاروس الذنغارية وشركة
 :وتتالف الشركة من عدة مصانع وىي 1976الشركة ومنذ عام 

وينتج  1973تاسس عام  مصنع الشاحنات
 وحدة سنويا 111

 2111مصنع الابدان والدسحوبات تاسس عام 
 وحدة سنويا 111وينتج 

 111ينتج  1983مصنع الحافلات تاسس عام 
 حافلة سنويا

 مصنع انتاج سيارات الصالون.

معمل بابل لخدمات مابعد البيع تاسس عام 
 وحدة سنويا 5111يسهم في اصلاح  2113

مع شركة صناعة  1975تاسست ودلرت عام ة مع شركة صناعة البطاريات التي تم دمج الشرك 1/1/2116وفي 
 البطاريات الجافة والتي برتوي على اربعة معامل وىي:

لصناعة البطاريات السائلة الدطاطية  1معمل بابل 
وبدأ العمل الفعلي عام  1969الحامضية تاسس عام 

1971 

ريات الجافة تاسس عام البطا معمل النور لصناعة
1957. 

يات السائلة لصناعة البطار  2معمل بابل
 البلاستيكية الحامضية والداء الدقطر

والنقي لرفد معمل مسبك الرصاص السبائكي 
 .باحتياجاتهما من مادة الرصاص 2بلوبا 1معملي بابل

نها معملي صناعة البطاريات للبحث واختارت الباحثة م وبهذا اصبحت الشركة تضم تسعة معامل ليصبح ميدانا
من مدراء ورؤساء الوحدات والشعب  112ليكون عينة البحث وتم الاستعانة باستبانة وزعت على  2وبابل 1بابل

 والاقسام لاثبات فرضيات البحث.
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 :الادارة الالكترونية لشركة صناعة السيارات والمعدات معمل انتاج البطاريات بابل .ثانيا

شبكات ) الادارة الالكتًونية لشركة صناعة السيارات والدعدات معمل انتاج البطاريات بابللوصف مستوى اهمية 
( لج ت الباحثة على استخدام الدتوسطات الحسابية والالضرافات لبشري وقواعد البينات والدعلوماتالاتصال وراس الدال ا

 : اول التالية( للتحقق من معنوية واهمية الفقرة كما في الجدT)الدعيارية واختبار 

 (2جدول )

( ومستوى اهمية شبكات الاتصال في صناعة السيارات Tالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار )
 " 2وبابل 1والدعدات معمل انتاج البطاريات " بابل

 شبكات الاتصال ت
 

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

Sig 
لدستوى 

 دلالة

 ترتيب
اهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الاهمية

امتلاك الشركة وحدات كفوءة قادرة على  1
 دعم عملية استخدام الانتًنيت 

 عالي 3 1.1 4.113 1.15 3.62

امتلاك الشركة شبكة اتصال فاعلة في  2
 ميدان عملها الالكتًوني 

 عالي 5 1.112 3.221 1.95 3.45

توفر الشركة وسائل اتصال معاصرة بتُ  3
 الشركة وعملائها وبتُ الشركة ومعاملها 

 عالي 2 1.1 1.1 1.85 3.74

تقوم الشركة بتفعيل موقعها الالكتًوني بدا  4
 يدكنها من نقل الدلفات وملئ النماذج

 

 عالي 4 1.111 1.111 1 3.51

تستعمل الشركة بصورة فاعلة البريد  5
 الالكتًوني لتبادل الدعلومات 

 عالي 1 1.1 1.1 1.88 3.79

الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لشبكات 
 الاتصال

3.62 1.95  

وسط الافتًاضي للفقرة والبالغ (  استنادا الى ال 1.66)         ( الجدولية عند مستوى دلالة  Tقيمة ) 
(3.) 

 الحاسبة الالكتًونية اد الباحثة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: من اعد



 و. ايیرة شكر وني انبیبتي                  ... الادارة الانكتروَیت ودورهب في تحقیق انًیزة انتُبفسیت    

270 

 

لشركة صناعة يشتَ الجدول السابق الى اجابات عينة الدراسة عن العبارات الدتعلقة بالادارة الالكتًونية في ا
(  3.79 -3.45) سطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُاذ تراوحت الدتو  السيارات والدعدات معمل انتاج البطاريات بابل

اذ جاءت في ى الدرتفع لاهمية شبكات الاتصال ( على مقياس ليكرت الخماسي الذ يشتَ الى الدستو 3بدتوسط قدره )
( 3.79بدتوسط حسابي قدره ) الدرتبة الاولى فقرة استعمال الشركة بصورة فاعلة لبريدىا الالكتًوني لتبادل الدعلومات

( فيما حصلت فقرة امتلاك الشركة 1.88( والضراف الدعياري بلغ )3.62وىو اعلى من الدتوسط الحسابي الدرجح )
( والضراف 3.45شبكات اتصال فاعلة في ميدان عملها الالكتًوني على الدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي  قدره )

لشركة صناعة الدنخفض في استجابات عينة الدراسة حول شبكات الاتصال ( ويبتُ الجدول التشتت 1.95معياري )
اذ نلاحع من خلال انو السيارات والدعدات معمل انتاج البطاريات بابل فضلا عن تقارب قيم الدتوسطات الحسابية 

ات الدكونة الدراسة حول العبار  من خلال مستويات الدلالة انو لم تكن ىناك اختلافات في وجهات نظر افراد عينة
انت كافة مستويات لشركة صناعة السيارات والدعدات معمل انتاج البطاريات بابل اذ كلدتغتَ شبكات الاتصال في 

 .الفقرات يتبتُ ان مستوى الاهمية لذذا الدتغيتَ كان عاليلجميع  %(5)  الدلالة اقل من
ة صناعة السيارات والدعدات معمل لشرك( فيظهر اجابات عينة البحث حول راس الدال البشري 3اما جدول )

( الذي 3.45( بدتوسط كلي قدره )3.57 – 3.36اذ تراوحت الدتوسطات الحسابية بتُ )   انتاج البطاريات بابل
شركة صناعة السيارات والدعدات معمل انتاج البطاريات بابل حيث  يشتَ الى الاهمية الدرتفعة لراس الدال البشري في

( وىو 3.57ة الى راس الدال البشري بانهم مصدر لصاح الشركة على متوسط حسابي قدره ) حازت فقرة نظرة الادار 
( فيما حصلت الفقرة تعمل الشركة على 1.93( والضراف معياري بلغ )3اعلى من الدتوسط الحسابي الدرجح البالغ )

الخامسة بدتوسط حسابي قدره  استقطاب ذوي الخبرة والاختصاص لشن لديهم القدرة على التطوير الذاتي على الدرتبة
( والضراف معياري قدره 3( وىو اعلى من الدتوسط الحسابي الدرجح البالغ )1.93( والضراف معياري بلغ )3.36)
( فضلا عن التشتت الدنخفض في استجابات عينة البحث حول راس الدال البشري بفقراتو وىو مايعكس 1.17)

همية راس الدال البشري في شركة صناعة السيارات والدعدات معمل انتاج التقارب في وجهات نظر عينة البحث حول ا
البطاريات بابل  كما اننا نلاحع عدم وجود اختلافات في وجهات النظر حول فقرات الدتعلقة بدتغتَ البنية التحتية في 

%( لجميع 5اقل من )  شركة صناعة السيارات والدعدات معمل انتاج البطاريات بابل اذ كانت كافة مستويات الدلالة
 الفقرات كما يظهر ان مستوى الاهمية لراس الدال البشري  للشركة كان متوسطا وكما ىو مبتُ في الجدول التالي:
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 (3جدول )

( ومستوى اهمية راس الدال البشري لشركة صناعة السيارات Tالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار )
 "2وبابل 1البطاريات "بابلوالدعدات معمل انتاج 

الدتوسط  راس الدال البشري ت
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

Sig 
لدستوى 

 دلالة

ترتيب 
اهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الاهمية

اىتمام الشركة بتبتٍ صيغ بناء فاعلة لبناء  6
 مواردىا البشرية بدا يؤىلها للعمل الالكتًوني

 متوسط 4 1.118 2.44 1.17 3.38

تعزز الشركة من قدرات عامليها في لرال  7
 التكنولوجيا والاتصالات

 عالي 2 1.112 3.226 1.14 3.49

بررس الشركة على ترسيخ اساليب العمل  8
 الالكتًوني في اذىان عامليها

 عالي 3 1 3.749 1.86 3.47

نظرة الادارة الى راس الدال البشري بانهم  9
 مصدر لصاح الشركة 

 عالي 1 1 4.251 1.93 3.57

تعمل الشركة على استقطاب ذوي الخبرة  11
والاختصاص لشن لديهم القدرة على التطوير 

 الذاتي

 متوسط 5 1.118 2.444 1.17 3.36

الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لراس الدال 
 البشري

3.45 1.99  

(  استنادا الى الوسط الافتًاضي  1.66)         الجدولية عند مستوى دلالة  (T)حيث ان قيمة 
 (.3للفقرة والبالغ )

 الحاسبة الالكتًونيةد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: من اعدا 

شركة صناعة السيارات والدعدات معمل فيظهر اجابات عينة البحث الدتعلقة بقواعد البيانات في  (3اما الجدول )
على  (3.41( بدتوسط مقداره )3.64- 3.12تراوحت الدتوسات الحسابية لذذا الدتغيتَ بتُ )انتاج البطاريات بابل اذ 

الشركة اذ جاءت بالدرتبة الاولى فقرة تقوم لقواعد البيانات في مقياس ليكرت الخماسي الذي يشتَ الى الاهمية الدتوسطة 
( 3) ن الدتوسط الحسابي الدرجح البالغعلى م( وىو ا3.64الشركة بتحديث انشطتها الدعلوماتية بدتوسط حسابي قدره )
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( فيما حصلت الفقرة  تتمكن الشركة من تصميم النطم وفق اسس صحية  على الدرتبة 1.97والضراف معياري قدرة )
( ويبتُ الجدول التشتت الدنخفض في استجابات افراد 1.17( والضراف معياري  )3.12الخامسة بدتوسط حسابي )

%( لجميع الفقرات وبشكل عام يتبتُ ان 5د البينات اذكانت كافة مستويات الدلالة اقل من )عينة البحث حول قواع
 .ن متوسطا من وجة نظر عينة البحثمستوى اهمية قواعد البيانات كا

 (4جدول)
( ومستوى اهمية قواعد البيانات لشركة صناعة السيارات Tالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار )

 " 2وبابل 1والدعدات معمل انتاج البطاريات "بابل 

الدتوسط  قواعد البينات ت
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

Sig 
لدستوى 

 دلالة

ترتيب 
اهمية 
 الفقرة

 مستوى الاهمية

اىتمام الشركة بتكوين قواعد بيانات قادرة على  11
 توحيد الدعلومات واستقطابها من مصادر لستلفة

 متوسط 4 1.134 2.183 1 3.32

 متوسط 1 1 4.534 1.97 3.64 تقوم الشركة بتحديث انشطتها الدعلوماتية  12
تتمكن الشركة من تصميم النظم وفق اسس  13

 صحية 
 متوسط 5 1.142 2.173 1.17 3.12

 متوسط 3 1.115 1 1.11 3.45 توفر ملفات يدكن الرجوع اليها عند الحاجة  14
الشركة نظم حماية فعالة للحفاظ على تسعمل  15

 البينات من السرقة اوالعبث بها
 متوسط 2 1 3.797 1.11 3.62

  1.14 3.41 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لراس الدال البشري
الافتًاضي (  استنادا الى الوسط  1.66)         ( الجدولية عند مستوى دلالة Tحيث ان قيمة )

 (.3والبالغ )للفقرة 

 الدصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات  الحاسبة الالكتًونية                       

لشركة صناعة السيارات والدعدات معمل انتاج  بات عينة البحث لفقرة الدعلومات( يبتُ اج4اما جدول )
( بدتوسط كلي مقداره 3.56- 3.23الدتغيتَ بتُ )ات الحسابية لذذا ط" اذ تراوحت الدتوس2وبابل 1البطاريات  "بابل

الشركة اذ جاءت بالدرتبة الاولى فقرة تعتمد الشركة انشطة في  ( الذي يشتَ الى الاهمية الدتوسطة للمعلومات3.38)
( وىو اعلى من الدتوسط الحسابي الدرجح والضراف 3.56البحث كمدخل لكسب الدعلومات بدتوسط حسابي قدره )



 249-289: ص ص 2016کبَىٌ الاول 4 .انعدد  2.يجهت جبيعت انتًُیت انبشریت / انًجهد

e-ISSN: 2411-7757, p-ISSN 2411-7765 

273 

 

توفر مصادر فاعلة لتامتُ الحصول ومعالجة وتفستَ الدعلومات وفق حاجة البيئة  ( فيما حصلت الفقرة1) معياري قدرة
( ويبتُ الجدول التشتت الدنخفض في 1.73( والضراف معياري )3.23لذا على الدرتبة الاختَة بدتوسط حسابي )

%( لجميع الفقرات 5لة اقل من )كانت كافة مستويات الدلا استجابات افراد عينة البحث حول الدعلومات اذ
 .وبشكل عام يتبتُ ان مستوى اهمية الدعلومات كان متوسطا من وجة نظر عينة البحث

 (5جدول)

( ومستوى اهمية الدعلومات لشركة صناعة السيارات Tالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار )
 "2وبابل 1والدعدات معمل انتاج البطاريات "بابل

الدتوسط  الدعلومات ت
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
T المحسو
 بة

Sig 
لدستوى 

 دلالة

ترتيب 
اهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الاهمية

توفر مصادر فاعلة لتامتُ الحصول ومعالجة  16
 وتفستَ الدعلومات وفق حاجة البيئة لذا 

 متوسط 5 1.133 2.212 1.73 3.23

لكسب تعتمد الشركة انشطة البحث كمدخل  17
 الدعلومات

 عالي 1 1.111 3.658 1 3.56

تتاكد الشركة من خصائص الدعلومات الواردة  18
 اليها من مصادرىا

 متوسط 4 1.144 2.117 1.99 3.26

يتم برديث الدعلومات بشكل دائم لتاثتَىا على  19
 قرارات الشركة

 عالي 2 1.111 3.518 1.14 3.53

تبدي الشركة اىتمامها بادارة الدعلومات لرفع  21
 مستوى الاداء الالكتًوني 

 متوسط 3 1.138 2.141 1.95 3.31

  1.94 3.38 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لراس الدال البشري
(  استنادا الى الوسط الافتًاضي  1.66)         الجدولية عند مستوى دلالة  (T)حيث ان قيمة 

 (. 3للفقرة والبالغ ) 

 الحاسبة الالكتًونيةد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: من اعدا
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 : "2وبابل  1شركة صناعة السيارات والمعدات معمل انتاج البطاريات" بابل الميزة التنافسية في .ثالثا

 "2 وبابل 1في شركة صناعة السيارات والدعدات معمل انتاج البطاريات"بابللوصف مستوى برقيق الديزة التنافسية 
( ومستوى اهمية كما في الجدول Tوالوقت( تم استخدام الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار ) )الكلفة

ة الدبحوثة اذ تراوحت البحث الدتعلقة بديزة الكلفة الادنى في الشرك ( اجابات عينة6( حيث بتُ الجدول )7و 6)
على مقياس ليكرت الخماسي الذي  (3.29( بدتوسط مقداره )3.57- 3.11الدتوسطات الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ ) 

الشركة اذ جاءت بالدرتبة الاولى فقرة يساعد تقليص الكلف على استعمال في يشتَ الى االتحقيق الدتوسط لديزة الكلفة 
( 3.29الدتوسط الحسابي البالغ  ) ( وىو اعلى من3.57للشركة بدتوسط حسابي قدره ) الاموال في لرالات اكثر نفعا

( فيما حصلت الفقرة  برقق الشركة من تطبيقها وفورات مالية نابذة عن التخلص من 1.85والضراف معياري قدرة )
( ويبتُ 1.15والضراف معياري )( 3.11) تَة بدتوسط حسابيالاخ العمالة الزائدة وتقليص الاعمال الورقية على الدرتبة

كانت كافة مستويات الدلالة اقل من  الجدول التشتت الدنخفض في استجابات افراد عينة البحث حول الدعلومات اذ
كان متوسطا من وجة نظر عينة مستوى برقيق ميزة الكلفة الادنى  %( لجميع الفقرات وبشكل عام يتبتُ ان 5)

 .البحث

ات طفي الشركة الدبحوثة اذ تراوحت الدتوس لبحث الدتعلقة بديزة الوقت الاقلا ات عينة( اجاب6كما يبتُ الجدول )
(على مقياس ليكرت الخماسي الذي يشتَ الى 3.41( بدتوسط مقداره )3.64- 3.23الحسابية لذذا الدتغتَ بتُ )

تقليص وقت الصاز الدهام في الشركة  الشركة اذ جاءت بالدرتبة الاولى فقرة يساعدفي التحقيق الدتوسط لديزة الوقت الادنى 
( والضراف 3.41( وىو اعلى من الدتوسط الحسابي البالغ )3.64الى زيادة الوقت الدنتج  بدتوسط حسابي قدره )

ت الزبائن يساعد تقليص وقت الدهام الى السرعة في الاستجابة لطلبا ( فيما حصلت الفقرة1.94معياري قدرة )
( 3.41( وىو ادنى من متوسط الحسابي والبالغ )3.23رتبة الخامسة بدتوسط حسابي )برقيق رضا الزبون على الدو 

كانت   ( ويبتُ الجدول التشتت الدنخفض في استجابات افراد عينة البحث حول الدعلومات اذ1.13والضراف معياري )
ة الوقت الادنى  كان %( لجميع الفقرات وبشكل عام يتبتُ ان مستوى برقيق ميز 5كافة مستويات الدلالة اقل من )

 متوسطا من وجة نظر عينة البحث وكالتالي:
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 (6جدول)

ت ( ومستوى برقيق الكلفة الادنى لشركة صناعة السياراT)الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار 
 " 2وبابل 1"بابل والدعدات معمل انتاج البطاريات

الدتوسط  الأدنىالكلفة  ت
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

Sig 
لدستوى 

 دلالة

ترتيب 
اهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الاهمية

يعد ىدف خفض الكلف الزائدة من  21
اولويات الاىداف التي تسعى الشركة 

 لتحقيقها 

 متوسط 2 1.138 2.141 1.16 3.43

يساعد تقليص الكلف على استثمار  22
 الاموال في لرالات اكثر نفعا للمنظمة

 متوسط 1 1.118 2.757 1.85 3.57

اعتماد الشركة على انشطة البحث والتطوير  23
 من اجل خفض الكلف

 متوسط 4 1 4.616 1.11 3.15

يعد عنصر الكلفة من اىم الدعوقات رفض  24
بعض الشركات تطبيقها رغم ايجابيات 

 تطبيقها

 متوسط 3 1.139 2.926 1.12 3.21

برقق الشركة من تطبيقها وفورات مالية نابذة  25
عن التخلص من العمالة الزائدة وتقليص 

 الاعمال الورقية  

 متوسط 5 1.116 2.431 1.15 3.11

  1.12 3.29 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لراس الدال البشري
(  استنادا الى الوسط الافتًاضي  1.66)         الجدولية عند مستوى دلالة  (T)حيث ان قيمة 

 (. 3للفقرة والبالغ ) 

 الحاسبة الالكتًونية اد الباحثة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: من اعد
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 (7جدول)

( ومستوى برقيق الوقت الادنى لشركة صناعة السيارات T)الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية واختبار 
 "2وبابل 1البطاريات "بابل والدعدات معمل انتاج 

الدتوسط  الأدنىالوقت  ت
 الحسابي

الالضرا
ف 

 الدعياري

قيمة 
Tالمحسوبة 

Sig 
لدستوى 

 دلالة

ترتيب 
اهمية 
 الفقرة

مستوى 
 الاهمية

في يعد ىدف خفض وقت الصاز الدهام  26
 أرباحهاالشركة   الى زيادة 

 متوسط 3 1.145 2.696 1.97 3.36

الصاز الدهام الى زيادة يساعد تقليص وقت  27
 الوقت الدنتج للشركة

 متوسط 1 1.114 2.569 1.94 3.64

يساعد تقليص وقت الصاز الدهام الى سرعة  28
 الاستجابة لطلبات الزبائن وبرقيق رضا الزبون

 متوسط 5 1 4.644 1.13 3.23

يساعد تقليص وقت الصاز الدهام الى كسب  29
 ميزة تنافسية 

 متوسط 4 1.125 2.564 1.15 3.32

خارج تسهيل عملية الاتصال والتواصل  31
 اوقات العمل 

 متوسط 2 1.136 2.156 1.25 3.49

  1.17 3.41 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لراس الدال البشري
(  استنادا الى الوسط الافتًاضي  1.66)         ( الجدولية عند مستوى دلالة  Tحيث ان قيمة ) 

         (. 3للفقرة والبالغ ) 

 الحاسبة الالكتًونيةد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: من اعدا

 اختبار الفرضيات  
لضدار الدتعدد تتناول ىذة الفقرة اختبار فرضيات البحث الرئيسية والفرعية من خلال استخدام اختبار برليل الا

كوناتها على برقيق ميزة الفرضية الرئيسية:لايوجد اثر ذو دلالة احصائية )للادارة الالكتًونية بد والبسيط وكالتالي:
( يشتق منها الفرضيات الفرعية       وقت الالصاز الاقصر والكلفة  الادنى"( عند مستوى دلالة )" تنافسية
 التالية:
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 HO1الفرضية الفرعية الاولى :

قيق الديزة التنافسية للشركة ذو دلالة احصائية لشبكات الاتصالات ) الداخلية والخارجية ( على بر لايوجد اثر
 (.       وقت الالصاز الاقصر والكلفة  الادنى"( عند مستوى دلالة ))"

ة تنافسية   لاختبار ىذه الفرضية تم اعتماد برليل الالضدار الدتعدد للتحقق من دور الادارة الالكتًونية في برقيق ميز 
ريات بابل وكما ىو لشركة صناعة السيارات والدعدات معمل انتاج البطا)"وقت الالصاز الاقصر والكلفة  الادنى"( 

الادارة الالكتًونية على برقيق ميزة الكلفة الادنى  نتائج اختبار برليل الالضدار الدتعدد لعلاقة الاثر (8)موضح بالجدول 
 " 2وبابل 1والدعدات معمل انتاج البطاريات " بابللشركة صناعة السيارات 

 (8جدول)
نتائج اختبار برليل الالضدار الدتعدد لدور الادارة الالكتًونية على برقيق ميزة الكلفة الادنى لشركة صناعة 

 "2وبابل 1السيارات والدعدات معمل انتاج البطاريات "بابل

الدتغتَ 
 التابع

 الارتباط 
(R ) 

معامل 
 التحديد

(²R) 

 المحسوبة
F 

درجات 
 DFالحرية

مستوى 
الدلالة
Sig* 

 T معامل الالضدار
 المحسوبة

مستوى 
 *Sigالدلالة

برقيق 
ميزة 

الكلفة 
 الأدنى

1.59
3 

1.35
1 

13.12
3 

بتُ 
 المجاميع

شبكات  1 4
 الاتصال

1.258 2.752 1.117 

راس الدال  97 البواقي
 البشري

1.316 2.667 1.118 

قواعد 
 البيانات

1.566 4.299 1 

 1 4.625 1.461 الدعلومات 111 المجموع
        * يكون تاثتَ ذا دلالة احصائية عند مستوى 

 الحاسبة الالكتًونية اد الباحثة بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: من اعد

 برقيق ميزة الكلفة الادنى ية علىاظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود اثر ذا دلالة احصائية للادارة الالكتًون
(  وىذا يبتُ وجود علاقة ارتباط بتُ الادارة الالكتًونية وبرقيق الديزة  1.593) Rفي الشركة اذ بلغ معامل الارتباط 

قد بلغ  R²اما معامل التحديد        "عند مستوى 2وبابل  1التنافسية لدعمل انتاج البطاريات "بابل 
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شركة صناعة السيارات والدعدات ( من التغتَات في برقيق ميزة الكلفة الادنى في 1.351( اي ان ماقيمتو ) 1.351)
بكة الاتصال وراس الدال البشري شالادارة الالكتًونية بابعادىا ) معمل انتاج البطاريات بابل ناتج عن التغتَ في مستوى

( لراس الدال 1.316) الاتصال و تلشبكا (1.258)  قواعد البيانات والدعلومات( كما بلغت قيمة درجة التاثتَو 
( وىذا يعتٍ ان الزيادة بدرجة واحدة في مستوى 1.461)  ( والدعلومات1.566البشري اما قواعد البيانت فكانت )

 Fالاىتمام بالادارة الالكتًونية بابعادىا يؤدي في برقيق ميزة الكلفة الادنى في الشركة ويؤكد معنوية ىذا التاثتَ قيمة 
وىذا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية        ( وىي دالة على مستوى )13.123المحسوبة  والتي بلغت ) 

يوجد اثر ذو دلالة الرئيسية الاولى وعليو ترفض فرضية العدم ) الصفرية ( وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على ))
ولتحقق  %((5ية " الكلفة الادنى  عند مستوى دلالة احصائية ) للادارة الالكتًونية بدكوناتها على برقيق ميزة تنافس

ئسية الى اربعة تم تقسيم الفرضية الري قيق ميزة الكلفة الادنى  للشركةمن اثر كل بعد من ابعاد الادارة الالكتًونية في بر
 :فرضيات فرعية وىي
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 (9)جدول 
 نتائج ابعاد الادارة الالكتًونية وميزتي الكلفة الادنى و وقت الالصاز الاقصرملخص 

 ■وقت الالصز الاقصر الكلفة الادنى* ابعاد الادارة الالكتًونية / الديزة ت
β شبكات الاتصال 1        R = 

0.645 
β        R = 0.397 

F=46.969 T = 6.853 F= 18.754 T = 4.331 
Sig*= 0 R² = 

0.416 
Sig* = 0 R² = 0.185 

 
β راس الدال البشري  2        R = 

0.299 
β        R = 0.806 

F= 9.810 T = 3.132 F= 185.794 T = 13.631 
Sig*= 

0.002 
R² = 

0.089 
Sig* = 0 R² = 0.650 

 
β قواعد البيانات 3       R = 

0.433 
β        R = 0.761 

F= 23.055 T = 4.802 F= 137.322 T 11.718 
Sig* = 0 R² = 

0.187 
Sig* = 0 R² = 0.579 

 
β الدعلومات 4        R = 

0.550 
β        R = 0.394 

F= 43.327 T = 6.582 F= 18.380 T = 4.287 
Sig* = 0 R² = 

0.302 
Sig* = 0 R² = 0.551 

 الالكتًونيةالحاسبة د الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: من اعدا
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

تبتُ نتائج البحث بوجود علاقة ارتباط واثر بتُ تطبيق الادارة الالكتًونية في معمل صناعة  .1
 التنافسية لذا الدتمثلة بخفض وقت الصاز الدهام وخفض الكلف." وبرقيق الديزة  2وبابل 1بابل البطاريات"

الوضوح في توفر الرؤيا الاستًاتيجية لتطبيق الادارة الالكتًونية لدى الادارة العليا في معمل صناعة  .2
" اذا انها تعي اهمية والفوائد التي سوف بذنيها من تطبيقها خاصة انها بستلك  2وبابل 1البطاريات" بابل 

  .ثة فضلا عن الدوقع الالكتًوني والكفاءات البشريةا من توفر اجهزة حواسيب حديوماتهمق
الاولى )التحول من "في مراحلها  2وبابل 1يات" بابل تعد الادارة الالكتًونية في معمل صناعة البطار  .3

  .كتًونيالالدتعاملة االادارة التقليدية الى الادارة الالكتًونية لذا لابد من وجود نظام قانوني لحماية الدنظمات 
من اىم العقبات التي برول دون تطبيق الادارة الالكتًونية في اغلب الدنظمات العراقية الخوف من  .4

 عملية التًشيق الدصاحبة لذا.

 ثانيا: التوصيات

 .ضرورة الاسراع بتطبيق الادارة الالكتًونية لحل الدشاكل الدتعلقة بالكلفة .1
على استقطاب راس الدال الفكري الدتميز في لرال الادارة الالكتًونية ضرورة تشجيع الشركة الدبحوثة  .2

  .من مدربتُ ومصممي برامج فضلا عن الحفاظ على الكوادر البشرية الدتميزة
ضرورة توفتَ حماية للمعلومات والاتصالات ووضع تشريعات وقوانتُ تنظم التعاملات الالكتًونية  .3

 ة الدتعلقة بالدفع والتوقيع الالكتًوني.لضمان حمايتها من الجرائم الالكتًوني
أشراك الكوادر الدتميزة في ورش العمل والندوات والدؤبسرات الدتعلقة بالادارة الالكتًونية بغية  ضرورة .4

 رفع الوعي لتلك الكوادر في الشركة الدبحوثة.
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 المصادر

 المصادر العربية:

 الرسائل الجامعية.أ

، دراسة برليلية تدريب في برقيق الديزة التنافسية( اثر ال2115)، سحر احمد كرجي موسى العزاوي .1
قسم ادارة  ،اجستتَ، كلية الادارة والاقتصاد، رسالةمري الدستشفيات الحكومية في بغدادلاراء عينة من مدي

 الجامعة الدستنصرية ". ،الاعمال
ت الصحية لتحقيق مدى تطبيق ثلاثية جورانفي جودة الخدما( 2116) العزاوي، سنية كاظم تركي .2

 ماجستتَ،ية في دائرة مدينة الطب في بغداد، رسالة ، دراسة تطبيقبقيات التنافسية في برستُ الاداءالاس
 تقنيات العمليات، الجامعة التقنية الوسطى. قسم الكلية التقنية الادارية،

، دراسة تطبيقية لديزة التنافسية( دور نظم التكاليف في برقيق ا2115، علي عباس حستُ )الوائلي .3
 ،ماجستتَ، كلية الادارة والاقتصاد، قسم المحاسبة، رسالة 2في الشركة العامة لصناعة البطاريات معمل بابل 

 .الجامعة الدستنصرية
"أسدلوب فريدق العمدل وأثدره في تعزيدز عمليدة التحسدتُ ( 2114) أسيل ىادي لزمدود جاسدم، ،الدياحي .4

جامعدددددة النهدددددرين"، رسدددددالة الدسدددددتمر والديدددددزة التنافسدددددية للمنظمدددددة: دراسدددددة تطبيقيدددددة في مركدددددز التقنيدددددات الإحيائيدددددة 
 الجامعة الدستنصرية. ،رة والاقتصاد، قسم إدارة الأعمالكلية الإدا ،ماجستتَ

دراسة حالة اتصالات  ت في برقيق الديزة التنافسية،( اثر التسويق بالعلاقا2112، ىاجر )بوعزة .5
الجزائر، قسم العلوم  )فرع ورقلة(، رسالة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيستَ في الجزائر

 .جامعة الجزائر "التجارية، 
متطلبات تطبيق الادارة الالكتًونية في مركز نظم الدعلومات التابع  ،(2118)، كلثم لزمد  ،الكبيسي .6

 .امعة الافتًاضية الدولية في قطر، قسم ادارة الاعمال الجستتَرسالة ماج ،للحكومة الالكتًونية في دولو قطر
ة في الدؤسسة الاقتصاديدور تكنولوجيا الدعلومات في برقيق الديزة التنافسية  (2114)، لزمد، رفرافي .7
 .جامعة لزمد بن خضتَ قسم التسيتَ، : رسالة ماجستتَ، كلية العلوم التجارية،الجزائرية
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 ب. الدؤبسرات والمجلات:
 استطلاعية، العمل دراسةالادارة الالكتًونية ودورىا في تقليل ضغوط  (،2112) حستُ:اضواء كمال  .الجراح،1

 . 2112-11- 29، 28التقنية الادارية للفتًة  التقتٍ الكليةمؤبسر ىيئة التعليم 

( "العلاقة بتُ نظم الدعلومات والديزة التنافسية في قطاع الادوية الاردنية " دورية 2114فؤاد لصيب) .الشيخ،2
 .3 ، العدد44ال المجلد  العامة،الادارة 

لرلة الإدارة  "،"الدور الدعاصر للموارد البشرية في ضل لرتمع الدعرفة والتنافسية رشيد،نزار عبد المجيد  ،البرواري.3
 .2111أيلول، والثلاثون،العدد السادس  والاقتصاد،كلية الإدارة   الدستنصرية،الجامعة  والاقتصاد،

ة وابذاىات ( متطلبات تطبيق الادارة الالكتًونية لتقدنً الخدم2114: )الدغربي، عبد الحميد عبد الفتاح.4
   2114-4-22، 21دراسة تطبيقية على ميناء دمياط الدؤبسر العالدي السنوي العشرون للفتًة من  العاملتُ،

مركز الخليج  ،لرلة اراء حول الخليج، مل لتطبيق الادارة الالكتًونيةالدفهوم الشا ،(2116)، علي ،باكتَ.5
 .23العدد للأبحاث،

تقييم واقع الادارة الالكتًونية والادارة عن بعد دراسة حالة في الشركة  (2113): عبد الرحمن، فؤاد يوسف.6
 .  37العدد  9لد لر –جامعة كربلاء الدقدسة  لرلة كلية الادارة والاقتصاد-نت العامة للسم

برليل لاراء صل ( واقع تطبيق الادارة الالكتًونية في الكلية التقنية الادارية بالدو 2113لزمد انمار عبد الرزاق :).7
 .2113 – 11 – 24، 23عينة من العاملتُ مؤبسر ىيئة التعليم التقتٍ معهد الادارة الرصافة للفتًة 

 الكتب.ج

مات والتطبيقات، الطبعة ( تكنلوجيا الدعلومات الاستخدا2111، )للامي غسان قاسم، امتَة شكر واالبياتي.1
 عمان الاردن. ،دار الوراق للطباعة والنشرالأولى، 

، الوراق ية الدفاىيم والخصائص والدتطلبات، الطبعة الاولى، الادارة الالكتًون(2111، حستُ لزمد :) الحسن.2
 للنشر والتوزيع عمان الاردن.  

 الاردن. ،دار الدستَة للطباعة والنشر ولى،الطبعة الا ،الإدارة الالكتًونية (2119): لزمد سمتَ ،احمد.3
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 ،دار وائل للنشر والتوزيع ،الثانية الالكتًونية، الطبعة( الادارة 2119)، لزمد حسنلاء عبد الرزاق ع ،السالدي.4
 عمان.

 القاىرة. ،دار غريب للنشر، وتقنيات الادارة في عصر الدعرفةإدارة التميز نماذج  (2112) ،علي ،السلمي.5

الدكتبة  ،بغداد جامعة ،وعمليات وحالات دراسية الاستًاتيجية: مفاىيم"الإدارة  ،زكريا مطلك ،لدوريا.6
 .  2113، العراق، بغداد، الوطنية

 الادارية،الدنظمة العربية للتنمية  ،ق( الخدمات الالكتًونية بتُ النظرية والتطبي2114) بشتَ عباس ،العلاق .7
 الأردن

 منهجي ( الادارة الاستًاتيجية منظور2119، وائل لزمد صبحي )الغالبي، طاىر لزسن منصور وادريس .8
 ، الاردن.متكامل، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان

الطبعة  ،الالكتًونية وتطبيقاتها الدعاصرة( الدعرفة والادارة 2111الوادي بلال لزمود:)  ،لزمود حستُ ،الوادي.9
 عمان.  ،دار صفاء للنشر والتوزيع الأولى،

  القاىرة.( الادارة الالكتًونية مركز الخبرات الدهنية للادارة 2113) الرحمن:، عبد توفيق.11

الدكتبة العصرية للنشر  ،الدستقبلافاق الحاضر وتطلعات  :الادارة الالكتًونية ،(2114)، احمد لزمد ،غنيم.11
 القاىرة.  ،والتوزيع

دار وائل للطباعة  ،الطبعة الأولى ،"إدارة الإنتاج والعمليات" ،صباح لريد ،عبد الكرنً والنجار ،لزسن.12
   .2112،الأردن، عمان، والنشر

سة الوراق للنشر مؤس ،الأولىالطبعة  ،اىيم والاستًاتيجيات والعمليات"لصم عبود "إدارة الدعرفة: الدف ،لصم.13
  .2115 ،الأردن ،عمان، والتوزيع

 عمان. ،دار اليازوري للنشر والتوزيع ،( الادارة الالكتًونية2111سعد غالب ) ،ياستُ.14

 معهد الإدارة العامة. ،الرياض ،كتًونية وآفاق تطبيقاتها العربية( الإدارة الإل2115)سعد غالب:  ،ياستُ.15
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 الملاحق

 جامعة بغداد
 كلية الادارة والاقتصاد

 م/استبانة

 برية طيبة...

الاستمارة التي بتُ يديكم ىي جزء من متطلبات البحث الدوسوم )) الادارة الالكتًونية ودورىا في برقيق الديزة التنافسية في 
دراسة استطلاعية(( يرجى تعاونكم معنا في الاجابة على كل العبارات الواردة فيها علما ان البينات الواردة  –الدنظات الصناعية 

 ستعامل بدنتهى السرية ولا داعي لذكر الاسم شاكرين تعاونكم معا.......مع التقدير.
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 تطبيق الادارة الالكتًونية ❷

وارد والقدرات الادارة الالكتًونية: "عملية ادارية قائمة على الامكانيات الدتميزة للانتًنيت وشبكات الاعمال في التخطيط والتنظيم والرقابة على الد
 الجوىرية للمنظمة والاخرين بدون حدود من اجل برقيق اىداف الدنظمة "

 دارة الالكتًونيةمؤشرات الا اولا:

 شبكات الاتصال.1

 ت الأسئلة الدقياس

لا اتفق 
 إطلاقا

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق لزايد
 بساما

 1 امتلاك الشركة وحدات كفوءة قادرة على دعم عملية استخدام الانتًنيت      

 2 امتلاك الشركة شبكة اتصال فاعلة في ميدان عملها الالكتًوني      

 3 توفر الشركة وسائل اتصال معاصرة بتُ الشركة وعملائها وبتُ الشركة ومعاملها      

 تقوم الشركة بتفعيل موقعها الالكتًوني بدا يدكنها من نقل الدلفات وملئ النماذج     
 

4 

 ت الدقياس الدقياس

لا اتفق 
 إطلاقا

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق لزايد
 بساما

 5 تستعمل الشركة بصورة فاعلة البريد الالكتًوني لتبادل الدعلومات      

 

 راس المال البشري.2

 ت الأسئلة الدقياس

لا اتفق 
 إطلاقا

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق لزايد
 بساما

 6 اىتمام الشركة بتبتٍ صيغ بناء فاعلة لبناء مواردىا البشرية بدا يؤىلها للعمل الالكتًوني     

 7 الشركة من قدرات عامليها في لرال التكنولوجيا والاتصالاتتعزز      

 8 بررس الشركة على ترسيخ اساليب العمل الالكتًوني في اذىان عامليها     

 9 مصدر لصاح الشركة  ب نهمنظرة الادارة الى راس الدال البشري      

 11 القدرة على التطوير الذاتيتعمل الشركة على استقطاب ذوي الخبرة والاختصاص لشن لديهم      
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 قواعد البيانات .3

 ت الأسئلة الدقياس

لا اتفق 
 إطلاقا

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق لزايد
 بساما

اىتمام الشركة بتكوين قواعد بيانات قادرة على توحيد الدعلومات واستقطابها من مصادر      
 لستلفة

11 

 12 تقوم الشركة بتحديث انشطتها الدعلوماتية      

 13 تتمكن الشركة من تصميم النظم وفق اسس صحية      

 14 توفر ملفات يدكن الرجوع اليها عند الحاجة      

 15 تسعمل الشركة نظم حماية فعالة للحفاظ على البينات من السرقة اوالعبث بها     

 

 المعلومات .4

 ت الأسئلة الدقياس

لا اتفق 
 إطلاقا

لا 
 اتفق

 اتفق اتفق لزايد
 بساما

 16 توفر مصادر فاعلة لتامتُ الحصول ومعالجة وتفستَ الدعلومات وفق حاجة البيئة لذا      

 17 تعتمد الشركة انشطة البحث كمدخل لكسب الدعلومات     

 18 تتاكد الشركة من خصائص الدعلومات الواردة اليها من مصادرىا     

 19 لتاثتَىا على قرارات الشركةيتم برديث الدعلومات بشكل دائم      
 21 تبدي الشركة اىتمامها بادارة الدعلومات لرفع مستوى الاداء الالكتًوني      
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 ثانيا : مؤشرات الميزة التنافسية

 .الكلفة الادنى 

 ت الأسئلة الدقياس

لا اتفق 
 إطلاقا

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق لزايد
 بساما

 21 يعد ىدف خفض الكلف الزائدة من اولويات الاىداف التي تسعى الشركة لتحقيقها      

 22 يساعد تقليص الكلف على استثمار الاموال في لرالات اكثر نفعا للمنظمة     

 23 اعتماد الشركة على انشطة البحث والتطوير من اجل خفض الكلف     

 24 بعض الشركات تطبيقها رغم ايجابيات تطبيقها يعد عنصر الكلفة من اىم الدعوقات رفض     

برقق الشركة من تطبيقها وفورات مالية نابذة عن التخلص من العمالة الزائدة وتقليص      
 الاعمال الورقية  

25 

 

 الوقت ■

 ت الأسئلة الدقياس

لا اتفق 
 إطلاقا

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق لزايد
 بساما

 26 أرباحهافي الشركة   الى زيادة  الدهاميعد ىدف خفض وقت الصاز      

 27 يساعد تقليص وقت الصاز الدهام الى زيادة الوقت الدنتج للشركة     

 28 يساعد تقليص وقت الصاز الدهام الى سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن وبرقيق رضا الزبون     

 29 يساعد تقليص وقت الصاز الدهام الى كسب ميزة تنافسية      

 31 خارج اوقات العمل تسهيل عملية الاتصال والتواصل      

 

 شكرا لتعاونكم معنا....

 
 


