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 معوقات التطبيق وسبل المعالجة ،التعليم الالكتروني
 * دراسة حالة في الجامعة التقنية الشمالية

 

 ماجد محمد صالح        م. يسرى احمد جرجيس         م.م. نضال علي سليمان أ.م. د.
 التقنية الشماليةجامعة      

 
: الملخص  

نسعى من خلاؿ الدراسة الحالية الى تناوؿ موضوع على قدر كبتَ من الالعية تزايد الاقباؿ عليو في السنوات 
الاختَة من قبل العديد من الطلبة والدتعلمتُ باعتباره فرصة للعديد من الساعتُ لغرض الحصوؿ على شهادات علمية 

لظروؼ التي مروا بها حجبت عنهم ىذه الفرصة الا وىو التعليم الالكتًوني كوسيلة تعليمية اوبرامج تدريبية  قد تكوف ا
 حديثة افرزتها ثورة الدعرفة وتطور التقنيات الالكتًونية الدتجددة باستمرار .

بكل ركزنا دراستنا على ابراز اىم الدعوقات التي تعيق التطبيق السليم للتعليم الالكتًوني والدمثلة بالدعوقات ذات الصلة 
( وباعتماد استمارة الاستبانة ذات الدقياس عضو الذيئة التدريسية والطالب ,ناىج الدراسية, الدالبنية التحتية ,من )الادارة

( فردا من اعضاء الذيئة التدريسية في الجامعة التقنية الشمالية, تم التوصل الى 55واقف )الخماسي تم تحليل اجابات وم
ومعاىد  بحوثةعدد من النتائج والاستنتاجات الدعزرة للتوصيات التي تدعم سبل تطبيق التعليم الالكتًوني في الجامعة الد

 .ىا وكلياتها كافة
 

Abstract: 

We seek through the current study to take up the subject of a great deal of 
importance and the growing popularity in recent years by many of the students and 
educated as an opportunity for many individuals for the purpose of obtaining 
scientific certificates Aubramj training conditions they went through may be 
withheld from them this opportunity, but it is education mail modern educational 
means were produced by the knowledge revolution and the development of 
electronic technologies and renewable constantly. 
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     The study focused on highlighting the most important obstacles that hinder the 
proper application of e-learning and actress constraints related to each of the 
(administration, infrastructure, curriculums faculty,authority member and the 
student) and the adoption of the form questionnaire with a five-year measure was 
answers and attitudes of analysis (50) Ferdamn faculty members University surveyed, 
it reached a number of conclusions and recommendations of the conclusions 
Almezrh ways that support the application of e-learning in the surveyed university. 

 المقدمة 
الدعرفي لؽثل التعليم الالكتًوني احد اسهامات النتاجات العلمية الفاعلة لتقانات الدعلومات والاتصالات والانفجار 

الذائل واقتصاد الدعرفة التي عززت فرص تطوير التعليم الحديث باتجاه تحقيق نهضة حضارية معاصرة وشاملة, ومن اجل 
تحقيق اىداؼ التعليم الالكتًوني لابد من دراسة وتحليل الاركاف الاساسية للتطبيق السليم للوقوؼ على مدى توفر 

او الدناىج الدراسية او عضو  اصة بالإدارة او بالبنية التحتيةوقات سواء الخالدستلزمات وسبل النجاح وتحديد اىم الدع
الذيئة التدريسية  او الطالب  ومن ثم وضع السبل والاساليب الكفيلة للتغلب عليها  لتحقيق اىداؼ الاعتماد العلمي 

 ن التعليم بحرص واندفاع شديدين.للتعليم الالكتًوني بما لؽكن الطلبة والدتعلمتُ من سهولة  الولوج في ىذا النوع م

 المبحث  الاول : منهجية الدراسة
 اولاً : مشكلة الدراسة ومبرراتها 

تولى العديد من الدوؿ والمجتمعات والجهات ذات العلاقة في الدوؿ الدتقدمة  الاىتماـ الدتزايد بالتعليم الالكتًوني      
او الصتُ او الولايات الدتحدة او بريطانيا وغتَىا من الدوؿ  ,ماليزيااضي سواء الياباف, او منذ تسعينات القرف الد

, على الرغم من وجود  لزاولات ىتماـ بهذا الحقل الدعرفي الذاـلم تولى ذات الاوالعراقية الدتقدمة الا اف الجامعات العربية
لم تولى الاىتماـ الجاد بهذا  قية لاتزاؿالا اف الجامعات العرا ,نها لازالت بحاجة الى دعم وتعزيزجاده ىنا وىناؾ الا ا
السليمة لذذا  تعزيز التوجهات والدراسات والتطبيقات يوجب على الباحثتُ وذوي الاختصاصالنوع من التعليم لشا 

 :ادناه لغرض تعزيز توجهات الدراسةفضلا عن اثارة التساؤلات  ,النوع من التعليم

 ومتطلبات تطبيقو. الدرتكزات والاسس وسبلما الدقصود بالتعليم الالكتًوني, وماىية  -1
 ما مدى تطبيق التعليم الالكتًوني في الجامعة التقنية الشمالية /ىيئة التعليم التقتٍ -2
 ىل ىناؾ معوقات حقيقية تدنع التطبيق السليم للتعليم الالكتًوني في المجاؿ الدبحوث. -3
 ماىي اكثر الدعوقات تأثتَاً في تبتٌ التعليم الالكتًوني  -4
 ل تتباين معوقات التطبيق السليم للتعليم الالكتًوني في المجاؿ الدبحوث.ى -5
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 ثانياً :  اهمية الدراسة 
د من الطلبة والساعتُ الى التعلم, تنطلق العية الدراسة من تزايد الاقباؿ على التعليم الالكتًوني من قبل العدي     

لشا  في في العديد من الدوؿ الدتقدمة,ذا الحقل الدعر لذ فضلا عن دراسة وتقصي الباحثتُ وذوي الخبرة والاختصاص
التقنية الشمالية الديدانية في الجامعة  ل جاد بما يعزز التعليم وتوجهاتويستوجب ايلائو الاىتماـ اللازـ وتطويره بشك

من خلاؿ عرض  فضلا عن العيتو الاكادلؽية التي تتمثل بإرساء الاركاف النظرية للتعليم الالكتًوني ,المجاؿ الدبحوث
الداىية والاىداؼ والدتطلبات ومبررات الاعتماد ومعوقات التطبيق واىم سبل الدعالجة بما يؤدي الى التطبيق السليم 

ىذا النوع من التعليم   تتجلى في تقدنً دراسة مسحية عن لدتطلبات التعليم الالكتًوني اما الالعية الديدانية فأنها
اىم معوقات التطبيق وتقدنً السبل والاساليب الكفيلة للمعالجات الديدانية في الجامعة بالتقصي والتحليل للوقوؼ عند 

 التقنية الشمالية فضلاً عن الاستنتاجات والتوصيات الدعززة للجانب الديداني  للدراسة خدمة للمجاؿ الدبحوث .

 ثالثاً: أهداف الدراسة 

لكتًوني بالدراسة  والتحليل للوقوؼ على اىم معوقات التطبيق يرتكز الذدؼ الرئيسي للدراسة حوؿ تناوؿ التعليم الا
وتقدنً سبل واساليب كفيلة بتذليلها وتوفتَ الدستلزمات والدتطلبات الدناسبة للتطبيق السليم فضلاً عن الاىداؼ الفرعية 

 :الاتية 

 .يم الالكتًوني في المجاؿ الدبحوثتحديد معوقات التطبيق السليم للتعل -2
 .التدريسية  في الجامعة الدبحوثة الدعوقات الديدانية من وجهة نظر اعضاء الذيئةوصف وتشخيص  -1
 .الوقوؼ عند اكثر الدعوقات توافرا ووضع  السبل والاساليب الكفيلة لدعالجتها -3
 .تقدنً السبل والاساليب الكفيلة بالتطبيق السليم للتعليم الالكتًوني -4

 

 ا    نموذج الدراسة الافتراضي وفرضياتهرابعاً: 

تبنت الدراسة الظوذج افتًاضي يعبر عن معوقات التعليم الالكتًوني الدبحوثة والدمثلة بالإدارة والبنية التحتية والدناىج 
وعلى وفق  ليم لدتطلبات التعليم الالكتًونيالدراسية واعضاء الذيئة التدريسية والطلبة للتغلب عليها من اجل التطبيق الس

 ( ادناه .1الشكل )
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 ( نموذج الدراسة الافتراضي2)شكل 
 ينالمصدر: من إعداد الباحث

ومن اجل تعزيز الاطار الدنهجي للدراسة انطلاقاً من مشكلتها ومسبباتها والعيتها  وتحقيق اىدافها تبنينا فرضيتتُ 
 اساسيتتُ مفادلعا الاتي:

السليم لدتطلبات التعليم ىناؾ صعوبات ومعوقات عديدة في الجامعات التقنية الشمالية تعوؽ التطبيق  -2
 .الالكتًوني

 تتباين صعوبات ومعوقات تطبيق التعليم الالكتًوني تبعا لتباين العوامل والدعوقات ذات العلاقة بالتطبيق. -1
 
 

 نعم 

 كلا 

 معوقات تطبيق التعليم الالكتروني 

 اعادة التطبيق   اعادة التطبيق   التغلب عليها 

 تطبيق التعليم الالكتروني   

 البنية التحتية الطالب التدريسيون المناهج الادارية 

 كلا 
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 خامساً :حدود الدراسة 

راتو اىم مبر والوقوؼ بشكل دقيق على طار النظري للتعليم الالكتًوني تتمثل الحدود الاساسية للدراسة بعرض الا     
وعضو الذيئة التدريسية والطالب من بنية التحتية والدناىج الدراسية بالإدارة وال الصلة ومتطلباتو ومعوقات التطبيق ذات

 :فضلًا عن الحدود الاتية في الجامعة التقنية الشماليةوجهة نظر اعضاء  الذيئة التدريسية 

 .ية الشمالية /ىيئة التعليم التقتٍ, اجريت الدراسة في الجامعة التقنالحدود الدكانية -2
                    ولغاية  2/6/2515الحدود الزمنية, الدتمثلة بتاريخ بدا الدراسة وانتهاءىا والمحصورة من الفتًة -1

 بعد الصاز الدراسة بشكلها النهائي. ,2515/ 51/ 8
من الدراسو على استطلاع اراء اعضاء الذيئة التدريسية في الجامعة  الحدود البشرية, اعتمدنا في الجانب الديداني -3

 .( تدريسي وتدريسية كعينة للدراسة55التقنية الشمالية والبالغ عددىم )

 سادساً :  اساليب جمع البيانات والمعلومات 

, ركزنا في بناء تساؤلاتها والتحقيق من فرضياتها ومعالجة مشكلتها  والاجابة على الدراسةلغرض تحقيق اىداؼ      
. فضلًا عن الدوقع وريات ورسائل واطاريح وكتب علميةالاطار النظري على الدصادر العلمية العربية والاجنبية منها من د

 الالكتًوني للبحوث المحكمة علمية.
ث  على اكثر من اداة  كاستمارة الاستبياف ومقابلة عند الصاز الجانب الديداني من الدراسة في المجاؿ الدبحو  فيما اعتمدنا

بصفة اف  اجعة السجلات والدلاحظة الدباشرةومر  بة عن اية توضيحات حوؿ الاستمارةعدد من الدبحوثتُ للاجا
فقرة اعتمدنا في صياغتها ومضمونها  25. وباعتماد استمارة استبياف الدكونة من ثتُ منتسبتُ في الجامعة الدبحوثةالباح

 لى الدصادر ذات الصلة الواردة في متن الدراسة  فضلًا عنالدصادرالاتية:ع
(Ismail,2003, 32( )Rodney, 2000, 13 ,22, 2006( )الريفي( )Osaily,2012, 13 .)Naidi,2003, 

 (.212, 2556( ) قنديل,  219, 2557(   )عليوة, (29
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 المبحث الثاني: التعليم الالكتروني / تأطير فكري
 مدخل الى التعليم الالكتروني اولًا:
يعد التعليم الالكتًوني طفرة نوعية حقيقية في عالم الدعرفة واساليب التعلم الحديثة من خلاؿ حسن استثمار      

التطورات الدتسارعة في تقانات الدعلومات والاتصالات ومكوناتها الدادية وغتَ الدادية من اجهزة ومعدات وبرامج 
ائل عرض واتصاؿ سخرت من اجل تحقيق التعليم الالكتًوني سواءاً داخل القاعات والدختبرات وتطبيقات ووس

الدراسية او من خلاؿ وسائل العرض بعيدة الددى والقاعات الدراسية الافتًاضية التي توفر لطالبي العلم والدعرفة التواصل 
كاف والزماف عائقاً اماـ الراغبتُ للتعلم والساعتُ اليو, مع سواءاً الدباشر او غتَ الدباشر دوف التقييد بمحدد اذ لم يعد الد

, فاف الدشكلات والدعوقات ليموالتقنية الدستخدمة في ىذا النوع من التعد على انو مهما كانت درجة الدقة التأكي
ؼ العملية , الا اف ىذه الصعوبات تعد في ذات الوقت تغذية عكسية لأطراقية تبقى حاضره مهما بلغت درجتهاالتطبي

 .ا الى تناولذا بالدراسة والتحليل, لشا  دفعنتجاه التطوير والتحستُ الدستمرينالتعليمية كافة با

 رونيثانياً : مفهوم التعليم الالكت
تناوؿ العديد من الباحثتُ وذوي الاختصاص  مفهوـ التعليم الالكتًوني كل من وجهة نظره و الدرامي التي سعى      

ف التقليل من شأف الآراء الى توضيحها بموجب ىذه الدنطلقات, الا اننا نعرض البعض من ىذه الدفاىيم دو 
لالكتًوني مفهوـ يشتمل على لرموعة كبتَة من باف التعليم ا( Keiko,2005,75,ففي ىذا السياؽ يوضح )الاخرى

التطبيقات والعمليات والدهاـ الساعية الى تحقيق ىدؼ معتُ بما في ذلك التنظيم الدعتمد على الحاسوب والتعلم عبر 
باف ىذا النوع من (, Qwai der,2011,63, ويؤكد )والقاعات والمحاضرات الافتًاضية الشبكة الدولية الانتًنيت

يعبر عن الوسيلة التي تدكننا من اكتساب الخبرة والدعرفة والدهارة من خلاؿ حسن استخداـ التقنيات الالكتًونية  التعليم 
(, Bosman, 2002, 9كالحاسوب والبرلريات والدناىج الدراسية بالاعتماد على الانتًنيت والانتًانيت, فيما يؤكد )

 الوسائل الالكتًونية الدعبر عنها بالحاسبات والبرلريات والتطبيقات اف ىذا النوع من التعليم يوفر الدضموف التعليمي عبر
فقد اشار الى التعليم ( Ismail ,2002,32اما ) ,ا على شبكة الدعلومات والانتًنيتالتفاعلية الدتاحة لطالبيه

تقانات الدعلومات   الالكتًوني بالنظاـ التعليمي القائم على الجانب الالكتًوني عند التخطيط والاعداد لتنفيذه عبر
ن من توفتَ الفرص الدتاحة كوسيلة ووسائط متعددة لنقل المحتوى التعليمي من اجل تحستُ العملية التعليمية بما لؽك

 .للجميع
يتأشر لشا تقدـ اف التعليم الالكتًوني يعد احد الاسهامات الفاعلة لتقنيات الدعلومات والاتصالات لاعتمادىا      

كتًونية فضلًا عن حسن استثمار ادوات الاتصاؿ الحديثة ووسائط متعددة بأساليب كفوءة وفعالة على التقنيات الال
وناشط وبأكبر قدر من اذ كموجو ومشرؼ والطالب كمتفاعل دوف التقييد بالزماف والدكاف والتفاعل الالغابي للأست

 الفائدة واقل جهد ووقت وكلفة .
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 وني ثالثاً : متطلبات تطبيق التعليم الالكتر 
, فاف ىناؾ العديد من الدتطلبات الضرورية والواجب اخذىا بنظر يق التعليم الالكتًوني بشكل سليممن أجل تطب     

 :( حوؿ الاتي1702557)ابو الحسن , الاعتبار قبل تبتٍ ىذا النوع من التعليم ويتمحور العها من وجو نظر
عدات لكتًوني  كشبكة الربط الالكتًوني والاجهزة والدتوفتَ بنية تحتية تتلائم والتطبيق العلمي للتعليم الا -2

 .ومستلزمات نوع التعلم وحجمو
كتًوني على مستوى الدوؿ توفتَ وامتلاؾ الدوارد البشرية بالأعداد والامكانات والقدرات التي تجاري التعلم الال -1

 .الدتقدمة
 .اطراؼ العملية التعليميةلكافة  ضماف توفتَ الدعلومات والدعرفة اللازمة دوف معوقات الاتصاؿ -3
التعليم في استخداـ التكنولوجيا تدريب اعضاء الذيئة التدريسية والفنيتُ والدبرلرتُ بما يتلائم والحاجو الحقيقية لذذا  -4

 .تثمارىا لصالح العملية التعليميةوحسن اس
دوف معوقات  لطلابهمالدعلومات والافكار تزويد اعضاء الذيئة التدريسية للمستلزمات التي تسهل من ايصاؿ  -5

 .وقيود
ستاذ متى ما امكانية تصفح الدستفيدين من الدناىج الدراسية في اي مكاف وزماف فضلًا عن التواصل الدتاح مع الا -6

 .الى ذلكسعى الطالب 
 

فانو يرى باف للتعليم الالكتًوني متطلبات مادية وغتَ مادية عديدة ويتمثل العها ,26 )2555اما )الزيتوف , 
 :بالاتي

ئم ومعتٌ ومستوى توفتَ الامكانات الدادية من اجهزة الحاسوب وملحقاتها واجهزة عرض وشبكة الانتًنت وبما يتلا -2
 .التعليم الدطلوب

 توفتَ البرلريات العلمية لإدارة المحتوى الالكتًوني وانظمة الاتصاؿ اللازمة. -1
خلاؿ تقنيات  يوضح كيفية التواصل منت والطالب اعداد وتطبيق برنامج تدريبي يناسب الاستاذ في الجامعا -3

 .ت والاتصالات وبرلرياتها العلميةالدعلوما
 .ة على تشغيل وصيانة الاجهزة كافةترتيب الامكانات البشرية ذات القدر  -4
 .بالاستفادة من التجارب الدتقدمة وضع خطط ومنهجية مبرلرة لتنظيم التعليم الالكتًوني -5
 

لسليم ( العية اعتماد الدتطلبات الاساسية لتبتٍ التعليم الالكتًوني اBosman,2002,12وبذات الاتجاه يوكد )
 ابرزىا بالاتي : منذ الوىلة الاولى ويتمثل 
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اعداد الدضموف والدنهاج التعليمي وتحديد خطوط المحاضرات وادارة العملية التعليمية وتقونً الطلاب قبل البدء  -2
 بالعملية التعليمية.

 النظر بالدناىج التعليمية باستمرار من اجل مواكبتها للمتطلبات الحديثة والتقنيات الدعاصرة. اعادة -1
 .مية الخاصة  بالتعليم الالكتًونيضم التًبويتُ والددربتُ والخبراء في عملية اتخاذ القرار لوضع الدناىج العل -3
 .لحمايتها اصة بحقوؽ القوانتُضرورة اعادة صيانة القوالب والانظمة الخ  -4

مستخدمي ىذا  ليم الالكتًوني السليم  على وفق( فقد مثل اىم متطلبات التع296, 2555 اما )الذادي,     
 التعليم وكما يلي :

 .اساسية قادرة على مواكبة التطويرتوفتَ  بنية  -2
 نشر التوعية بألعية التعليم الالكتًوني بتُ فئات المجتمع من طلبة اومستفيدين. -1
 دعم الددارس دعماً بناءا وجعلهم قادرين على مواصلة ىذا التعليم  كنواة للتعليم الالكتًوني  الجامعي.  -3 

ولابد ىنا لنا من حث وتحفيز الطالب على التعليم والاعتماد على الذات وبناء قاعدة لجيل يعتمد الامكانات 
 .لتعلمية  عبر ذاتية االشخصية الكامنة من اجل التعلم وتحمل الدسؤول

 رابعاً: معوقات تطبيق التعليم الالكتروني 

اسهمت الدراسة السابقة لدن سبقنا من الباحثتُ سواءاً ما اشرنا منها في دراستنا الحالية او طروحات باحثتُ      
اخرين تصنيفات عديدة لدعوقات التطبيق السليم للتعليم الالكتًوني فمنهم من حددىا بالدعوقات البشرية والدعوقات 

, الاخرى(-البشرية-الدادية-التقنيةن بحثوا في الدعوقات )( واخري2004 )(Ismail,2003الدادية )عبد الحميد 
khan,2003) )(Osaily,2012) 

اخذين بنظر الاعتبار المجاؿ الدبحوث باف  ,ا يلائم توجهات الدراسة واىدافهاالا اننا نرى ومن وجهة نظرنا البحثية وبم
 ,ومعوقات البنية التحتية ,بالدناىج الدراسية قات ذات الصلة, والدعو تتمثل بالدعوقات الخاصة بالإدارةاىم الدعوقات 

, ونعرضها تباعا على وفق وجهة ات ذات الصلة بالطالب او الدتعلموالدعوق ,تدريسيةوالدعوقات الدتعلقة بعضو الذيئة ال
 :(khan,2003)( )Osaily,2012( Rondy,2002)( 2552( )الخليفة,2556نظر الباحثتُ )الحريفي,

 دارةالمعوقات الخاصة بالإ .1
بكافة ارة تعد لزرؾ العملية التعليمية بأف الاد (keiko, 2005, 115( و)osaily, 2012, 9)يشتَ كل من 

ء ىذا مفاصلها منذ وضع الخطط ورسم الاىداؼ وتبتٍ الاجراءات والسبل الكفيلة بالتطبيق لشا يستوجب معو ايلا
تعد الادارة سبباً في عدـ التطبيق السليم للتعليم  اذ ىناؾ العديد من الدعوقات التي ,الجانب الاىتماـ الدتزايد

,كعدـ تعاوف ادارة الجامعات في تبادؿ الخبرات والدعارؼ في لراؿ التعليم الالكتًوني, عدـ تقدنً الادارة لكتًونيالا
دـ اشراؾ , تخفيض التعليم الالكتًوني من سيطرة الادارة على الطالب, وعلدناسبة لأعضاء الذيئة التدريسيةالحوافز ا
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وسعي بعض  ,ارة على حماية الدفردات الدراسيةالادارة الاساتذة في دورات خاصة بالتعليم الالكتًوني, وعدـ قدرة الاد
ادارة الجامعات الى تقليص الدصاريف لزيادة العوائد وضعف خبرات الصيانة  للأجهزة وعدـ اقتناع العديد من متخذي 

 القرار بهذا النوع من التعليم .
 
 المعوقات الخاصة بالمناهج الدراسية .2

فاف التعليم الالكتًوني  ,ت الدراسية اللازمة لنوع التعليم, وفي ىذا السياؽتتمثل الدناىج الدراسية بالدفردات والدقررا
الخاصة بالتعليم الالكتًوني وايصالذا الى  الطالب بالأسلوب القادر على  مفردات ومناىج على وفق الدتطلباتيتطلب 

العها, وضوح اساليب فلابد من مراعاة جوانب  ,معها, ومن اجل بلوغ ذلكاستيعابها من خلاؿ التفاعل الالغابي 
اليف اعداد ارتفاع تكاف توفر الدناىج الدراسية فرص بلوغ التعليم الالكتًوني اىدافو كما اف  ضرورة ,وطرؽ التعليم

التعليم اختبارات جانب الطفاض مستوى مصداقية و  خرى تعيق العملية التعليمية, الىالا البرلريات الحديثة ىي
, وعدـ وعدـ توفر الدكتبات الالكتًونية ,يم  الالكتًوني للمواد التطبيقيةالالكتًوني وامكانية تزويرىا, وعدـ ملائمة التعل

, وصعوبة توفتَ الدفردات السليم للتعليم الالكتًوني طبيقة العربية وعدـ توفر معايتَ دقيقة للتتوفر التطبيقات باللغ
 (.khan, 2003, 3( و )Rodny, 2003, 13)الدراسية الدستحدثة 

 المعوقات الخاصة بالبنية التحتية .3
مستوى البنية التحتية بأف التعليم الالكتًوني يواجو على ( Qwai, 2011, 63( و)17, 2556يتفق )الحريفي, 

العديد من الدعوقات التي قد توقف الاستمرار بهذا النوع من التعليم اذا لم تؤخذ معالجاتها بنظر الاعتبار كمحدودية 
ن نقص الاجهزة وعدـ انتشار اجهزة الحاسوب بتُ الطلبة فضلًا ع ,نيت كافة الدناطق وخاصة النائيةتغطية شبكة الانتً 

 ,تمع الدتدنية لخرلغة ىذا التعليمنظرة المج ,خصصة لبرامج التعليم الالكتًونيكانات الدادية الدوضعف الام ,الضرورية
وعدـ اعتًاؼ الدولة بشهادات التعليم الالكتًوني, وعدـ توفر السرية التامة بشكل تاـ لبرامج ىذا التعلم, وعدـ وجود 

 . كتًوني في لرتمعناة التعليم الالاساس لذذا التعليم في الددارس وعدـ نشر ثقاف
ناسبة وعدـ توفر اجهزة الحاسوب بالدواصفات الد ,ة القدرة على التواصل الالكتًونيوعدـ توفر شبكة عالي .4

وانتشار الدفاىيم الخاطئة في  ار لتواصل مع التعليم الالكتًونيتوفر خدمة الانتًنيت باستمر وعدم ,للتعليم الالكتًوني
 المجتمع عن التعليم الالكتًوني.

 المعوقات الخاصة بعضو الهيئة التدريسية .5
( بأف لصاح Yuen & Ma 2008, 17( و)Naide, 2003, 21)( و 166, 2554يرى كل من )عبدالحميد, 

الطالب التعليم الالكتًوني يتمحور حوؿ تامتُ ايصاؿ الدادة العلمية والدعلومات السليمة وبالخصائص اللازمة الى 
عملية التعليمية غايتها وسبيلها الاستاذ الجامعي, مع التأكيد على قلة اعضاء الذيئة , لذا كاف ضماف دقة الالدتلقي
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اف يكوف الاستاذ  وليس بالضرورة ,ستخداـ وسائل التعليم الالكتًونيالتدريسية لشن لغيدوف فنوف واساليب وطرؽ ا
لذا فاف ىناؾ العديد من  الالكتًوني,على مستوى التعليم  الدتميز في التعليم التقليدي متميزاً او على اقل تقدير

, وعدـ الطالب بشكل فردي من قبل الاستاذالدعوقات على مستوى عضو الذيئة التدريسية يتاشر العها بصعوبة متابعة 
ثقة الاستاذ في كثتَ من الاحياف بدوره, وعدـ توفر البرامج التدريبية لعضو الذيئة التدريسية في لراؿ التعليم الالكتًوني, 

زيد, وقلة الدعلومات التي ازدياد الاعباء التي تقع على عاتقو, وعدـ تلقي الاستاذ الحوافز الدناسبة لدفعو لتقدنً الدو 
 .تخداـ تقنيات التعليم الالكتًونيمن الاساتذة مهارات اسوعدـ امتلاؾ البعض  ,عض الاساتذةب لؽلكها
 المعوقات الخاصة بالطالب .6

( Bosman, 2002, 2)يعد الطالب الدرتكز الاساس لنجاح عملية التعليم برمتها وفي ىذا السياؽ يؤكد كل من 
بأنو عندما يتحوؿ دور الطالب من الدتلقي الى الدتفاعل الناشط والدتحفز لتلقي الدزيد من  (Osaily, 2012, 9و)

التعلم,فاف ذلك يؤشر العيو توفتَ السبل والاساليب الكفيلة لتلقيو العلوـ والدعارؼ والدهارات اللازمة في ىذا النوع من 
التعليم اىدافو الدرسومة لوجود العديد من الدعوقات  التعليم, ولكن بالدقابل فاف ىناؾ معوقات تقف حائلًا دوف بلوغ

عدـ قدرة الطالب على لراراة النمط الجديد من التعلم فضلًا عن اعتبار التعليم  ,تي يكوف الطالب طرفاً فيها ومنهاال
تعد  تعليم,كما اف انشغاؿ الطالب بمواضيع ليس لذا علاقة بهذا التظمة عبئاً على العديد من الطلبةفي اوقات غتَ من

عدـ توفتَ ىذا النظاـ الاجواء الدناسبة للطالب للأبداع والابتكار, وعدـ التزاـ  ,ىي الاخرى احد اسباب اعاقتو
وضعف مهارات الحاسوب لدى العديد من الطلبة, واضعاؼ الجانب  ,رالطالب بالدوقع الدراسي والتحوؿ الى موقع اخ

 .طوائيةالاتجاه لضو الان الوجداني والنقاشات في ىذا التعلم, وتعزيزه
 

 خامساً : سبل معالجة معوقات تطبيق التعليم الالكتروني 
يتمثل التعليم الالكتًوني بالوسيلة التعليمية الفاعلة القائمة على الوسائط الالكتًونية لإتاحة الدعرفة للطلاب      

الدتواجدين في اماكن لستلفة خارج القاعات الدراسية طريقة للتعلم باستخداـ ادوات الاتصاؿ الحديثة من حاسوب 
قدنً الدعلومات للطلبة بأسرع وقت واقل كلفة واعلى جودة لشكنة وشبكات ووسائط متعددة وبوابات انتًنيت بهدؼ ت

من اجل ادارة العملية التعليمية بشكل منظم ومنضبط وقياسي لصالح طالبي العلم بشكل دقيق وسليم .ومن اجل 
 ( 2553, (  )الغراب153 ,2555 ى ) الذادي,, اذ ير الاساليبتحقيق ذلك فاف ىناؾ العديد من السبل و 

 بانو لؽكن حصر اىم السبل بمايلي:( Osaily,2012 ( )Young,2004( )2555,)الزيتوف
 تعزيز البنية التحتية  بالدستلزمات الضرورية كالأجهزة والدعدات  ووسائل الاتصالات. .2
 .قية بما يواكب الجامعات العالديةضرورة اعتماد وسائل وتقنيات التعليم الالكتًوني في الجامعات العرا .1
 .وفتَ مستلزمات العملية التعليميةالدستمر من اجل تالدعم الدادي  .3
  .احلاؿ التعليم الالكتًوني لزل التعليم التقليدي تدرلغياً ولا لؽكن كلياً في لرتمعاتنا العراقية .4
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الا يقتصر وجود فرص التعليم على انها على الدستوى الجامعي فقط بل ىي  ضروري واحوج ما تكوف الى ىذا   .5
لاتصاؿ وخاصة في الدناطق النوع من التعليم  كافة الدراحل الدراسية لذا لابد من توسيع نطاؽ الانتًنيت وسهولة ا

 .النائية
ثم   م التقليدي والعية ادخاؿ التعليم الالكتًوني وادارتو ومنالتأكيد على نشر الوعي الثقافي على مستوى التعلي .6

 .نشره بتُ فئات المجتمع كافة
 ضرورة التوعية باتجاه الجامعات باف التعليم الالكتًوني يعد مكملا ومعززاً للتعلم وليس بديلاً كلياً عنو. .7
 والغابيات ونتائج التعليم الالكتًوني .عقد ندوات ولقاءات على مستوى الادارات الحكومية وتوضيح مردودات  .8
 .اـ دراستهم  في التعليم التقليدينشر ثقافة اعتماد التعليم الالكتًوني بالنسبة لتاركي الدراسة ومن فاتتهم فرصة اتد .9

 بناء مراكز للتعليم الالكتًوني في الجامعات ومديريات التًبية كنماذج لتطبيق ىذا التعليم  .20
ت عليا موجهو لضو بحث و تبتٍ معايتَ علمية في التطبيق والتًكيز على معالجة معوقات التأكيد على فتح دراسا .22

 العملية التعليمية برمتها.
 .وفق الدعايتَ الدولية والعالدية تشجيع الجامعات الاىلية التي تختص  بالتعليم الالكتًوني اف يكوف العمل فيها على .21
وني على مستوى الأساتذة والطلبة قبل الالطراط في ىذا التعليم التأكيد على فتح دورات خاصة بالتعليم الالكتً  .23

 لوضع مرتكزات النجاح السليمة.
للتواصل مع التجارب الدولية الدتقدمة وضماف البدء  SSCORMالاقتداء بمعايتَ التعليم الالكتًوني العالدية   .24

 عن دراسة الجدوى  من تبتٍ ىذا منذ الخطوة الاولى بشكل سليم والاطلاع على تجارب الدوؿ الدتقدمة  فضلا
 التعليم.

الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بالتعليم الالكتًوني ومتطلبات التطبيق وسبل الدعالجة واخذىا   .25
 .ابية والدناسبة للبيئة الدبحوثةكتجارب سابقة والاستفادة من الجوانب الالغ

ة والوقوؼ على مدى مبرراتها ومدى حاجتها الى التطوير دراسة وتحليل الدفردات الدراسية والدناىج الدعتمد .26
 .ية عليها تخدـ العملية التعليميةوالتعديل والتجديد اوؿ بأوؿ كلما جرت تحديثات علمية  عالد

توفتَ نظاـ اتصالات مستداـ ومستمر لؽنع انقطاعو لأكثر من مرة في الحالات الطارئة و الدعضلات التي تواجو   .27
 .ة في الحالات الاستثنائيةلتعليميالعملية ا

بيق وسبل الدعالجة من عقد لقاءات دورية مع عدد من الطلبة الدواظبتُ على التواصل  والتعرؼ على معوقات التط .28
 , ومن ثم تبتٍ الادارة الوسائل الدناسبة للحالة القائمة وجهة نظرىم
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دءاً من رياض الاطفاؿ كطرؽ اعداد وتهيئة وضع بنية تحتية علمية على وفق الاسس العلمية للتعليم الالكتًوني ب  .29
الاجواء الدناسبة للتعايش مع التعليم الالكتًوني مروراً بالدراحل الدراسية الاخرى كقاعدة ومرتكز  علمي لنشر وتبتٍ 

 وتطبيق دقيق لذذا النوع من التعليم. 
ستخدمة والسعي الجاد لضو تطويرىا اعتماد مبدأ التقييم الدستمر لفاعلية الدناىج الدراسية وفاعلية الوسائل الد .10

 باستمرار. 
اقامة الدؤتدرات والدلتقيات والندوات الدشتًكة مع الجامعات العالدية والدتميزة في لراؿ التعليم الالكتًوني وتبادؿ   .12

 .والديدانية منها على وجو التحديدالخبرات والتًكيز على التجارب البناءة في ىذا المجالات 
 السابقة سادسا: الدراسات

تعرض العديد من الباحثتُ وذوي الاختصاص الى موضوع التعليم الالكتًوني بالدراسة والتحليل كل حسب وجو      
نظره, ونوع القطاع والجانب الدبحوث سواء على مستوى الدستلزمات البشرية او الدادية  اغو الاخرى نوضح منها 

مع الاشارة الى اف الدراسات ذات  .راسات وطروحات الاخرينالعية الد البعض على سبيل العرض دوف الاقلاؿ من
الصلة بهذا الحقل الدعرفي مستمرة بالبحث والتحليل لاتساع انتشاره وعدـ اقتصاره على لراؿ دوف اخر  ونرى باف اىم 

 الدراسات السابقة التي تناسب دراستها الحالة تتمثل بالاتي :

 ( Mahdi zadehetal 2008دراسة ) -1

Detormiyning Factors of the use of E-Learning environmeats by university teachers 
computers &Educdion 

اجريت الدراسة في ىولندا وسعت للتعرؼ على العوامل التي تدكن من تفستَ استخداـ اعضاء الذيئة التدريسية      
رة الاستبانة اداة رئيسية لجمع البيانات والدعلومات من عينة , اعتمدت استمام الالكتًوني في التعليم الجامعيللتعلي

تدريسيا من اقساـ لستلفة في جامعة ىولندا من اجل التعرؼ على العوامل المحددة لاستخداـ  178الدراسة الدكونة من 
 التعليم الالكتًوني. 

يسية لذا دور حاسم في استخداـ بيئات توصلت الدراسة الى نتائج عديدة تدثل العها باف اتجاىات اعضاء الذيئة التدر 
فضلًا  ,ستخداـ بيئات التعليم الالكتًوني% ( من التبياين في متغتَ ا43اذ تدثل)  ,يم الالكتًوني بالجامعة الدبحوثةالتعل

ية العمل تعليم الالكتًوني في تحقيق اىداؼعن توصل الدراسة الى العية ادراؾ اعضاء الذيئة التدريسية لألعية بيئات ال
  .التعليمية
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 (Yuen &Ma 2008)دراسة  -2

Exploring teacher acceptance of E-Learning 
, خاصة واف ىذا التعليم يتوقف الى حد بعيد  لتكنولوجيا التعليم الالكتًونيتناولت الدراسة مدى تقبل التدريسيتُ     

تدريسياً الدتدربتُ في ىونغ  ( 152, شملت الدراسة عينة مكونة من )واتجاىاتهم لضو ىذه التكنولوجيا على تقبل الطلبة
تجاىاتهم لضو التعليم , وباستخداـ استمارة الاستبانة سعى الباحثاف الى التعرؼ على مدى تقبل التدريستُ واكونك

, للاستخداـ ركةوباعتماد لظوذج مكوف من خمسة مضامتُ ىي النية لاستخداـ التكنولوجيا, الفائدة الدد ,الالكتًوني
 .الدعايتَ الدوضوعية, فاعلية الذات, سهولة استخداـ الحاسوب

استخداـ تكنولوجيا الحاسب الالي تعد من اىم  الدوضوعية وفاعلية الذات وسهولة اف الدعايتَ اسةاظهرت نتائج الدر 
%( من التبياين  68تفسر )تخداـ الدوضوعية وفاعلية الذات وسهولة الاس , واف الدعايتَسية في الالظوذجالدكونات الرئي

 .في اعتماد تكنولوجيا  التعليم الالكتًوني
 
 (Naide,2003دراسة ) -3

Trends in faculty use & perceptions of E-Learning & Teaching in Action 
الدملكة البريطانية تناولت الدراسة معظم اعضاء الذيئة التدريسية وتوجهاتهم لضو استخداـ التعليم الالكتًوني  في  

وتحديداً في جامعة مانشستً للوقوؼ عند مدى تقبل واستخداـ وسائل  التعليم الالكتًوني من قبل عينة من اعضاء 
, اما اىم نتائج الدراسة ,فقد تدثلت عزيز العملية التعليمية الدتبناةالذيئة التدريسية في جامعة مانشستً من اجل دعم وت

د  وعي لدى اعضاء الذيئة التدريسية حوؿ اعتماد  التعليم الالكتًوني على الرغم من وجو بوجود مستوى معتُ من ال
 .بعض التًدد في تبتٍ ىذا العلم

 
 ((Osaily,2012دراسة  -4

The challenges facing learners in implementing E-Learning in High Education al 
region at Al-Quds oper university. 

سعت الدراسة الى معرفة وتحديد الصعوبات والدعوقات التي تواجو طلبة جامعة القدس الدفتوحة اثناء تطبيقهم  
( طالب توصلت الدراسة الى اف 171التعليم الالكتًوني, وباعتماد الدنهج الوصفي التحليلي واختبار عينة مكونة من )

, فيما كانت نظر الدبحوثتُ كانت بدرجة متوسطةوجو  درجة الاستجابة لصعوبات اعتماد التعليم الالكتًوني من
الصعوبات الخاصة بضعف مستوى الطلبة واللغة الانكليزية ىي الابرز فضلًا عن النقص في عدد اجهزة الحاسوب 
الدوزعة على الدختبرات ,وبذات الوقت اظهرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة معنوية حوؿ معوقات استخداـ 
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خدامهم لكتًوني في السنة الدراسية الى جانب معوقات الجنس وامتلاؾ الطلبة اجهزة الحاسوب ومدى استالتعليم الا
 .الشبكة الدولية الانتًنيت

 

 المبحث الثالث: وصف وتحليل معوقات تطبيق التعليم الالكتروني

 اولَا:  وصف مجتمع الدراسة والافراد المبحوثين 

 وصف مجتمع الدراسة  -2
الحالية في الجامعة التقنية الشمالية كأحد الجامعات الاربعة الدنبثقة عن ىيئة التعليم التقتٍ )الجامعة اجريت الدراسة 

التقنية الشمالية, الجامعة التقنية الوسطى, الجامعة التقنية الفرات الاوسط, الجامعة التقنية الجنوبية( شكلت الجامعات 
ة الى انها بذات الوقت تعد امتداداً لدنبع التعليم التقتٍ في العراؽ اذ اعلاه حديثاً تتخصص بالتعليم التقتٍ مع الاشار 

 .تحت اسم مؤسسة الدعاىد الفنية 1969وضعت اللبنة الاولى لذذا القطاع عاـ 
( تشكيلات لشثلة بالاتي )الكلية التقنية الذندسية الدوصل, الكلية التقنية 9ينظم تحت لواء الجامعة التقنية الشمالية )

رية الدوصل, الكلية التقنية الزراعية الدوصل, الدعهد التقتٍ الدوصل, الدعهد التقتٍ نينوى, الدعهد التقتٍ كركوؾ, الدعهد الادا
التقتٍ الحولغة, الدعهد التقتٍ الدور, الكلية التقنية كركوؾ( تأخذ الجامعات التقنية بمعاىدىا وكلياتها التقنية على عاتقها 

ن خلاؿ الدعاىد )فضلًا عن التحاؽ الاوائل من ىذه الدعاىد بالدراسة في الكليات الدناظرة( تخريج الدلاكات الوسطى م
والدلاكات الدتقدمة من الكليات التقنية سواءاً على مستوى الدراسة الاولية او الدراسات العليا بعد اكتماؿ البناء 

ديد من تشكيلات في الكليات التقنية في العالعمودي لذذا النوع من التعليم عبر افتتاح برامج الدراسات العليا 
 .الجامعات التقنية

تخرج تشكيلات الجامعة التقنية الشمالية ملاكات لستلفة التخصصات الطبية والتكنولوجية والادارية والزراعية كرافد 
 . الخاص مهم لدؤسسات الدولة والقطاع

 وصف الافراد المبحوثين  -1
وخصائص الافراد الدبحوثتُ من حيث الدنصب والتحصيل الدراسي او ( اىم لشيزات 1يوضح الجدوؿ رقم )

 :الشهادة والتخصص واللقب العلمي والجنس والعمر  وكمايلي
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 ( وصف الافراد المبحوثين2جدول رقم )
 التحصيل الدراسي  المنصب 

عضو مجلس  مسؤول وحدة مقرر قسم رئيس قسم
 قسم

الدبلوم  بكالوريوس
 العالي

 دكتوراه ماجستير

 عدد

% 

 عدد

% 

 عدد

% 

 عدد

% 

 عدد

% 

 عدد

% 

 عدد

% 

 عدد

% 

6 21% 20 10% 25 30% 29 38% 6 21% 1 4% 31 64
% 

20 10% 

 
 اللقب العلمي التخصص

 استاذ مساعد  مدرس  مدرس مساعد  الزراعي  التكنولوجي  الاداري الطبي 
 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
7 24% 25 30% 24 18% 24 18% 20 10% 11 44% 28 36% 

 
 

%( من الافراد 62الوحدات لؽثلوف ): يؤشر الجدوؿ اعلاه باف رؤساء الاقساـ والدقررين ومسؤولي المنصب  -1
الدبحوثتُ لشا يدلل على  اف الاستبياف شمل ذوى الدناصب الادارية الذين لؽتلكوف الخبرة والدراية بطبيعة عمل 

 %( من الافراد والدبحوثتُ.38الجامعة, فيما مثل اعضاء لرالس الاقساـ والفروع )
, ت التقنية( على الشهادات الاوليةاىد الفنية )نواة الجامعا: ارتكزت الدراسة في مؤسسة الدع التحصيل الدراسي -2

ناؿ شهادة الداجستتَ والدكتوراه, الا اف العديد منهم اكمل الدراسة العليا وىنالك العديد لشن تخرج من الدعاىد و 
م , الا اف ىؤلاء يعد عددىيزالوف لػملوف شهادة البكالوريوس, فاف ىناؾ عدد من التدريسيتُ لاورغم ذلك

%( من 88, فيما لؽثل ذوي الشهادات العليا )%(12دات العليا اذ بلغت نسبتهم )ضئيلًا قياساً بذي الشها
 الافراد والدبحوثتُ.

 الجنس العمر 
 انثى ذكر  فاكثر  50 45-42 40-36 35-32 32دون 

 عدد

% 

 عدد

% 
 عدد
% 

 عدد

% 

 عدد

% 

 عدد

% 

 عدد

% 

1 24% 20 10% 20 10% 8 26% 10 40% 36 71% 24 18% 
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: تخرج الجامعات الدبحوثة العديد من الاقساـ والفروع تحت تخصصات عديدة العها التخصص الطبي التخصص  -3
%( اما كل من التخصص التكنولوجي والزراعي 35من الافراد الدبحوثتُ والتخصص الاداري ) (%14)اذ لؽثل 

 %(.28فقد مثل اعلى نسبة منالمجيبتُ اذ بلغ )
%( لشا يؤشر الحاجة 44: مثل الحاصلتُ على لقب مدرس اعلى نسبة من الدبحوثتُ , وبلغت )اللقب العلمي  -4

%(  فيما جاءت نسبة لقب مدرس 37بلوغ حملة لقب استاذ مساعد )الى ايلاء اىتماـ اكبر بهذا الجانب رغم 
 %( من الدبحوثتُ.25مساعد )

%( من الدبحوثتُ 56سنة لؽثلوف) 45العمر : يلاحظ من النسب الدئوية  اف ىذه الخاصية  ولشن تجاوزت اعماره  -5
 بحوثتُ.%( فقط من الد4)  31لشا يؤشر الخبره التي لؽتلكها الدبحوثتُ , فيما لؽثل دوف 

%( من الدبحوثتُ اما الاناث فقد  72, يلاحظ باف الذكور لؽثلوف )سوة بالجامعات ذات الطابع التقتٍ: ا الجنس -6
في ىذا النوع من الدراسة التقنية والتي تتطلب العنصر الرجالي اكثر العمل%( لشا يؤشر صعوبة28كانت نسبتهم )

 من العنصر النسائي  وخاصة في المحاضرات العملية.
يتأشر لشا تقدـ باف خصائص الافراد الدبحوثتُ جاءت معبرة عن الخبرة التي لؽتلكونها والتي تدكنهم التعبتَ عن اراءىم 

 بدقة والاجابة على فقرات الاستمارة بوضوح.  
 

 ثانياً : وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 
والدناىج الدراسية والبتٌ التحتية وعضو الذيئة من اجل الوقوؼ على حقيقة مدى توافر الدعوقات الخاصة بالإدارة 

التدريسية والطالب, من وجو نظر الافراد والدبحوثتُ لابد من تأشتَ التكرارات والنسب الدئوية والاوساط الحسابية 
 ( ما يلي :1والالضرافات الدعيارية, اذ يوضح الدلحق )

 المعوقات الخاصة بالإدارة  -2
المجيبتُ على اف عدـ اشراؾ الادارة تدريسيها بدورات تطويرية تعوؽ تطبيق التعليم %( من 64يتفق ويتفق بشدة )

(على التوالي, في حتُ يؤكد  0.9و X1 3.9الالكتًوني, وقد بلغ الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لذذا العنصر )
وني من الخروقات التي تحصل %( منهم على عدـ قدرة الادارة على حماية الدفردات الدراسية للتعليم الالكتً 65)

( اما بالنسبة للاتفاؽ حوؿ سعي الادارة لتقليص 1( والضراؼ معياري )X2()3.7لدواقعها, وبوسط حسابي للعنصر )
%( لشا يفضي طابع رفع العوائد  على ىذا 72الدصاريف الدراسية للتعليم الالكتًوني بهدؼ رفع العوائد فقد بلغت )

( على التوالي فيما كانت نسبة الاتفاؽ X3 3.9, 0.7ابي والضراؼ معياري للعنصر )النوع من التعليم وبوسط حس
%( وبوسط حسابي 62بتُ المجيبتُ حوؿ عدـ قدرة الادارة على المحافظة على السرية التامة لبرنامج التعليم الالكتًوني )

ثتُ على ضعف خبرات صيانة % (من الدبحو 72( على التوالي فيما اتفق )X4 ,3.8 1والضراؼ معياري للعنصر )
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( 0.98والضراؼ معياري )3.9) الحاسوب الخاصة بالتعليم الالكتًوني تعد احد الدعوقات الدهمة, وبوسط حسابي )
 (. X5للعنصر )

بلغ متوسط  اذ ب عدـ تبتٍ ىذا النوع من التعليميتأشر لشا تقدـ باف الدعوقات الخاصة بالإدارة تدثل احد اسبا
 (.66) اجابات الدبحوثتُ

 
 المعوقات ذات الصلة بمناهج الدراسة  -1
%( من اجابات الدبحوثتُ حوؿ الاتفاؽ والاتفاؽ بشدة على عدـ توفر معايتَ دقيقة لتطبيق 76تشتَ نسبة )     

( اما بالنسبة الى 1.17( والضراؼ معياري لذات العنصر )X10( للعنصر )4التعليم الالكتًوني وبوسط حسابي )
, وعدـ ملائمة التعليم الالكتًوني للمواد التطبيقية الديدانية فقد يات الحديثة للتعليم الالكتًونيداد البرلرارتفاع تكلفة اع

 ,X6%( من الدبحوثتُ بأنها تعد من الدعوقات الدهمو للتبتٍ وبوسط حسابي والضراؼ معياري للعنصر )72اتفق )
X7) ( (3.8 ( (3.6 (0.99( )1.1على التوالي وبلغت نسبة )  الاتفاؽ على عدـ توفر تطبيقات التعليم

 ( على التوالي. X9للعنصر ) 0.94)  )3.9) %(  وبوسط حسابي والضراؼ معياري )68) الالكتًوني باللغة العربية
%( فقط من الدبحوثتُ على اف عدـ توفر الدكتبات الالكتًونية الدناسبة تعد احد معوقات التعليم 65فيما اتفق  )

على التوالي يلاحظ من اجابات  3.8((1.09) )( X9سط حسابي والضراؼ معياري للعنصر )الالكتًوني وبو 
 الدبحوثتُ اف الدناىج الدراسية تعد احد الدعوقات الدؤثرة في تطبيق التعليم الالكتًوني.

 
 معوقات البنية التحتية  -3
%( من الدبحوثتُ  على اف عدـ وجود اساس للتعليم الالكتًوني في الددارس يعد السبب الاىم في تبتٍ 88يتفق )     

, لشا يعزز ىذا الرأي كما اف الالضراؼ X13 ( )(4.6ىذا النوع  من التعليم اذ بلغ الوسط الحسابي للعنصر )
وفر اجهزة الحاسوب بالدواصفات الدناسبة تعد معوؽ %( منهم على عدـ ت76, فيما اتفق )0.84) الدعياري بلغ )

على التوالي وبذات الوقت X14( ) (4 ( (1.1لتبتٍ التعليم الالكتًوني وبوسط حسابي والضراؼ معياري للعنصر )
%( من المجيبتُ على اف ضعف الامكانات الدادية الدخصصة لذذا التعليم  تعد احد معوقات التبتٍ, واتفاؽ 65اتفق )
الاخرى احد العوامل بوسط لنسبة على عدـ توفر خدمة الانتًنيت باستمرار للتواصل مع التعليم  تعد ىي ذات ا

 على التوالي. 1.06  ( (1.17) )(X15( )3.61) (X11حسابي والضراؼ معياري للعنصرين )
%( 56الالكتًوني والبالغة )وجاءت اجابات الدبحوثتُ بالنسبة الادنى حوؿ عدـ اعتًاؼ الدولة بشهادات التعليم 

لتعبر عن رغبة العديد من الطلبة لإكماؿ الدراسة كطموح شخصي او الاستزادة بالدعارؼ والدعلومات التي يقدمها ىذا 
 ( على التوالي.0.99) 3.4) والبالغة ) X12) النوع من التعليم وبوسط حسابي والضراؼ معياري للعنصر )
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 المعوقات الخاصة بعضو الهيئة التدريسية  -4
%( من الدبحوثتُ على اف عدـ اجادة كافة اعضاء الذيئة التدريسية اللغة الانكليزية تعد عائق اساس 88يؤكد)     

 ( على التوالي.9()2( بلغ )X19لتبتٍ التعليم الالكتًوني وبوسط حسابي والضراؼ معياري للعنصر )
لرتمع الدراسة على عدـ امتلاؾ التدريسيتُ كافة مهارات اعتماد الية التعليم %( من 84الى جانب اتفاؽ )

( على التوالي . فيما جاءت الاجابات X18(  )0.6الالكتًوني. وبلغ الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للعنصر)
( X20سابي للعنصر )%( متفقة حوؿ عدـ اقتناع بعض التدريستُ بهذا النوع من التعليم وبلغ الوسط الح85بنسبة )

( والخاص بالاتفاؽ حوؿ عدـ ثقة الاستاذ بدوره X12(, اما العنصر )0.9( والالضراؼ الدعياري لذات العنصر )4)
% ,فيما كانت الاجابة حوؿ صعوبة متابعة الاستاذ للطالب في ظل التعليم 72في ظل التعليم الالكتًوني فقد بلغ 
% يتأشر من فقرات ىذا الدتغتَ باف لعضو الذيئة 64حوؿ ىذا الدعوؽ اذ بلغت الالكتًوني متفقة بأدنى نسبة اتفاؽ 

 التدريسية دور لزوري في لصاح او فشل التعليم الالكتًوني لشا يستوجب الاىتماـ بو على وجو الخصوص.
 

 المعوقات ذات الصلة بالطالب  -5
طالب بالدوقع الدراسي والتحوؿ الى موقع اخر %( على عدـ التزاـ ال88اشرت اجابات الدبحوثتُ اتفاقهم بنسبة )     

( على التوالي, فيما جاءت الاجابات متفقة 0.8( و)4بلغا ) (X21)بوسط حسابي والضراؼ معياري للعنصر 
%( حوؿ عدـ اقتناع الطالب بجدوى استخداـ منظومة التعليم الالكتًوني وبوسط حسابي 72ومتفقة بشدة بنسبة )

 ( على التوالي.0.9( و )X24 ( )3.8والضراؼ معياري للعنصر )
اما نسبة اتفاؽ الدبحوثتُ حوؿ عدـ قدرة الطالب على لراراة النمط الجديد من التعليم الالكتًوني فقد بلغت 

%(, ونسبة الاجابات حوؿ ضعف العلاقات الانسانية بتُ الاستاذ والطالب الى جانب تبتٍ ىذا النوع من 68)
( X23%( على التوالي وبوسط حسابي للعنصرين  )62%( و)64والعزلة فقد بلغت )لى الانطوائية التعليم يؤدي 

 .( على التوالي ( 1.3( و1.0( على التوالي  وبالضراؼ معياري )3.6()(3.6( بلغا X22و)

من خلاؿ ملاحظة النسب الدئوية لاتفاؽ الدبحوثتُ حوؿ معوقات تبتٍ التعليم الالكتًوني في المجاؿ الدبحوث يتاشر 
 مايلي:

الدعوقات الاكثر دورا في عدـ تبتٍ ىذا النوع من التعليم تبدأ بالدعوقات الخاصة بعضو الذيئة التدريسية وبمتوسط اتفاؽ 
% وىو مؤشر مهم وحيوي ومرتكز العملية التعليمة ولعل  تبتٌ ىذا  التعليم يعود بشكل لزوري حوؿ تهيئة 76بلغ 

وقدرات تتناسب وىذا النوع من التعليم,فيما جاء الطالب الركن  ملاكات واعضاء ىيئة تدريسية ذو مؤىلات
%( وىي نسبة تؤشر ضرورة اعادة 75الاساسي الثاني في لصاح نظم التعليم بالدرتبة الثانية, اذ بلغ متوسط الاجابات )

لجامعات العراقية, النظر بنظاـ التعليم في العراؽ بشكل عاـ منذ رياض الاطفاؿ قبل اعتماد التعليم الالكتًوني في ا
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%(, الا انها تعد نسب مؤثرة وكانت 68وجاء عاملي الدناىج الدراسية والبنية التحتية بالدرتبة الثالثة ونسبة اتفاؽ )
الدعوقات الادارية الاقل دوراً في عدـ تبتٌ التعليم الالكتًوني, الا انو بشكل عاـ فاف كافة الدعوقات تحتاج الى وقفة 

( 2والشكل رقم ), يز يفتًض اف يتوجو لضو عضو الذيئة التدريسية والطالب اولًا وقبل كل شيءجادة الا اف التًك
 .عدـ تبتٌ التعليم الالكتًونيبيوضح نسب الاتفاؽ حوؿ الدعوقات ذات الصلة 

 

 

 

 ( نتائج معوقات الدراسة1شكل رقم )

 

 

 ( T-testالاحصائي )ثالثا: اختبار فرضية الدراسة باستخدام الاختبار 
من اجل قياس مدى توافر تطبيق التعليم الالكتًوني في المجاؿ الدبحوث كل على انفراد وعلى وفق فقرات كل متغتَ      

( خمسة وعشروف فقرة بواقع خمسة فقرات لكل معوؽ باعتماد الدختبر الاحصائي 25لفقرات استمارة الاستبانة البالغة)
(t واحتساب قيمتها )( درجة حرية 0.05( عند مستوى معنوية )1.667ومقارنتها مع القيم الجدولية والبالغة )
(N-1 )49  ( تبتُ ما يلي :  2وعلى وفق ما موضح )في الجدوؿ 
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 المعوقات الخاصة بالإدارة  .2
الخاصة بالإدارة  ( لفقرات الدعوقات1.667( المحسوبة ومقارنتها بقيمتها الجدولية والبالغة )tبمتابعة نتائج قيم)     

(x1,x2,x3,x4,x5 تبتُ اف كافة القيم معنوية موجبة واكبر من قيمتها الجدولية اذ بلغت قيم الفقرات )
( على التوالي , ومن خلاؿ استخراج متوسط معنوية 28.10( و )(26.68( و39.87( و)26.85( و)30.80)

( لشا يؤشر معاناة الجامعة الدبحوثة من 30.4انو قد بلغ )( لذذا الدعوؽ اعتماداً على متوسط قيم فقراتو اتضح بtقيم )
 معوقات ادارية تدنع التطبيق السليم للتعليم الالكتًوني وبدرجة معنوية عالية .

 المعوقات  الخاصة بالمناهج الدراسية : .1
( x10,x9,x8,x7,x6( )28.35(المحسوبة لفقرات الدعوقات ذات الصلة بالدناىج الدراسية)tبلغت قيم )     

المحسوبة   tتوضح ىذه القيم لكافة الفقرات افعلى التوالي, و  (24.01)( و29.35( و )24.80و)(19.25)و
(, وعند استخراج متوسط القيم اعلاه لذذه الدعوقات يتأشر متوسط 1.667معنوية واكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

عن وجود ( ويعبر ذلك 15 .25قيم فقراتها ببلوغو ) ( لدتوسطT-testنسبة وجودىا باعتماد الدختبر الاحصائي )
 بالإدارة., وبدرجة معنوية )متوسطة( قياساً بالدعوقات الخاصة عوقات الخاصة بالدناىج الدراسيةالعديد من الد

 المعوقات الخاصة بالبنى التحتية : .3
البتٌ التحتية عند مقارنتها بالقيمة ( المحسوبة والخاصة بفقرات الدعوقات ذات الصلة بt( اف قيم )2يبتُ)الجدوؿ     

( X11( باف قيم )49( قدرىا )N-1( ودرجة حرية)0.05( عند مستوى معنوية )1.667الجدولية البالغة )
( X15( وقيم )X14( )25.56( وقيم )X13 ( )34.84( وقيم )X12( )24.73( و)24.18بلغت )

معوقات ذات صلة بالبتٌ التحتية وتحتاج الى معالجة من ( وتؤشر ىذه القيم بانها معنوية كدليل على وجود 21.92)
( لفقرات ىذه الدعوقات T-testاجل التطبيق السليم للتعليم الالكتًوني خاصة واف متوسط قيم الدختبر الاحصائي )

 .(0.05( مع قيمة معنوية عالية واكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )26.26قد بلغ )

 

 : بأعضاء الهيئة التدريسية المعوقات الخاصة .4
( X16( والخاصة بفقرات الدعوقات ذات الصلة بأعضاء الذيئة التدريسية )2عند تدقيق القيم الواردة في )الجدوؿ      

(X17( )X18( )X19()X20( يتأشر بانها معنوية واكبر من قيمتها الجدولية البالغة )عند مستوى 1.667 )
( 36.30( )35.88( )47.23( )260( )23.80( اذ بلغت )(49قدرىا(  N-1( ودرجة حرية )0.05)

على التوالي لشا يدلل على اف لأعضاء الذيئة التدريسية دور سلبي من تطبيق التعليم الالكتًوني لشا يستوجب اعادة النظر 
فقرات  ىذه الدعوقات  الجدية بهذه الدعوقات الحيوية التي تؤثر في لصاح او فشل النظاـ التعليمي خاصة واف متوسط قيم



 290-317: ص ص  2016کانوٌ الاول 4 .انعدد  2.انًجهديجهة جايعة انتنًیة انبشریة / 

e-ISSN: 2411-7757, p-ISSN 2411-7765 

310 

 

( وىي قيمة تؤشر ضرورة البحث عن الأسباب الكامنة وراء وجود ىذه الدعوقات الدؤثرة في العملية 32.84قد بلغت )
 التعليمية  ومعالجتها قبل التطبيق الديداني لذذا التعليم.

 : المعوقات الخاصة بالطلبة .5
يعد الطالب المحور الدركزي في لصاح او فشل التعليم الالكتًوني الى جانب عضو الذيئة التدريسية اذ في ىذا النوع      

( 2من التعليم لؽثل الطالب الدتلقي والدتفاعل والدعلم لذاتو في كثتَ من الاحياف وعند تدقيق النتائج الواردة في )الجدوؿ 
( قد بلغت x25) (x24) (x23) (x22) (x21ات الخاصة بالطلبة )( لفقرات الدعوقtيتضح باف قيم )

( على التوالي وىي قيم معنوية وموجبة لكافة الفقرات 29.33) (27.14( )18.55) (24.53) (33.80)
( فيما كاف N-1( )59( ودرجة حرية )0.05( عند مستوى معنوية )1.667واعلى من قيمتها الجدولية البالغة )

( لشا يؤكد ما ذىبنا البو بضرورة توافر الدعالجات الديدانية السليمة لذذه 32.59الخاصة بهذه الدعوقات )متوسط القيم 
 الدعوقات ذات الاثر الاكبر في العملية التعليمية برمتها.

وقات بمتابعة نتائج الدختبر الاحصائي للمعوقات الخاصة بتطبيق التعليم الالكتًوني واعتماداً على متوسطات قيم الدع
الاساسية كل على انفراد يتأشر بوجود ىذه الدعوقات في المجاؿ الدبحوث وبدرجات معنوية متباينة تتأرج بتُ الدتوسطة 

 والعالية.
الا اف الدعوقات الخاصة بأعضاء الذيئة التدريسية كانت الاكثر معنوية  ,تليها الدعوقات الخاصة بالطلبة اذ بلغ متوسط 

( على التوالي, وتذىب ىذه القيم متوافقة مع ما ورد في وصف وتشخيص الدعوقات  32.54( و)32.84قيمتهما )
كافة والتي اشرت ارتفاع نسب الاتفاؽ حوؿ دور ىذين الدتغتَين في عدـ تبتٍ التعليم الالكتًوني في المجاؿ الدبحوث, 

 ة  التعليمية برمتها.وىي نتيجة منطقية تدلل على العية ودور ىذين العنصرين الحيويتُ في الصاح العملي
( باعتبارىا لزرؾ العملية 30.4وجاء متوسط قيم الدعوقات الخاصة بالإدارة بالدستوى الثالث بقيمة معنوية بلغت )

التعليمية ومنظم ومنسق التعليم الالكتًوني. فيما جاءت قيم كل من الدعوقات الخاصة بالبتٌ التحتية والدناىج الدراسية 
بالدعوقات سالفة الذكر الا انها بذات الوقت كانت معنونو وبدرجة متوسطة .واعتماداً على ما تقدـ بالقيم الاقل قياساً 

وعلى وفق ما ورد من نتائج في الوصف والتشخيص والتحليل الاحصائي للمعوقات الدتبناة في الدراسة .تقبل فرضيتي 
الجامعة التقنية الشمالية تدنع التطبيق السليم الدراسة والتي تنص الاولى على اف )ىناؾ صعوبات ومعوقات عديدة في 

ن الدعوقات ذات للتعليم الالكتًوني والفرضية الثانية التي تنص على)تباين صعوبات تطبيق التعليم الالكتًوني تبعاً لتباي
 .الصلة بالتطبيق(
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 لمتغيرات الدراسة T-test(الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والمتغير الاحصائي 1جدول )

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات ت
 الوسط

 الحسابي
انحراف 
 معياري

 Tقيم 

 المعوقات الادارية
 30.801 0.900 3.91 عدـ اشراؾ الادارة التدريسيتُ بدورات تطويرية في لراؿ التعليم الالكتًوني 1

 16.555 2.002 3.76 للتعليم الالكتًونيعدـ قدرة الادارة على حماية الدفردات الدراسية  2

 39.873 0.695 3.91 تقليص الادارة للمصاريف الدراسية للتعليم الالكتًوني لرفع العوائد 3

 16.689 2.027 3.84 عدـ المحافظة على السرية التامة لبرنامج التعليم الالكتًوني 4

 18.200 0.986 3.91 ضعف خبرات صيانة الحاسوب الخاصة بالتعليم الالكتًوني 5

 المعوقات الخاصة بالمناهج الدراسية

 18.356 0.948 3.80 ارتفاع تكلفة اعداد البرلريات الحديثة للتعليم الالكتًوني 6

 29.159 2.336 3.64 عدـ ملائمة التعليم الالكتًوني للمواد التطبيقية 7

 14.804 2.095 3.84 الالكتًونيعدـ توفر الدكتبات الالكتًونية الدناسبة للتعليم  8

 19.358 0.944 3.91 عدـ توفر تطبيقات التعليم الالكتًوني باللغة العربية 9

 14.020 2.278 4 عدـ توفر معايتَ دقيقو لتطبيق التعليم الالكتًوني 11

 14.280 2.064 3.64 ضعف الامكانات الدادية الدخصصة لبرامج التعليم الالكتًوني 11

 الخاصة بالبنى التحتيةالمعوقات 

 14.739 0.995 3.48 عدـ اعتًاؼ الدولة بشهادات التعليم الالكتًوني 12

 34.945 0.841 4.26 عدـ وجود اساس للتعليم الالكتًوني في الددارس 13

 15.560 2.207 4 عدـ توفر اجهزة الحاسوب بالدواصفات الدناسبة للتعليم الالكتًوني 14

 12.916 2.274 3.64 الانتًنيت باستمرار للتواصل مع التعليم الالكتًونيعدـ توفر خدمة  15

 المعوقات الخاصة بعضو الهيئة التدريسية 
 13.806 2.227 3.76 صعوبة متابعة الطالب بشكل فردي من قبل الاستاذ 16

 16.083 2.030 3.80 عدـ ثقة الددرس بدوره في ظل التعليم الالكتًوني 17

 47.138 0.605 4.04 التدريسيتُ مهارات استخداـ الية التعليم الالكتًوني عدـ امتلاؾ 18

 35.880 0.804 4.08 عدـ اجادة كافة التدريسيتُ اللغة الانكليزية 19

 32.305 0.904 4 عدـ اقتناع بعض التدريسيتُ بهذا النوع من التعليم الالكتًوني 21

 المعوقات الخاصة بالطلبة 

 33.809 0.853 4.08 الطلبة بالدوقع الدراسي والتحوؿ الى موقع اخرعدـ التزاـ  21

 14.588 2.058 3.68 ضعف العلاقات الانسانية بتُ الاساتذة والطلبة 22

 28.995 2.340 3.60 تبتٍ ىذا النوع من التعليم يعزز الاتجاه لضو الانطوائية والعزلة 23

 17.249 0.990 3.80 التعليم الالكتًونيعدـ اقتناع الطالب بجدوى استخداـ منظومة  24

 15.375 2.082 3.88 عدـ قدرة الطلبة على لرارات النمط الجديد من التعليم الالكتًوني 25
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 الاستنتاجات والتوصيات

الاستنتاجات التي توضح حقيقة الواقع  تي اعتمدت مرتكزا اساسياً لتقدنًتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج ال
الديداني للمجاؿ الدبحوث فضلا عن استثمار ىذه النتائج والاستنتاجات ركنا لزوريا لتقدنً التوصيات الضرورية للجامعة 

 :وثة والجامعات الدماثلة وكما يليالدبح

 اولاً : الاستنتاجات  

, الا اف الحقيقة خلاؼ ذلك فهذا برلريات واجهزة ترفيهيةعبارة عن قد يفهم البعض اف التعليم الالكتًوني   .2
مرورا بالإدارة العصرية   الادوات الالكتًونية التعليم يبدأ بالأستاذ ومواصفاتو وخبراتو وقدراتو العملية على استخداـ

هاءاً بالطالب وانت ث الدستجدات العلمية الالكتًونيةوالبنية التحتية الدتكاملة والدناىج الدراسية على وفق احد
 الراغب والساعي بجد لضو ىذا التعليم.

على الرغم من اف الدراسات السابقة واراء الباحثتُ وتجارب الدوؿ الدتقدمة تؤشر العية التعليم الالكتًوني  .1
لم ينل الاىتماـ الكافي في  الجامعة الدبحوثة على وجو  د من الجامعات العالدية, الا انوواعتماده من قبل العدي

 التحديد.
المجاؿ الدبحوث بانها تعد مبررات حقيقية  التعليم الالكتًوني الدتبناة في اشرت نتائج وصف وتشخيص معوقات  .3

 لعدـ تبتٍ الجامعة الدبحوثة ىذا التعليم  في الوقت الحاضر.
نها على مستوى الوصف والتشخيص او التحليل الاحصائي تباين الدعوقات الا ا جاءت نتائج التحليل سواء  .4

 جميعاً تحتاج لتعزيز وتأكيد على توفتَ مستلزمات لصاح العملية  التعليمية  قبل تبتٍ التعليم الالكتًوني.
متوافقة باتجاه معنوية قيم الدعوقات الدبحوثة في الدراسة واكدت باف  test t-كانت نتائج الدختبر الاحصائي   .5

   لشا يستلزـ اعادة النظر بمستلزمات التطبيق كافة. ىناؾ صعوبات عديدة تحوؿ دوف تتبتٍ  التعليم الالكتًوني
اكدت الدراسة باف التعليم الالكتًوني في الجامعات التقنية لازاؿ في بداياتو الاولى على الرغم من قطع العديد   .6

 .امعات اشواط بعيدة في ىذا المجاؿمن الج
بشكل اكبر من الدعوقات  اح ىذا التعليمالتدريسية في الص فسرت نتائج الدراسة الدور السلبي لأعضاء الذيئة .7

 الاخرى لشا يؤشر الحاجو الى تحفيزىم من اجل الاقتناع بهذا التعليم. 
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 ثانياً: التوصيات 
الدعوقات الدبحوثة في الجامعة التقنية الشمالية,  ف والتشخيص التي اكدت وجود تباين في توافرمن خلاؿ نتائج الوص

 يتاشر ضرورة  دراسة كل معوؽ على انفراد والسعي الجاد لضو وضع الحلوؿ السليمة لكل منها.
نظراً لتوافق نتائج الوصف والتشخيص والدختبر الاحصائي حوؿ وجود عوائق عديدة في الجامعة الدبحوثة تعيق تبتٍ  

تحديدا ما لؼص عضو الذيئة التدريسية والطالب, لشا يؤكد ضرورة توفتَ الدستلزمات  كافة وبالتًكيز التعليم الالكتًوني و 
 على ركتٍ  العملية التعليمية الاستاذ والطالب.

تخصيص مبالغ مناسبة لاقتناء مستلزمات تقنيات التعليم الالكتًوني كالحواسيب ووسائل العرض وشبكات   .2
 الاتصاؿ وقواعد البيانات ومكتبات افتًاضية وقاعات ولستبرات .

لكل من التدريستُ والطلبة على كيفية استخداـ وسائل تقنيات الدعلومات  كيد على اقامة الدورات التدريبيةالتأ  .1
الاتصالات والبرلريات التعليمية في الجامعة الدبحوثة قبل تبتٍ التعليم الالكتًوني وتعلم اللغة الانكليزية التي أخذت و 

 قيمة عالية أثناء التحليل.
ادخاؿ التعليم الالكتًوني بالتدريج وليس احلالًا تاماً للتعليم التقليدي الذي سيبقى لفتًات اطوؿ قبل الاقتناع  .3

 ديث.بالتعليم الح
بدءاً لابد من تأسيس وتوسيع البنية التحتية السليمة  للتعليم الالكتًوني وبتعاوف كافة الاطراؼ فضلًا عن تهيئة  .4

 مستلزمات التطبيق السليم قبل تبتٍ ىذا التعليم  في الجامعة الدبحوثة. 
ن عقد الندوات والدؤتدرات , فضلا عى المجتمع من خلاؿ وسائل الاعلاـنشر ثقافة التعليم الالكتًوني على مستو   .5

 والدلتقيات التي توضح الرؤية لضو ىذا التعليم.
في  وني كأداة معززه للجانب العلميالسعي الجاد لضو تجويد التعليم من خلاؿ تبتٍ الدعايتَ العالدية للتعليم الالكتً  .6

 الجامعات العراقية والجامعة الدبحوثة على وجو التحديد .
لزور العملية وادتها الاساسية لذذا لابد من تهيئتو نفسياً وعلمياً قبل البدء بالعملية  من الدؤكد اف الاستاذ ىو .7

 .ناىج ومقررات التعليم الالكتًونيالتعليمية فضلًا عن مشاركتو في وضع م
ا تحفيز الأساتذة والباحثتُ لتقدنً الدراسات الديدانية والتطبيقية حوؿ التعليم الالكتًوني من اجل نشر ثقافة ىذ .8

 التعليم والعيتو  فضلا عن التحفيز باتجاه تطبيقو. 
معها من اجل  ليم الالكتًوني وبحث سبل التعاوفالاقتداء بتجارب الدوؿ الاقليمية  والعالدية الناجحة في التع .9

 .تبنيو  من قبل الجامعات العراقيةالاسهاـ في 
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 (التكرارات والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة2ملحق )

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
غير 
 متأكد

 لا اتفق
لا اتفق 
 بشدة

 الوسط
 الحسابي

انحراف 
 معياري

 Tقيم 

 المعوقات الادارية 

2 
الادارة التدريسيتُ بدورات تطويرية عدـ اشراؾ 

 في لراؿ التعليم الالكتًوني
31% 31% 31% 4% - 3.91 0.900 30.801 

1 
عدـ قدرة الادارة على حماية الدفردات الدراسية 

 للتعليم الالكتًوني
18% 31% 18% 21% - 3.76 2.002 16.555 

3 
تقليص الادارة للمصاريف الدراسية للتعليم 

 لرفع العوائدالالكتًوني 
10% 51% 18% - - 3.91 0.695 39.873 

4 
عدـ المحافظة على السرية التامة لبرنامج التعليم 

 الالكتًوني
31% 31% 14% 21% - 3.84 2.027 16.689 

5 
ضعف خبرات صيانة الحاسوب الخاصة 

 بالتعليم الالكتًوني
31% 40% 26% 21% - 3.91 0.986 18.200 

 المعوقات الخاصة بالمناهج 

6 
ارتفاع تكلفة اعداد البرلريات الحديثة للتعليم 

 الالكتًوني
10% 51% 10% 4% 4% 3.80 0.948 18.356 

 29.159 2.336 3.64 %21 %21 %4 %44 %18 عدـ ملائمة التعليم الالكتًوني للمواد التطبيقية 7

8 
للتعليم عدـ توفر الدكتبات الالكتًونية الدناسبة 

 الالكتًوني
36% 14% 31% 4% 4% 3.84 2.095 14.804 

9 
عدـ توفر تطبيقات التعليم الالكتًوني باللغة 

 العربية
31% 36% 14% 8% - 3.91 0.944 19.358 

20 
عدـ توفر معايتَ دقيقو لتطبيق التعليم 

 الالكتًوني
44% 31% 8% 21% 4% 4 2.278 14.020 

 المعوقات الخاصة بالبنى التحتية 

22 
ضعف الامكانات الدادية الدخصصة لبرامج 

 التعليم الالكتًوني
10% 40% 31% - 8% 3.64 2.064 14.280 

21 
عدـ اعتًاؼ الدولة بشهادات التعليم 

 الالكتًوني
21% 44% 18% 21% 4% 3.48 0.995 14.739 

23 
عدـ وجود اساس للتعليم الالكتًوني في 

 الددارس
36% 51% 4% 8% - 4.26 0.841 34.945 

24 
عدـ توفر اجهزة الحاسوب بالدواصفات الدناسبة 

 للتعليم الالكتًوني
40% 36% 25% 8% 4% 4 2.207 15.560 



 سهیًاٌ ياجد يحًد صانح /  و. یسرى احًد جرجیس   / و.و.  نضال عهي أ.و. د.        ... انتعهیى  الانكتروني, يعوقات انتطبیق وسبم انًعانجة     

317 

 

25 
عدـ توفر خدمة الانتًنيت باستمرار للتواصل 

 مع التعليم الالكتًوني
18% 31% 10% 26% 4% 3.64 2.274 12.916 

 المعوقات الخاصة بالهيئة التدريسية 

26 
صعوبة متابعة الطالب بشكل فردي من قبل 

 الاستاذ
31% 31% 26% 10% - 3.76 2.227 13.806 

27 
عدـ ثقة الددرس بدوره في ظل التعليم 

 الالكتًوني
14% 48% 26% 8% 4% 3.80 2.030 16.083 

28 
عدـ امتلاؾ التدريسيتُ مهارات استخداـ الية 

 التعليم الالكتًوني
10% 64% 26% - - 4.04 0.605 47.138 

 35.880 0.804 4.08 - %8 %4 %60 %18 عدـ اجادة كافة التدريسيتُ اللغة الانكليزية 29

10 
عدـ اقتناع بعض التدريسيتُ بهذا النوع من 

 التعليم الالكتًوني
18% 51% 26% - 4% 4 0.904 32.305 

 المعوقات الخاصة بالطالب 

12 
عدـ التزاـ الطلبة بالدوقع الدراسي والتحوؿ الى 

 موقع اخر
31% 51% 8% 8% - 4.08 0.853 33.809 

11 
ضعف العلاقات الانسانية بتُ الاساتذة 

 والطلبة
14% 40% 26% 10% - 3.68 2.058 14.588 

13 
تبتٍ ىذا النوع من التعليم يعزز الاتجاه لضو 

 الانطوائية والعزلة
31% 31% 8% 10% 8% 3.60 2.340 28.995 

14 
عدـ اقتناع الطالب بجدوى استخداـ منظومة 

 التعليم الالكتًوني
14% 48% 21% 26% - 3.80 0.990 17.249 

15 
عدـ قدرة الطلبة على لرارات النمط الجديد 

 من التعليم الالكتًوني
36% 31% 26% 26% - 3.88 2.082 15.375 

 
 

 

 

 


