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 تحليل معايير جودة الاداء في المؤسسةة التعليمية
 * كلية الادارة و الاقتصاد بجامعة الةليمانية انموذجا

 أ.م.د.خالدحيدرعبدعلي                              أ.م.د.علي جلال حسين
 كلية الادارة والاقتصاد/جامعة السليمانية

 :المستخلص 
ؤسسة التعليمية بأعتبارىا تعد من اىػ  الطااعػاا امدميػة مػن اىػ  ااػالاا الػ  اف تحليل معايير جودة الاداء في الم

 يت  فيها تحفيز الابداع واجراء البحوث العلمية الرصينة بأتجاه تحطيق التنمية المستدامة خدمة للمجتمع.
ار الضػػوابو والتعليمػػاا وقػػد اختػػيرا كليػػة الادارة والاقتصػػاد سامعػػة السػػليمانية  وذجػػا لتابيػػق ىػػ ه المعػػايير في ا ػػ

 ال  وضعتها وزارة التعلي  العالي في الاقلي  كأساس لتحطيق الاصلاح والتغيير والتاور في ى ا اااؿ. 
Abstract:  

The analysis of performance quality standards in the educational institution considering that it’s one of the most important 
service sectors which is one of the most important fields in which creativity and scientific research are stimulated in a 
direction for achieving continuous development as a service for the community.  
The college of administration and economics in the University of Sulaimaniyah was chosen as example to apply these 
standards in the frame of instructions that was set by the ministry of higher education in the Kurdistan region as a basis 
to achieve the reform, change and development in this field.  

 
: يعد قااع التعلي  العالي والبحث العلمي من اىػ  الطااعػاا امدميػة في اقتصػاد اد بلػد لتحطيػق التنميػة ال ػاملة  المطدمة  

عموما و الاقتصادية خصوصا و ال  تستند الى و تؤثر في  تنميػة المػوارد الب ػرية فيػويمو لايديػن لاد بلػد اف يرتطػي  سػتو  
لب رية لديو و يت   ذلك و يتحطق مػن خػلاؿ امدمػة التعليميػة  بيافػة مسػتويانا و انواعهػا مجتمعو بدوف الاىتماـ بالموارد ا

و من اجل اف يتحطق ذلك وفطا للاىداؼ المرسػومة لابػد مػن البحػث عػن تحطيػق انػودة عنػد تطػد  امدمػة و بعػد الطاػاع 
ء في مواجهػػة التػػدىور في المػػوارد المتاتػػة وارتفػػاع المػػ كور مػػن اىػػ  ااػػالاا الػػ  يػػت  فيهػػا اسػػتخداـ ناػػ  انػػودة وكفػػاءة الادا

 التياليف الت غيلية.
فرضػية البحػث: تتمتػع كليػة الادارة والاقتصػاد سامعػة السػليمانية بيفػاءة عاليػة وفطػا لمعػايير ضػماف انػودةال  تػػددنا وزارة 

 التعلي  العالي و البحث العلمي في الاقلي  .
اجػػػة المؤسسػػػاا التعليميػػػة  و انامعػػػاا الى تابيػػػق والسػػػتخداـ معػػػايير  ػػػددة :تتمثػػػل م ػػػيلة البحػػػث حثم ػػػيلة البح

 ليفاءة الاداء و نا  انودة لمواكبة التاور العلمي  والعالمي الحاصل.
العػػراؽ سياسػػة مػػن  ػػأ ا  –اهميػػة البحػػث: لطػػد وضػػعا وزارة التعلػػي  العػػالي والبحػػث العلمػػي في تيومػػة اقلػػي  كوردسػػتاف 

ة الاداء في العملية التعليميػة علػى اسػاس اف اليليػة ىػي النػواة الػ  ينالػق منهػا الاصػلاح والتغيػير. التنميػة التركيز على جود
 ال املة عموما وكل من الاقتصادية والاجتماعية منها خصوصاً ولا يدين لأد بلد اف يرتطي  ستو  ااتمع بدوف 
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الاىتمػػاـ بػػالموارد الب ػػرية لػػديها ويػػت  ذلػػك ويتحطػػق مػػن خػػلاؿ امدمػػة التعليميػػة وبيفا ػػة مسػػتويانا ومػػن اجػػل اف يتحطػػق  
 ذلك و وفطاً للاىداؼ المرسومة لا بد من تحطيق انودة عند تطد  امدمة. 

لمرتلػة ىػو المسػاهمة في مجػاؿ انػودة في كػل جوانبهػا يم واتػداث قفػزة تاوريػة ىدؼ البحػث: اف ادػدؼ الاساسػي في ىػ ه ا
في التعلػػػي  العػػػالي بغيػػػة تحطيػػػق تنميػػػة  ػػػاملة في مجػػػاؿ التعلػػػي  ت ػػػمل  را ػػػق التػػػدري  والمنػػػاى  و التينولوجيػػػا التعليميػػػة وفي 

 الاتصاؿ و التطو  و و الطيادة في أ ار تنمية الموارد الب رية.
اسػػتخدـ الباتثػػاف الاسػػلوا التحليلػػي لتبيػػاف واقػػع الأداء ليليػػة الادارة والأقتصػػاد في جامعػػة السػػليمانية  اسػػلوا البحػػث:

 (.3102-3102من خلاؿ تحليل معايير كفاءة الأداء و انودة للسنة الدراسية )
دة في المؤسسػػػة خاػػػة البحػػػث: بغيػػػة تحطيػػػق اىػػػداؼ البحػػػث فطػػػد قسػػػ  الى عػػػدة  ػػػاور يم تنػػػاوؿ ا ػػػور الاوؿ مجػػػالاا انػػػو 

التعليميػػة يم امػػا ا ػػور الثػػاز فطػػد ركػػزلخ علػػى سػػعاا امدمػػة التعليميػػة يم يعػػاا ا ػػور الثالػػث معػػايير قيػػاس انػػودة فيهػػا يم وقػػد 
تنػػاوؿ ا ػػور الرابػػع ناػػاـ انػػودة ال ػػاملة في التعلػػي .   امػػا ا ػػور امػػام  فيتنػػاوؿ تحليػػل اىػػ  المعػػايير المسػػتخدمة في تحليػػل  

 لاداء وانودة في كلية الادارة والاقتصاد سامعة السليمانية  مع اى  الاستنتاجاا والمطترتاا.كفاءة ا
 

 اولا:تعريف ومجالات الجودة في التعليم
فيما يخص تعريف انودة في التعلي  فمن المميػن تعريفهػا علػى ا ػا  ت التحسػن المسػتمر نػودة المخرجػاا المتمثلػة 

يجين لتحطيق رضا المستفيدين في ظل إدارة انودة ال املة في التعلي  العالي الػ  تعػد عػن ناػاـ باليوادر المتخصصة من امر 
يػػت  مػػن خػػلاؿ تفاعػػل المػػدخلاا لتحطيػػق مسػػتو  عػػاؿ مػػن انػػودة با ػػتراؾ العػػاملوف بصػػورة فاعلػػة في العمليػػة التعليميػػة 

لمستمريم فهي مسؤولية تريع عناصر مناومػة انامعػة ( او اف تعرؼ على ا ا إستراتيجية متياملة للتاوير ا0991)العلي يم 
(. و علػػى ذلػػك مػػن المميػػن 3119مػػن أسػػات ة ومػػوارد ماديػػة وقيػػاداا إداريػػة ت ػػترؾ لتحطيػػق أىػػداؼ انامعػػة )اننػػا  يم 

لػي  العػالي الطوؿ اف انودة في التعلي  العالي عبارة عن مد  الطدرة علػى تابيػق المعػايير المعتمػدة لرفػع مسػتو  الاداء في التع
 و ال  تعتمد كمؤ راا لتطو  الاداء.

 اما فيما يخص مجالاا جودة التعلي  فهي تتمثل بانوانب المرتباة بالمناومة التعليمية وال  تتحدد بالاتي: 
 الرؤيا المستطبلية  -0

ا(واسػػػتيعاا وىػػي تعػػػر عػػػن رؤيػػة المؤسسػػػة التعليميػػػة )انامعة(واميانيػػة فهػػػ  الماضػػػي )خػػرة انامعػػػة منػػػ  تأسيسه
 الحاضر )والم اكل ال  تواجهها خلاؿ ممارستها الفعلية ( والطدرة على تحطيق الاىداؼ في المستطبل )خااها المستطبلية(.

 (:3102(يم )ابراىي يم3112وتتمحور ى ه الرؤ  توؿ ما يأتي)ماضي يم 
سػػػتو  العػػػالمي في ضػػػوء المعػػػايير اعػػػداد  لبػػػة متفػػػوقين ومتميػػػزين علميػػػا وقػػػادرين علػػػى مواكبػػػة التاػػػور العلمػػػي علػػػى الم - أ

 الدولية .
 تخري  جيل قادر على تحمل المسؤلية ومواكبة التاوراا الحاصلة في السوؽ ا لية والدولية في مجاؿ الاعماؿ . - ا
 تاوير اميانياا الالبةفي مجاؿ البحث العلمي والابتيار والابداع. - ا
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 في المستطبل. تفعيل وتدة التدريب للالبة بغية تحطيق تنمية مهنية د  - ث 
 الاىتماـ بالوسا ل الحديثة في التدري . - ج
 التواصل في اللطا اا العلمية مع انامعاا العالمية. - ح
 وجود جهاز ادارد على درجة عالية من انودة والمرونة. - خ

 
 الطيادة:  -3

  العػػػالي وتتمثػػػل في عمليػػػة التػػػأثير المتبػػػادؿ بػػػين الا ػػػخاص بصػػػدد اتخػػػاذ قػػػراراا فاعلػػػة في ان ػػػاة مرتباػػػة بػػػالتعلي
 لتحطيق اىداؼ  ددة.

وتلعب الطيادة دورا ىاما ور يسيا في المؤسسة التعليمية عر الوسا ل الديدوقرا ية وعلى ر ي  المؤسسة اف يتسػ  بال خصػية  
 والسمة الابيعية وسلوؾ الطا د.

 (:3119( يم )انبورد يم 3112ومن اى  الاعباء الملطاة على ر ي  المؤسسة التعليمية ىي)الزواود يم 
 تحليل جيد للبيئة التعليمية. - أ

 تطيي  امياناا فريق العمل او اعضاء المؤسسة التعليمية كالعمداء ورؤساء الاقساـ العلمية.  - ا
 الطياـ بالتطو  والمتابعة والتوجيو والتحفيز وتجنب التوبيخ  فيما يتعلق باداء المنتسبين والتدريسيين. - ا
 المرسومة . الرقابة وتصحيح المسار باتجاه الاىداؼ - ث
 الاستغلاؿ الامثل للااقاا والامياناا المتاتة . - ج
 

 الموارد المادية والب رية 
التأكيػػد علػػى ضػػرورة الاسػػتغلاؿ الامثػػل للمػػوارد الماديػػة والب ػػرية بغيػػة تحطيػػق الاىػػداؼ المرسػػومة الػػ  تسػػعى اليهػػا 

واا الماضػية ومػػع المؤسسػاا التعليميػػة الاقليميػػة المؤسسػة التعليميػػة مػن خػػلاؿ تابيػػق معػايير  ػػددة ومطارنػة الاداء مػػع السػػن
 (  0999والعالمية المناظرة . )باكاؿ يم 

 الم اركة ااتمعية  -2
ضػػػرورة م ػػػاركة التدريسػػػيين في اروقػػػة منامػػػاا ااتمػػػع المػػػدز العلميػػػة والثطافيػػػة بغيػػػة تحطيػػػق الت ػػػابك والتػػػداخل 

 (0999وش يم والتأثير المتبادؿ بين المؤسسة التعليمية وااتمع.)تنت
 عنصر انودة  -2

يسػػتعين الرؤسػػاء وصػػناع الطػػرار ومنفػػ وا السياسػػة التعليميػػة بالمعػػايير الدوليػػة المعتمػػدة لتصػػف اداء الناػػاـ التعليمػػي 
 والاتجاىاا العامة لملامح ى ا النااـ والزمن المالوا لانجاز الاىداؼ المرسومة .

 ( :0990وتنطس  المعايير الى نوعين )ن ير يم 
 معايير اناباؽ كفاءة الاداء للتدريسيين. -الاوؿ 
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 معايير انعياس ذلك على اداء الالبة ومد  استيعابه .  –الثاز 
 

 ثانيا:سمات الخدمة التعليمية
تعػػد دراسػػة السػػماا العامػػة للخدمػػة التعليميػػة مػػدخلا اساسػػيا لدراسػػة ناػػاـ انػػودة للمنامػػاا التعليميػػة وىػػي: 

 (  3102)ابراىي  يم 
س جػػػودة امدمػػػة التعليميػػػة ليو ػػػا نػػػير ملموسػػػة وانػػػو لمػػػن الصػػػعوبة قيػػػاس جػػػودة امدمػػػة ناػػػرا لاخػػػتلاؼ صػػػعوبة قيػػػا -0

 وجهاا نار الالبة باعتبارى  مستهليين د ه امدمة.
تباين مواصفاا امدمة التعليمية وعدـ  ايتها مما يستلزـ العمل المستمر على تنمية قدرة النااـ التعليمػي علػى المرونػة  -3
 التعامل مع الاتتياجاا الفعلية لمستهليي امدمة .في 
وجػػود اتصػػاؿ وتفاعػػل بػػػين مطػػدمي امدمػػة )التدريسػػػيين(وبين متلطيهػػا )الالبة(يضػػيف بعػػدا سػػػلوكيا ىامػػا عنػػد تطػػػد   -2

 امدمة يموب لك سوؼ يتأثر مستو  جودة امدمة تسب سلوؾ متلطي امدمة وسلوؾ مطدميها .
 طد  امدمة ىو ا دد الر ي  نودة تلك امدمة.اف اداء العاملين على ت -2

 ثالثا: تعريف وقياس انودة 
تتمثػػل  انػػودة  سػػتو  ومطػػدار تحطيػػق رنبػػاا المسػػتهلك مػػن خػػلاؿ امدمػػة الػػ  تطػػدـ لػػو  للخدمػػة والمتلطػػي دػػا 

يتمثػل بالاريطػة الػ  يػت  بهػا يموىنالك نوعين للجودة يم الاوؿ فني وىو مػا  تطديدػو فعػلا مػن خدمػة امػا الثػاز فهػو وظيفػي و 
 (3102تطد  امدمة . وبالامياف قياس مستو  انودة بالمعايير الاتية: )الرىيمي يم 

 الاعتمادية -0
 الاتساؽ -3
 الاستجابة السريعة -2
 التمين-2
 الاتصالاا -2
 المصداقية -1
 الاماف -7
 تفه  المستهلك -9
 انانب الملموس -9

 درجة رضا العميل -01
 التوقع  -00
 الادراؾ -03

 ويدين تصرالمعايير الاساسية لتطد  امدمة بالاتي:
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 درجة الاتصاؿ والتفاعل مع المستهلك. -0 
 درجة الاعتماد على العنصر الب رد في تطد  امدمة. -3
 وجود الطدرة على تغيير مواصفاا امدمة تسب رنبة المستهلك. -2
 

 رابعا:نااـ انودة ال املة في التعلي 
 T.Q.M (TOTAL QUALITY MANGEMENT)لطد اوضػحا العديػد مػن الدراسػاا التابيطيػة علػى مسػتو  جامعػاا 

 عالمية توؿ نااـ انودة ال املة 
 C.Q.M (CONTINUOS QUALITYوالػػػػػ  اخػػػػػ ا علػػػػػى عاتطهػػػػػا مبػػػػػادرة تػػػػػوؿ تحسػػػػػين انػػػػػودة المسػػػػػتمرة  

MANAGEMENT).  
 ان و بنسلفينيا وكولورادو وىارفرد واريزونا وميامي ونيرىا .وشملا الدراسة جامعاا عريطة مثل جامعة وا ن

ويدين تصػر الممارسػاا الاساسػية الػ    الاعتمػاد عليهػا لتحسػين انػودة للخدمػة التعليميػة للتجربػة المػ كورة  ػا 
 (3102( يم)جهاز الا راؼ يم 3102يلي:)ديواف الرقابة المالية يم 

لطيػػاـ بالمراجعػػة الاكاديديػػة مػػن اجػػل سػػرعة تطيػػي  مػػد  تطػػدـ الاالػػب في الػػرام  تابيػػق بػػرام  باسػػتعماؿ اليومبيػػوتر ل -0
 الدراسية .

 لتطد  معلوماا عن ان اة اليلية واية تغييراا علمية وادارية تحدث. (Data show)تابيق نا   ا اا العرض -3
 الموجو الاكاديدي او المر د . تابيق نااـ اتصاؿ عن بعد باليومبيوتر يسمح بتحديد موعد للالتطاء بالاستاذ -2
 تركيب  ا اا عرض في اماكن تواجد الالاا لتطد  الاخبار عن خدماا انامعة وان اتها . -2
 وضع نااـ خدماا  ار ة للالبة. -2

اما عػن اىػ  العمليػاا الاساسػية الػ  يػت  التركيػز عليهػا في كليػاا الاعمػاؿ لناػاـ انػودة ال ػاملة يديػن تحديػدىا 
 ملياا  وىي:بثلاث ع

تاػػوير المنػػاى  الدراسػػية :يػػت  تاػػوير المنػػاى   ػػا يتناسػػب مػػع دنيػػا الاعمػػاؿ مػػن خػػلاؿ تاػػوير المعػػارؼ والمهػػاراا الػػ   -0
 تتالبها من آا الاعماؿ  ا يحدث تغيراا جوىرية فيها .

ناػػػاـ يتسػػػ  بالمبػػػادأه  نجػػاح الالبػػػة )المػػػدخلاا(:من خػػلاؿ تطػػػد  امدمػػػة للالبػػػة باتبػػاع اسػػػلوا الار ػػػاد  مػػػن خػػلاؿ -3
وال ػػمولية والتركيػػز لمسػػاعدة الالبػػة علػػى تحديػػد اىػػدافه  المسػػتطبلية وتػػوجيهه  لػػو ايجػػاد المتالبػػاا اللازمػػة لتحطيػػق تلػػك 

 الاىداؼ .
 تاوير اديئة التدريسية  -2

تميػػزين في ىيئػػػة وىػػي العمليػػة الػػ  عػػن  ريطهػػا يػػت  زيػػادة رأس المػػػاؿ المعػػرفي لليليػػة يممػػن خػػلاؿ ابػػراز الاعضػػاء الم
التػػػدري  وتاػػػوير مهػػػاران  ومعػػػارفه  ورفػػػدى  بيػػػل مػػػا ىػػػو جديػػػد يمويػػػت  ذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ الوسػػػا ل الاتيػػػة : )الاػػػالمي يم 

 (  3119( يم)صالح يم 3119
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اعاػػػػػاء وزف اكػػػػػر لاعضػػػػػاء اديئػػػػػة التدريسػػػػػية ذود امػػػػػراا العاليػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلاؿ الاعمػػػػػاؿ وتيلػػػػػيفه  بالان ػػػػػاة  - أ 
 الاست ارية في الحيومة .

ت ػػجيع البحػػوث التيامليػػػة انماعيػػة بػػػين اعضػػاء ىيئػػػة التػػدري  كالاقتصػػػاد الادارد والاقتصػػاد ادندسػػػي ودور  - ا
 ا اسبة والاعماؿ .

 تحفيز اعضاء ىيئة التدري  بالميافآا المادية والتحفيز المعنود للبحوث المتميزة الطابلة للتابيق . - ا
صػػػاؿ الحيػػػود بػػػين انامعػػػة ا ليػػػة وانامعػػػاا الاجنبيػػػة اكسػػػاا المهػػػارة لاعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدري  مػػػن خػػػلاؿ الات - ث

 والتزاور المتبادؿ .
 الا تراؾ بيافة االاا الرصينة  ليا وعالميا .  - ج

 خامسا: تحليل كفاءة وجودة الاداء في كلية الادارة والاقتصاد سامعة السليمانية
الاداء الػ     رتهػا في انانػب الناػرد للبحػث يحاوؿ الباتثاف تابيق المؤ راا والمعػايير المرتباػة بيفا ػة وجػودة 

بعػػد اكمػػاؿ كافػػة المؤ ػػراا الاتصػػا ية مػػن قسػػ  الاتصػػاء بيليػػة الادارة والاقتصػػاد سامعػػة السػػليمانية وكػػ لك المؤ ػػراا 
ريػػػوس المعتمػػدة مػػػن قبػػل وتػػػدة جػػودة الاداء التابعػػػة لليليػػة ذانػػػا . وبعػػد اتدػػػاـ توزيػػع اسػػػتماره الاسػػتبياف علػػػى  لبػػة البيلو 

(  الب و البة . وك لك   توزيػع الاسػتمارة الاسػتبيانية علػى عينػة 79لمختلف المراتل وبصورة ع وا ية لعينة ميونو من )
ع ػػوا ية للاسػػات ه لمختلػػف الاختصاصػػاا اضػػافة الى توزيػػع اسػػتماره الاسػػتبياف علػػى رؤسػػاء الاقسػػاـ العلميػػة للتأكػػد مػػن 

مػد  تاابطهػا . كػ لك   تػدوين المعلومػاا المبينػة في الاسػتمارة الم ػار اليهػا وتوجيػو المعلوماا الواردة في ى ه الاستمارة و 
 بعض الاسئلة الى مدير وتدة انودة باليلية من خلاؿ استمارة مطابلة منامة .

وبعػػد ملػػس الاسػػتماراا المػػ كورة مػػن قبػػل المعنيػػين وتفريػػك المعلومػػاا علػػى  ػػيل جػػداوؿ مرفطػػة في ملحػػق البحػػث .      
ت  تالا تحليل ى ه انداوؿ وفطا للمعاياا ال  في متن ى ه انداوؿ الػ  تتضػمن المعػايير والمؤ ػراا المتضػمنو والم ػار سي

 اليها آنفا .
( الى اف كليػػػة الادارة والاقتصػػػاد ميونػػػة مػػػن اربعػػػة اقسػػػاـ علميػػػة ىػػػي )الاتصػػػاء يم الاقتصػػػاد يم 0ي ػػػير انػػػدوؿ )
واف لغػػاا التػػدري  ىػػي الانجليزيػػة والعربيػػة اضػػافة الى لغػػة الاـ اليورديػػة .   0999تأسسػػا عػػاـ ا اسػػبة يم الادارة( والػػ  

 كما اف نااـ الدراسة فيو نااـ سنود .
 البػػػا مسػػػجلا توزعػػػا علػػػى الاقسػػػاـ العلميػػػة : )الاتصػػػاء يم الاقتصػػػاد يم ا اسػػػبة يم  0722بلػػػك عػػػدد الاػػػلاا 

الي لنيػػػل  ػػػهادة البيلوريػػػوس في التخصصػػػاا اعػػػلاه ولنيػػػل  ػػػهادة ( علػػػى التػػػو 220يم 212يم 291يم  232الادارة(  : )
 الماجستير ايضا تاليا .
( تدريسػػيا وموظفػػا يم تذانيػػة مػػنه   رتبػػة 337( ي ػػير الى عػػدد اعضػػاء ىيئػػة التػػدري  الػػ د بلػػك )3امػػا انػػدوؿ )

( فهػػي فنيػػوف 021بػػاقي )( مػػنه   رتبػػة مػػدرس مسػػاعد يم امػػا ال11( مػػنه   رتبػػة مػػدرس و)32اسػػتاذ واسػػتاذ مسػػاعد و)
 وعماؿ وموظفوف .
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( % كمعػػػػدؿ بػػػػين 30-09( يوضػػػػح نسػػػػبة عػػػػدد الاػػػػلاا الى اعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدري  الػػػػ د بلػػػػك )2وانػػػػدوؿ ) 
( % بػػين الاقسػػاـ العلميػػة . امػػا النسػػبة 23-02الاقسػػاـ العلميػػة وىػػي نسػػبة معطولػػة . واف نسػػبة تزلػػة الػػدكتوراه يػػترواح )

(% وىػػػي 31-01(% وىػػي الاكػػػر . امػػا عػػػدد الالبػػة ليػػػل مر ػػد فالنسػػػبة تػػتراوح )91-27لحملػػة الماجسػػتير فتػػػتراوح )
 نسبة معطولة 

( تػػوؿ الان ػػاة العلميػػة المطدمػػة مػػن قبػػل التدريسػػيين ت ػػير الاتصػػا ية المطدمػػة مػػن قبػػل وتػػدة 1يم2يم2انػػداوؿ )
 تػأليف وترترػة ون ػر حػوث وتطيػي  علمػي انودة واليفاءة في اليلية الى تطد  الع راا والمئاا من الان اة المختلفػة بػين

وا ػراؼ وم ػاركة في تلطػاا نطا ػية و ورش عمػل ودوراا تدريبيػػة وعضػوية في نػاف فتلفػة اضػافة الى المطػابلاا المطرو ػػة 
 والمسموعو والميتوبة . 

خػػلاؿ  ( تػػوؿ نتػػا   الاسػػتبانو للالبػػة تيػػث يتفػػق الالبػػة علػػى تابيػػق وسػػا ل تديثػػة في التػػدري  مػػن7انػػدوؿ )
 ا ػػاا العػػرض اضػػافة الى م ػػاركته  في تػػل م ػػاكله  وت ػػجيع الالػػا علػػى الم ػػاركة في البحػػوث والحلطػػاا النطا ػػية 

 لينه  يتفطوف على عدـ تابيق نااـ الاتصاؿ عن بعد كخدماا مطدمة.
التدريسػػية  ػػػا ( تػػوؿ نتػػا   الاسػػتبانو للاسػػات ه اف انلػػبه  يدتليػػوف المرونػػو اليافيػػة في تعػػديل اماػػة 9انػػدوؿ )

يتناسب مع تالعاا الالبة واسػتيعاا م ػاكله  والطػدرة علػى التمييػز بػين خلفيػان  ومسػتويان  لايصػاؿ المعلومػة العلميػة 
ب يل ملموس وسل  . الا ا   يتفطوف على عػدـ تصػود  علػى وسػا ل دعػ  بغيػة اسػتفادن  مػن الايفػاداا العلميػة في 

 الداخل وامارج . 
(  والمتعلطػة بنتػا   الاسػتبانو امػاص بالالبػة 7,9( الى تاابق النتا   الػواردة في انػداوؿ السػابطة )9ي يراندوؿ )

واعضػاء ىيئػػة التػدري  . ومػػن اىػ  النتػػا   ىػي اف انلػػب رؤسػػاء الاقسػاـ العلميػػة يؤكػدوف علػػى اف التدريسػي يطػػوـ باعػػداد 
 ضمن الاتجاه العاـ للخاو والاىداؼ المرسومو في اليلية .  وتاوير وتحديث المناى  الدراسية للدراساا الاولية والعليا

خلاصػػة مػػا تطػػدـ اف اليليػػة المػػ كورة باقسػػامها الاربعػػو منػػ  تأسيسػػها قبلػػا الالاؼ مػػن الالبػػة وقامػػا بتخػػريجه  
 ( تدريسػػي وموظػف لمختلػػف337ومػنحه   ػهادة البيلوريػػوس والماجيسػتير يم كمػا ا ػػا تضػ  في ملاكهػا الػػدا   اكثػر مػن )

الدرجاا العلمية والوظيفية وقدما العديد من الان ػاة العلميػة والاداريػة مػن تػأليف وترترػة ون ػر حػوث علميػة وتطييمهػا 
والا راؼ على رسا ل الماجيستير والدكتوراه والم اركة في المػؤتدراا والسػيمناراا وور ػاا العمػل ونػاف فتلفػة كمػا اكػدنا 

والالبػػة ورؤسػػاء الاقسػػاـ الػػ  اكػػدا اف التدريسػػيوف يطومػػوف باعػػداد وتاػػوير وتحػػديث نتػػا   الاسػػتبانو اماصػػة بالاسػػات ة 
 المناى  العلمية للدراساا الاولية والعليا لمواكبة التاور العلمي في انامعة مع جامعاا العالم .

 
 

 سادسا: الاستنتاجات والمقترحات 
   الاستنتاجاا -0
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تعلػػي  العػػالي علػػى مػػا تػػوفره مػػن خػػدماا ليػػل الا ػػراؼ التعليميػػة التدريسػػي في ال يعتمػد كػػل مػػن كفػػاءة وجػػودة الاداء -0 
 والاالب وادارة المؤسسة التعليمية.

اسػتنادا الى النطاػػة السػابطة فػػأف تاػػور الرنػام  التعليمييعتمػػد علػى مػػا فاػػو لػو مػػن تػوفير ادواا تعليميػػة ومسػػتلزماا  -3
 .تساى  ب يل مبا ر في رفع جودة امدمة التعليمية 

اظهػػػػرا نتػػػػا   الاسػػػػتبانة اف انامعػػػػة كمؤسسػػػػة تعليميػػػػة قػػػػد وفػػػػرا اليثػػػػير مػػػػن امػػػػدماا في مجػػػػاؿ المصػػػػادر العلميػػػػة  -2
 والانترنيا واستخداـ اجهزة العرض الاليترونية وفتراا الحاسوا .

ن قاعػػاا واسػػػعة اثػػره الايجػػا  في تدتػػع التدريسػػيين والالبػػػة بػػاليثير مػػن امػػدماا مػػ كػػاف للمجمػػع انديػػد للجامعػػة  -2
وفتراا وتدا ق وفضا اا مفتوتػة لممارسػة كافػة الان ػاة الرياضػية .......اك وذلػك مػا اثػر ايجايػا علػى اداء التدريسػيين 

 والالبة معا.
اظهػػرا نتػػا   الاسػػتبانة عػػدـ تػػوفر الػػبعض مػػن امػػدماا منهػػا مػػا يتعلػػق بعػػدـ الا ػػتراؾ بػػاالاا والػػدورياا العالميػػة  -2

 لدولية ذاا العلاقة بالتخصص العلمي.والدراساا ا
كليػػػػة الادارة والاقتصػػػػاد  وذجػػػػا \ويضػػػػاؼ الى ذلػػػػك عػػػػدـ تحطػػػػق التبػػػػادؿ الثطػػػػافي والعلمػػػػي بػػػػين جامعػػػػة السػػػػليمانية  -1

وانامعاا العالمية الاخر  في الوقا الػ   تطػق ذلػك في جامعػاا كوردسػتاف الاخػر  اضػافة الى انامعػاا العراقيػة خػارج 
 الاقلي .

عػػدـ تابيػػق ناػػاـ الاسػػتفادة مػػن الحػػوافز الماديػػة والمعنويػػة لمختلػػف الان ػػاة الػػ  يدارسػػها التدريسػػي العلميػػة والاداريػػة  -7
 ضمن المؤسسة التعليمية .

ييلػػػف التدريسػػػي مػػػػن قبػػػل المسػػػؤوؿ المبا ػػػػر )ر ػػػي  الطسػػػ  العلمػػػػي( بتحػػػديث وتاػػػوير مسػػػػتمر للمنػػػاى  الدراسػػػػية  -9
 للدراساا الاولية والعليا.

تحطػػػق عػػػدد مػػػن معػػػايير كفػػػاءة الاداء ضػػػمن امدمػػػة التعليميػػػة وليػػػن  سػػػتو  ضػػػعيف اسػػػتنادا للاجابػػػاا الػػػواردة في  -9
 الاستبانة.

كانػا ليليػة الػدارة والاقتصػػاد العديػد مػن الان ػػاة العلميػة المتمثلػة ببحػػوث الالبػة والمن ػور عػػدد منهػا عالميػا اضػػافة   -01
علػػى رسػػا ل الماجسػػتير وا ػػاريح الػػدكتوراه )قبػػل توقفهػػا مؤخرا(ومناق ػػتها اضػػافة الى  الى تػػأليف اليتػػب والترترػػة والا ػػراؼ

الحلطػػػػاا الدراسػػػػية وورش العمػػػػل وتطيػػػػي  البحػػػػوث العلميػػػػة والعمػػػػل ضػػػػمن اللجػػػػاف الاداريػػػػة اضػػػػافة الى المطػػػػابلاا المر يػػػػة 
 والمسموعة .

لادارة والاقتصػاد سامعػة السػليمانية قػد  بػق معػايير استنادا ل لك من الممين الطوؿ اف  وذج البحث المتمثػل بيليػة ا-00
انودة اليثيرة المعتمدة من قبل وزارة التعلي  حيومة الاقلي   وذلك ساى  ايجابا بتاويرامدمة التعليمية و بالتالي فػاف ذلػك 

 يعني تحطق فرضية البحث .
 المطترتاا -3
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بتوفير عػػدد كبػػير مػػن مواقػػع الانترنػػا والا ػػتراؾ في ااػػلاا العلميػػة ماالبػػة المؤسسػػة التعليميػػة المتمثلػػة بر اسػػة انامعػػة -0 
 العالمية ذاا العلاقة بالتخصص.

ارسػػاؿ اعضػػاء اديئػػة التدريسػػية الى انامعػػاا العالميػػة للاسػػتفادة مػػن تجاربهػػا وخرانػػافي تطػػد  امػػدماا الفعليػػة بافضػػل  -3
 مستو  ممين .

 المعنود.تفعيل نااـ الحوافز ب طيو المادد و  -2
 استحداث جامعاا وكلياا خاصة بغية تحطيق التناف  العلمي من اجل تاوير امدمة التعليمية -2

 الملحق الاتصا ي :
 ( نظام الدراسة في كلية الادارة والاقتصاد جامعة السليمانية2جدول رقم )

عػػػػػػػػػػػػػػػػدد  عدد اعضاء ىيئة التدري 
 الالاا

ناػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 
 الدراسة 

 الاقساـ تاريخ الان اء لغة التدري 
 متفرغ متعاوف

 قس  الاتصاء 3111-0999 كورد   \عر  English\ سنود 232 32 3
 قس  الاقتصاد 3111-0999 كورد   \عر  English\ سنود 291 31 3
 قس  ا اسبة 3110-3111 كورد   \عر  English\ سنود 212 02 2
 رة الاعماؿقس  ادا 3110-3111 كورد   \عر  English\ سنود 220 32 -

 ( عدد العاملين في كلية الادارة والاقتصاد جامعة السليمانية1جدول رقم )
 الفئة  العدد

 استاذ  2
 استاذ م ارؾ -
 استاذ مساعد  2

 مدرس /  اضر   02/9
 ـ. تدري  11
 تطني 2

 موظف  032
 عامل 7

 العدد اليلي 337
 
 
 

 ة الادارة والاقتصاد جامعة السليمانية( عدد الطلاب المسجلين في كلي3جدول رقم )
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 اليلية الدرجة انامعية الاولى الدبلوـ الماجستير الدكتوراه ااموع 
 سيوؿ الادارة والاقتصاد 0913 - 22 - 0991

      
      
      
 ااموع اليلي 0913 - 22 - 

 
 ( مؤشرات في كفاءة الاداء4جدول رقم )

 ىيئة التدري  : . نسبة الالبة الى اعضاء0
%    وقسػػ  ادارة الاعمػػاؿ 27%    وقسػػ  ا اسػػبة : 09.2%   وقسػػ  الاقتصػػاد : 09.33قسػػ  الاتصػػاء :     
:20.9% 
 . عدد الاسات ة في الاقساـ العلمية : 3

 ( 0( وقس  ادارة الاعماؿ )0( وقس  الاقتصاد )0قس  الاتصاء )    
   -   الحد الاقصى للنصاا التدريسي الاسبوعي :

  ( 01المدرس ا اضر : )  -
 ( 9الاستاذ المساعد : )  -
 (2الاستاذ : )  -
 . نسبة عدد اعضاء ىيئة التدري  من تزلة الدكتوراه الى ااموع العاـ للهئية التدريسية : 2

 % 21.21قس  الاتصاء :     
 %  23.9قس  الاقتصاد :     
 %  02قس  ادارة الاعماؿ :     
 %  09اسبة : قس  ا     
 . نسبة عدد اعضاء ىيئة التدري  من تزلة الماجستير الى ااموع العاـ للهيئة التدريسية :2

 % 12.2قس  الاتصاء :     
 %  27.0قس  الاقتصاد :     
 %  91قس  ادارة الاعماؿ :     
 %  90قس  ا اسبة :     
 . عدد الالبة ليل مر د من اعضاء ىيئة التدري  : 2

 % 01.93قس  الاتصاء :     
 % 09.2قس  الاقتصاد :     
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 %  31.29قس  ادارة الاعماؿ :      
 %  30.12قس  ا اسبة :     
 . الحد الادنى من اتالاا التدريسية للحصوؿ على الدرجة انامعية الاولى او عدد السنواا في :1

 (92الحد الادنى من الساعاا التدريسية لطس  الاتصاء : )    
 (79الحد الادنى من الساعاا التدريسية لطس  الاقتصاد : )    
 ( 93الحد الادنى من الساعاا التدريسية لطس  ا اسبة : )    

 
 ( القدرة الاستيعابية للمختبرات5جدول رقم )

 . الطدرة الاستيعابية للمختراا والم انل :0
  الب  21سعة المختر : يسع كل فتر  -  
  الب  21الالبة في المختر ىو عدد  -  
 . الادواا والاجهزة التعليمية :3
 ( من نوع ماجيك بين 3( اف فوك  وعدد )13عدد اجهزة العرض وانواعها : ) -  
( 7( مػن نػوع كػانوف والتصػوير )22( من نػوع كػانوف والاباعػة )31عدد اجهزة الاباعة والنسخ والتصوير : الاستنساخ ) -  

  22/91نوع  من 32/01من نوع 
 ( الانشطة العلمية والادارية لاعضاء ىيئة التدريس6جدول رقم )

 ا  بيعة الن اط عدد الان اة
 0 تأليف وترترة 3

 3 ن ر حوث علمية 09
 2 تطيي  علمي 92

 2 الا راؼ والمناق ة 322
 2 م اركة في مؤتدراا 01
 1 تلطاا نطا ية 92

 7 ورش عمل 027
 9 دوراا تدريبية 099
 9 عضوية ناف علمية وادارية 210
 01 مطابلاا سمعية ومر ية وميتوبة 79

 
 (78( نتائج الاستبانو للطلبة / العدد الكلي )7جدول رقم )
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 الفطرة العدد 
 نع  كلا
32 22 0 
22 22 3 
21 23 2 
22 22 2 
32 22 2 
21 23 1 
22 22 7 
21 23 9 
22 22 9 
02 12 01 
29 21 00 
29 21 03 
32 22 02 
22 32 02 

 10( نتائج الاستبانو للاساتذه / العدد الكلي 8جدول رقم )
 الفطرة العدد

 نع  كلا
0 09 0 
3 09 3 
2 07 2 
3 09 2 
9 03 2 
0 09 1 
2 02 7 
3 09 9 
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 4لمية / العدد الاقسام الع (  نتائج الاستبانو لرؤساء 9جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع
 http.//repository.uobabylon.edu.iq/web/iso.guide.doc  3102ضماف انودة والاداء انامعي يم –تسن الرىيمي  -0
حػػث تابيطػػي في  –الاا التابيػػق لادارة انػػودة ال ػػاملة في التعلػػي  انػػامعي تسػػين  مػػد جػػواد انبػػورد يم قيػػاس مجػػ -3

   3119يم  3-جامعة بابل يم مطدـ الى مؤتدر انودة في جامعة اليوفة يم ت رين 
قسػػ  ضػػماف انػػودة  –جهػػاز الا ػػراؼ والتطػػو  العلمػػي  –وزارة التعلػػي  العػػالي والبحػػث العلمػػي  –الحيومػػة الاتحاديػػة  -2

 3102يم   .http.//www.uofk.edu/ar/about-uofk/vision-objectives معيوالاداء انا
تطيبػػة التػػدري  انامعيػػة وعمليػػة التطػػػو   –وزارة التعلػػي  العػػالي والبحػػث العلمػػي  –تيومػػة اقلػػي  كوردسػػتاف العػػراؽ  -2

 السنود 
   3112لطاىرة خالد  مد الزواود يم انودة ال املة في التعلي  يم مجموعة النيل العربية للن ر يم ا -2
  http://www.d-raqaba-m.iq/pdf/index11.pdf 3102مؤ راا تطو  اداء ن اط التعلي  العالييم –ديواف الرقابة المالية  -6

07 2 9 
07 2 01 
31 1 00 
07 2 03 

 الفطره العدد
 نع  كلا
0 2 0 
3 3 3 
2 0 2 
0 2 2 
2 0 2 
3 0 1 
3 3 7 
1 2 9 
1 2 9 

http://www.d-raqaba-m.iq/pdf/index11.pdf


 

 ( 272 ) 

 2016/ آب 3/العدد 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد       

 

 272-259ص  / ص ...ؤسسةة التعليميةتحليل معايير جودة الاداء في الم

 0999روبرا باكاؿيمتطيي  الاداءيمترترة موسى يون يمبيا الاقاار الدوليةيمعمافيم -7 
رزاؽ  ػػنين اننػػا  يم تطػػو  الاداء للتػػدري  في جامعػػة اليوفػػة وانعياسػػاتو في جػػودة التعلػػي  العػػالي يم مطػػدـ الى عبػػد الػػ -9

 3119يم  3-مؤتدر انودة في جامعة اليوفة يم ت رين 
(يم تاوير التعلي  انامعي باسػتخداـ إدارة انػودة ال ػاملةيم وثيطػة عمػل مطدمػة إلى 0991عبد الستار  مد العلي يم )  -9

لمػػؤتدر الأوؿ للتعلػػي  انػػامعي اودارد والتجػػارد في العػػالم العػػر يم جامعػػة الأمػػاراا العربيػػة المتحػػدةيم العػػينيم اومػػاراا ا
 مارس. 02-03العربية المتحدةيم 

 0999يم السنة  31فاضل تنتوش يم تطو  الاداء بأستخداـ التياليف المعيارية  يم )تنمية الرافدين يم العدد  -01
  www.abahe.co.uk 3103،  اىداؼ تطيي  الاداء –امل برير واخروف  -00
 .3102مجدد ابراىي يمجودة الاداءيمدار الوفاءيمالاسيندريةيم  -03
دراسػػػة تحليليػػػة يم مطػػػدـ الى مػػػؤتدر انػػػودة في  – سػػػن الضػػػالمي واخػػػروف يم قيػػػاس جػػػودة فرجػػػاا التعلػػػي  العػػػالي   -02

   3119يم  3-جامعة اليوفة يم ت رين 
 مػػد توفيػػق ماضػػي يم تابيطػػاا انػػودة ال ػػاملة في المنامػػاا امدميػػة )المنامػػة العربيػػة للتنميػػة الاداريػػة يم دراسػػة   -02

 (  3112يم  229
نيػػاف عثمػػاف صالحيممؤ ػػراا تطػػو  الاداءيمدراسػػة تابيطيػػة في جامعػػة السليمانيةيمرسػػالة ماجسػػتير مطدمػػة الى كليػػة   -02

 . 3119الادترة و الاقتصاديم
يم السػػػػػنة  23ز نػػػػ ير واخػػػػروف يم دور البيانػػػػاا ا اسػػػػبية في تطػػػػػو  كفا ػػػػة الاداء يم )تنميػػػػة الرافػػػػدين يم العػػػػددىػػػػا  -01

0990  ) 
   

http://www.abahe.co.uk/

