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 دور الاستقطاب الالكتروني في ادارة الموارد البشرية على نجاح المنظمات
 *لمدينة فاروق الطبية في السليمانية

 كاوه محمد روستمم.م.     عطا آدم حمه صالح                                 م.م.      
 جامعة بوليتكنيك السليمانية/كلية التقنية الادارية

 المقدمة :
ستتقاا  م  امهاا  الاستراتاجيةيةو لالاستراترمارال اةامراةو ا ةدارمن امهن،مراالو الامرا  الراب  يتالرا    راي  يعد الا

الوقت لالجاد لامهوارد اللازمة له. فنةاح امهن،مال ا تحقيق أهدافاا يعتمدعلى ةيجرااد لجوييراا الكءراا ال امهناستراوة. لزاد 
ل ا عمليراال الاستراتقاا و لترادل ةراوكة الانتنرات أدامن اقت رااديةو الاعتماد ا الآلنراة الايررا من علراى جكنولوجيراا امهعلومراا

لستالةو لست يعةو لاستتقاا  امهاارال امهختلءة. فقد انتةت ةوكة الانتنيت ستراوقا  عامهيراا  للعمالراة يسرااو الوإراوه ةليارااو 
امه ةراين   لم  يرلاةا لم جعراد هنرااح ورادلد جف افيراة. لنل مرا  السرااو علراى امهن،مراال الاج رااه السرا ي  بعرادد  راخ  مرا 

 البي  يملكون أعلى امهاارال لامهعارف لالقدرال ا مناطق جف افية لاستعة.
لبشراراراراكو عراراراراا و فراراراراان التاراراراراورال التكنولوجيراراراراة ا مرارارارااه الانتنرارارارات ستراراراراالت مرارارارا  عمراراراراو امهسراراراراتقاو . لنل نمكراراراراان 

اجيةيال الاستراتقاا  امهن،مال استتخدا  العديد م  ب امج الحاست  الآلي امهترااح لالراتم نكرا  امهسراتقاو  مرا   اراي  استرات 
طويلراراراراة امهرارارارادةو لادارمن عمليراراراراة الاستراراراراتقاا  نمكرارارارااقل متكاملراراراراةو لتحديراراراراد القرارارارادرال لامهاراراراراارال امهالوبراراراراةو لالاعرارارارالان عرارارارا  
الويراراا،او لجلقراراب طلوراراال التوييرارااو لانشراراا  قاعرارادمن بيرارااقل لمعلومراراال ةرارااملة للمراراوارد الوشرارا ية جت رارام  امهراراويء  الحراراالي  

 لامه ةين  للعمو.
سترارارا  ا استراراراتخدا  الانتنيرارارات لجنراراراامب استراراراتخداماا ا مرارارااه الاستراراراتقاا  جفرارارا ل الجاراراراود التقليديراراراة لنتيةراراراة للتو     

(. فوفقراا  مهسراح  cybercruitingللاستتقاا  الى ود كو و لاإوح م  امهتداله استتخدا  م الح الاستراتقاا  الالكراتل   
ا  عرارارارا  ط يراراراراق الانتنيرارارارات زاد بنسراراراراوة  ( جورارارارا  أن استراراراراتخدا  الاستراراراراتقا 1998  أج جراراراراه الجمعيراراراراة الام يكيراراراراة لرارارارالادارمن سترارارارانة

مرارارا  متخ  راراراب ةدارمن امهراراراوارد  %70 (. لكشراراراءت دراستراراراة أيررارارا ة عرارارا  ان وراراراوالي  1998 – 1997ا سترارارانة   353%
مرارارارانا  لراراراراديا  إراراراراءينال  %81الوشرارارارا ية امهشراراراراارك  ا الدراستراراراراة يسراراراراتخدمون الانتنيرارارارات لاارارارارااز مامراراراراة الاستراراراراتقاا و لان 

 (1 مون هبه امهواق  للاعلان ع  الويا،ا.منا  يستخد % 73الكتلنية ا الانتنيتو لان 
للا يختلراراا الاستراراتقاا  الالكراراتل  عرارا  الاستراراتقاا  التقليراراد  ا لييءتراراه لاةرارادف منراراهو لكنراراه يختلراراا ا طويعتراراه  

يمرراراو نقاراراة م كتيراراة ج رارا  فياراراا لجشراراتق عناراراا قنراراوال عديرارادمن مرارا  امهعلومراراال  ليرواإراراه لةمكانيراراال استراراتخدامه لفوا،رارادهو فاراراو
وإراوه الى اعراراداد كورا من مرارا  النراال لجسراراايو استراراتقواه طلوراال التوييراراا مرا  قوراراو  يرا  امه ستسراراالو كمراراا امه جواراة بتسراراايو ال

                                                           

 477 و ص2001( مازن فارل رةيدو ادارمن امهوارد الوش يةو1 
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مرارا  م راادر امهعلومراراال امهختلءراراة مرارا  يررارالاه ن،رارا  ةراراوكال  أنراه يمترارااز بدقراراة  تراراواه لسترارااولة الوإراراوه ةليراه مرارا  يررارالاه جكاملراراه 
 امهعلومال.

و وارد الوشرارارا ية ا من،مراراراال الاعمرارارااه ادارمن امهراراراالرارارادلر الراراراب  يلعوراراراه الاستراراراتقاا  الالكراراراتل  ادراستراراراة جتنرارارااله هرارارابه ال
ةذ ايرترارا ل مدينراراة فراراارلي الاويراراة ا السراراليمانية مراراالا  للدراستراراة  والوإراراءب التينليلرارابناج امهرارااعتمرارادل الدراستراراة علراراى ويرارا  

 امكانية لمتايا ن،ا  الاستتقاا  الالكتل .على لف ض التع ف ل 
الأله الإطراراار امهناةراراب للدراستراراة بكافراراة جءاإرارايله مهوينرارا  اةذ تم جقسراراي  الدراستراراة ةلى  لا راراة مواورارا  أستاستراراية ج رارام  

فيمراراراا ير رارارا  امهوينرارارا  الرراراراا  لاستراراراتع اض الجانرارارا  الن،رارارا   امهرارارا جو  نلاستراراراتقاا  الالكراراراتل  ا ةدارمن امهراراراوارد الوشرارارا يةو أمراراراا 
امهوينرارارا  الرالرارارا  فقراراراد جنرارارااله الجانرارارا  التاويقراراراب للدراستراراراة مرارارا  يررارارالاه استراراراتع اض الن،راراراا  لكشراراراا مراراراتايا لكيءيراراراة الاستراراراتقاا  

و ويرا  اعتمراد الواورراان ا الجانرا  امهيرادا  علراى استرالو  امهقابلراة لتحليراو الاستراتويان مرا  لكتل  ا مدينة فارلي الاويراةالا
 لايرتتمت الدراستة بمةموعة م  الاستتنتاجال لامهقتوال التم  د  ميدان امهوينوث.  و SPSSيرلاه البرقمج الاو ا،ب 

 الإطار المنهجي للدراسة
 :بحثمشكلة ال

كناراا أشكلة التم جعا  مناراا العديراد مرا  امهن،مراال هراو عراد  لجراود كءراا من ان امه دا  مناستراوة ا انشرااتاا امهختلءراة نه
مرارا  تحسرارا  قرارادر ا علراراى اجرارا ا  اعماةراراا ا جلراراك الانشرارااةو ليراإراراة مراراا يتعلراراق نلاستراراتقاا  الالكراراتل  الراراب  هراراو مو راراو  

استراراتخدا  جقنيراراة يراإراراة نمهعلومراراال كاستراراتخدا  الحاستراراوة  دراستراراتناو لذلراراك لان اكررارا  العراراامل  ا جلراراك امهن،مراراال لايجيرارادلن
 على ال ت  م  جوف  مرو هبه الوستا،و لالتقنيال ا لقتنا الحا  . والالكتلينة مرلا  

 ما يأتي:م  يرلاه يمك  جلخي  مشكلة الوين  
  عينة الوين ( عوامو النةاح ا جوني مش ل  الإستتقاا  الالكتل . ةلى أ  مدة جدرح امهن،مة .1
 و فعلا  جاوق جلك امهن،مة مش ل  الإستتقاا  الالكتل ؟ه .2
 تنمية لجاوي  امهن،مة ؟الهو جدرح امهن،مة أهمية الإستتقاا  الالكتل  ا  .3
هراراراراراو جرارارارارادرح امهن،مراراراراراة امهوينو راراراراراة الءوا،راراراراراد لامهنرارارارارااف  امهتينققراراراراراة نلانتقرارارارارااه مرارارارارا  الاستراراراراراتقاا  التقليراراراراراد  ةلى الاستراراراراراتقاا   .4

 الالكتل ؟
 :بحثأهداف ال

ستراراة الى مع فراراة دلر الاستراراتقاا  الالكراراتل  علراراى بياراراة من،مراراال الاعمرارااهو ويرارا  يمكرارا  ان نلخرارا  اهراراداف يارارادف الدرا
 الدراستة الى:

 .(الاوية نموذجا   يمهدينة فارل  اه  من،مال الاعماااا  الالكتل  للموارد الوش ية ةعاا  إورمن ع  لاق  الاستتق .1
لكراتل و لذلراك لسرااولة التخاراي  لالاستراتقاا  لالايرتيراار العمو على جفي الاستتقاا  التقليراد  الى الاستراتقاا  الا .2

 م  ب  امه ةين .
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 انتشار الوعب نستتخدا  الاستتقاا  الالكتل  ا ما يتعلق نمهوارد الوش ية دايرو امهن،مال. .3 
 : ثأهمية البح

 جكم  اهمية الوين  م  يرلاه التقاط التالية:
لكءراا ال الوشرا يةو  راا يعراني الجراودمن ا لنسرا  الامراال لايرتيراار يساعد الاستتقاا  الالكتل  على اعاراا  دقراة للمعلو  .1

 الايرتيار لالتع .
اعاراراا  امهعلومراراال  ليراراا عرارا  وةرارا  العمالراراة امهالوبراراةو مرارا  تحديراراد عرارادد العةرارات لالءراراا،  مرارا  الايرت اإراراال لكراراو قسرارا   .2

 بشكو دقيق لم ووط.
 قاا . ءي  الوقت الب  يستف ي ا معالجة الوياقل لامهعلومال امهتعلقة نلاستت .3
نرارارادرمن الدراستراراراال امهتعلقراراراة بتراراراا   الاستراراراتقاا  الالكراراراتل  بشراراراكو عراراراا و لالاستراراراتقاا  الالكراراراتل  بشراراراكو يررارارااص علراراراى  .4

 . ليراإة ا الاقلي ( من،مال الاعماه
مرارارا  يررارارالاه اجسراراراا  قاعرارارادمن الاستراراراتقاا  الالكراراراتل  يءراراراتح مرارارااه امراراراا  امهن،مراراراة للين راراراوه علراراراى امهراراراوارد الوشرارارا ية امهتميراراراتمن  .5

 امهتقدم .
 لبحث:فرضيات ا

 علاقة ذال دلالة او ا،ية ب  الاستتقاا  الالكتل  لااح من،مال الاعماه. جوجد .1
 جوجد علاقة ذال دلالة معنوية ب  الاستتقاا  الالكتل  لااح من،مال الاعماه. .2

 أسلوب البحث
امهو راو  و ف رالا  على الأدبيال لالا لوال الن، ية الراتم جناللرات هرابا للدراستة الن،    ان الجا اعتمد الواوران 

عرارا  أن الجانرارا  امهيرارادا  ةرارابا الوينرارا  كراراان مرارا  يررارالاه استراراتمارمن استراراتويان إراراممت لعوامراراو النةرارااح الاستراراتقاا  الالكراراتل  
لبمتف ا راراا لاستراراتةوا  امهرارادرا  لرلأستراراا  الأقسراراا  لمرارا  ةرارا  يررارابرمن ا مرارااه العمراراو الإدار  لالتكنولراراوجب ا امهن،مراراة امهوينو راراة 

العوراراراارال الراراراواردمن ا الاستراراراتويان لامهقراراراابلال الراراراتم اج اهراراراا الواورراراراان مرارارا  مرارارادي  امهراراراوارد لالكشراراراا مرارارا  يررارارالاه جلراراراك الأستراراراالة ل 
 الوش ية لعدد م  امهستقاو  الكتلنيا  ع  مدة جوف ها لفوا،دها ا جلك امهن،مة.

 الأساليب الإحصائية
موعراراراة مرارارا  الأدلال لعلراراراى م SPSS-16.0اعتمراراراد الواورراراراان ا تحليراراراو الويرارارااقل علراراراى استراراراتخدا  البرميراراراة الإو راراراا،ية  

 .لالارجواط الإو ا،ية مرو تحليو النس  لالألستاط الحسابية لالانح اف امهعيار 
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 للبحثالجانب النظري المبحث الثاني:  
 التقليدي الى الاستقطاب الالكتروني دواعي تحول الاستقطاب

ناستراراراراوة الراراراراتم جلرارارارا  هرارارارابه بعراراراراد ان جقراراراراو  امهن،مراراراراال بتينديراراراراد جوجاا راراراراا الاستراراراراتاجيةيةو لل رارارارا  يرارارارارا  الاستراراراراتخدا  امه
التوجاراراال فا راراا جقراراو  بتينديراراد الويراراا،ا لامهاراراارال اللازمراراة لأدا،ارارااو لمرارا  لح جوجيراراه الجاراراود نحراراو الح راراوه علراراى العراراامل  
الرارابي  جتراراواف  فرارايا  امهرارا هلال امهالوبراراة كمراراا  لنوعراراا و اذ لرارايا مرارا  امهتوقرارا  دا،مراراا  ان يأتي العرارااملون الى امهن،مراراة بشراراكو عءراراوة 

لةنما يتال  ذلك قيا  امهن،مة بوبه جاود م  ةأ ا ان جساعد ا استتقاا  لجع  العراامل  امهرا هل   طلوا  للاستتخدا و
للعمراراو مرارا  الويراراا،ا الشراراات منو لجسراراتل  ردلد افعرارااه الرارا اتي  للعمراراو فياراراا. فرارااتاومن الأللى ا عمليراراة التوييراراا هراراب مع فراراة 

ياجراال ير وإراا  عنرادما يكراون الالرا  علراى امهاراارال أكرابر الاوتياجال لاتاومن الرانية هب مع فة كيءية جلويراة هرابه الاوت
اذ جورارارادأ نلوينرارارا  عرارارا  الكءراراراا ال لجرارارابقا لجشراراراةيعاا للتقراراراد  للعمراراراوو لمرارارا  لح الايرتيراراراار مرارارا  برارارا    )1(.مرارارا  امهعرارارا لض مناراراراا

 امه ةين  لشفو الويا،ا.
 اولًا:  الاستقطاب:

ديرراراةو ان تحقيراراق الاهراراداف الاستراراراتاجيةية الاستراراتقاا  ركيراراتمن استاستراراية مرارا  ركراراا،ت ةدارمن امهراراراوارد الوشرارا ية للمن،مراراال الح
للمن،مراراراراة يرارارارارا جو  ارجواطراراراراراا  مواةرارارارارا ا  بمرارارارارادة قرارارارارادرمن ادارمن امهراراراراراوارد الوشرارارارارا ية علراراراراراى جتليراراراراراد امهن،مراراراراراة نلافرارارارارا اد القراراراراراادري  علراراراراراى ل رارارارارا  

 .(2 الاستتاجيةيال التن،يمية مو   التنءيب
فرارارا اد امهرارارا هل  لامهناستراراراو   رارارات  من،مراراراال الاعمرارارااه نلاستراراراترمار ا مرارارااه الاستراراراتقاا و ويرارارا  ان الح راراراوه علراراراى الا

لشفو الويا،ا بمنشآل الاعماه اإوينت مامة إعوة جتال    لرمن الاعتماد على مساوه الاستراتقاا . لادارمن امهراوارد 
الوش ية هى امهساولة ب ءة استاستية ع  الح وه على امهراوارد الوشرا ية امهتميراتمن ا امهرا هلال لالكءراا منو لامهرادي لن التنءيرابيون 

  مساولية امهشاركة ا عملية الاستتقاا  لكراى جسراتاي  الادارمن ان جنراتج قيمراة وقيقيراة للمن،مراة ل علاراا ا الادارال لديا
 (3 قادرمن على امهنافسة ا السوي المحلية لالعامهية.

 تعريف الاستقطاب:
  :لقد جعددل جع يءال الاستتقاا  للموارد الوش ية نبك  مناا

رمن امهراوارد الوشرا ية لالراع جعتمراد علياراا نقراى السياستراال كالايرتيراار الاستراتقاا  اوراد اهرا  ستياستراال ادا جعترابر ستياستراة
لهو ولقة لإو  ب  م  ي ت  بمو   الويا،ا لب  مرا  يوينرا  عرا   لالتعي  لالتدري  لالاجور لالحوافت لجقيي  الادا .

 (4 .التوييا

                                                           

 149( ا  العتال و ادارمن امهوارد الوش يةو ص 1 
 240 وص2003عاده  مد زايدو ادارمن امهوارد الوش ية رلأية استتاجيينيةو (2 
 459 و ص2001( مازن فارل رةيدو ادارمن الوارد الوش ية و3 
 149( ا  العتال و امه ج  السابقو ص 4 
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  جيرارادا  لالورارااور  ليعرارا ف الاستراراتقاا  كرارابلك ونراراه مموعراراة مرارا  الانشرارااة امه راراممة لجراراب  طراراال  الويراراا،ا امهرارا هل 
 ع  عموو لعمو مم  م ةين  للايرتيارم  بينا  لشفو الويا،ا الشات من لديا .

النشرارااطال اتاإراراة جقراراو  قراراا امهن،مراراة مرارا  اجراراو الوينرارا  عرارا  لجراراب  م ةراراين  لسراراد  هراراو عوراراارمن عرارا  مموعراراة مرارا 
 (1 الوييءية فياا لذلك نلعدد لالنوعية امهالوبة لامه توبة لا الوقت امهناست . الشوات 

كمراا  -ليع ف الاستتقاا  اي ا  ونه العملية اةادفة الع جوين  ع  امهوارد الوش ية القادرمن علراى العمراو لال اتوراة فيراه
مرارا  امه راراادر امهختلءراراة نايرارادا  لايرتيارهرارااو لستراراعيا  لتينقيراراق امهوا مراراة التامراراة برارا  الويراراا،ا الشراراات ه لةرارااتلياا المحتملرارا و -لكيءراا  

 ية ا الاجل  الق   لالاويو.لتحقيقا  لاهداف امهن،مة الكل
 (2 ال هو مموعة م  الانشاة جسعى الى جب  الاف اد امه هل  للعمو ا امهن،مة لاةوا  رتوال الا ف .

الاستتقاا  هو العملية الراتم يمكرا  قراا جراب  طراال  العمراو امهتقراد  للمن،مراة لشرافو الويراا،ا الشراات منو لقراد يرات    
و لتع يراا الورااور  عرا  العمراو بوجراود فرا ص نمهن،مراةو لذلراك يكراون أمراا  امهن،مراة ذلك ع  ط يق الإعلان امهوسترا  كمرادير

 (3 .ماه ألست  لانتقا  أف و العناإ  امهتقدمة
ةذا هراراراراب  اللراراراراة جراراراراب  أكراراراراا  الأةراراراراخاص للعمراراراراو نمهن،مراراراراةو أل هراراراراو عمليراراراراة استتكشرارارارااف م ةراراراراين   تملرارارارا     

 (4 للويا،ا الشات من الحالية أل امهتوقعة ا امهن،مة.
 تع يءال السابقة يمك  ات لج نمهلاو،ال التالية:لم  ال

لالراراع  جسراراتادف عمليراراة الاستراراتقاا  الوينرارا  عرارا  لجراراود العناإرارا  الوشرارا ية امهتميراراته القراراادرمن علراراى العمراراو لال اتوراراة فيراراهو .1
 لدياا ماارال لقدرال لستلوكيال منتةه.

 در يرارجية(.م ا -يت  جب  العناإ  الوش ية م  امه ادر امهختلءة للاستتقاا   م ادر دايرلية .2
 نرو العناإ  الوش ية امهتميتمن السويو الى تحقيق اهداف امهن،مه الكلية ستوا  ا امهدة الق   ال الاويو. .3
يمرو تحقيق ب  متالوال الوييءة م  قوية لمواإءال ةاتلياا م  قوية اير ة مراديرلا  هامراا  مرا  مرادايرو تحسرا   .4

 امهناست  ا الوييءة امهناستوة لقدراجه لمااراجه.انتاجية العن   الوش ةولذلك م  يرلاه ل   الء د 
 E. Recruitingثانياً: مفهوم الاستقطاب الالكترونى: 

يارارارا ل ا  ايراراراة القرارارا ن امها راراراى م راراراالينال جونرارارات التاراراراور ا استراراراتخدا  التقنيراراراال ال قميراراراة لالحاستراراراوال الآليراراراة الراراراع 
رمن الالكتلنيراة لالحكومراة الالكتلنيراة لالراع هرادف قراا ليءّاا الانسان ل الحه لتحقيق منءعتراه لامهتعراارف علياراا بمسرامى الادا

 الى تحس  وياجه امهعيشية بتاويقاا ا ماه وياجه لامهت منة الأعماه امهناطة به ا ليا،ءه اليومية.

                                                           

 و186ل ير لن. ص  ( يوستا وةي و1 
 .215  ص 2010عود الوارة درهولزه  ال واغو ادارمن امهوارد الوش ية ا الق ن الحاد  لالعش ي  منينى ن،مبو (2 
 3  )http://www.ibtesama.com    لhttp://www.hrdiscussion.com 
 15 ص 2002 -ب لل- الع بية دارالنا ة من،ورةستتاجيةب م  ةدارمنامهواردالوش ية-بلوط ةب اهي  وس ( 4 

http://www.ibtesama.com/
http://www.hrdiscussion.com/
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الحكومة الالكتلنية هب جت  م  جاويقال الإدارمن الالكتلنيراةو ا  ان الادارمن الالكتلنيراة هراب امه،لراة الكورا من لالراتم  
تءرارا   عناراراا جاويقراراال متلءراراة مرراراو التةراراارمن الالكتلنيراراة لالاعمرارااه الالكتلنيراراة لالحكومراراة الالكتلنيراراة لكرارابلك الاستراراتقاا  ج

 (2 لهكبا اد ان مءاو  الادارمن الالكتلنية هب اشمو لأع  لهو الاإو. )1(الالكتل .
مراو   عرابر ال مهتقدم  للعمو بتقديم  طلوراا  جتمرو ابس   مءاو  للاستتقاا  الالكتلنى ونه ن،ا  يسمح للواور  الا  

ال عرابر البريراد الالكراتلنى لايرتيراار امه ةراين  امهرا هل  لعمراو  نموذج على مواق  الش كال لة كال التوييا على الانتنيرات
امهقابلال الشخ ية. وي  جلةا  من،مراال الاعمرااه الى ةنشراا  مواقرا  علراى الانتنيرات  يمكرا   مرا  يرلاةراا  للرا اتو   ا 

 (3 العمو  التقد  للويا،ا امهتاوة أل وع جقديم  بياق    انت،ارا   لتوف  لييءة  ملا،مة  ا امهستقوو.
للواور  ع  عمو  لهو أدامن جديدمن لادارمن امهوارد الوش ية جوف  الوقتو لم درللمعلومال ع  الس  الباجية

ن،ا  يمد الواور  ع  عمو  نتو لكبلك يعتبرلالويا،ا الشات من امهتاوة ا مواق  ة كال التوييا على الانت 
بمعلومال مكرءة ع  من،مال الاعماه لما قا م  ليا،ا ةات منو كما يسمح ة  نلتسةيو ا امهواق  اتاإة قبه 

 امهن،مال عبر الانتنتو ليقد  ة  الس عة ا الح وه على النتا،ج.
 :ال الآجيةقد يمك  ات لج نمهلاو، لم  التع يءال السابقة    
يسراتادف الاستراراتقاا  الالكراتلنى الوينرارا  لجراب  العناإرارا  الوشرا ية امهتميراراتمن القراادرمن علراراى العمراو لال اتوراراة فيراه للرارادياا  .1

 ماارال لقدرال لستلوكيال منتةة م  يرلاه مواق  الانتنت.
من،مراال  يت  جب  العناإ  الوش ية امهتميتمن م  يرلاه مواق  ة كال التوييا علراى الانتنرات ال مرا  يررالاه مواقرا  .2

 الاعماه نءساا على الانتنت.
يساعد الاستتقاا  الالكراتلنى ا تحقيراق التاراابق برا  متالوراال الوييءراة مرا  قويراة لمواإراءال ةرااتلياا مرا  قويراة  .3

 اير ة بكءا من لفعاليةو  ا يساعد على رف  انتاجية العن   الوش ة الى اعلى مستوة.
لراراراى النتراراراا،ج ستراراراوا  للورارارااور  عرارارا  عمراراراو ال مهن،مراراراال الاعمرارارااهو يراراراوف  الاستراراراتقاا  الالكراراراتلنى السرارارا عة ا الح راراراوه ع .4

 .ليخء  م  جكاليا الاستتقاا و ليقلو الوقت امهستف ي للتعي و كما يخء  معده الدلران للمويء 
يساعد الاستتقاا  الالكتل  على تحقيق أهداف امهن،مة م  يرلاه الاستتءادمن امهرلراى مرا  أهرا  مواردهراا ا مراالال  .5

   لايرتيار لجنمية هبه امهوارد بما يتءق م  معايال بياتاا.الاوتياجال لجب
لمرارا  السرارارااو عقراراراد مقارنراراراة برارارا  أسترارارالود الاستراراراتقاا  التقليراراراد  لالاستراراراتقاا  الالكراراراتل و لتالوراراراا  فراراراان كراراراو ميراراراتمن ا 
الاستراراراتقاا  الالكراراراتل  هراراراب أمرارارا  كانرارارات جءتقراراراده الاستراراراتقاا  التقليراراراد  لفيمراراراا يلراراراب جرارارادله لإياراراراار أهرارارا  الء لقراراراال برارارا  

 وب :الاستل
 

                                                           

 3( ص2004قدية ايو و الادارمن الالكتلنية امهلتءى الادار  الرا و  ( 1 
  417 و ص2006مسعود  مد نم  ل ير لنو   (2 
 3 )http://www.abahe.co.uk/ 
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 الاستقطاب التقليدي والاستقطاب الالكترونيالمقارنة بين  (1الجدول ) 
 الاستقطاب الالكتروني الاستقطاب  التقليدي أسس المقارنة

 ةوكال الاج الال الالكتلنية الاج الال امهواة من لامه استلال الورقية امهستخدمة الوستا،و
كررارارارارارا  مرارارارارارا  امهعرارارارارارااملال الورقيراراراراراراة جتعرارارارارارارا ض  الحءظ

 م  م لر الوقتللتلا 
أإراراوح ملراراا الكراراتل  ي رارا  امهعاملراراة  رارام  

  تويا ا لا مأم  م  التلا لالتقاد  .
يتعرارارارارارارارارارارارارا ض امهسراراراراراراراراراراراراراتقاوون ا الاسترارارارارارارارارارارارارالو   ال يا 

التقليراراراراراراراراراراراد  مهشراراراراراراراراراراراكلة اوتمرارارارارارارارارارارااه  رارارارارارارارارارارايا  
 معاملا   ب  ألكر  م  امهعاملال

جقلراراو مرارا  مشراراكلة لل رارايا  لراراو نرارات بشراراكو 
 الكتل 

عرارااملال الورقيراراة فراراالأم  ا بسراراو  كررارا من امه الاستتجا     
 نلغ ال عوبة للوإوه ةليه  . 

ةذا كراراراراان الأمرارارارا  الكراراراراتل  سترارارارايكون الوإراراراراوه 
ةليراراه لاستراراتجاعه سترارااو لذلراراك لوجراراود قاعرارادمن 

 بياقل.
 اقت ادية على امهدة الوعيد مكلءة على امهدة الوعيد التكلءة
تراراراراوف  أمنيراراراة للشراراراراوكال أكررارارا  أمنيراراراراة لذلراراراك ل اقو أمنية لقابلة للتديرو الوش   لالعو  الحماية

الالكتلنية ببرامج حماية ج رام  عراد  نكرا  
اوراراراراراراراد مرارارارارارارا  الراراراراراراراديروه ةلياراراراراراراراا لالتلاعرارارارارارارا  ا 

 ملءا ا م  ة افة أل وبف.
تحترارااج ةلى لقرارات أطراراوه وراراع يرارات  التءاعراراو  التءاعو

 نلشكو امه جو م  اجو تحقيق اةدف
جتميرارارارارارات الاستراراراراراراتقاا  الالكراراراراراراتل  نلتءاعراراراراراراو 

الالوراراال  السرارا ي و ةذ يمكرارا  استراراتقواه  لاف
أل ال ستراراراراراراا،و ا لقرارارارارارات لاوراراراراراراد لالرارارارارارا د علياراراراراراراا 

  يعا  بس عة فا،قة.
 (10وص2012م اءى الق يمبو (ةعداد الواوران نلاعتماد علىم  : امه در

  
 ثالثا: اهمية ومزايا الاستقطاب الالكتروني:

 الاهمية:
يراراراة الاستراراراتقاا  ويرارارا  ي كرارارات ةن أله يراراراراومن جورارارادأ قراراراا امهن،مراراراة ا عمليراراراة الاستراراراتقاا  جتمرراراراو  دراكاراراراا لأهميراراراة عمل

 (1 الاستتقاا  على النقاط التالية

                                                           

 .187( ادارمن امهوارد الوش ية مديرو استتاجيةب ص2006( يوستا الاا،بو ل ير لنو  1 
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الح راوه علراى عرادد كورا  مرا  الاف ادامه ةراين  لجرابق  لشرافو ليراا،ا ةراات من دايرراو امهن،مراةو هرابا يعراني أن لرارادة  .1 
 امهن،مة يريار لاست  يستاي  م  يرلاله ايرتيار الاف اد امهستقاو  الكءو،  لالجيدي  لشفو الويا،ا.

مهسراراتادف ويرارا  يعراد هرارابا النشرارااط مرا  الأنشرارااة الداعمراراة لعمليراة الاستراراتقاا و ةذ أن ستراراو  تحديراد ستراراوي العمراو ا .2
 ايرتيار ستوي العمو يحمو امهن،مة جكاليا مالية زاهدمنو ة افة ةلى جكاليا لقت  يا  ف إة الاستتقاا .

ف تحقيراق ج كت عملية الاستتقاا  على  ياة امهديرلال لعملية الايرتيارو لبا يءراتض ا هرابه العمليراة أن جسراتاد .3
 .امهلا،مة ب  ير ا،  الوييءة لم هلال ةاتلب هبه الويا،ا

 استتم ار عمليال الانتاج ع  ط يق  مان لجود قوة عاملة ذال تأهيو لكءا،ة عالية ا امهن،مة.  .4
 استتوعاد الاف اد ت  امه هل  لجب  الاف اد امه هل . .5

 المزايا:
تعلقراة نمهن،مراة ال العراامل  لطراال  الوييءراةو ليمكرا  ج رانيا أهرا  هناح العديد م  امهتايا للاستراتقاا  الالكراتل  امه

 هبه امهتايا على النينو التالي: 
فمع،  من،مال الاعماه جقو  ننشا  موقرا  يررااص قراا علراى الانتنراتو جترااح  جقديم إورمن متكاملة ع  امهن،مةو .1

 .طااطافيه مع،  امهعلومال اتاإة نلش كة لنشا
 امهعاملال ال لجينية ع  كاهو لييءة ادارمن امهوارد الوش ية. انخءاض التكاليا لرف  ع   .2
  ءي  وة  العامل  بوييءة ادارمن امهوارد الوش ية. .3
عرارارارارا  لقرارارارارات دلرمن  %30جق رارارارارا  لقرارارارارات الاستراراراراراتقاا و ويرارارارارا  يقراراراراراو لقرارارارارات دلرمن الاستراراراراراتقاا  الالكراراراراراتلنى بنسراراراراراوة  .4

 الاستتقاا  نستتخدا  الن،  التقليدية ا الاستتقاا .
كرا  الانتنرات الورااور  عرا  عمراو  الوإوه الى اكبر عرادد .5   -علراى ايرراتلاف جنسرايا    -مرا  امه ةراين و ويرا  يمه

 م  الوإوه الى امهواق  اتاإة لاة ة كة جوييا ال اة من،مة اعماه متاوة على الانتنت.
 ءراراي  وةرارا  العمراراو الراراورقى لامهكت وويرارا  يمكرارا  معالجراراة طلوراراال امهتقرارادم  لشرارافو الويراراا،ا الشراراات من لسترارا ه   .6

 الكتلنيا  دلن الحاجة الى كر  م  الالراي. الباجية 
اعاا  الء إة للعامل  للاطلا  على موقا معاملا   لجعديو بياق   مواة من دلن ال جو  لوييءراة ادارمن امهراوارد  .7

 الوش ية.
 اد جب  الاف اد امهتميتي  ت  الواور  ع  عمراو واليراا و فالاستراتقاا  الالكراتلنى يعترابر أدامن لجراب  اهتمراا  الافرا .8

ذلة اترارابرال الراراع جتنراراافا علياراراا الشرارا كال لهرارا  ا الوقرارات الحراراالى لا يوينرراراون عرارا  عمراراوو لهرارا لا  يعترارابرلن  رارا لمن كورارا من 
 للمستقاو  عندما يستايعون استتقااق .

يحقراراق الاستراراتقاا  الالكراراتلنى جفايراراة عامهيراراةو فالانتنرارات لرارايا لراراه وراراواجت جف افيراراةو لقراراد استراراتفلت امهن،مراراال هرارابه  .9
 ية الاستتقاا  نلنسوة للموارد الوش ية ا دايرو ل يرارج الولاد.امهيتمن لتسايو عمل
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جهوف  الس ية لام  امهعلومالو وي  يستاي  الواو  ع  عمو ارستاه الس من الباجية اتاإة براه عرا  ط يراق البريراد  .10 
 الالكتلنى مهساولى الاستتقاا  ا  وان معدلدمن م  جوف  الامان الكاا.

  يسمح عرا ض الويراا،ا علراى الانتنرات للورااور  عرا  عمراو نلاعرالان عرا  ستاولة الح وه على امهعلومالووي .11
 ماارا   لاإينا  العموو لالعكا إينيح.

الاهتمراراراراا  نمهعرارارارااي  الشخ راراراراية لاراراراراال  الويا،اوويرارارارا  جقراراراراد  مواقرارارارا  ةرارارارا كال التوييراراراراا للورارارارااور  عرارارارا  عمراراراراو  .12
 استتخدا  التكنولوجيا ا الوين .

الالكراراراراتل  ا امهسراراراراتقوو بشراراراراكو كورارارارا و لرارارارايا فقرارارارا  لان  استراراراراتخدا  يررارارارادمال الاستراراراراتقاا  لمرارارارا  امهتوقرارارارا  ان يتيراراراراد
 (1 .امهن،مال  دها أقو جكلءةو للك  لا ا أ وتت أ ا لستيلة ستالة لفاعلة ا الوين  ع  الاف اد امه هل  لاستتقااق 

كرا  الرا اتو  نلا افة الى متايا الانتنيت ا الوإوه الى قاا  ع ي  م  الاف اد بتكلءة قليلةو فا ا جتميرات و راا نه 
م  ارستاه طلوال التوييا لالس  الباجية م  يرلاةا. وي  يمك  الآن لل اترا  ا العمراو جعوياراة طلرا  جوييراا لارسترااله 

 مواة من الى ةدارمن امهوارد الوش ية عبر امهوق  ال البريد الالكتل .
 

 Objectives & ways of Recruitment: أهداف وطرق الاستقطاب: رابعاً 
 الاهداف:

كورارا من مرارا  امه ةراراين   ألامهتقرارادم  لشرارافو قت راراادية لفعالراراة لابراراد مرارا  جراراواف  مموعراراة  ةكراراب جكراراون عمليراراة الاستراراتقاا  ل
 (2  دف الى:و لعليه  فان عملية  الاستتقاا   الويا،ا الشات من لايرتيار الاف و م  بينا 

 اي اه معلومال لافية ع  الويا،ا الشات من الى ستوي العمو. .1
لمحتملرارا   لشرارافو هرارابه الويراراا،او لنلتراراالى جراراوف  فرارا ص اكرارابر لايرتيراراار امهراراويء   الاكررارا  ملا،مراراة زيادمن عرارادد امهتقرارادم  ا  .2

 لانسةاما .
زيادمن فرارا ص النةرارااح ا ايرتيراراراار اف راراو امه ةراراراين  للعمراراو مرارارا  يررارالاه  ءراراي  عرارارادد امهتقرارادم  ترارارا  امهرارا هل  ال الرارارابي   .3

 جءوي م هلا   متالوال الوييءة. 
لانشرارارااتاا  لطويعراراراة  الويراراراا،ا ل الكافيراراراة عرارارا  امهن،مراراراة لستياستراراراا ا نمهعلومراراراا  الى جتليراراراد امهتقرارارادم   المحتملرارارا يسراراراعى .4

 امهالو  ةفلاا لامه هلال الواج  جواف ها. 
 امهساهمة ا جقليو اوتماه ج ح الء د للمن،مة بعد ايرتياره بءتمن لجيتمن. .5
 ار الى ادنى قدر  ك . امهوازنة ب  زيادمن عدد امهتقدم   الودا،و( لايرتيار الاف و ل ءي  جكاليا الايرتي .6
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 :الطرق 

ان عملية الاستتقاا  عملية  نا،ية برا  الءرا د لامهن،مراةو فءراب الوقرات الراب  نارسترااا امهن،مراة للوينرا  عرا  امه ةراين  
يمارسترارااا الءرارارا د للوينرارارا  عرارارا  امهن،مراراراةو لرارابا فا راراراا م رارارادر معلومراراراال للءرارارا د عرارارا  امهن،مراراةو لامهن،مراراراة عرارارا  الءرارارا د. جسراراراترم  جلراراراك 

 يرتيار  ا يعني ان الاستتقاا  يمرو ولقة الوإو ب   اي  امهوارد الوش ية لعملية الايرتيار.امهعلومال ا عملية الا
جسراراعى امهن،مراراة لتينديراراد اوتياجا راراا مرارا  امهراراوارد الوشرارا ية كمراراا  لنوعراراا و واليراراا  لمسراراتقولا . ليرارات  ذلراراك مرارا  يررارالاه عمليراراة 

 التوييا التم جشمو الاستتقاا  لالايرتيار لالتعي .
جقت راراراب مرارارا  الودايراراراة تحليراراراو متالوراراراال لمرارارا هلال مرارارا  ستراراراوف يشرارارافو جلراراراك الويراراراا،او لكرارارابلك  ان عمليراراراة التوييراراراا

 تحديد لإا ةاو ليت  الاعلان عنااو لج تي  م  جناوق عليا  ة لط الاعلان للتقد  بال  للعمو ا امهن،مة.
وينرا  امهن،مراة و ويرا  جلء د م  يرلاه الاعلان لالاستراتقاا ليمك  القوه ان هناح علاقة مشتكة ب  امهن،مة  لا

ع  اف اد م هل  للعمو لتينقيق أهدافاا نلاستتعانة بجاود الاف اد لادا،ا  لقدرا  و ليمك  نريو جلك العلاقراة ا الشراكو 
 (1 التالي:

 العلاقة بين الفرد والمنظمة في الاستقطاب (1الشكل رقم )
  جوقعال الء د                                                                     جوقعال امهن،مة

 امتلاح عدمن قدرال مناا:                                        تحدد ما تحتاجه م  قدرال .1
 اتبرمن لالتعلي  لالبكا                                             مرو: اتبرمنو التعلي والبكا 

 
 التوقعال م  الوييءة                                                  ير ا،  الوييءة   .2
 
 التوقعال م  عا،دال الوييءة                                         العا،د م  الوييءة مرو: .3

 مثل:الاجور، الترقية، الخدمات.                           الاجورو التقيةو اتدمال...             
 215ص و 2و دار لا،و للنش و ط2010 و ادارمن امهوارد الوش ية ا الق ن الحاد  لالعش ي  منينى ن،مبوعودالوار  لال واغامه در: 

 :  خامساً: وسائل ومراحل الاستقطاب الالكتروني
 الوسائل:

 (2)وهناك وسيلتان رئيسيتان للاستقطاب الالكتروني هما:
وه هرابه اترادمال الاعرالان عرا  الويراا،ا ا لجشجتعاقد امهن،مة م  يردمة استتقاا  متخ  ةو  الوسيلة الاولى:

و للكرارا  جكلءتاراراا جكراراون اقراراو بكررارا و لجرارا د  هرارابه اترارادمال عراراددا  مرارا  التسراراايلال للمن،مراراال لللورارااور  عرارا  ال راراينا

                                                           

 215( عودالوار  اب اهي  درمن ل ال واغ و امه ج  السابقو ص 1 
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الاعمرارااه. فراراوع  مكاجرارا  الاستراراتقاا  الالكراراتل  متخ  راراة ا انشراراا  قواعراراد معلومراراال ا مواقرارا  علراراى الانتنيرارات يمكرارا   
 عماه الوين  فياا. للمن،مال لالواور  ع  الا

لجسرارارامى هرارارارابه الا يقراراراة نلا يقراراراراة الفرارارارا  مواةرارارا من. ليرارارارات  عرارارا  ط يراراراراق ةرارارارا كال جعمراراراو ا مرارارارااه التوييرارارااو لالراراراراع جعترارارارابر 
م ستسال  يليراة جقراو  برادلر الوستراي  برا  الورااور  عرا  العمراو لبرا  الجاراال الراع جوجراد قراا ليراا،ا ةراات من ن،را  جقا راى 

 رستو  معينة.
 الوسيلة الثانية:

لراراتعل  عرارا  ليا،ءاراراا. لقراراد اينرارات بعرارا   انشراراا  إراراءينال الكتلنيراراة يراإراراة قراراا علراراى الانتنيرارات،مراراة نءسرارااا جتراراولى امهن   
امهن،مراراال ا انشراراا   لابتكراراار إراراءينال يرلاقراراة لجراراب  الورارااور  عرارا  العمراراو . فعلراراى ستراراويو امهررارااه فراراان اورارادة امهن،مراراال 

ه الاةراراتاح ا برارا قمج يسرارامى   ا راراب نكرارا   الورارااور  عرارا  العمراراو مرارا  الاج رارااه نمهراراويء  الحراراالي  فيارارااو لذلراراك مرارا  يررارالا
إراراراديقا  لراراراك ا امهن،مراراراة( ليترارارايح الرارارابرقمج للواورارارا  عرارارا  العمراراراو ف إراراراة الارجورارارااط بمويراراراا ا امهن،مراراراة ا ا رارارااه نءسراراراه مهع فراراراة 

 امهن،مة لالعمو فياا بشكو عميق.

  اتاإراراراة بمن،مراراراال لجسرارارامى نلا يقراراراة امهواةرارارا من ليرارارات  مرارارا  يرلاةراراراا عمليراراراة الاعرارارالان عرارارا  الويراراراا،ا الشراراراات من علراراراى امهواقرارارا    
 الاعماه على الانتنت.

( ا الانتشراار كوسترايلة للاستراتقاا  الالكراتل و  ads banner   ا رابل لووراال الاعرالاقلا افة الى هبي  الوسترايلت     
ليمكرارا  استراراتاةارهبه اللووراراال ا بنراراوح امهعلومراراال لمواقرارا  الاستراراتقاا  علراراى الشراراوكة العنكووجيراراة. لعنرارادما يراراديرو الواورارا  

عبر الانتنيرات م راالينال معينراةومرو: الادارمن ال المحاستراوة ال اةندستراةو فراان امهن،مراة جرابرز لراه علراى الشاةراة. الا ع  العمو 
ان هبه الوستيلة جستخد  ا الفال  للتع يا العا  نمهن،مة أكر  مناراا لشرافو ليراا،ا ةراات من معينراة. عرالالمن علراى ا راا قراد 

 .جكون مكلءةو لذلك وس  امهوق  الب  يت  فيه الاعلان
مموعراراال الايروراراار كرابلك مرارا  لستراراا،و الاستراراتقاا  الالكراتل   الراراتم برارادأل ا الانتشراراار عرارابر الانتنيرات مراراا يسرارامى 

 newsgroups) لجتكراراراراون كراراراراو مموعراراراراة مرارارارا  هرارارارابه ا موعراراراراال ا العراراراراادمن مرارارارا  أفرارارارا اد ةرارارارا  اهتمامراراراراال مشراراراراتكةو ليتوراراراراادلون .
 امهعلومال ذال العلاقة نهتماما   عبر الانتنيت. 

و الحديرراراة لامهتاراراورمن ا مرارااه الاستراراتقاا  الالكراراتل  استراراتخدا  برارا امج الحاسترارا  الالي الراراتم يالراراق علياراراا لمرارا  الوستراراا،
( للا جسراتخد  هرابه التكنولوجيراا الا Smart Agents Searching the Webللورااور  ا الشراوكة العنكووجيراة  الراوكلا  الاذكيراا 

علومال. لجتولى هبه الرابرامج الوينرا  ب راورمن اجوماجيكيراة عرا   دلد م  امهن،مال لجتال  يربرا  ا جكنولوجيا امها عدد 
السرارا  الباجيراراة ذال النوعيراراة العاليراراةو لج جواراراا ا قواعراراد للمعلومراراال. كرارابلك هنرارااح بعرارا  الرارابرامج الراراتم يمكناراراا الح راراوه علراراى 

 (1 ،مة.عنالي  البريد الالكتل  للواور  ع  العمو لابلاغ الواعدي  منا  نلء ص الوييءية امهتاوة ا امهن
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 :المراحل 

ان جراراراودمن امهراراراوارد الوشرارارا ية نمهن،مراراراة جعتمراراراد علراراراى جراراراودمن عمليراراراال استراراراتقااقاو لجورارارادأ م اوراراراو الاستراراراتقاا  بتو رارارايح 
العلاقه ب  الافرا اد لامهن،مراة مرا  يررالاه مع فراة كيءيراة الح راوه علراى امهراوارد الوشرا ية بجراودمن عاليراة لمراا هراى امه راادر الراع جراوف  

قيق قيمة م افة عالية ا الويا،ا الع ستتشفلااو لنلتالى تحقيق الاهداف التن،يميراة. لجرات  امهوارد الوش ية القادرمن على تح
 :الآجى عمليه الاستتقاا  على م ولت  على النينو

م اجعة التفي ال الع تحدث ا الوياة اتارجية لبياة امهن،مة لالراع  لراق الحاجراة لافرا اد جرادد لتحرادد  امه ولة الاللى:
 .لالجودمن امهالوبة للم ةين  لشفو هبه الويا،ا.لذلك نلنسوة للمستويال الادارية الرلا ة الويا،ا الشات من

جكوي  اكبر عدد م  امه ةين  المحتمل  لويراا،ا  راددمن لجرابق  بفرا ض التويرااو لعراد  الاهتمراا   امه ولة التانية:
 نمه ةين  البي  لا جتواف  فيا  ات ا،  امهالوبة.   

 مهوارد الوش ية  ت  بتينقيق التوالأ  لالتوافق ب  اربعة عناإ  استاستيةو لالتم هى:لن، ا  لان ادارمن ا
الوياراة(. لرابا فراان عمليراة الاستراتقاا  جعترابر اللى السياستراال امهسرااولة عرا  تحقيراق هرابا  -امهن،مراة  -الءرا د - الوييءه 
 .التوازن

 : سادساً: مشكلات الاستقطاب الالكتروني
جعراتض عمليراة الاستراتقاا  ينوفراب التنوراه الياراا لالعمراو علراى معالجتاراا. فورااد  ذ  هناح العديد مرا  امه رااع  الراتم 

بد  يتال  ةعداد عمليراة الاستراتقاا  لجنءيرابها علراى النينراو السرالي  الكررا  مرا  الوقرات  لالجاراد لامهرااهو لا سترايما ا والراة 
ال الاداريراة لالءنيراة امهناستراوة لتراولي امه هل  لشفو الويا،ا العامة. كبلك فا ا جسراتدعب جراواف  اترابر  لجود عةت ا الاف اد

مسرارا لليال الاستراراتقاا . نلا راراافة الى ان ج رارامي  الرارابرقمج  السرارالي  للاستراراتقاا  يتالرارا  الوفراراا  نلاوتياجراراال امهت رارااربة 
 (1 .للواور  ع  العموو  لالجماورو لامهدي ي و لامهتالوال العديدمن للوياة القانونيةو لالاجتماعية لامهانية للعمو

  :كلات الاستقطاب الالكترونى فيما يليتتمثل مش
 . عد  التكامو ب  الاستتقاا  الالكتلنى لعملية الاستتقاا .لذلك نتيةة نق  امهوارد لاتبرمن.1
إراراعوبة التأكراراد مرارا  م راراادر الوت،راراق لامهسراراتندالو لذلراراك لان امهسراراتقاوون عرارابر الانتنرارات يح رارالون علراراى بيرارااقل . 2

 .و امه ةين .لذلك لعد  قياما  بتعواة طلوال الالتينايفق  دلن جو يق لفى عوبة الوإوه لاف 
 أم ا  إعوا . التينيت  د الاقليالو لهبا الق ور يجعو تحقيق التنو  ا العمالة.3
 عا ج مي  مواق  امهن،مراال علراى الانتنت. راا يجعراو ذلة امهاراارال ال اترا ج  الجرادد الرابي  يورادلألن ا   .4

 ماتم  قبه امهن،مال ال يسقاوها م  اعتواره . الوين  ع  عمو ليديرلون ستوي العمو ت  
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اي الافاااراد المساااتقطبين ماااد خاااار  بلاااد  –يواجههاااا الاساااتقطاب الالكاااتروني الااادولي لهنرارارااح بعرارارا  امهشرارارااكو الراراراع     
و لالراراع ي راراع  ولاراراا مرو:مشرارااكو اةةرارا منو لقراراوان  التوييرارااو لايرتلافراراال جكلءراراة مسراراتوة امهعيشراراةو لم رارااريا المؤسسااة

 (1 ال   يوة الديرو على اقامة ال ستك  الاجان .النقوو لمتالو
 تقييم الاستقطاب الالكتروني:

جعترارابر عمليراراة الاستراراتقاا  مامراراة ن،رارا ا مهراراا جورارابه امهن،مراراة علياراراا مرارا  جاراراد لجكرارااليا ماليراراةو لرارابلك تحترارااج ادارمن امهراراوارد 
 (2 :ا مايلبالوش ية الى اج ا  التقيي  لامه اجعة الدلرية ةاو للتقيي  ادا  هبه العملية نبك  منا

: يجرارارا  علراراراى امهن،مراراراة ان جعمراراو علراراراى التراراراوازن برارارا  عرارارادد امهتقرارادم  للعمراراراو ا امهن،مراراراة لالعرارارادد الراراراب  عرارادد امهتقرارارادم  .1
تحتاجراراه امهن،مراراة لتعيرارانا  لالح راراوه علراراى الافرارا اد لايرتورارااره . فعرارادد امهتقراراديم  يعترارابر اوراراد اهرارا  امهقرارااييا لتقيراراي  عمليراراة 

 الاستتقاا .
ية امهتقدم  عندما جكراون مرا هلال العراامل  امهتقرادم  ماابقراة فعرالا مرا  امهواإراءال : يت  جقيي  نوعنوعية امهتقدم  .2

 امهالوبة للويا،ا لتحقيق مستوة الادا  امهالو  لالكءا من للمتقدم .
: هنراراراراراا يجرارارارارا  علراراراراراى امهن،مراراراراراة ان  رارارارارا   التقيراراراراراي  بتينراراراراراد  التكرارارارارااليا الراراراراراتم تم إرارارارارا فاا علراراراراراى عمليراراراراراة التكلءراراراراراة لالوقرارارارارات .3

ا،راراد امهستين رارالة مرارا  قوراراو الافرارا اد الرارابي  ةرارافلوا الويا،ا.فامهن،مراراة قراراد جتكوراراد جكرارااليا الاستراراتقاا  لمقارنتاراراا نلعو 
 عالية لجستف ي لقت طويو مقابو الح وه على ف د يشفو لييءة بسياة ليا ةا تأ   ما  على امهن،مة.

 سابعاً: مياديد نجاح المنظمة
يراراة  راراددمنو ليعكراراا  النةرارااح مرارادة تحقيراراق النةرارااح هراراو تحقيراراق الاهراراداف الراراع جسراراعى الياراراا امهن،مراراة يررارالاه فراراتمن  زمن

الاهراراداف امه ستراراومة ستراراوا   جلراراك الاهراراداف امهتعلقراراة  نلرارا بح  أل بنمراراو امهويعراراال  لزيادمن الح راراة السراراوقيةو أل جلراراك الاهراراداف 
 الع جتعلق ب  ى العامل  لللا،ا  للمن،مة  أل ب  ى امهتعامل  معاا .

جتراواف  لرارادياا امهع فراة  لامهاراارمن فرارايمك  القراوه ان هرابه امهن،مراراة  لعنرادما جسراتاي  امهن،مراراة أن تح راو علراى مراراوارد بشرا ية 
لدياا متلن م  امهوارد الوش ية  لالع ينوفى علياا أن تحراافظ علراى بقراا  هرابا امهخراتلن ل رامان قرادرا   علراى العمراو بكءا،راة  

 للتينقيق أهدافاا لااواا الكلب .               
لجعترارارابر جنميراراراة امهراراراوارد الوشرارارا ية ركنراراراا  ردا  مامراراراا  ا تحقيراراراق أهراراراداف امهن،مراراراة. جعترارارابر الادارمن الحديرراراراة العن رارارا  الوشرارارا   مراراراو 

أستاسترارارايا  ا تالويراراراراة امهن،مراراراراالو ويرارارارا   رارارادف ةلى جعتيرارارارات القرارارارادرال التن،يميراراراراةو لنكرارارا  الشرارارارا كال مرارارارا  استراراراراتقاا  لتأهيراراراراو 
  أن جسرارااه  لبقراراومن ا تحقيراراق الكءراراا ال اللازمراراة لالقراراادرمن علراراى مواكوراراة التينراراديال الحاليراراة لامهسراراتقولية. فراراامهوارد الوشرارا ية يمكرارا

 أهداف لربح للمن،مة. 
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هتوقةرارا . ويرارا  جتوقراراا كءراراا من  
ةن ةدارمن امهراراوارد الوشرارا ية جعراراني نيرت راراار الاستراراتخدا  الأمرراراو للعن رارا  الوشرارا   امهتراراوف  لامه

امهن،مة لااواا على مدة كءا منو لقرادرالو ليررابرال هرابا العن را  الوشرا   لحماستراه للعمراو للوإراوه ةلى تحقيراق أهرادافاا. 
بلك أهت  علما  الإدارمن بو   امهواد  لالأستا التم جساعد على الاستتءادمن الق وة م  كو ف د ا امهن،مراة مرا  يررالاه ل

ةدارمن امهوارد الوش ية. هبه الأستا جودأ م  التخاراي  لالاستراتقاا  لالايرتيراار لالترادري  لالحراوافت لالتقيراي  لكراو مراا لراه إرالة 
  علراراراى تحقيراراراق أهراراراداف امهن،مراراراة مرارارا  يررارارالاه الاستراراراتءادمن امهرلراراراى مرارارا  أهرارارا  .لجسرارارااعد الاستراراراتقاا  الالكراراراتل .نلعن رارارا  الوشرارارا  

 مواردها ا مالال الاوتياجال لجب  لايرتيار لجنمية  هبه امهوارد بما يتءق م  معايال  بياتاا . 
يختلا الكتا  لالواورون ا جوجاا   نحو تحديراد مراالال لميراادي  النةرااحو لطرا ي قياستراااو فمرانا  مرا  ين،را  الى 

أإينا  امه الح لمنا  مرا  ين،را  الى م رالينة الراتن، و ويرا  يتوقراا ارااح امهن،مراال مرا  تأديراة أعماةراا الى وراد أهداف 
ل رادف بعيد على مدة وس  ايرتيارها للعن   الوش   امه هو لتأدية ماا  الوييءة لتحمو مس لليا ا على أكمراو لجراه. 

 (1 ويا،ا لهو  أم  ليا نلساو لذلك لسوو :الى ةنتقا  اف و العناإ  لشفو ال عملية الايرتيار لالاستتقاا 
 : إعوبة إ ف امهستخدم  ت  الكءو، . الاله

عراراراد  جراراراوف  طراراراال  العمراراراو امهناستراراراو  دا،مراراراا و لالتراراراتاما  ا ستراراراوي العمراراراو. لةرارارابا يقت راراراب قوراراراو ايرتيراراراار امهراراراوارد  الرراراراا : 
لاترمن لاستراراتقاا  الالكراراتل  مرارا  دايرراراو  الوشرارا ية تحليراراو الويراراا،ا لتحديراراد امهرارا هلال امهالوبراراة لاةرارافاةا مرارا  يررارالاهو جراراب 

 ليرارج امهن،مة لايرتيار امه ةح الاف و لاستتخدامه . 
 لفيما يلى جو يح بع  ميادي  النةاح لما يت منه م  م  ة ال النةاح .

 ..تحقيق الاهداف:  أة قدرمن امهن،مة على تحقيق أهدافاا 1
مواردهراا ا تحقيراق أهرادافاا ستراوا  الوشرا ية مناراا أل امهاليراة   .استتفلاه امهوارد:  أة قدرمن امهن،مة على استتفلاه  يرا 2

 لامهادية لجوجيااا نحو تحقيق الاهداف امه ستومة. 
م  عوامراراراو .م جراراراال امهن،مراراراة : النةرارارااح هراراراو نتيةراراراة لدالراراراة متلراراراا الانشرارارااة لالافعرارارااه الراراراتم نارسترارارااا امهن،مراراراة  رارارا3

 ل ددال متلءة.
 .. الاوتءاظ  نلتن، 4
 .جقديم يردمال جيدمن.5
 .. قيادمن السوي6

لن،رارا ا  لحدا راراة مشرارا ل  الاستراراتقاا  الالكراراتل  فراراان علراراى متلراراا امهسراراتويال لم جت راراح بشراراكو جلرارابو ويرارا  ين رارا  
للاستتقاا  الالكراتل و لرابلك لقوراو التارا ي للمةراالال الراتم  ج كيت اتبرا  على الآتر الايجابية ل مان دع  الادارمن العليا

 كان لابد م  اي اح المحددال ال ،يسة لتلك الآتر لمناا: جتا   بتاويق الاستتقاا  الالكتل   
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ان برارارا امج الاستراراراتقاا  الالكراراراتل   جتراراراا   بعرارارارادد مرارارا  العوامراراراو امهتعلقراراراة نمهن،مراراراراة نءسراراراااو مرراراراو: مق هراراراا ل عتارارارارااو  .1 
مراراة لوةمارارااو لامهراراتايا الراراتم جقرارادمااو لال،رارا لف الويايراراة ةرارااو لنوعيراراة الويراراا،ا الراراتم جت رارامنااو لاللراراويال الرارابرامج لالان،

الدايرليراراراة ةرارارااو فالسرارارامعة الحسرارارانة للمن،مراراراة ا مرارارااه التقيراراراةو لامهكافراراراآل لالترارارادري  لت هراراراا جرارارا    ا جاذبيراراراة العمراراراو ا 
 (1 امهن،مة.

نلكرا  لالنراو  امهالراوب  يتوقراا علراى الجاراود الراع جورابه عنراد القيراا   بوييءراة  الح وه على امهراويء   العراامل   أن .2
ى أف راراو مراراا يمكرارا  مرارا  امه ةراراين  ا ستراراوي العمراراو  لهنرارااح  العديراراد مرارا  الاستراراتقاا  لهرارابا يتوقراراا علراراى الح راراوه علرارا

 القيود  الع تحد  ال جقلو م  ف ص تحقيق ذلك مناا: 
 أ.  عة امهن،مة.

  . جاذبية الوييءة. 
 ج. ستياستال امهن،مة  الدايرلية .

  . تأ   الحكومة.
 هرا. جكاليا  الاستتقاا .
 ل. يراة امهوارد الوش ية.

. ستتواجه امهن،مال امهتخ  ة ا ماه جكنولوجيا امهعلومال تحديال إعوة ا السنوال القادمراة مرا  استراتم ارية 3
نموها لواجتاا للمويء  امهوهوب  نستتم ارو لبلك فاناح  لا راة نقرااط اداريراة هامراة ا امهن،مراال ب راءة عامراة لمن،مراال 

  :جكنولوجيا ب ءة يراإة جتمرو ا
 الاويو لتكنولوجيا امهعلومال.استتاجيةيه امهدة   .أ

 استتقاا  امهويء  امهوهوب  نستتخدا  الاستتقاا  الالكتلنى كأستال لالى جانوه نقى ستوو الاستتقاا . . 
 الاوتءاظ نمه ةين  لجعييناموعمو جنمية مستم من ة  ل ف  مستوة الادا  لمستويال اتدمة ا امهن،مال.  .ج

الإلكراتل و لاذا مراا قرا رلا  الحكومية  البي  ي توراون التينراوه ةلى الإستراتقاا لعلى امهس لل  ا امهن،مال الأهلية ل 
أن يأيررابلا ا الاعتوراار عرادمن عوامراو وراع تحقراق هرابه ال راءينال اةرادف  انشا  إءينة الكتلنية للاستتقاا  ا الانتنت

 (2 امهنشود منااو لم  أهماا ما يلب:
 جوسي  جشفيو امهوق  الالكتل . .1
 ا العنوان الالكتل  الب  يستخد  للوإوه الياا.ج م  است  امهن،مة  .2
 ج م  معلومال ع  امهن،مة لتاريخاا. .3
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( الراراتم جت رارامناا ال راراءينةو نيرارا  يمكرارا  الانتقرارااه بيناراراا لالعراراودمن الى  Linksجسراراايو الانتقرارااه برارا  امهوإرارالال   .4 
 امهوق  الاإلب بساولة.

 للعمو. جن،ي  الوين  ا ال ءينة لفقا  لءاة العموو لامهوق  الجف اا .5
 ج م   نماذج الكتلنية للواور  ع  العمو لاستتخداماا للتقديم. .6
 يحوب عمو ال ءينال لتكون جءاعلية. .7

 
 المبحث الثالث : الجانب الميداني للبحث

 اولًا: نبذة تعريفية عد مدينة فاروق الطبية:
 (1 ؟.ا؟ لرلأيتاامااما ماهب الدراستة  و امه ستسة ع  موجتمن إورمن ةعاا  نحاله امهوين  هبا ا   

مدينراراراة فراراراارلي الاويراراراة تم ةنشراراراا،اا مرارارا  قوراراراو مموعراراراة فراراراارلي القاب راراراة ا مدينراراراة السراراراليمانيّة/ اقلراراراي  كوردستراراراتان العرارارا ايو اذ تم 
 14لتم افتتاواراا ا مرات  م برا . ٧٠٠٠٠لعلراى مسرااوة  .جشراييدها ا موقرا  ةستراتاجيةب علراى ةراار  امهلراك  مراود الرادا،  

يمرارارات قرارارابه امهناستراراراوةو ويرارارا  انراراراه أله مشراراراءى طرارارا  أهلراراراب جقراراراد  يررارارادما ا ال راراراينية لسترارارا  م استرارارا  يراإراراراة اق 2014نيسراراان 
 التكية.  لجدار م  قوو مموعة  اجيواد ( ال ينيّة

مدينراراة فراراارلي الاويراراة أكررارا  اترارادمال الاويراراة جاراراورا  عرارا  ط يراراق فرارا ي طويراراة متكاملراراة ذل يررارابرمن طويلراراة لا بياراراة  جراراوف  
طرا  يررااص لهراب ماراتمن وورادث التكنولوجيراا لأن،مراة التعقراي  لتتماةراى  ن،يءة.لهب م لءة م  عدمن عيادال إينيّة لم كرات

 م  امهعاي  ال ينيّة الدللية لامهتعارف علياا ا  ي  أنحا  العالم. 
مرارا  أله يراراراومن للونراراا و استراراتعمو امهاندستراراون لامه راراممّون لامهن،مراراون أق راراى معرارااي  الجراراودمن ا جشراراييد مدينراراة فراراارلي 

متاراراراورض م راراراادض للوكترارارا يا لأنشراراراأ ماراراراو  للاراراراا، ال العموديراراراة مرارارا  أجراراراو نقراراراو امه  راراراى عرارارابر  الاويراراة. جاراراراتل امهستشراراراءى بن،راراراا   
ليراراتمك  امه  راراى ل أقراراارق  مرارا  الوإراراوه ةلى ا الرارادايرو تّم ج رارامي  امهورارا  ل  . طراراا، ال الاستراراعاف الجراراو  ا وراراالال الاراراوار 

 ي  ا كافراة م اوراو هندستراة  ي  م افق امهستشءى بكو ستلاستة ل سترااولة. لقراد استراتعمو طرا از هندسترابّ متم كرات وراوه امهرا
 .ل جن،ي  الأبنية

طويرارا  مرارا  ذل  اترارابرال الاويلراراة الحاإرارال  علراراى  100سترارا ي  للم  راراى لأكررارا  مرارا   210امهدينراراة ج رارا  أكررارا  مرارا  
جنرااح معاإرا  مارات ودلال لج راميمال عامهيراة ل  21ت فراة ماياراة تدمراة ةراخ  لاورادو  120ةاادال الوورد ل ج   

هقعةرارارادي  لتراراراوف  الوياراراراة امهسرارارااندمن ل المحءراراراتمن علراراراى الشراراراءا و للرارارادياا  أجنينراراراة رةستراراراية مراراراتلدمن وجاراراراتمن مرارارا  3
ت فراراراة  11أجراراراو امه

عمليال متاورمن متلدمن وودث التقنيال الاويّة ل جدار نة افض يررابرا  القسرا  الج اورابّ. لجقراو   بتقراديم أق راى مسراتويال 
أسترارا من للعنايراراة امه كّراراتمن  6لرارا  امهءتراراوح ل أسترارا من م  راراة لعمليراراال الق 6اتدمراراة ا قسرارا  العنايراراة امه كّراراتمن. ويرارا  قامرارات بتةايرارات 

 أست من للعناية امه كّتمن القلويّة ل ذلك نستتخدا  أودث التكنولوجيا ل أكر ها جاورا .   6العامّة ل 
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أسترارا من للعنايراراة امه كّراراتمن لحراراديرب الراراولادمن ل اترارادّج الأمرارا  الراراب  يسرارااو عمليراراة امهتابعراراة علراراى  5لجراراوف  امهدينراراة الاويراراة اي راراا   
 .    لذلك نستتخدا  أودث ما جوإو اليه العل  امهعاإ أطوا،اا امهتخ

 مهمّة مدينة فاروق الطبيّة:
مامّتاراراا أن جراراوف  أف راراو عنايراراة للم  راراى لذلراراك برارادلن أّ  نييرارات أل عن رارا ية. ألان مرارا  اللويا راراا هراراب إراراينة امه  راراىو 

يررارارا  مراراراا جوإراراراو اليراراراه العلرارارا  للرارارابلك جراراران،  دلرال علميراراراة بشراراراكو منرارارات،  ليوقراراراى ف قاراراراا الاويراراراة علراراراى أعلراراراى درجراراراال امهع فراراراة آ
 .الحدي 

 رؤيتها :
رلأيتاراراراراراراراا هراراراراراراراب أن جوف أكر اترارارارارارارارادمال ال راراراراراراراينيّة ريادمن لوسرارارارارارارا  مواإراراراراراراراراءال عامهيراراراراراراراة مونيراراراراراراراة  علراراراراراراراراى النمراراراراراراراو امهسراراراراراراراراتم  

 .للخبرال.لذلك ع  ط يق الاةتاح ا أناث مودعة ليرلّاقة
علراراى العمراراو بشراراكو فعّرارااه  ان هيكراراو ادارمن مدينراراة فراراارلي الاويراراة متنراراو  لي رارا  اداريرارا  لفنيرارا  لمتخ  رارا  قراراادري  

جعمراو ةدارمن امهراوارد الوشرا ية فيارااعلى استراتقاا  لجعيرا  أف راو الكءراا ال الوشرا ية م  امهويء  ماما ايرتلءت يرلءيراا   و ل 
للعمراو ا  يرا  التخ  راراال ذال العلاقراة  دارمن لجشرارافيو الرابرقمج. كمراراا جعمراو علراراى جاويراق السياستراراال لالإجرا ا ال الراراتم 

 نشأمن معا .تحءظ وقوي امهويء  لامه
لجقراراو  بتينرارادي  أسترارالو  العمراراو بمراراا يتواكرارا  مرارا  التقنيراراال الحديرراراة لجرارا جو   ليراراا  بمكاجرارا  التوييراراا اتارجيراراة ل يرارا  
مويءب البرقمج م  الحءاظ على الس ية لم اجعة الوإا الوييءب لتحدي  قاعدمن الوياقل لسترال  ال لاجرا  بشراكو دلر  

 لاةيكو التن،يمب. لكلما دعت الحاجة لبلك لفقاه للقنوال ال  ية
لج   مدينة فارلي الاوية عدد م  الاقسا  الاير ة كقسرا  الإدارمن لامهاليراةو لامهتابعراة لالتاراوي  الإدار و لالعلاقراال 
العامراراةو لالتوعيراراة ال راراينيةو لالاج راراالال لالبريرارادو لالنقراراو لامهواإرارالالو لةدارمن امهراراوادو لالن،افراراة لامهفسرارالةو لالتعقراراي  امه كرارات و 

 لت ها..
 المواصفات الفنية لتصميم موقع مدينة فاروق الطبية :      

 الت رامي  على الشراوكة الدلليراة  الإنتنيرات( ومكراون مرا  عرادمن براوانل ال ،يسراية لاعتمرادل الكامو للموق  الت مي  
 لالإاليتية لالع بية .  لاث لفال الكورديةعلى 

(و لالراتم يعرا ض FMCعرا   ة ال ،يسة للموقرا الواجاأما اب ز لاجاال الت مي  التم ج،ا  على ةاةة الحاستو  هب 
ةذ يرارات  مرارا  يرلاةراراا الراراديروه ةلى التوويوراراال امهوجراراودمن ا هرارابه ال راراءينة مرراراو  فياراراا رستراراالة امه ستسراراة لهراراب  عنايراراة طويراراة  يراراتمن(و

الاج رااه ( لان استراتمارمن طلرا  التوييراا موجراود   اترادمال الاويراةو الاطوراا و امهعلومراال ال راينيةو دليراو اامه  راىو امهانيراةو
 :ليمك  تحديد اب ز مكوقل الاستتمارمن نلاتي س  امهانية ا ق

ادارمن امهوارد الوش ية مهدينة فارلي الاوية لالتم ت رااا  عند النق  على بوابة امهانية يت  فتح قفبمن يو ح فياا مواد 
 الواوران ا الآتي:
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 م  مواد  قس  ادارمن امهوارد الوش ية : 
درايراراة ليررارابرمن طويلراراة ا مرارااه ال عايراراة ال راراينية لكراراب يشرارافلوا يجرارا  علراراى الادارمن انترارادا  مراراويء  علراراى  .1

 امهناإ  الحساستة ا امه ستسة.
التاكد ون الا يق الى تحقيق أهداف امهش ل  جورادأ نيرتيراار الأةراخاص امهناستراو  عنراد الوراد  ا العمراو  .2

 .لذلك يحافظ على مواد  ل أستاستيال ل ياوّر القوة العاملة ليحافظ علياا
مهتءراراراوق  مرارا  أجراراو أن يسرارارااهموا ا مدينراراة فراراارلي الاويراراراة بكراراو ةيررارالاص لحمراراراال الوينرارا  عرارا  القراراادمن ا .3

 بخبرا   ليرلءيا   التعليمية. 
 .الوين  ع  القدرال لامهاارال التم جساعد على وو امهشاكو .4

 لم  هنا يت  الديروه الي استتمارمن طل  التويياو لي،ا  ا لاجاة الاستتمارمن العنالي  التالية:
 امهعلومال الشخ ية 
 مهعلومال التعليميةا 
 يربرمن العمو 
 الدلرمن التدريوية 
 اللفال التم جتكلماا 
  جقديم الال 

 كتابة كود                                لارستاةا الى قس  ادارمن امهوارد الوش ية
الرا  لعند النق  علراى بوابراة امهعلومراال الشخ راة مرا  الواجاراة ال ،يسراة للاستراتمارمن يرات  فراتح قفرابمن ج،ارا  فياراا استرا  ط

الوييءراراة لجنسراراه لتاريراران لمكراراان للادجراراهو لجنسرارايته لمسراراكنه و لالبريراراد الالكراراتل و لرقرارا  اةرارااجاو لفيراراه سترارا اه هراراو طالرارا  
( ليسرااو عرا  نراو  الق ابراة اذا كراان FMCالوييءة مدير  ا  لا؟  لالسرا اه عرا  الحالراة التلجيراة لعرا  اقراار  يعملراون ا   

 لدة الاال  اود اقار  لدة امه ستسة .
 ( 2) شكل رقم
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 المصدر : موقع مدينة فاروق الطبية 
 لعند النق  على بوابة امهعلومال التعليمية م  الواجاة ال ،يسة للاستتمارمن يت  فتح قفبمن ج،ا  فياا:

 لالتخ  ال الء عيةو لاست  امه ستسة التعليمية: الايرت اصول  امهستوة التعليمبو لتارين الدراستبو
 (3شكل رقم )

 ق الطبيالمصدر : موقع مدينة فارو 
لاسترا   لعند النق  على بوابة يربرمن العمو م  الواجاراة ال ،يسراة للاستراتمارمن يرات  فراتح قفرابمن ج،ارا  فياراا سترانوال اترابرمنو

لستراراراراو  جرارارارا ح الوييءراراراراة السراراراراابقة اذا كراراراراان لرارارارادة طالرارارارا  الوييءراراراراة لييءراراراراة ستراراراراابقة و لالا راراراراافال الوييءراراراراةو لعنراراراراوان الوييءراراراراةو 
 الاير ة. 

 (4شكل رقم ) 

 روق الطبيالمصدر : موقع مدينة فا
لعند النق  على بوابة الدلرمن التدريويراة مرا  الواجاراة ال ،يسراة للاستراتمارمن يرات  فراتح قفرابمن ج،ارا  فياراا الرادلرال الراتم مارستراااو   

 است  الدلرمن التدريوية و لمكا ا لزما ا. 
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 (5شكل رقم )  

 المصدر : موقع مدينة فاروق الطبية
  الوييءراراة مرارا  الواجاراراة ال ،يسراراة للاستراراتمارمن يرارات  فراراتح قفرارابمن ج،ارارا  طالرارا لعنراراد النقرارا  علراراى بوابراراة اللفراراال الراراتم يتكلماراراا

 فياا اللفال التم يتقناا ومناا اللفة الكوردية لاللفت  الع بية لالانكليتية لت هاو م  وي  الءا  لالكتابة لالمحاد ة.
 (6شكل رقم ) 

 المصدر : موقع مدينة فاروق الطبي
لواجاة ال ،يسة للاستتمارمن يرات  فراتح قفرابمن ج،ارا  جقراديم الالرا  ا الوييءراة م  ا جقديم الال  لعند النق  على بوابة

 التم يختارها طال  الوييءة لم  لح يت  ارستاه الال  الى قس  امهوارد الوش ية.
 
 
 
 
 



 

 ( 332 ) 

 2016/ آب 3/العدد 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد

 

-312/ ص ص دور الاستقطاب الالكتروني في ادارة الموارد البشرية على نجاح المنظمات
343 

  
 (7شكل رقم ) 

 المصدر : موقع مدينة فاروق الطبي
 ثانيا: وصف مجتمع البحث وعينته:

للوين   رام  الحرادلد الجف افيراة  مةتم رلي الاوية وي  تم ايرتيارها كة الءاجناله الإطار امهيدا  للوين  مدين
لمحافاة السليمانية. لقد تم جوزي  استتمارال الاستتويان على امهرادرا  لرلأستراا  الأقسراا  لمراويء  ا امهدينراةو لتم استراتخدا  

( استراراراتمارمن لكانرارارات عرارارادد 60  عنراراراد جوزيرارارا  الاستراراراتوانةو ويرارارا  تم جوزيرارارا مهدي يراراراة امهراراراوارد الوشرارارا ية استرارارالو  و رارارا  الشراراراامو 
( استراراتمارمن ليمكرارا  ملاو،راراة العوراراارال الراراوارد ا الاستراراتويان كمراراا 56الاستراراتمارال امهسراراتدمن لال راراالحة للتينليراراو الإو راراا،ب 

SPSS- (و لقراراراد تم جء يراراراغ الويرارارااقل لمعالجتاراراراا نستراراراتخدا  البرميراراراة الإو راراراا،ية للعلراراراو  الاجتماعيراراراة1هراراراب ا  امهلينراراراق
16.0 

 
 الوش ية:ة التعيين في مديرية الموارد : مقابلة خاصة مع مدير لثاثا

قراراا  الواورراراان بمقابلراراة مرارادي من امهراراوارد الوشرارا ية لمرارادي من الايرتيراراار لالتعرارا  ا مدينراراة الءراراارلي الاويراراةو عرارادمن مرارا ال لكراراان 
الفرا ض مرارا  امهقابلراة مع فراراة نورارابمن تأريخيراة عرارا  امهدينراراة الاويراة لعرارا  كيءيراة الاستراراتقاا  الالكراراتل  ا مدي يراة امهراراوارد الوشرارا ية 

 اليال جاويقااو لتأ  ها على ادا  امهن،مة لااواا ا الح وه على الكءا ال الوش ية امهناستوة.ل 
ان الاسااتقطاب ا الودايراراة قامرارات امهرارادي من بتو رارايح اعمرارااه مرارادي يتاا وراراوه مو راراو  الاستراراتقاا  ويرارا  قالرارات  

لاساتقطاب التقليادي العمال ا الالكتروني له علاقة مباشرة بثقافة المجتمع حيث اننا في بداية الامر اضاطرر  علا 
 . اب الالكتروني لغرض الحصول عل  العمالة الكافية لشغل المناصب الشاغرةطبجانب الاستق
اما الان فالا نعتماد الا علا  الاساتقطاب الالكاتروني، ماع اناه يوجاد مجموعاة ماد الو اائف   ةقا،ل تلا اف

 . ا مثل الحمال والمنظفمد الصعب الاعتماد عل  الاستقطاب الالكتروني للحصول عليه
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ساا ة تاتيااة  2600اسااتلمنا اكثاار  وننراراا  تلا سترارا اه وراراوه  استراراتلا  السرارا  الباجيراراة مهقرارادمب الويراراا،ا  اجابرارا 
هاا في حاال وجاود و يفاة شااغرة قبال الاعالان عواننا نحاتف  ااا ونساتلم سا  تاتياة اخار  بشاكل مساتمر، ونراج

  عنها
يعتماااد علااا  الاساااتقطاب  HRالرارارادايرلب اةراراراار الى  ان  لا سترارارا اه ايررارارا  وراراراوه الاعتمرارارااد علراراراى الاستراراراتقاا 

 . الداخلي كاول خطوة ان وجد
لجاناب نظر الى هاذا اتان المدينة الطبية   تلا ست اه اير  ووه اعتماد على اتبرمن الوطنية ال اتارجية اجاب

عمال تبخالاف تلا  لية كلما وجد، و عتمد بشكل كب  عل  الخبرات والمهارات الداختنظرة اقتصادية، بمعنى اخر 
 . عل  استقبال الخبرات الاجنبية

اننا نعتمد بشكل كبا  " ةقائل تلووه ست اه ع  مدة اعتماد امه كت على الاستتقاا  ا دايرو الاقلي  اجابرا
 . عل  الاستقطاب في داخل الاقليم

ا ال مرا  برا  قراو  الادارمن نيرتيراار انسرا  لاف راو الكءراجعرا  مرادة جراوف  السرا  الباجيراة وراع  لا مع ض الاجابة
ان هااذا لتلااف مااد اختصااان لاخاار ومااد موقااع عماال لاخاار، كلمااا كااان   تمموعراراة مرارا  طراراال  الوييءراراة؟ اجابرارا

 . مستو  الثقافي اعل  كلما كان عدد المقدمين اكبر عد طريق الس  الذاتية وموقع الالكتروني
 : اختبار الثبات:رابعا

اجراانل  للوقراوف علراى دقراة (Cronbach Alpha)  معامراو لف ض التأكد مرا   وراال امهقيراال امهسراتخد  تم استراتخدا
مقوولة او ا،يا عندما جكون هبه القي  مسالية ال اكبر مرا   (Cronbach Alpha)ةو لجعد قي  معامو اف اد متم  الدراست

علراراراراى مسراراراراتوة  0.768جسراراراراال   (Cronbach Alpha)علراراراراى لجراراراراه التينديراراراراد ا الوينراراراراوث الاداريراراراراة. لان قيمراراراراة  60%
 ف ال.الا الي للمت

 : عرض وتحليل اجاات المبحوثين لعينة الدراسة:خامسا
 م  هبه الءق من تم قيال لتحليو نتا،ج اجراانل استراتمارمن الاستراتويان امهوزعراة علراى عينراة الدراستراة لامهتمرلراة بمدي يراة 

ان العرارا ايو مهع فراراة ا مدينراراة فراراارلي الاويراراة ا  اف،راراة السراراليمانية وقلراراي  كوردستراراتلالءرارا ل  قسراراا  لرلأستراراا  الاامهراراوارد الوشرارا ية 
 ا جاوي  لااح امهن،مال. اارا  العينة ازا  الاستتقاا  الالكتل  بشكو عا  لدلره
مهع فراراراراة مرارارادة الاجءرارارارااي ال  (Spss 16.0)( لالبرمراراراة 5 – 1لقراراراد تم استراراراتخدا  مقيراراراراال ليكرارارا ل اتماستراراراراب  

 الافراقولا ( الى 2الافراق بشرادمنو ل رقرا    لا( الى الاجابراة 1الايرتلاف ب  اف اد عينة الدراستة لامهتفي الو لاعاب رقرا   
( الى الافراراراراق بشرارارارادمنو لقراراراراد تم الاستراراراراتعانة براراراراوع  5الافراراراراقو ل رقرارارارا    ( الى4 وراراراراد مرارارارااو ل رقرارارارا   ( الى موافراراراراق الى3رقرارارارا   ل 

لمعامراراراراراو  الاستراراراراراالي  الاو راراراراراا،ية مناراراراراراا التوزيعراراراراراال التك اريراراراراراة لالنسرارارارارا  امهاويراراراراراة لالوسترارارارارا  الحسرارارارارااد لالانحرارارارارا اف امهعيراراراراراار و
 لكما يأتي: الايرتلاف لالارجواط
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اتاإراراراة نلاستراراراتقاا  الالكراراراتل و اذ تم ( 1)لامهخارارارا  الويراراراا ( 2يت راراراح مرارارا  معايراراراال الجرارارادله رقرارارا    .1 
( م  ارا  امهستةيو  هو عنراد مسراتوة ٪94.05(و جو  ان  x1p1 – x1p6( متف او لالتم ج    6قياسته برا  

و  رارارا  النسراراراوة امهاويراراراة مهقيراراراال (و لالراراراتم هراراراب واإرارارا%2.36 موافراراراق لموافراراراق بشرارارادمن(و ا ورارارا  بلراراراغ عراراراد  الاجءرارارااي  
 ت موافراراراق لت موافراراراق بشرارارادمن(و بينمراراراا بلراراراغ معراراراده  موافراراراق الى وراراراد مراراراا( لاجراراراانل امهسراراراتةيو  مرارارا  امهوينراراراو   نسراراراوة 

 3.56.) 
كررا  تأ را ا مرا  ممراو  امهتفيرا ال التابعراة الا  (x1p1, x1p3, x1p4)لجراده هرابه امهعرادلال ان امهتفيرا ال 

ةرارا  علراراى ان الاستراراتقاا  الالكراراتل  يحقراراق الشراراءافية ليسرارااعد علراراى الح راراوه علراراى للاستراراتقاا  الالكراراتل و لالراراب  ي  
 الاكءا  لامه هل  لشفو الويا،او ليعد م  الوستا،و الاعلانية الءاعلة ليردمة مانية لاإلة لكو بيت لمن،مة.

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لمتغ ات الاستقطاب الالكتروني (2الجدول رقم )

 الامهتفي  
 مقيال الاجابة                         

 الافق بشدمن لا لاالافق     موافق الى ودما موافق موافق بشدمن
 % التك ار % التك ار % التك ار % التك ار % التك ار

X1p1 16 28,6 40     71,4 0 0 0 0 0 0 
X1p2 32 57,1 16 28,6 4 7,1 4 7,1 0 0 
X1p3 40 71,4 16 28,6 0 0 0 0 0 0 
X1p4 48 85,7 8 14,3 0 0 0 0 0 0 
X1p5 28 50 24 42.9 0 0 0 0 4 7,1 
X1p6 20 35,7 28 50 8 14,3 0 0 0 0 
 1,183 1,18 3,56 39,3 54,75 امهعده

 المصدر: مد اعداد الباحثان
 ( النسب المئوية لمتغيرات الاستقطاب الالكتروني1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 ثانالمصدر: مد اعداد الباح
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( 6( اتاإراة بنةرااح امهن،مراالو اذ تم قياستراه برارارا  2( لامهخارا  الويراا  رقرا   3يت راح مرا  معايراال الجرادله رقرا    .2 
( م  ارا  امهستةيو  هو عنراد مسراتوة  موافراق ٪89,26(و جو  ان  x1p7 – x1p12متف او لالتم ج    

نسراوة امهاويراة مهقيراال  ت موافراق (و لالتم هب واإراو  را  ال%2,36لموافق بشدمن(و ا و  بلغ عد  الاجءاي  
 (.8,31لت موافق بشدمن(و بينما بلغ معده  موافق الى ود ما( لاجانل امهستةيو  م  امهوينو   نسوة  

كررارا  تأ رارا ا مرارا  ممراراو  امهتفيرارا ال التابعراراة للمن،مراراالو الا  (x1p7, x1p11)لجراراده هرارابه امهعرارادلال ان امهتفيرارا ي  
ع  ية لو ارية اذا ما قا  امهن،مة ناازها بشراكو جيرادو لمرا  جانرا  ايررا  لالب  ي ة  على ان للاستتقاا   عة 

ليراده  ي ة  لجود جنسيق لجعراالن برا  امهن،مراة  مدينراة فراارلي الاويراة( مرا  ةرا كال جكونولوجيراا امهعلومراال لالتوييراا.
 من م  يرلاه الاستتقاا  الالكتل .على اعتماد امهن،مة ا جب  العناإ  الءاعلة لالكءو 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لمتغ ات المنظمة (3م )الجدول رق

 المتغي ات
 مقياس الاجابة                         

 اوافق بشدة لا اوافق لا    موافق الى حدما موافق  موافق بشدة
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

X1p7 28 50 24 42,9 4 7,1 0 0 0 0 
X1p8 28 50 20 35,7 8 14,3 0 0 0 0 
X1p9 32 57,1 20 35,7 4 7,1 0 0 0 0 

X1p10 12 21,4 32 57,1 8 14,3    4  7,1 0 0 
X1p11 40 71,4 16 28,6 0 0 0 0 0 0 
X1p12 32 57,1 16 28,6 4 7,1 4 7,1 0 0 
 0 2,36 8,31 38,1 51,16 امهعده

 .Spssائج البر مج الاحصائي المصدر: مد اعداد الباحثان عل  ضوء نت
 ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية لمتغيرات المنظمة2) شكلال

 
 
 
 
 
 

 .Spssالباحثان على ضوء نتائج البرنامج الاحصائي : من اعداد المصدر
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 قياس وتحليل الانحراف المعياري والاهمية النسبية ومعامل الاختلاف بين متغيرات الدراسة:  
علراراى ارارااح امهن،مراراراال   (بعد مسراراتقورا الءقرارا من قيراراال لتحليراراو تأ رارا  عامراراراو الاستراراتقاا  الالكراراتل  كرارايت رارام  هرارابه 

 و لكما يأتي:(بعد تاب را ك
و نلنسراوة للوسترا  الحسرااد والانحاراف المعيااري لوساا الحساا ا( اتاإراة 4يت ح م  معايراال الجرادله رقرا    .1

و ا ورارارارا  يولراراراراغ اجراراراراانل امهوينراراراراو   ا ارارارارااح (4.45بلراراراراغ   ان اجراراراراانل امهوينراراراراو   ا الاستراراراراتقاا  الالكراراراراتل 
( ا بشرادمن (و لهبا يده على ان الوست  الحسرااد لاجراانل امهوينراو   لكرالا امهتفيرا ي   موافراق4.38  امهن،مال
اف امهعيراراار  ي،ارارا  ان اجراراانل امهوينراراو   لعينراراة الدراستراراة للاستراراتقاا    لءراراارلي الاويراراةو امراراا نلنسراراوة للانحرارامدينراراة ا

(و لهرابا يراده علراى جقراار  0.24(و ا و  بلراغ الانحرا اف امهعيراار  لنةرااح امهن،مراال  0.31الالكتل  يولغ  
 . نلنسوة لنةاح امهن،مال اكر  م  الاستتقاا  الالكتل  (اجوبة امهوينو  عينة الوين   ل انا 

 سا الحسا  والانحراف المعياريالو  (4الجدول رقم )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيير

  0,31     4,45 الاستقطاب الالكتروني
 0,24 4,38 نجاح المنظمات

 ثان.المصدر: مد اعداد الباح
 لجميع متغيرات البحث مل الاختلافا( الاهمية النسبية ومع5الجدول )

 معامل الاختلاف الاهمية النسبية الوسط الحسابي الانحراف المعياري  متغيرات الدراسة
X1p1 0.45 4.28 97.033818 10.51401869 

X1p2 0.9 4.35 98.62082 20.68965517 

X1p3 0.45 4.71 106.78254 9.554140127 

X1p4 0.35 4.85 109.95655 7.216494845 

X1p5 1.03 4.28 97.033818 24.06542056 

X1p6 0.67 4.21 95.446817 15.91448931 

X1p7 0.62 4.42 100.20782 14.02714932 

X1p8 0.72 4.35 98.62082 16.55172414 

X1p9 0.63 4.5 102.02154 14 

X1p10 0.8 3.92 88.872095 20.40816327 

X1p11 0.45 4.71 106.78254 9.554140127 

X1p12 0.9 4.35 98.62082 20.68965517 

 ثان.المصدر: من اعداد الباح
امل الاختلاف لجميع متغيرات البحث، ( لاجابات المبحوثين المتعلقة بالاهمية النسبية ومع5يظهر في الجدول ) .2

معامل الانحراف المعياري و حيث يظهر وجود تقارب وتجانس في البيانات بين اراء العينة كما هو موضح في 
(، اما ما يتعلق بالوسط الحسابي فان اكثرية اجابات المبحوثين 20.6( الى )9.5الاختلاف حيث يتراوح بين )

كتروني في نجاح المنظمات، وهذا يظهر بشكل اكثر وضوحا في الاهمية النسبية تتفق على اهمية الاستقطاب الال
 الاستتقاا  الالكتل ( وهذا يدل على ان X1p4( للمتغير )109لجميع المتغيرات حيث ان اعلى النسبة بلغ )
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ل  على  ( والذي يدلX1P3( للمتغير )106، ويلي بعدها )لستيلة اعلانية فاعلة ليردمة مانية لاإلة لكو بيت 
 ، ثم يأتي بعدهاالح وه على الاكءا  لامه هل  لشفو الويا،اا امهن،مة يساعد الاستتقاا  الالكتل  

(X1P11 والذي يدل على ان ) جعليمال لقوان  جن،  العلاقة لجنسق لجتعالن بشكو فعاه م  نتلك امهن،مة
المتغييرات و ليأتي يعدها على التوالي تاإة نلتوييا م  يرلاه الانتنية كال جكنولوجيا امهعلومال ات

(X1.P9(و )X1.P7(و )X1.P8(و )X1.P12(و )X1.P2(و )X1.P1(و )X1.P5 )
 (X1.P10( و)X1.P6و)
 

 الء  يال: ايرتوار
 :ايرتوار الء ض ال ،يا الاله كما يأتي .1
 ح من،مال الاعماه(. جوجد علاقة ذال دلالة او ا،ية ب  الاستتقاا  الالكتل  لاا ايرتوار الء ض لالب  ن ه  .أ

 لا جوجد علاقة ذال دلالة او ا،ية ب  الاستتقاا  الالكتل  لااح من،مال  فرضية البديل والذي نصهايرتوار  . 
 الاعماه(.

 ايرتوار الء ض ال ،يا الرا  كما يأتي: .2
 الاعماه(. ايرتوار الء ض لالب  ن ه  جوجد علاقة ذال دلالة معنوية ب  الاستتقاا  الالكتل  لااح من،مال .أ

 ايرتوار ف  ية الوديو لالب  ن ه  لا جوجد علاقة ذال دلالة معنوية ب  الاستتقاا  الالكتل  لااح من،مال الاعماه(. . 
قا  الواوران نيرتوار الء  يت  م  يرلاه ايرتوار متف ال الاستتقاا  الالكتل  لعلاقتاا بنةاح من،مال الاعماهو وي  استتخد  

 ( للايرتوار على النينو التالي:Pearsonواط  الواورون معامو ارج
امهوينو   م  عينة الدراستة ووه لجود و ان اجانل Sig( اتاإة بمعامو الارجواط لمستوة امهعنوية 6يت ح م  معايال الجدله رق   

وجد علاقة متوستاة لط دية و وي  يعلاقة ارجواط لمستوة امهعنوية ب  امهتفي ي  ال ،يسي  الاستتقاا  الالكتل  لااح امهن،مال
 (.0.085عنوية  امه(و لعلى مستوة ت  0.477لموجوة ب  الاستتقاا  الالكتل  لااح امهن،مالو لكانت نسوة العلاقة  

(و لرف  ف  ية الوديو 0.477لقبا يروت الء  ية ال ،يسية الاللى ووه لجود علاقة ذال دلالة او ا،ية وي  بلغ نسوة العلاقة  
  ه  لاجوجد علاقة ذال دلالة او ا،ية ب  الاستتقاا  الالكتل  لااح من،مال الاعماه(.لالب  ن

( التم يا ل م  يرلاه التينليو جعني نن هناح علاقة ايجابية ب  الاستتقاا  الالكتل  لااح امهن،مة 0.477لهبه النتيةة ال قمية  
لستيلة جيدمن ل فاعلة لجب  العناإ  الكءو من م  يرلاه الاستتقاا  الالكتل  ا امهدينة الاوية امهوينو ة لمعناه نن جتو  الش كة 

 وي  يساعد ذلك على ااح امهن،مة.
(و ليروت ف  ية الوديو لالب  ن ه  لا جوجد 0.085ووه لجود علاقة ذال دلالة معنوية وي  بلغ   لرف  الء  ية ال ،يسية الرانية

 الالكتل  لااح من،مال الاعماه(.علاقة ذال دلالة او ا،ية ب  الاستتقاا  
لي ة الواوران ان السو  يعود الى ودا ة استتخدا  التكنولوجيا ب ورمن عامة ليراإة ا ماه الاستتقاا  الالكتل  ا الع اي بشكو 

جان   عا  لا اقلي  كوردستتان بشكو يراصو لعد  اعتماد امهن،مال على استتخدا  الاستتقاا  الالكتل  بشكو كءو  هبا م 
ل جان  اير  افتقار الولد الى الحكومة الالكتلنية لتسايو الاج اه ب  امهن،مال بشكو عا  لالجماور م  لجود  اللال م  هنا 

ورمن ليراإة ا ماه الاج الالو لم  جان  اير  عد  اعتماد لهناحو وي  يتس  هبا الع   نلس عة لاستتخدا  التكنولوجيا امهتا
    على الاستتقاا  الالكتل .الجماور ليراإة العملا
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 الارتباط ومستوى المعنوية( 6الجدول ) 
 نجاح المنظمات الاستقطاب الالكتروني 

 الاستقطاب الالكتروني
Pearson Correlation 1 .477 

Sig. (2-tailed)  .085 

N 56 56 

 نجاح المنظمات
Pearson Correlation .477 1 

Sig. (2-tailed) .085  

N 56 56 

 المصدر: من اعداد الباحثان.
 

 توصياتالإستنتاجات وال
جو  لم  يرلاه ست  الوين  ا الجان  الن،   لامهيدا  مموعراة مرا  النتراا،ج جوإراو ةليراه الواورراان لا  راو  جلراك 

 النتا،ج ستيت  استتع اض مموعة م  الاستتنتاجال لهب كالآتي: 
الوشرارا ية لراراه دلر ا ارارااح امهن،مراراالو مرارا  ودا راراة استراراتخداماا ا  جورارا  ان للاستراراتقاا  الالكراراتل  ا ادارمن امهراراوارد .1

 ا تمعال الش قية بشكو عا  ل متمعنا بشكو يراص.
 جفي ال يلت  ةلياا متلءةو لالتينوه الكتلنية أن،مة عدمن يشمو لاست  لكتل  مءاو الا الإستتقاا  مءاو  ةن .2

 العمو.  ةج ا ال ةلى امهن،مة هيكلية م  بد ا   لاستعة
ل راتي  بياقجراه  للمتقرادم  لشرافو الويراا،ا كرا  نمرااذج الاستراتقاا  الالكراتل  مرا  جراوف  ملخرا  للسرا  الباجيراةن .3

 لاستتجاعاا عند الحاجة .
 الس ية لالحءاظ على أم  امهعلومال. الاستتقاا  الالكتل  يوف  .4
أ  نلإمكراان جوستراي   يت م  ن،ا  الاستراتقاا  الالكراتل  م لنراة عاليراة مرا  ويرا  ةمكانيراة ة راافة أبعرااد أيررا ةو .5

 النشاطال التم يمك  أن يدعماا هبا الن،ا  وس  واجة امهستشءى امهوينو ة لجوستعا ا امهستقولية.
 لجوسراي  جسرا ي  علراى قدرجراه ا التقليراد  الإستراتقاا  عرا  يختلراا الأمرا  لاقرا  ا الالكراتل  الاستراتقاا  ةن .6

 النءقراال  ءراي   ف رالاعكءراا ال عاليراةو الح راوه علراى ماراارال ل   رامان علراى لالعمراو اترادمالو جقراديم أسترالو 
 .. ك  ود أدنى لىا
للكناراراا قراراد لا  لةراراا جالعراراال وراراوه أهميراراة الاستراراتقاا  الالكراراتل  امهن،مراراة امهوينو راراة رلأيراراة ةستراراتا ية لا راراينةنتلراراك  .7

يراة نتلك الإمكانيال الكافية لتونياا لجاويقاا لذلك لوجود عوا،ق أل مشكلال مو وعية أل لعد  جوف  الونية التينت
 اللازمة لبلك.

وع  الأنشرارااة امهتعلقراراة بتكراراوي  لةنشراراا  علاقراراال مرارا  ةرارا كال التوييراراا الالكراراتل  أل لراراامهن،مراراة امهوينو راراة امراراتلاح  .8
 دع  مش ل  الإستتقاا  الالكتل .للإعماه جسا  بشكو أل آير  ا 
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ستراراتقاا  الالكراراتل  امهوينو راراة بوجراراود جورارااي  ا الأهميراراة النسراراوية للإ ةالنتراراا،ج الإو راراا،ية أي راراا للمن،مرارا أيارارا ل .9 
ا مسراراراراتوة تأ  هراراراراا علراراراراى جوراراراراني لجاويراراراراق الإستراراراراتقاا  الالكراراراراتل  لذلراراراراك بسراراراراو  عراراراراد  الاعتمرارارارااد علراراراراى الاستراراراراتقاا  

 كليا  م  قوو امهن،مة عينة الوين .  الالكتل 
ايا ل النتا،ج ودا ة استتخدا  التكنولوجيا ا ماه الاستتقاا  الالكتل  ا الع اي بشكو عا  لا اقلراي    .10

 تان بشكو يراصو لعد  اعتماد امهن،مال على استتخدا  الاستتقاا  الالكتل  بشكو كءو .كوردست
جكونولوجيراراراا امهعلومراراراال  كمراراراا ايارارارا ل نتراراراا،ج الوينرارارا  بوجراراراود جنسرارارايق لجعراراراالن برارارا  امهن،مراراراة امهوينو راراراة لةرارارا كال .11

 .كتل لالتوييا.ليده على اعتماد امهن،مة ا جب  العناإ  الءاعلة لالكءو من م  يرلاه الاستتقاا  الال
 

أمراراا بخ راراوص امهقتوراراال فراراان الواورراراان ستيع  راراان  لراراة مرارا  امهقتوراراال الراراتم  راراد  الدراستراراة الحاليراراة لت هراراا ليأمرارالان 
 و ا ستتسا  ا مساعدمن امهن،مة امهوينو ة ن اه الاعتماد السلي  لن،ا  الاستتقاا  الالكتل  لمناا : 

 متكاملراراة الكتلنيراراة إراراينية من،ومراراة لونراراا  لأجراراو لالاويراراو والشراراام التخاراراي   رارا لرمن نحراراو الإستراراتاجيةية ال لأيراراة جقويراراة .1
 .لالوطنية لالعامهية  ال ينية امه اكت لةع امهستشءيال ب  للمعلومال الآم  التواده ج م  الاقلي  مستوة على
 علراى لالتكيرات امهن،مراة امهوينو راةو ا امهراويء  لجميرا  الاستراتقاا  الالكراتل  مرااه جاويراق ا التدريوية الدلرال عقد .2

 امهستم من. التكنولوجية لالتف ال التاورال م  يتماةى بما مستويا ا لرف  الدلرالو هبه ةدامة
 لالكراراتل  ا الاستراراتقاا  نحراراو التينراراوه يرارات  أن لابرارادلالايرتيراراار لجعيرارا  الافرارا اد  الاستراراتقاا   ا من،مراراة أ  لنةرارااح .3

 امهعادلراة قارا  قوراو مرا  لأم ا جقوو ل مان يبالتنء ا التدرج بي اع أن على. كافة  للمن،مال ةامو لطني ب قمج  م 
 :       لكالاتي. يردما ا م  لامهستءيدي  امهن،مال هبه ا لعامل  لهما
  رارامان مرارا  الحواستراراي و علراراى مراراتن رقمراراب  تراراوة ةلى الأرةرارايا  رارام  امهوجراراودمن الورقيراراة الأإراراوه  تراراوة تحويراراو .أ

 كلمراراراال  يررارارالاه مرارارا  ةراراراا الن راراراب المحتراراراوة ا الوينرارارا   جرارارا ا  يسرارارامح استراراراتجا  بن،راراراا  لربااراراراا اوتياطيراراراة نسراراران لجراراراود
 .بدقة متارمن مءتاوية

 بتورااده جسرامح  ليراة معلومراال بشراوكة الواورادمن الراوزارمن  رام  لامهن،مراال الواورادمن امهن،مراة  م  الأقسا  رب  .ب
 .لالأإوه الء ل  ب  امهعلومال لج استو

 حمايراراة بوجراراود الانتنرارات شراراوكةب لربااراراا. امهن،مراراة فرارا ل  برارا  ارجواطا راراا لتحديراراد الانتانرارات ةراراوكال استراراتينداث .ت
 .  fire wallالنار جدار يرلاه م  للمعلومال

 الحكوميراة امهن،مراال ا للعراامل  مسراتم من جرادري  ب امج على نلاعتماد الحاستو  ماه ا الأمية على الق ا  .ث
 .التقنيال هبه م  التعامو ا جيد مستوة ةلى للوإوه

 ف رالا امهعلومراالو لاستراتجا  يرراتن لأت اض امهن،مة ا عتمدمنامه الحاستو  لجاويقال ب امج ا التوويد   لرمن .ج
 .امهعلومال جواده ستوو لتيس  الن وص معالجة جاويقال استتخدا  ا التوويد ع 
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 يراإراراة الولراراد عمراراو  ا امهراراواطن  قوراراو مرارا  يسراراتخد  الانتنراراتةراراوكة  علراراى للمن،مراراة موقرارا  تأسترارايا  رارا لرمن .4 
 معرارااملا   ةارارااز لمتالوراراال ةجرارا ا ال اجيسرارا  ةراراأنه مرارا  الراراتم لامهعلومراراا كراراو  يت رارام  امهن،مراراةو هرارابه بخرارادمال امهعنيرارا 
 .اللازمت  لالدقة نلس عة
 جوراني امهوينو راةة للمن،مرا يتسرا  وراع نلاتي القيراا  ال را لر  م ان الواور يجد السابقة لاستتنتاجال  و ا ا .5
 :نلاتي العمو النةاح ةا يكت  لوع الالكتلنية الإدارمن مش لعال لجاويق
 استراتخدا  مرا  التعامراو مرا  يمكرانا  بمراا جنءيرابها لمتابعراة العاملراة القراوة لجرادري  لتأهيراو اللازمراة اتا  ل   .أ

 الإستتقاا  الالكتل . أستلو  لجاويق الحديرة التقنيال
  . للتفي  العامل  مقالمة م  لليند اللازمة لالآليال لالبرامج اتا  ل   . 

 
  :المصادر
 الكتب: 

 الالكتلنيةوامهلتقى الادار  الرا و ال ياض. (و الادارمن 2004ايو وقديةو   .1
  2010جدعونو دا ول اناونو ايءالو مواد  الادارمن الحديرةوب لل/ .2
 درمنو عودالوار  اب اهي و لال واغو زه  نعي وادارمن امهوارد الوش ية ا الق ن الحاد  لالعش ي    .3

 2 و دار لا،و للنش  ط2010منينى ن،مب       
 . 2002 -ب لل- دارالنا ةالع بية -مادارمنامهواردالوش يةمنمن،ورةستتاجيةبةب اهي وس و بلوط .4
 و ال ياض.1 و مكتوة العويكانوط2001رةيدو مازن فارلو ادارمن امهوارد الوش يةو .5
  و جامعة القاه من.2003زايد و عاده  مدو ادارمن امهوارد الوش ية رلأية استتاجيينيةو .6
  الراراراوراي للنشرارارا   و م ستسراراراة 2006وارد الوشرارارا ية مراراراديرو استراراراتاجيةبوالاراراراا،بو يوستراراراا وةراراراي  و ل يررارارا لنوادارمن امهرارارا .7

 و 1لالتوزي و ط
  و2003عاده  مد زايدو ادارمن امهوارد الوش ية رلأية استتاجيينيةو .8
 عمان. و دار الوا،و للنش  لالتوزي و2004العقيلبو عم  لإءبو ادارمن امهوارد الوش ية بعد استتاجيةبو .9

 و2010ووالويا،ا الاستتاجيةية ا ادارمن امهوارد الوش يةالعتال و ا و لجوادو عوال وس  .10
و 4( و الادارمن العراراا مراراة الاستراراا لالويراراا،او مارارااب  الءرارا زدي التةاريراراة ط2006النمرارا و مسراراعود  مراراد ل يررارا لنو  .11

 ال ياض.
 الرسائل والاطاريح: 

 ( : لاق  جاويق الإدارمن الالكتلنية ا امهدارل الحكومية 2010ةيمان وس  م اءى يرلوف   .12
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، كليااة الدراسااات العليااارستراراالة ماجسرارات  ترارا  منشراراورمن و   لجاراراة ن،رارا  امهرارادي ي  لامهرارادي ال  الرانويراراة ا ال راراءة الف بيراراة مرارا 
 و قبلاو فلسا .جامعة النجاح الوطنية

 المؤتمرات:
 المؤتمر الدولي للتنمية  (: الإدارمن الالكتلنية ب  الن، ية لالتاويقو2009وس  ب   مد الحس    .13
 و ال ياض و السعوديةرية : نحو أداء متميز ي القطاع الحكوميالإدا  

 (ن،ا  السةو الا  الالكتل : مديرو لتاويق الإدارمن 2012 مد م اءى الق يمبو  .14
 الالكتلنية امهعاإ منو امه ن  العلمب الدلليو عومهة الإدارمن ا ع   امهع فة  جامعة الجنان. 

 مواقع الانترنت:
15. http://www.abahe.co.uk/ 
16. http://www.ibtesama.com 
17. http://www.hrdiscussion.com 
18. http://farukmedicalcity.com 

 (1ملحق رقم ) 

 :  الاستتقاا  الالكتل ( امهتفي  امهستقواستتمارمن الاستتويان

اتفق  الفقرات ت
 القوة

الى حاااااااااد  اتفق
 ما

لا
 اتفق

اتفاااااااااااااااااااق  لا
 بقوة

X1.P7  يعد الاستقطاب الالكتروني سمعة عصارية وحااارية اتا ماا انجاز بطريقاة
 جيدة.

     

X1.P8   تمتلااا  المنظماااة رؤياااة مساااتقبلية واضاااحة  لتبااا  مشاااروع الإساااتقطاب
 وني.الالكتر 

     

X1.P9  تقاااااوم المنظماااااة تجاااااراءات التحاااااول ماااااد الإساااااتقطاب التقليااااادي  لى
 الاستقطاب الالكتروني

     

X1.P10  تقوم المنظمة بتقاد  مباالم مالياة ماد اجال احتااان شاركات البرمجياات
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تات العلاقة بمشاروع الإساتقطاب 

 الالكتروني.

     

X1.P11 تل  المنظمة تعليماات وقاوانين تانظم العلاقاة وتنساق وتتعااون بشاكل تم
فعاال ماع شاركات تكنولوجياا المعلوماات الخاصاة التو ياف ماد خاالال 

 الانترنيت.

     

X1.P12  يوجد في المنظمة  دارة متخصصة تات قادرات ومهاارات كبا ة لعملياة
 التخطيا الاستقطاب الالكتروني.

     

http://www.abahe.co.uk/
http://www.ibtesama.com/
http://www.hrdiscussion.com/
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 المتغ  التابع 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الى حااااااد  اتفق اتفق القوة الفقرات ت
 ما

لا
 اتفق

اتفااااااااااااااق  لا
 بقوة

X1.P1  العالية وعدم التحيز. الشفافيةيحقق الاستقطاب الالكتروني      

X1.P2 .يساعد الاستقطاب الالكتروني عل  بناء قوة عمل ماهرة      

X1.P3   الاكفااااااء يسااااااعد الاساااااتقطاب الالكاااااتروني في المنظماااااة الحصاااااول علااااا
 لشغل الو ائف. والمؤهلين

     

X1.P4  فاعلااة وخدمااة مجانيااة واصاالة  اعلانيااةالاسااتقطاب الالكااتروني وساايلة يعااد
 لكل بيت.

     

X1.P5  يساعد الاستقطاب الالكتروني المنظمة البحاث والتحاري عاد الكفااءات
 داخل وخار  البلد.

     

X1.P6  يكتشااااااف الاسااااااتقطاب الالكااااااتروني خاااااابرات ومهااااااارات  درة لا كااااااد
 استكشافها الاساليب الاخر .

     


