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 *ذ الجامعي من وجهة نظر ألتدريسيين في جامعة كرميانادور ألمعلوماتية في تطوير أداء ألأست

 كلار  /بوليتكنيك/ ألمعهد ألتقنيجامعة د/ حيدر صالح محمأ.م 
 

 ألمستخلص:
سددطرلهدد ألبحث ددتلبح إدددأل ألعلولبتإة في تطددرلألتءدد سدلبعألجلبعيدد  ولبةدد فيإألفيدد لليئددرلتددددلب  دد لجلب ط ددرلبح  وس

ألي فيإدددرليدفيطددد رل،ليدددعولأل دددععل ددد لبح إددددأل ةدددلملعويدددرلتددد لدلفي يددد عأةلبتإة في تطدددرلألبة فيإدددرلأللبتئددد و لبتإة في تطدددرل
لحلأي تذ لأللفيإ ق ته .

لح  قطددذلوحددتلب  لدد لبحث ددتل طاددرلفيدد لبيدد تذ لي فيإددرليدفيطدد رللمدددل لبت قددللبةمدددأألت ساددرليددعو لفي ح ددرلفيدد للمللل
 في لمج لللبح وأيدرأللقد لجمل دللبحثطد سةلديد أ أبلبيد ث ترلفيك تدرلفيد لبومإدرلبقسد بل%35لم لفي وي عأللبحتيلشكةتل40

:لبحقسددألبعل:ل:لت ددل لفيإة فيدد ةلبلحطددرلأللبحقسددألبحف ر:بشدد ل للقدأتددعل ةددلملفيإة فيدد ةل دد لفي يدد عأةلبة فيإددرلألمجدد :ل
لقددد لفي ة ددرل ةددلملاعاددرلمجدد تةللد طددرلأل ل29بتإة في تطددرلأللبحقسددألبحف حددت:لسلاددل لمجدد تةلبتإة في تطددرلأللبحددتيلت ددلاتللم

لهأللملبت أوعلبتإدلطرلألبحبرمجط ةلأللبعيئز للبععلأةل ألبفي لبحقسألبحدأملللق لت دل ليد أتعللد :لبهدألفيإ قد ةلت  طد ل
لبتإة في تطرلألبة فيإرل.

أحث دددتل أل ددد علفيددد للجملفيإ ةدددرلبحثطددد سةلبل ددد دط علديددد أ أبلبت  يددد لبعسددد ،للبعصددددأألبتإطددد و لأللت  ددد للل
بعي ا  ي ةلبهمئد أل رلحةلإة في تطدرلعلوليثد لألتءد سدلبعألجلبعيد  ولبةد فيإألفيد لليئدرلتدددلبحإطادرلبتث  ادرلألل دععل د ل

للي علمإضلفيإ ق ةلت  ط لبتإة في تطرلألمج :لفيئ بلبعي  ولبة فيإأ.
Abstract: 

 The research aims to identify the role of information technology in the development of university professorل

performance from the perspective of faculty members in Garmeyan / Kalar University, as well as to identify the degree of 
availability of information assets at the university, and the skill of information for teachers, and constraints. 

  To achieve this, I rely The search sample of professors Garmeyan University (within the geographical location of 
the city of Kalar) consisting of (40) as a teacher, which formed 35% of the study population, has been col lecting data 
using a questionnaire composed of four sections: Section I: included preliminary information and section II: This included 
paragraphs information on the university's assets in the field of IT, and section III includes informatics areas, which 
included 29 items distributed among three sub-areas, namely (resource of knowledge, software, hardware and tools), 

section IV has included question about the main obstacles to the employment of informatics at the university. 
 It was processing the data statistically using the arithmetic mean and standard deviation, the research found a 

number of conclusions the most important, the Informatics major role in the development of university professor 
performance from the viewpoint of the sample surveyed, as well as having some of the obstacles employ informatics in 

the field of university professor tasks.. 
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 تمهيد:
سلادئ لأح أقدللأعد نلبت لاد وأعللأيدإ علح ءثطقد ةلبتإة في تطدرلألشدلحلمجد تةلبعطد  لبتأ ة درلألفيدللفيعلددرلتسد مذلمدد ل

لبعت دددد تةلألتسددددط لي لددددرلبع لدددد :لأللفيددددللهددددذ لبح ءدددد وأةلرلطددددبحدددد ل:لممطددددرلبعيدددد   ع لفيدددد لفيإءطدددد ةلتقاطدددد ةلبتإة في ت
بت علقدددرلللبحسددددسإرلألمجددد :لبتإة في تطدددرلأل ةلبعفيددددلسددد   لبألدددددلو لبح  كددد لم ءددد سدلبتئددد وأةلبتءة مدددرلألبيددد أ أبل

لتقاط ةلبتإة في ةللتءثطق ته ل
 ا دددأعللدد  ععألب دد أعلبتدد أوعلبحثلادددسرلبتسدد قثةطرلألليمفدد لب  دد لجلب ط ددرلبح  وسسددطرلألبة فيإدد ةلفي وعأعملاددد علفيئلدد عأللل

ل حقدد ولبحددذ لسءدد وللطددعلبعيدد  ولبةدد فيإألفيئ وأتددعللي   تددعلبتئاطددرلت أيثددرل  دددلبتإة في تطددرلسدداإك ل ةددلملبعأدددعلأح  وسسددأل
 دد لأحدد   لل ددطةرللتلادد  علأحث فددأأللفيدد للليددطا :لبحء حدد لبحددذ ليمفدد لتدد ولبحإلةطددرلبح إةطلطددرلسدد ولبعأدددعلبت لطددزلألليط 

لوحتل.
 ةطعليمك لبحق :لبرلبعي  ولبة فيإألحكألسك رلفي وي علخثد أعلل لفد علفي لطدزأعللفيسد هم علألماد لجلبو لدلللوقطدعلألتمد ل

لبرلس أي ل  دلبتإة في تطرلأللبرلت يعلبعأوأةلبة فيإ ةليئ عه لدتج  لت ل ل ا  دلبتإة في تطرللبحط ةلت إطةئ .
 هجية ألبحثألمبحث ألأول : من

 مشكلة البحث :: 1-1
لملسا  دددلعلولبتإة في تطددرل ةددلملليدد د لل ددد لأعت دد  لألمدد لتإدد ته ل ألبعألجلبعلدددأعللألفي أقددلل  ة ددرلألل حددد ألفيدد ل
أح طق لدهمطرلت  ط لبح قاط ةلبع سفرللتكا ح يط لبتإة في ةللبعت  تةلألمجد :لبح د وس لبةد فيإألأل تل رلبح أقدللسلاد ل

 أق لفي ث سارللد :لعلولبتإة في تطدرلألتءد سدلبعألجلبيد تذ لبة فيإد ةلعد لبتإكد ليدةث عل ةدلملتد لتةلي فيإ تاد لت أيثدرل ألفي
ل  دلبتإة في تطرليل له لبع :لألبحإ س لفي لبة فيإ ةلبحإ تطر.حذأللأرلبشك حطرلبحث تلتتريزلألبح س ؤتةلبح  حطرل:

لتطرلألبة فيإرل؟ه لت  لدلبتس ةزفي ةلبعي يطرلحةلإة في  .1
ل ه لس ق لبعي  ولبة فيإألعلولبتإة في تطرلألتء سدلبعأدعل؟ .2
له لها كلفي سإطذلت  ط لبتإة في تطرلألبة فيإرل؟ .3

 فرضية ألبحث :   1-2 
لبتءعق علفي لبشك حطرلبحث تلبتءدللرلأللفي لللبعي مرل ةطئ لبلترضلأحث تلبح ددط ةلبعتطرل:لللل

  ةزفي ةلبتإة في تطرلحلأي تذ ل عأو لبة فيإ ةلت لدلفيس .1
لحةلإة في تطرلعلول وةلألتء سدلبعألجلبعي  ولبة فيإأل .2
لس أيعلبعي  ولبة فيإألمإضلبتإ ق ةلألتء سدلفيئ وأتعلبتإة في تطرل .3
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  أهمية ألبحث : 1-3
ح  وسسددطرلأللتةددتل رلي دد لج لبت يسدد ةللفيائدد لبة فيإدد ةلتدددتث لمك دد لج لفي أوعهدد لبحثلادددسرللة س أعب  دد لجلب ط ددرلبللل

بحك  لج ليمكد ل دقةئ لدتإة في تطدرلت أيثدرلفي مد أةلبحإ ددلبحددأه لأللفيد لللتءد سدلبعأددعلألبود تةلبلد ع لحدعلأل ةطدعللدأرل
لبهمطرلأحث تلتكل لألبعتي:

ل.لس ا ل:لفي د   عل  سرلألبعهمطرللبحذ لسلاك لة  علألأحإ دلبحدأه ل .1
لإألد  ث و لبحإا دلبح    لألبت يسرلبح إةطلطرلللل..سديزل ةلملبعألجلبعي  ولبة في .2
ل.لسإل ل ةلملتلاأطصلفيإ ق ةلبتإة في تطرلألبة فيإ ةلليث لتذحطةئ لل .3

 هدف البحث :1-4 
لهََ ألأحث تلأألأح إدأل ةلملعلولأتإة في تطرلألمج تةلبعألجلبعي  ولبة فيإألألل ععل  ل:للل
للإة في تطرلألبهمط ئ لأللفيك سته ..لبح إدس لدت  هطألبعي يطرلحة1لللل
ل.ل ةأحرلبحمل ضلم لفي ئ بلبتإة في تطرللبت  هطألبعخدىلبت  أخةرلفيإعل.2لللل
ل.لبح إدس لدتئ وأةلبتإة في تطعلبحتيليح  يئ لبعي  ولبة فيإأ.3لللل
ل.بح لاأطصلبحادد لعادلبتإة في تطرل ةلملبت أوعلأحثلادسرلملاك ل  بل4لللل
ل ةلملبهألفيإ ق ةلبتإة في تطرلليث للفيإ ة ئ .ل.لبح إدأ5لللل

 أسلوب البحث وبياناته :1-5 
سإ لددددد لبحث دددددتلبتددددددائيلبح  ددددد ألبح  ةطةددددددألألد  ثددددد و لبتدددددائيلبتعدددددددألحةث دددددتلألت سدددددد لبحثطددددد سةللةةطةئدددددد لللل

بحفد رله أة تد للبي أعصلبحا  ديل.لجملتقسطألأحث تلأألاعارلفيث لتألبعل::لخ صلتائجطدرلأحث دتل.بفيد لبتث دتل
بحادد ألبي أة ددتلمط ستددعلفيدد لبت دد عولبعي عيمطددرلوأةلبح ددةرلبحددتيلتدد لدةلألبتك ثدد ةللفيدد ل ةددلملشددثكرلبعتترتطددتلأل
لأتث ددتلأحف حددتل:لهدد لبة تدد لأحإلةددأللبحددذ لتادد ل:لبح إدسدد لع قددللبحث ددتلل ددععل دد لةةطدد لبحثطدد سةلبحددتيلجملبع دد :ل

 لتسددأرلفيائدد لل40 دد ةلع دددأضلبحث ددتلأللمإدد لبح أيدد لفيدد ل دد قئ ل لجملت ةسددلللمل ةطئدد لفيدد لخددع:لبيدد ل و لبيدد ث ترلب
 لت وسسددط ل.لمإدد للدددةل167 ةددلملأتيدد تذ لألي فيإددرليدفيطدد رلدددل لبت قددللبةمدددأألت ساددرليددعوللأحثدد ح ل دد عهألبع دد نللم

وحدتلبي أة دتلبعيدد ا  ي ةللبحثطد سةلجملةةطةئد لبل د دط لفيد لخدع:لبت  يد لبعسد ،للبتصددأألبتإطد و لأللألدد لج
للبحتيلبحتللطل لمإ ل أل  علفي لبح   ط ةل.ل

لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
لبسم لجلةارلبقدأول   لبعي ث تر: 
 .ع.يدي ةل  ة لي تول3.لع.يط فيا ليديملتل عللللللللللل2.لع.يع:ليإ بللهللس لللللللللللللللل1
ل.لب.بلفيدس أرلتل ل  لحلل6بلفيأحم لتل لس دلللللللللللللل.5.علبمدأهطألق يألعولسشللللللللللللللل4
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 ألمبحث ألثاني: ألجانب ألنظري

  هوم ألمعلوماتية مف1-2
لم أسرلتم لفي ل س  حلمإضلبت  هطألبعي يطرلبح أخةرلدل لفي ئ بلبتإة في تطرلفيائ ل:للل
بتإة فيدددد ةل:للهددددألفيإءطدددد ةللبيدددد إعفي ةلجملتسددددجطةئ لألبللت دددداط ئ لأللت سدددد ه لألللدددددإئ لأل  دددد ولفيإدددد لل-

هدألفيإد وألفيلاد قرلبلفيس أة درلفيد لأحثطد سةل .لليمكد لبحقد :لدرلبتإة فيد ةل254أ1983ع ئ ولفيإ تطئ للملبعس لأل
أحدددتيلتددددتث ل ح  ددد لبوددددعلحلألددد أولم ددد و لوفيزسدددرلبللوقلطدددرلأللأحدددتيلجملفيإ ة ئددد للت سددد ه لألحمددددضلبعيددد   ع لفيائددد لأل

لمج تةل ةلطرلشلحل.
 ةألق أ د لبحثطد سةلتكا ح يط لبتإة في ةل:لهألبة ت لبح كا ح يألفي لتد بلبتإة في ةللبحذ ليمف لبتك سةلألبحبرمجطدل-

  للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللpast&Anderso  ,6,2000أبحلاثك ةللبح ي د لبعخدىلألفي لبي لفيإ ةرللخزرلأللبيتري علبتإة في ةللم

للبحددددادألبتأ ة ددددرلبحددددتيلسدددد ألت  ط ئدددد لتإ ةددددرلتكا ح يطدددد لبعت دددد :ل:لمجلدددد علبح قاطدددد ةلبللبععلأةلبللبح يدددد د لبل-
لبت ل رلألبل

بل دد ىلبحددذ لسدسدد لت  ددطةئ لفيدد لخددع:ل لةطددرلبعت دد :لبةلدد ه  لبللبحلاأ ددألبللبح ادطلددألبللبةلإددأأللتقةئدد ل
ل .65أل2001في لفيك رلبألفيك رلبخدللتث ع  لألبو تةلبتأ ة رللملفيك ل لأل

سلبع يثرللفيإ ةدرلبحثطد سةللبحاددد ةللبح ءثطقد ةلألبحدتيلتلادك لبعيد سلتكاادرلبتإة في تطعل:له لبحإةألبحذ لس ول
تقدد لبتإة فيددد ةللتلاددمطةئ للة سةئددد لألوحددتلم وأيدددرلمددددأفييللتءثطقدد ةللممدمجطددد ةل لأللفيكدد سةلفيددد لفيدد أوعلفيإدلطدددرللبيئدددز ل

ل (www.tidrarin,hoors.comل   ع.
 ليحددد  لتكا ح يطددد لبتإة فيددد ةلألل ةددد بلبع يددد  لأللفيإددددأل ةطدددعللأتإة في تطدددرل:لهدددأل شددد و ل ألوحدددتلب  ددد ولبحدددذ

بتإة فيددد ةلألشدددثك ةلب ت ددد :للتءثطق تهددد لأل  ةددد لمجددد تةلبحإلددد لبعتسددد رلبتدددادألأللهدددألبتاد فيدددرلبحدددتيلتجلدددلليددد ل
لفي س إةذل ع أيط ل برلبمإ ع لبحفعارللهأل:لبت أوعلبتإدلطرلألبحبرمجط ةلألبعيئز للأحإ  عل.ل

ل
  ة ألمعلوماتية:أهمي 2-2

تبرةلبهمطرلبتإة في تطرلألي نه لتس   لبتإاط لألبع  :ل ةلملبتإة فيد ةلبتءة مدرلععألجلفيئد فيئألملادك لفي لطدزللتسد   لأل
  .للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللTurban  ,103,1999 يج عللدصلي س  لحةإل للم

بس ددد علي نهددد لحطسدددتلمجددددعلتءددد ولبلددد ا ئ لتكا ح يطددد لبعت ددد :ألمددد لهدددألاددد و لمكددد لفيإددد رللت جةدددلملبهمطدددرلبتإة في تطدددرل
ل .10أ2001بحكةلرألت ل  لفي لبثاوليط يطرللبق   عسرللاق لطرللبي ل  طرل حمرلبحإلذلمل ي أ
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رلبحدتيلتسدئأليل لبرلةقطدذلت أيد لبتإة في تطدرليد ألس طد لألبح الطدرلبعق  د عسرللبعي ل  طدرلمكد لبمإ عهد لبتأ ة د
ل .274أ2001ألة ستللول هطرلبو لللأللت ألدلبحمدضلبحتيليمك ل  ل دسقئ لفي أيئرلة  ةلبتس قث للملب  ع أ

لحةلإة في تطدددرلبهمطدددرليثددد  لألمجددد :لفيائجطدددرلبحث ددد ولبحإةلطدددرللبح ءثطقدددرأللطدددتلبرلحةلإة في تطدددرل اددد ل ةدددلمل  ةددد ل
 أ  دد ةلأليدد ألجلفيدد للطددتلةألسددرلبت  يئدد للتءثطق ته لبيدد أ أفيئ ألةألخءدد أةللمجددد ةلبحث دد ولبحإةلطددرلأل  ةدد لبح

ل 63أل2003سإ لعق لولب ل لتل ةلألبرلسك رلمإط أعل  لفي لبل ا علبحف و لبتإة في تطرللملمدي ةلأل
 : مكونات ألمعلوماتيه:2-3
لةقددددرلبح  دددد لمدددد للب.لبتكدددد سةلبت عسددددرل:للبحددددتيلت لفدددد لفئدددد ةلبع يدددد  لبت حدددد لفيدددد لللدددد  لبععخدددد :لبحددددتيلتإدددد ل

بتس أ بلللل  لبتإ ةرلبتديزسرلأللأحتيلس ألفي لخع د لفيإ ةدرلبحثطد سةلح  حطد لبتإة فيد ةل ةدلملشدك ل ديد ةلفيد لخدع:ل
للدد  لأعخدددأ لألل ددععل دد لللدد  لبحددذأيد لبتسدد    لبحددتيلتسدد أ بلع دددأضلخددزرل ديدد ةلبحاددد بلح ددتر ل  سةددرللميثدد و أل

ل .142أ2009
بت عسرل:للتلال لبحبرمجط ةللتءثطق ته لألبحتيلتق بل تإ ةرلبتث شدد لعيد لبعيد أ أبلبحلاأ دألل .لبتك سةل  

لألفيف لمدأفييلبح أزس للفيإ لجلبحكةل ةل.
 .لشددثك ةلبعت دد :ل:للهددألليددطةرلتةقددألبحثطدد سةأللتلاددل لمجل  ددرلفيدد لبلءدد ةللبعيددعكللخءدد  لب دد ت لأل

لز لبح  كأللشثك ةلبعتترتطتل.بعقل ولبح ا  طرلأللبت سكدللس للبيئ
ع.بحثطددد سة:لهألبتددد ع لبمددد بلحةلإة فيددد ةلأللتإ لددد لعقدددرلبتإة فيددد ةل ةدددلملعقدددرلبحثطددد سةلل ددد رلبعخ  ددد للفيإ ة ئددد ل

للخزنه لألق أ  لبحثط سةلأللبيتري  ئ ل ا لبحءة .
 عسدرلل د لبت عسدرلأللطدتلبرلهل.لفيئ و لبعي أ أبل:للتلال لفيإدلرللفيئ و لبت وعلبحثلاد لألبي أ أبلبتك سةلبت

لت إط لعلولتةتلأتك سةلسإ ل لألب ة لبع تةل ةلملت  طرللفيئ و لبحإا دلبحثلاد ل.
بحلاأصلبحذ ليحل لفي هععل ةلطد عل  حطد علس هةدعلحة د وس لألبة فيإدرللفيد للتعريف ألأستاذ ألجامعي ووظائفه: 2-4

بح إةدددطألبحإدد نل ألي تدد لبحء حدد للب طكدد لبععأو لبح ادطلدددألت ءةثددعلهددذ لبح  ط ددرلفيدد لفيئددد بل ةلطددرلأللهدد لبلدد ل ا  دددل
حةج فيإددرأللبعيدد  ولبةدد فيإألهدد لبحإا دددلبح إدد :لفيدد لمدد لبحإا  دددلبعخدددىلألبحإلةطددرلبح إةطلطددرلأللألدددكلبعي يددأل ددد أل

 لأ  د علبحلاأ طرللبتإدلطرللبتإة في تطرل  لعلولأللإ حطرلبحإلةطرلبح إةطلطر.
ح د وس لبةدد فيإألبح  ط درلبعلأللبعي يدطرلأل طددللبو لإد ةلأللئدألبتسدد لحرل د لبع د أعلتإدددألتإ دبرلل ط درلبلل

بتئ لبتأ ة رلألب  أعلبحكد أعولبحثلاددسرلبت هةدرلبحقد عو ل ةدلملتةثطدرلفي ءةثد ةلبح الطدرلبح   ةدرلأللدعفيكد رلبخ  د ولل د د ل
لبعي  ولبة فيإأل ألي ت لبح  وس لع ليأتي:

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللله.بحإل لبععأو ب.لبح ق يم
لة.خ فيرلبو للللللللللللللللللللللللللللللللللل .بعوش ع

لع.لبحال بتئنيللللللللللللللللللللل .بح أحط للبحتر رلللللللللللللللللللللللللح.بحث تلبحإةلأ
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 : ألمهارات ألمعلوماتية ألتي يحتاجها ألأستاذ ألجامعي2-5
 رلعخ :لبتإة في تطرلألفيإدألبحقء   ةلأللفي لدلائ لقء علبح إةدطألأليإةدتلبتئد وأةلبتإة في تطدرلبحدتيليحلةئد لللل

بعيدد  ولبةدد فيإأليددزلجأعلبي يددط علفيدد لل  د ددعلبتإ  ددد لأللسدددىلبحث لددتللفيدد لخددع:لتجدم ددعللخبرتددعلبحلاأ ددطرلدرلبتئدد وأةل
لألملاك لفي لطزلت أيثرل  دلبتإة في تطرلتلال لبتئ وأةلبح  حطرل:بتإة في تطرلبح دلوسرلععألجلبعي  ولبة فيإ

ل.لبعت بلمةمرلمدمجرلبللبيفد.1
ل.لفيإدلرلبع يث ةللفي أ   ته لبعي يطرلل د لتلامطةئ .2
ل.لبح إ في لفيللمدأفييلبع ي  لبتأ ة رلم إ حطر.3
ل.لبي إل :للقدألج للي  مرلبتة   لفلطللبت أ ئ .4
لبعتترتطتلةلطللبع دأضلبحإةلطرللبحث فطرلأللبوي :للبي قث :لبحبرس .ل.ل.لبفيك تطرلبي أ أب5
ل.لفيئ و لبح إ في لفيللبعقدأصلدت أ ئ للملبحةطزوسعلألبتلماءرل ألبح  س لبحدقلأللبحإ ع لألل يج علبحا أتيلبح إةطلطعلفيائ ل.6
ل.لب  أعلعوسلل س لبلل لولم ساتلحإدضلفي ع لتإةطلطعلدي أ أبلبع ي  .7
ل.لبحق و ل ةلملة س لمدأفييلبع ي  لبتا يثرللمدأفييلبح  س لبت  لرللبت ط  لحةءةثر.8
ل.لتازس لبحبرأفييلبتأ ة رللتقةئ لم أيءرلبعتترتطت.9

ل.لبي أ أبلمدأفييلبحدي بللبعشك :لفي لبي ل يج عللي د لتإةطلطعل  ة رللأح  ولبت  دير.10
ل.لبي أ أبلبت يحلبح  دأ.11
لبخدىلفيف ل   رلأحثطتأللبل عارلأتد بلبحإدضلبح  دأأللبت أعلبح  سدلي ةأللمدأفييلبح ق سرأ.......بلخ..لفيئ وأةل12
ل.لبتق رلحمرلبياثطرلبللبيفد.13

 دور ألمعلوماتية في أداء ألأستاذ ألجامعي: 2-6
ط لبةدد فيإط لأل دد لملب ددث تللطددعلبتإة في تطددرلت ءدد ولملاددك لس دد  لبح  دد ولألبعفيدددلبحددذ للدددضل ةددلملبعيدد عيمللل

لددلو لبح إ في لفيللبح قاط ةلبتإة في تطرلحةأدل لما  ديلت  ذلفيللولحلبحإ دلأللبت م أةلبتدتثءعلمءثطإرلمج :ل لةئأل.
لأعي  ولبة فيإألألب  ولبي أ أفيعلحة قاطد ةلبتإة في تطدرلبتإ  دد لسسد ءطللبحث دتل د لبل د للبلد ولبت د عوللل

سثذ:لبحكف لفي لبح قتللبةئ لحة   :لأأل  علقةط لفي لبت ح  ةلبحدتيل د ل عقدرلع دد علللألا أرلت لع لأمإ لبرلي ر
ت دددددتعلبلل فدددعلألبلبل ددد لليددد د لل دددد لبح ددد وس للبحث دددتأللأتإة في تطدددرلبويدددتلبع ددد ولبحإددد بلعيددد لبح إةدددطألبةددد فيإأل

ل ل65لبحث تلبحإةلألممدي ةلألفي  ولي مذلأل
ل 21أل2007ألبعألجلبعي  ولبة فيإألألمج تةل لةعلدعتي:للملبتعخة أللحذأليمك لتلاأطصلعلولبتإة في تطر

.لولددددللي دددد لج لبععألج:لمسددددث لخ   ددددطرلقءدددد علبح إةددددطألبحإدددد نلفيقدددد ورلدحقء  دددد ةلبعخدددددىللبحددددذ لسإ لدددد ل ةددددلمل1
ل د لبععلأولبتإة في ةلبعي عيمطرلل عل  لبتل وي ةلبحإلةطرلألأحكف لفي لبح أ   ةلأللأرل  د لهط درلبح د وس للأ
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بت إ ع لبحتيليج ل ةطعلبحقط بلبه ليح   لأألتء سدلي  لج لبعأدعلأللوحدتلفيد لخدع:لتءد سدلفيئ وأتدعلألمجد :لبيد أ أبلبتد أوعل
لبتإدلطرللبحبرمجط ةللفي ءةث ةلتقاط ةلبح إةطألبع سفرلم  و لةقذلبحمدضلبتءة  .

حةلإدلددرأليدد ألجليدد رلألت  أهدد لبللليدد دةئ للدددللبتتسدد رلل.لفي  مإددرلبح ءدد ولبحإةلددأ:لبرلبح ءدد ولبحإةلددألبت سدد وع2
بفيد بلةدد  ليثد لألفي أيثددرلهدذ لبتإدلددرللبعيد   ع لفيائدد لألخ  ددرللبرلهدذ لبتإدلددرلب دث تلفي  لددرلحةجلطدللألحددذأل دد لبرل

بح ءدد وأةللمإددضلبحءددع لس ددة رلبألتةددتلبتإدلددرلقثدد لبيدد تذتهألألعدد لسسدد  ي لفيدد ل  دد لب ط ددرلبح  وسسددطرلددددلو لفي  مإددر
لبحإةلطرلملاك لفيس لدللبعي   ع لفيائ .

.ة سدد لي أتدد لبح ددإ للبحقدد  :لبرلقدد  ل  دد لب ط ددرلبح  وسسددطرلألبح إةددطألبةدد فيإألبللدددإ علتدداإك ل ةددلملبعأدددعل3
بتئددنيللعلو لألبت يسددرلبحددتيلسا لددألبحطئدد أللكفدد ألفيدد ت لطزلمإددضلفي يسدد ةلبح إةددطألبةدد فيإألم يدد علبيدد تذ لل لفدد ل ددأل

 ت ئألبحإةلطرلبتدفي قرلأللبتئ و لبتإة في تطعلبحتيلس لطزلبه لهأللأل  لفيد لفيإد س لة سد لتةدتلبتك تدرلألمطالد لسكد رلمإدضلفيك
ب   لجلهط رلبح  وس ليثث علألددإ لبت يسدرلبح إةطلطدعلحإد بلقد وتهأل ةدلملفي أيثدرل  ددلبتإة في تطدرللبيد مع:لفيإءط تهد لأل

لمج :لبتئ بلبتا  رلمع.
 لبح إ حطددرلبح إةطلطددر:لفيإدددألبع دد وللبح وأيدد ةلت يدد لبرلبح كا ح يطددرلبح إةطلطربتثاطددرل ةددلملبع يددث ةلبعحطددرل.لة ع4

لشدددددثك ةلبتإة في تطددددددرلألبحددددددتيلت  دددددد لمءدسقدددددرلفيعدلددددددرألتسددددددئألألة ع للإ حطددددددرلبح ددددد وس لألل ح دددددد نليدددددد ع لبتأديدددددد ةل
ل .114أل2005بح إةطلطر.لم ث لبعأأ

لأ :لتدد لدلشدددثكرلبتإة في تطددرلألبة فيإدد ةللبتإ هدد لمدد بلل يدددرلبةلطددللعدد للددطئألبعيددد  ول.ةقطددذلبحإ أحددرللأتسدد 5
بةدد فيإألأللددذلبح  دد :ل ألبمدد في ةللبت أوعبح إةطلطددعللبحث فطددرلألممددضلبحاددددل دد لبح دلقدد ةلبعق  دد عسرللبعي ل  طددر.لمل

ل .114 ث لبعأألفي  ولي مذلأل
إة في تطددرللت ل هدد لفي  أدددإرللةهطدد  لفيق وتددرلم كدد حط لت ل هدد لمءددد لبخدددىلأل.بنخ دد ضلتكة ددرلبععألج:لتإ ددبرلية ددرلبت6
للهذ ل

بح ك حط لأل دسقئ ل ألبعنخ د ضلبح د ويجألفيدللبح ءد وللبتا لسدرلأليد  لبتإة في تطدرل.لمل ثد لبعدأألفي د وليد مذل
ل .114أل

 تنمية ألمهارات ألمعلوماتية لدى ألأستاذ ألجامعي: 2-7
ه لبحإا دلبحثلاد لبح   د لألبحإلةطدرلبح إةطلطدرلأللبرلب د أع للتالطدرلفيئ وأتدعلحةقطد بلم أيث تدعلألبعي  ولبة فيإألللل

تمدددد لبرلسكدددد رلب دددد أعأعل يج مطدددد علس أيدددد ل  دددددلأتإة في تطددددرلألفيدددد لخددددع:لة ع لفيإدل ددددعلألبحادددد ألألبح كا ح يطددددرللملبح دددد أل
ل 20أل2002أ

بح د وس لسإلد لملادك لعؤل للفي  أ د لفيد لبيد لة ع لخبرتدعللألأح إةطألأل  دلبح كا ح يط ليح د  ل أل  د لهط در
ل .569أل2007لفيإدلتللفيإة في تع.للمبحدمطإألأ
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يل لبرلحلأيد  ولبةد فيإألعلوليثد لأل  د ع لت دلطألبتقددوأةللبتد أعلبح وأيدطرللتإد سةئ لع س ا يد لفيدللبح ءد ولألللل
فيإ دعةلفي إد ع لفيد لخدع:لتلاد   تعلبحث فطدرألل دععل طللمجد تةلبعطد  لألليدذحتلفيسد هم تعلأللددللبعةد :لتلاد ي للل

 ددد لعلو لألتءددد سدللتالطدددرلبو لدددللأليددد لوحدددتلسسددد  ي لدددددلو لبعه لددد بلم ءددد سدلبتئددد و لبتإة في تطدددرلحلأيددد  ولبةددد فيإأل
أل2005ألتمكطادددعلأللئدددأل ةددد بلبحإ ددددللتقاط تدددعلبت ءددد و للبي سددد  لفيئددد وأةلتءثطقئددد لألمجددد تةل لةدددع.للم ثددد لبعلطددد أل

ل .326
لممطرلتالطرلبتئ وأةلبتإة في تطرلحلأي  ولبة فيإأللت إط لعلو لأل  دلبح كا ح يط لألفي لبح ددلو لبحقطد بلعد ليأتيل:لللل

ل 181أل2008لملتثئ رلأ
ل.لبل أولتمط للقطقألألبحقا   ةلبحإ فيرلح ىلبعي تذ لعزأ لبتإة في تطرلألددلو لفي أيثرلبحف و لبح كا ح يطر.1ل
يرلم لوأةلبح  وس ل ةدلملبيد أ أبلبح يد د لبح قاطدرلألمجد :ل لةئدأألفيفد لبع يد  لأشدثكرلبعتترتطدتلألبحبرسد ل.لبتلا ول2ل

لبعحكترلر.
ل.لبوي لجبتإة في تطرلياد بل ل لسإل لألب  و ل طللبعي تذ .3ل
ل.لة طزلبعي تذ للتلاجطإئألحلأقث :ل ةلملبي أ أبلتقاط ةلبتإة في تطر.4ل
لبتعألجللبح  س لبتس لد.ل.لتلادلاق لرلي ع 5ل

 
 المبحث ألثالث: الجانب ألعملي

 : التعريف بجامعة كرميان: 1-3
أللأحدددذ لتدددزأفي لفيدددللسددد بلبعت ددد :لألليددد لجةل يدددط لبة فيإدددرل2010 يسدددتلبة فيإدددرلملادددك لوسمدددألألومطدددلل ددد بل

بيدددد ج مرلع يددددرلبتاءقددددرلأألبح أ  دددد ةلبحإةلطددددرلألل ددددعل دددد لي نهدددد لفيديددددزأعلحلأشددددإ علأحفقدددد ألألللدددد لزأعلفيإادددد  علفيق مدددد ل
لبحا  ن.بح   ط ةلبت عسرللبحثلادسعلبحتيلق في ئ لبتاءقرلخع:ل ومئ ل

م أسرلي تتلبة فيإرلت ك رلفي لبومإرليةط ةلتامإرلفي لبحا لطرلبح ادطلطدرللبععأوسدرللبت حطدرلة فيإدرلبحسدةطل تطرلأللهدذ ل
أللأحددتيلي ت دد لدددل ل2005ألليةطددرلبحترمطددرلبعي يددطرل يسددتل دد بل2004بحكةطدد ةلهددأليةطددرلبحترمطددرللأحددتيلتايسددتل دد بل

 ل2009ألل2005 دد ليةطددرلبععأ لليةطددرلبحترمطددرلبحد دددطرلأللبحددتيلتايسدد  لأل دد بللملبت قددللبةمدددأألت ساددرليددعوألل ددععل
ل ةلملبح  أنلألفي سارلخ تق .

تزأفيا علفيلل يط لبة فيإدرللبت  د   ل د لي فيإدرلبحسدةطل تطرلألبخ د وةلبة فيإدرلتءثطدذلتدد بلبح د يةتيلأللأحدتيلتلادل ل
ي يدددطرلألليدددك :لبحترمطدددرلألليدددك :لبحإةددد بلأللبحدددتيلت دددألعجل  ئددد للددد يةتيلبحترمطدددرللبحدددذ لس دددألمددد لو ليدددك :لبحترمطدددرلبع

 لقسدددل عل ةلطددد علفي قإئددد لألفي سادددرليدددعولألهدددذألل دددععل ددد للددد يةتيلبحإةددد بلبعتسددد تطرللبحد ددددرلأللبحدددتيلتلادددل ليدددك :ل14لم
ل سارلخ تق ل.بحةم ةللبحإة بلبعتس تطرلألليك :لبحترمطرلبحد دطرلأللبحتيلت ل رليثإرلبقس بل ةلطرللفي قإئ لألفي
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 لجمل يدددط ليةطدددرلبحزوأ دددرلألفي سادددرلي دددد لأللقسدددأل ةددد بلبع يدددث ةلألفي سادددرليدددعولأللجملقثددد :ل2013أل ددد بللم
بحءةثددرللطئلدد لحددا  لأحإدد بلأليلدد لجمل يددط لقسددألها يددرلبحثادد لجللبعتلادد لجأةلألأحإدد بلبتددذي وللأيدد قث لبحءددع لألأحإدد بل

ل .2014بح وأيأللم
 ل  حثد علل  حثدرلأل7106نلحةءةثرلبت أدي رلحم سدرلبت  د :لبة فيإدرل د لي فيإدرلبحسدةطل تطعللمحق لمة لبول علبع  

 ل  حد لل  حثدرأللبولد علبع د نلع  د لجلب ط درلبح  وسسدطرل4000لل حط لسزس ل  علأحءةثرلبتس لدلرل ةلملبح وأيرل  للم
 لفيدددد لحمةددددرلبحدددد ي  وأ لألل دددد عل ةثددددرل60لم لفيدددد لحمةددددرلشددددئ ع لبت يسدددد  لأل158 لت وسسددددط علألفيددددائأللم218ل دددد لأأللم

 لعأويدد علألعوأيددرلبت يسدد  لألمجدد :لبةمدألطددرلل ةددألبحددا  للبحةمدد ةلأللل41بح وأيدد ةلبحإةطدد لبح أويدد لألبة فيإددرلمةدد للم
 لعأويد علألفيدلةدرل32 لألفيدلةدرلبت يسد  لألللم92 لعأويد عأفيائأللم124مة ل  عل ةثرلبح وأي ةلبحإةط لخ و لبة فيإرللم

ل لعأوي ع.165ح ي  وأ أللمذحتلسثة لبول علبحكةألحةلة  ق لدح وأي ةلبحإةط لعأخ لبة فيإرللخ ويئ للمب
لي رلبل:لت   لبة فيإرلفي لبح وأي ةلبحإةط له لفياحلشئ ع لبت يس  لعومإرلفي لبت أددي لألبخ  د صلبةمدألطدرل

ل .2015يدفيط رألشإثرلق    لأحثط سةلألل.لمي فيإر2015دل لل يةتيلبحإة بلبعتس تطرللأحد درلأل  بل
 ألسمات ألشخصية لأفراد عينة ألبحث: 2-3

 ( ألسمات ألشخصية لأفراد عينة ألبحث1جدول )                           
ل%بحاسثعلبحإ علبتس  ىلبحسل ةلة

لبحكةطرل1
ل45ل18ل ة بل دلر
ل55ل22ل ة بلبتس تطر

لبةا ل2
ل87,5ل35لوي و
ل12,5ل5ل سو

لبحلائ ع ل3
ل82,5ل33لفي يس  
ل17,5ل7لعي  وأ 

لبحةق لبحإةلأل4
ل80ل32لفي وسلفيس   

ل12,5ل5لفي وس
ل7,5ل3لبي  ولفيس   

لبحإلدلدحسا أةل5

ل15ل6ل30بق لفي 
ل35ل14ل40--31
ل37,5ل15ل50--41
ل12,5ل5للأيفد50

ليا أةلبم فيرل6
ل52,5ل21ل10--1
ل35ل14ل20--11
ل12,5ل5ليفدلأل20
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 ل%55بحإطادرلأللأحإةد بلبعتسد تطرلتسدثرللم في لبلدأعل ل%45 لبرلبحإة بلبح دلرلتلاك لتسثرلم1س  حلفي لبة ل:لم
 ألبفيدد للطلدد لمددصلفي مدد لبحلاددئ ع للددأرل%12,5 لأللبعسولم%87,5ألبفيدد لقد لبةددا لأليدد رلبحددذي ولسلاددكة رلتسددثرللم

 لفيد لحمةددرلشددئ ع لبحد ي  وأ لألبفيدد للقددد ل%17,5رلفيق مدد لتسددثرلم لفيدد لبلدددأعلبحإطاد%82,5حمةدرلبت يسدد  لسلاددكة رلتسدثرلم
 لفيد لبلددأعل%7,5 ألبيد  ولفيسد   لم%12,5 ألفيد وسلم%80بحةق لبحإةلأللأرلبت ويد لبتسد   س لسلادكة رلتسدثرللم

 يدددارلل40أأل31 ألمفيددد ل%15 ليدددارللم30 طادددرلبحث ت.ليددد رلت ةسدددللبلددددأعلبحإطادددرلفيددد للطدددتلبحإلددددليدددأعتي:لبقددد لفيددد لم
 ألأشد وةللقددد ليدا أةلبم فيدرلأألبرلأحددذس ل%12,5 ليددارللدأيفدللم50 أللم%12,5 يدارللم50أأ41 لألمفيد %35لم

 أللبحدذس لخد في ئأل%52,5سلاكة رلبيبرلتسثرلدل لبلدأعلبحإطادرللبحدتيلمةمدتللم   يا أة10-1تترألحلخ في ئألفي م لم
ل .12,5ق أوه للم ليارللئألبق لتسثرللفي20 ألأفي لبحذس لخ في ئألتزس ل  للم%35 لتسث ئألم20-11في م لم

 وصف وتحليل البيانات ومناقشة ألنتائج: 3-3
بيدد أ بلبحث لددتلليدد د لبعل دد لجلبح  دد أللملبح يدد لبعسدد ،للبعصدددأألبتإط و  ح  ةطدد لمطدد سةلبعيدد ث ترألللل

  لعويرأللي تتلبحا  ديليل لألبحإدضلبح  ن:5 لعويرل أللم1لم   س لعويرلحلأي ج  ةلتترألحلفي للم
 جودات الجامعة في مجال المعلوماتيةأولًا: مو  

 ( ألمتوسطات ألحسابية وألأنحرافات ألمعيارية لفقرات موجودات ألجامعة في مجال ألمعلوماتية 2جدول ) 

أت  ي للأح قد لة
لأعس ،

أتصدأأل
لأتإط و 

ل0,50 3,21لخ فيرلأتتترتطتلفي  لد لألأحقسأل1
ل0,80ل4,02  لةتلس  لدلحتليئ ةلل ي  لحعي أ أبلألمج :ل2
ل0,60ل4,61 س  لدلألأحكةطرلأيئز ل دضل3
ل0,80ل3,11 س  لدلألأحكةطرلشثكرلأتترتطتلعأخةطرل4
ل1,10ل3,70 س  لدلألأحكةطرلمدمجط ةلأع ي  لأح دلوسرلألمج :ل لةأل5
ل1,10ل2,62 س  لدلألأحكةطرليئ ةلفي يحلد دأللملأيكادل ل6
ل1,10ل2,61 رس  لدلألأحكةطرلي في أةلوقلطل7
ل0,90ل3,50 س  لدلألأحكةطرل  مإ ةل8
ل1,10ل2,80 ت لدلق    لمطط سةلألأحقسأل9
لخبر للللللللللللخبر لبعي  ولألبي أ أبلبتك سةلب ع ل10 ل0,80ل3,71

ل0,87ل3,39لبتإ :
إة في تطددرلألبة فيإددعلل لس  ددحلبرلبتإدد :لبحإدد بلحةل  يدد لبعسدد ،لح قدددأةلعويددرلتدد لدلفي يدد عأةلبت2فيدد لبةدد ل:للم

 أللهددألعتحددرلبل دد دطرل ةددلملفي ألقددرلبلدددأعلبحإطاددرل ةددلملتدد لدلفي يدد عأةلبتإة في تطددرلم ويددرلبيددبرلفيدد لبت  يدد ل3,39يدد رللم
 ألليد رلبقد ل4,61 لب ةدلملفي  يد لفيق وتدرلدعليد  لأعسد مطرلحة قددأةلبعخددىلألطدتليد رللم3مقةط ألليدجةتلبح قدد لم
ل .7في  ي للس ،لحة قد لم
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 : مجالات ألمعلوماتية : ثانياً 
 ألمجال ألأول:ألموارد ألمعرفية :

 ألمتوسطات ألحسابية وألأنحرافات ألمعيارية لفقرات ألموارد ألمعرفية. (3جدول )                  

أت  ي للأح قد لة
لأعس ،

أتصدأأل
لأتإط و 

ل0,68 4,55 سس   لت لدلخ فيرلأتتترتطتلبتي تذ لألتالطرلأعأدئأ  .1

2.  
تسئألأت     ةل ةلملشثكرلأتتترتطتلألتء سدلفيئ وأةلأحث تلأحإةلألح ىل

ل0,67 4,43 أح  وسسط 

ل0,81 4,10 تس   لشثكرلأتتترتطتلألأيج علأعة :لتلا ي لأو لللألمج :لأح أ ص  .3
ل0,81 4,12 تسئألأتا   ةل ةلملشثكرلأتتترتطتلألة ع لأتأزلرلأتإدألحعية ذ   .4
ل0,70 4,28 أتك ث ةلأتحكترلتطرل ةلملشثكرلأتتترتطتلألتج س لأعألجلأح  وسسط تسئأل  .5

تس   لشثكرلأتتترتطتلأح  وسسط ل ةلملفي أيثرلأتس   ثاةلأح كا ح يطرلألمج :ل  .6
ل0,71 4,32 أح أ ص.

ل0,70 4,28 تس   لشثكرلأتتترتطتلأح  أ  لفيللمدأفييلأت تمدأةلأحإةلطر  .7

8.  
أتي ل  أل ةلملأح  أ  لفيللفيدأيزلأحث تلأحإةلأللأو للللتسئألشثك ةلأح    

ل0,66 4,48 ح ث ع:لأتإة في ة

ل0,70ل4,22 ت لدلق    لفيإة في ةلألأحكةطرلسإزةلفي لق وأةلأح  وسسط   .9
ل0,68ل4,47 تسئألأح لوأةلأح أ  طرلألتء سدلفيئ وأةلأح  وسسس   .10
ل0,81ل4,12 ي لا وأةللطل لمطائأس  ألأتي تذ للمإ ئألفي لخع:لتث ع:لأمبرأةللأت  .11

ل0,72ل4,29لأتإ :

 لأل4 لأللهد لبيدبرلفيد للم4,29 لس ث لبرلبت  ي لبعس ،لةلطلللقدأةلبتد أوعلبتإدلطدرلقد لمةد للم3في لبة ل:للمل
إأللم ويدرلللهألعتحرلبل  دطرل ةلملفي ألقرلفيإدألبلدأعلبحإطارل ةلمللد حلعلولبت أوعلبتإدلطرلألتءد سدلبعألجلبعيد  ولبةد في

 لأللأحددتيلت ددلاتللمسسدد   لتدد لدلخدد فيتلبعتترتطددتلبعيدد تذ ل1يثدد  لألي تددتلبيددبرلقطلددرلحةل  يدد لبعسدد ،لهددألحة قددد للم
 لأل3 للألطل لي تتلبق للقد لعلوأعلفيق وترل ح قددأةلبعخددىلهدألبح قدد للم4,55 لمألتالطرلبعأدئأ لأللطتلي تتلقطل ئ ل
  .4,10 ألبيج علبعة :لأللطتلمة لقطلرلبت  ي لبعس ،ل  للملأحتيلت لاتللمتس   لشثكرلبعتترتطتل
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 لمجال ألثاني : البرمجيات :ا

 ( ألمتوسطات ألحسابية ألأنحرافات ألمعيارية لفقرات البرمجيات .4جدول )
لأتصدأألأتإط و لأت  ي لأعس ،لأح قد للللللللللللللللللللللللللللللل ة

ل0,83ل4,07  لأح إةطلطعلألةس لبعألجلأتي تذ تسئألمدمجط ةلأع ي ل  .1
ل0,79ل4,11 تمك لمدمجط ةلأع ي  لأتي تذ لألأح ا سللألأي حط لأح  وس   .2
ل0,60ل4,29 سإزةلأي أ أبلأح ي د لأت إ ع لألأحق   ةلأح وأيطرلأح     لم لأتي تذ للأحءةثرل  .3
ل0,67ل4,20 وأةلحةءةثرتس   لمدمجط ةلأل ي  لأتي تذ لألت  ط لأتئ   .4
ل0,67ل4,19 سس   لأحإدلضلأح ق يمطرلأتي تذ لأل دضلأت ع لأحإةلطرل  .5
ل0,79ل4,11 تمك لمدمجط ةلأع ي  لأتأ ة رلأتي تذ لفي لأح ا علألأي حط لتق يملأحءةثر  .6
ل0,67ل4,20 تس   لمدمجط ةلأع ي  لأتأ ة رلأتي تذ لألأي فل وللق ئألمك  لج   .7
ل0,79ل4,11 مدمجط ةلأع ي  لأتي تذ لألةةط لأحثط سةلحع دأضلأحث فطرلتس   ل  .8
ل0,68ل4,27 تس   لمدسفييلفي سكدلي لتلألل لأتي تذ لألأ  أعلأت ل :لأحك  مطرل  .9
ل0,71ل4,34 تسئألأحبرمجط ةلأت  ع لحة  لي ةلألحم سرلأتإة في ةلأتئلرلحعي تذ   .10
ل0,72ل4,09 حبرمجط ةلألتء سدلأتئ وأةلأحبرمجطرلحعي تذ تسئألأت  أوأةلأع سفرلفي لأ  .11

ل0,72ل4,18لأتإ :لللللللللللللللللل
 لأللهدأل4 لأللهد لبيدبرلفيد للم4,18 لس ث لبرلبت  ي لبعس ،لةلطلللقدأةلبحبرمجط ةلق لمة للم4في لبة ل:للم

ألتءدد سدلبعألجلبعيدد  ولبةدد فيإأللع لقددرلتافيددرللبحبرمجطدد ةعتحددرلبل دد دطرل ةددلملفي ألقددرلفيإدددألبلدددأعلبحإطاددرل ةددلمللددد حلعلول
 للألطلدد لي تددتلبقدد للقددد لعلوأعل4,34ل( لألأللطددتلي تددتلقطل ئدد 21ألي تددتلبيددبرلقطلددرلحةل  يدد لبعسدد ،لهددألحة قددد للم

  .4,07 لألأللطتلمة لقطلرلبت  ي لبعس ،ل  للم12فيق وترل ح قدأةلبعخدىلهألبح قد للم
 دواتألمجال ألثالث : ألأجهزة ألأ

 ( ألمتوسطات ألحسابية ألأنحرافات ألمعيارية لفقرات ألأجهزة ألأدوات .5جدول) 
لأتصدأألأتإط و لأت  ي لأعس ،لأح قد لللللللللللللللللللللللللللللللة
ل0,67ل4,44 سس   لت لدلأيئز لأع ي  لألأحكةطرلأتي تذ ل ةلملأتم أعلألمج :ل لةئألل .1
ل0,77ل4,35 ع ي  لأح ء ولأح نيلأتس لدلحعي تذ س  أللة ستلأيئز لأل .2
ل0,63ل4,37 يمك ليئ ةلأع ي  لأتي تذ لفي لأح ا علأللي د للأي حط لأح  وس لل .3
ل0,70ل4,46 سسئ لأي أ أبللبيئز لأحإدضلفيئ بلأتي تذ لألأحإلةطرلأح  وسسطرل .4
ل0,81ل4,26 سإزةلأي أ أبلأيئز لأحإدضللق وأةلأتي تذ لألأعأو لأح  ل .5
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ل0,63ل4,36 سإزةلأي أ أبليئ ةلأع ي  لألأ  أعللي  مرلأحث  ولل .6
ل0,77ل4,35 سسئ ليئ ةلأع ي  لأتي تذ ل ةلملل ظلأتإة في ةللأت  عولأح دلوسرلت دأضلأح  وس للأحث  ول .7

ل0,71ل4,37لبتإ :للللللللللللللللل
 لأللهدد لبيددبرلفيدد ل4,37يئددز للبععلأةلقدد لمةدد للم لس ثدد لبرلبت  يدد لبعسدد ،لةلطددلللقدددأةلبع5فيدد لبةدد ل:للم

ألتءدد سدلبعألجلبعيددد  ولبعيئدددز للبععلأةل لأللهددألعتحددرلبل ددد دطرل ةددلملفي ألقدددرلفيإدددألبلددددأعلبحإطاددرل ةدددلمللددد حلعلول4لم
ألطلددد للل 4,46لم لأللطدددتلي تدددتلقطل ئددد 26بةددد فيإأللفي ألقدددرلتافيدددرلألي تدددتلبيدددبرلقطلدددرلحةل  يددد لبعسددد ،لهدددألحة قدددد للم

ل 4,26  لألأللطتلمة لقطلرلبت  ي لبعس ،ل  للم27قد لعلوأعلفيق وترل ح قدأةلبعخدىلهألبح قد للمي تتلبق لل
  ةطعللأرلتدتط لعلومج تةلبتإة في تطرلس  حلفي لليئرلتددلبلدأعلبحإطارليل له لألبة ل:لبعتيل:

 علوماتية( ألترتيب ألتنازلي للمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمجالات الم6جدول)
لأتصدأألأتإط و لأت  ي لأعس ،لبو :للللللللللللللللللللللللللة
ل0,71ل4,37لبتيئز للأععلأةل1
ل0,72 4,29لبت أوعلبتإدلطرل2
ل0,72ل4,18لبحبرمجط ةل3

ل0,715ل4,28ل بتإ :للللللل
بعيد  ولأةد فيإألفيد لليئدرلتدددلبلددأعلل لبرلبعيئز للبععلأةلبيفدلمج :لعلوأعلألتءد سدلبعألج6س  حلفي لأة ل:للم

أل 4,29 ألليد لجةلبتد أوعلبتإدلطدرلدتدتثدرلبحف تطدرللع  يد للسد ،لم4,37بحإطارلأللطتلي تتلقطلرلفي  يدءئ لبعسد ،للم
 لفيدد للطددتلعلوهمدد لألتءدد سدلبعألجلبعيدد  ولأةدد فيإألألفيدد لليئددرلتددددل4,18لبحبرمجطدد ةلدتدتثددرلبحف حفددرللع  يدد للسدد ،للم

  رابعاً معوقات توظيف ألمعلوماتية:للللللللللبحإطارل.بلدأعل
 ( ألتكرارات والنسب ألمئوية لمعوقات توظيف المعلوماتية في الجامعة7جدول )

لبحاسثرلبت  سرلبح كدأولبتإ ق ةلة
ل%19,1 30ل  بلت لدلخ فيرلبعتترتطتلدت د بل1
ل%15,9ل25لدإ لخبر لبعي تذ لألمج :لأحبرمجط ةللبي أ أبلبع ي  ل2
ل%14,0ل22لت و لبح لوأةلبح اطرلبح أ  طرل3
ل%12,7ل20ل  بلي  سرلبح أ ط  ةلبت حطرل4
ل%11,5ل18ل  بلت لدلق    لفيإة في ةلحلأ دأضلأحث فطرل5
ل%9,6ل15لش رلأحبرمجط ةلأح إةطلطرللبتأبرسرللأحث فطرل6
ل%9,6ل15لألجو ثرلمإضلبعي تذ لألبع  ظل ةلملبعنم  لبح قةط سرلألبععل7
ل%7,6ل12ل  بلت لدلفيك رلفيعدألحةترسسألمجئزل تس ةزفي ةلأح دلوسرل8

ل%100ل157لأولدددددددددددددددددددددددددددددد ع



 

 ( 165 ) 

 166- 152/ ص ص ...ذ الجامعي ادور ألمعلوماتية في تطوير أداء ألأست  2016حزيران (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       
 

 لبرلفيدد لبيفددلفيإ قد ةلت  طدد لبتإة في تطدرلألبة فيإدرلهددأل د بلتد لدلخ فيددرلبعتترتطدتلملادك لفيادد دألأل7س  دحلفيد لبةد ل:للم   
 أللهكدذألتا ةحطد علدحاسدثرلحةلإ قد ةلبحد أوع لألأةد ل:لأتدذي ولل د تعلأأل%19.1 لددل لبوألجلبحإطادرلبتث  ادرللملأحتيلمةمدتلتسدثرلتكدأوهد

ل لأللأحتيلبش وةلأأللمل  بلت لدلفيك رلفيعدألحة  وسسألمجئزل تس ةزفي ةلأح دلوسر .%7,6بق لتسثرلفيق أوه للم
 

 ألأستنتاجات وألتوصيات :
 
 أولًا: ألأستنتاجات : 
ما لجأعل ةلملبتإة في ةلبحاددسرلبحتيللوعةلألبة ت لبحادد لفي لبحث تلألل ععل د لبح  ةطد لبعل د دألح قددأةلللل

بيددد ل و لبعيدددد ثط رلألبحددددتيلبشددد لةتل ةددددلملبيدددد ءععلبوألجل طاددددرلفيددد لب  دددد لجلب ط ددددرلأح  وسسدددطرلألي فيإددددرليدفيطدددد رلألبفيكدددد ل
 بي أعصلبحا  ديلبعتطر:

دل لفي ئد بلبتإة في تطدرلأللهدألبتإة فيد ةلألتكا ح يطد لبتإة فيد ةلأللأت  أخةرلرلبح أخةرلها كلمإضلبت  هطألبعي يط .1
للتكا ح يط لبعت  :.

ليح   لبعي  ولبة فيإألبتئ وأةلبتإة في تطرلت أيثرل  دلبتإة في تطرلأللأعألجلفيئ فيعلملاك لفي لطز..ل 2لل
لرلألتء سدلبعألجلبعي  ولبة فيإألأللألمج تةلفيئ فيعلبتأ ة ر.باث تلبتإة في ةلبحاددسرلبح لولبت لطزلحةلإة في تط . 3لل
.لي تدددتلت ددد ديلبح  ةطددد لبعل ددد دألح قددددأةلعويدددرلتددد لدلفي يددد عأةلبتإة في تطدددرلبيج مطدددرللم ويدددرليثددد  لأللطدددتليددد رل4للل

إددد ةلتددد لدل لأللهدددذألفيددد لس يددد لأح دددددطرلبعلألحةث دددتللأحدددتيلفي  عهددد :ل عأو لبة في3,39بت  يددد لبعسددد ،لح قدأتهددد للم
لفيس ةزفي ةلبتإة في تطرلحلأي تذ 

بشدددد ولبت  يدددد لبعسدددد ،لح قدددددأةلمجدددد تةلبتإة في تطددددرلبألبحدددد لولبحكثدددد لحكدددد لفيدددد للمبتدددد أوعلبتإدلطددددرلأللأحبرمجطدددد ةلألل.5للل
 ل ةددلملبح دد أنأللس  ددحلفيدد لوحددتلبرلبعيئددز للبتعلأةلل4,37,لللل4,18,لل4,29لأعيئددز للبععلأة للعإدد :للم

ثرلبعلألفي للطتلعلوه لألتءد سدلبعألجلبعيد  ولبةد فيإألأللبتد أوعلبتإدلطدرلثاتطد علأللأحبرمجطد ةلثاحف ع.لهدذألي لجةل تدت
لحةلإة في تطرلعلول وةلألتء سدلبعألجلبعي  ولبة فيإأل.لفي س ي لاث ةلبح ددطرلبحف تطرلبحتيلت  ل لبر

رلألمجد :ل لد لبح  وسسدط لأللي تدتلتسدثرلتكدأوهد ل  حطدرل.لاثتللي علمجل  رل  أفي لتلاك لة  علح   ط لبتإة في تطد6لل
بعيدد  ولبةدد فيإألس أيددعلمإددضللفيدد لليئددرلتددددلبلدددأعلبحإطارألهددذألفيدد لس يدد لاثدد ةلبح ددددطرلبحف حفددرلأحددتيلتدداصل ةددلملأر:

 بتإ ق ةلألتء سدلفيئ وأتعلبتإة في تطرل.
 

 ثانياً:ألتوصيات :
ل في تطرلألأة فيإرلفي لفي أوعلفيإدلطعلأللمدمجط ةلأللبيئز للبعلأة..لددلو لبعي لدأوألت ل ل طلل ا  دلأتإة1
ل.لبحإل ل ةلملت ل لخ فيرلبعتترتطتلحلأي تذ لملاك لفيا دأللفيس لدللألبتك رلبتعدأ.2
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.لدددددددلو لبعه لددددد بلم ءددددد سدلبتئددددد و لبتإة في تطدددددرلع  ددددد لجلأ ط دددددرلبح  وسسدددددطرلألفيددددد لخدددددع:لبشددددددأيئألألبحددددد لوأةلبح اطدددددرل3
ل.بح أ  طر

ل.لددلو لت  ط لتكا ح يط لبتإة في ةللبعت  تةلألمج :لفيئ بلب   لجب ط رلبح  وسسطرلت أيثرل  دلبتإة في تطر.4
.ة طدزلبعيدد تذ ل ةددلملبعيدد   ع لفيدد لت دد  لبحفدد و لبتإة في تطدرللتءدد سدلفيئدد وأتهألوأتطدد علألددددلو لبعيدد إ أعلت أيئددرلبح مدد أةل5

  تةلفيئ فيئألبح  وسسطرللبحث فطر..لبح اث لجلبتسثذلم أا أته لألمج
.لددددددلو لقطدددد بلبعأو لبة فيإددددرلدت  مإددددرلبتسدددد لد لحثاطددددرلبتإة في تطددددرلللأقإئ ألأحإلدددد ل ةددددلملتلاددددأطصلفيإ قدددد ةلت  ط ئدددد لأل6

للفيإ ة ئ لألتء سدلفيك سةلبتإة في تطرل حلاك لأحذ لسس هألألتء سدلبعألجلبعي  ولبة فيإأ.
 

 ا في البحث :مصادر ألبحث : حسب تسلسل وروده
 أولًا : ألكتب ألعربية:

ل أبتإجألبحك في لألبتإة في تطرألم لةألعأولبح إةطألألبحءثإرلبعلأ.1987.بعسطنيأل ث لبلس لألم1
ل أتكا ح يط لبتإة في ةللبعت  تةألي فيإرلبحق هد .2001.فيك ل لألس ل ل علليةل رألتل عأللم2
و لبحإ تددددرألوؤسددددرلتق سددددرل دمطرأبحق هد أفيك ثددددرلنه ددددرلفي دددددلحةءث  ددددرلبحالادددددل أبتإة في تطددددرللل دددد 2001. ي أبحسددددط ألم3

للبح  ةسل.
ل أتكا ح يط لبعت  تةللشثك ةلبتإة في ةلألبحق هد لألبتك ثرلبعي عيمطر.2001.ب  ع لأتل لتل لألم4
لطرلبم فيرلبعي ل  طرل. أبتإة في تطرللبم فيرلبعي ل  طعلألي فيإرللة أرلألية2003.ع.مدي ةأللي  لتل لبحم أللم5
 أبح إةدددددددطألبحإدددددددد نلبعحكدددددددترلرلهت عأتدددددددعللفيبروأتددددددددعللليددددددد دءعلهأبحءثإددددددددرلبعلأأل2005. ثددددددد لبعدددددددأألوفيددددددددز لبحمددددددد ألم6

لبعيكا وسرأعأولبح ل لجلحةءث  ر.
ل أبح كا ح يطرلبع سفرللأح إةطألأل ل رلأفي يسرلبح وأ لحةالادللأح  ةسل.2002.بح  أأل ث اللهلبسم  ط ألم7
 أبح إةدطألبحإدد نلأل  ددلبتإدلدرهبح م أةللبح  د  ةللبلد  لبتسدد قث هأبحءثإرلبعلأل2007مطإدألأليدط لمد لبحمد ألم.بحدل8

لأل ل رأعأولبحلادل .
ل أفياد فيرلبح إةطأل برلبحلاثك ةلألبحءثإرلبعلألألبحق هد لأل  لملبحك  .2005. ث لبعلط لألتل ألم9

 يدد  لألبح إةددطألألبحءثإددرلبحإدمطددرأ ل رلألعأولبحطدد ةلو لأحإةلطددرلحةالادددل أبيدد أ أبلبع2008.تثئدد رلأليحددلملتلدد ألم10
للبح  ةسل

 

 ثانياً: ألمصادر ألأجنبية :
1. Post , Gerald & Anderson , David ,( 2000), " Management Information Systems    :  Solving Business Problems with 

Information technolog, 2 nd ed., Irwin , MG . Grow –   Hill,. 
2. Turban. E & others , (1999), Information Technology For Management ,Marketing ,Connection For Strategic 

Advantage. 2nd ed, John Wiley &Sons , Inc, New York. 

  ثالثً ألبحوث وألدوريات :



 

 ( 167 ) 

 166- 152/ ص ص ...ذ الجامعي ادور ألمعلوماتية في تطوير أداء ألأست  2016حزيران (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       
 

إة في ةلألبععألجلبتادلأألعوأيرلفيط أتطدرلألبحلادديرلبحإ فيدرلحة دا   ةل أبادلتكا ح يط لبت2009.يث و ألت  لبسم  ط ألم1
لبحكئد دطرأل تلفيالا ولألمجةرليةطرلمم أعلحةإة بلبعق   عسرلبة فيإرلألبحإ علبحف رللبحإلادلر.

 تألحة إةدطألبحإد نلأل أأتالطدرلبتد أوعلبحثلاددسرلبح  وسسدطرلألبح إةدطألبحإد نلألبتد تمدلبحإد2007.لبتعلخةد لألتلد علشد يدألم2
لبحإدأ أللةأو لبح إةطألبحإ نللبحث تلبحإةلألألبقةطأليدعي  ر.

ل.2015.لي فيإرليدفيط رلألقسألبعل  لجللق    لبحثط سةلأل3
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