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"دراسة تطبيكية على المصارف في إقليم  دور حوكمة المصارف في تحشين الأداء المصرفي
 *كوردستان"

 هاوري جلال حسين                                       م.م.                      د. سراء سالم داؤد       م.
                                    / السليمانيةلتنمية البشريةجامعة ا          جامعة الموصل                               

 

 المقدمـة:
أصبحت الأعمال الدصرفية معقدة جدا، وتنوعت وتعددت الدسؤوليات الكبتَة من مشرفي الدصارف الذ الدسالعتُ 

ة والأفلاسات الدتتالية ولشثلي المجالس ، ومن اجل سلامة وضمان وأمن العمليات الدصرفية وخاصة بعد الأزمات الدالي
للعديد من الدصارف العالدية، والتي يرجع معظمها الذ الفساد الأداري والمحاسبي بصفة عامة والفساد الدالر بصفة خاصة 
،لشا دفع الأمر بظهور افكار جديدة تدمج فيها اعمال الدصارف وكفاءة أداء الدصارف بالحوكمة السليمة والصحيحة 

ا قامت بو لجنة بازل على مدار اكثر من عشرين سنة منذ تأسيسها بوضع قواعد واسس للمصارف والتي سبقت م
 للحوكمة في القطاع الدصرفي .

ومن خلال العديد من التجارب الذي قام بها الباحثتُ ، فأثبتت لصاح الحوكمة في جذب قدر كبتَ في الأىتمام 
دئ الحوكمة في الدصارف والتي تعد من الدوضوعات الحديثة بسبب دورىا والعيتها في الأداء الأقتصادي ولكن تطبيق مبا

الذي لد تعد تلقى القدر الكافي من الأىتمام في الدراسات الحديثة ، وكنتيجة التطورات السريعة في الأسواق الدالية وعولدة 
ؤسسات الدالية غتَ التدفقات النقدية والتقدم التكنولوجي التي أدت الذ ضغوط تنافسية عالية جدا بتُ الدصارف والد

الدصرفية وما حدث لظو في الأسواق الدالية وتنوع الأدوات الدالية في لشا زاد الأىتمام بقياس العوائد والدخاطر وكيفية ادارتها 
وتغيتَ القوانيتُ ونظم الأشراف لكي لػافظ على سلامة النظام الدصرفي، ويأتي رفع مستوى الأداء في قمة اىتمامات 

 حقيق ذلك يعتمد على قدراتها الذاتية وعلى سياسات إصلاحية ومنها تطبيق لدعايتَ الحوكمة الدصرفية.الدصارف ، ولت
 مشكلة البحث: 

انطلاقا من واقع الأىتمام بتطبيق الحوكمة  الدخرج السريع والحل الدتكامل والفعال لكل السلبيات التي برصل في 
صارف العالدية من حالات للافلاس لشا يقود الحديث الذ معرفة دور عمل وأداء الدصارف وما شهده العديد من كبار الد

الحوكمة في النظام الدصرفي الذي تعمل على سلامة واستقرار الدصارف، فقد يرى الباحثان من خلال ىذه الإشكالية 
 ضرورة الأجابة عن التساؤلات التالية:

 
 

 1025التنمية البشرية/السليمانية/نيسان  لجامعة الثاني* قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي 
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 _ ىل لدى مدراء الدصارف فكرة واضحة وموضوعية عن الحوكمة.
 كمقارنة نهائية لأدائها الدصرفي سنويا.  ٜٛٛٔلجنة بازل  _ ىل تلتزم الدصارف بالحوكمة الدصرفية الدولية التي وضعتها
 ضوعي في أدائها الدصرفي._ ىل تطبيق مبادئ الحوكمة الدصرفية يؤثر بشكل فاعل ومو 

_ ىل يستفاد مدراء الدصارف من فلسفة الحوكمة من خلال الديزة الأولذ الفصل بتُ ملكية الدصارف وادارتها بوضع نظام 
يضبط عمل بصيع الأطراف الدعنية من مسالعتُ وإدارة تنفيذية ولرلس إدارة ومن الديزة الثانية بالنفوذ الذي يتمتع بو كبار 

 على حساب صغار الدسالعتُ من خلال بضايتهم والحد من تسلط كبار الدسالعتُ.الدسالعتُ 
 اهداف البحث:

 يسعى البحث الذ برقيق الاىداف التالية:
o .التعرف على إلغابيات ومزايا الحوكمة الدصرفية وكيفية الاستفادة منها وبرستُ أداء الدصارف من خلال تطبيق 
o مصارف عينة البحث) مصارف في إقليم كوردستان( معرفة تفصيلية عن الأداء الدصرفي لل 
o .لزاولة لربط العلاقة والتاثتَ الدباشر وغتَ الدباشر لتطبيق الحوكمة من قبل الدصارف في الأداء الدصرفي 

 أهمية البحث:
ى تأتي ألعية البحث من خلال التأكيد على ضرورة التوسع في تطبيق مفهوم الحوكمة في البيئة الدصرفية وبيان مد

الاستفادة من الحوكمة في تطوير أداء الدصارف وتطوير الخدمات الدصرفية وجذب الدستثمرين في سوق الأوراق الدالية 
والدودعتُ في الدصارف، وكون الأداء الدصرفي لؽثل الدؤشر الحقيقي لددى لصاح الدصارف في لشارسة نشاطها وان مستويات 

ياسات الإصلاحات الدتبعة من قبل الدصارف وتطبيقا علميا للمعايتَ ىذا الأداء تتأثر بشكل مباشر وتسهم فيو س
 الدولية.

 محاور البحث:
 يتكون من جانبتُ ، الجانب الأول النظري ويتكون من :

o نشأة الحوكمة وتطورىا الـتأرلؼي 
o .مفهوم الحوكمة وتعريفها 
o الحوكمة في جهاز الدصرفي واثرىا على برستُ أداءىا 

 ي فيتمثل:اما في الجانب العمل
بقياس الأداء الدصرفي من خلال مؤشرات العائد الدصرفي ويكون من عدة معادلات رياضية يتم من خلالذا قياس 
العائد الدصرفي الذي يعد اىم مؤشرات الأداء الدصرفي ومن ثم قياس الحوكمة من خلال مؤشراتها ودور ىذه الدؤشرات 

       إقليم كوردستان.للحوكمة في الأداء الدصرفي على عدة مصارف في 
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 أولًا: نشأة الحوكمة وتطورها الـتأريخي: 
( لدفهوم الحوكمة الدؤسسية في كتابهما " الشركة ٕٖٜٔتطرق علماء الاقتصاد قدلؽاً مثل )ادولف بتَلر وغاردنزمينز 

للموارد فضلَا على القضايا الحديثة والدلكية الخاصة " الذي يعتٌ بأداء الوحدة الاقتصادية الحديثة والاستخدام الفعال 
( في الولايات Watergateالدرتبطة بفصل الدلكية عن الإدارة. إلا إن الدتتبع لجذور ىذا الدوضوع لغدىا تعود إلذ فضيحة )

الدتحدة الامريكية، إذا استطاعت الذيئات التشريعية والقانونية الامريكية برديد أسبابها في فشل الرقابة الدالية في الوحدة 
لاقتصادية والإسهامات غتَ الدشروعة الدتمثلة بتقديم الرشاوى لبعض الدسؤولتُ الحكوميتُ وعدم الافصاح والشفافية في ا

الذي تضمن قواعد خاصة لصياغة  ٜٚٚٔالتقارير الدالية، لشا ساعد في صياغة قانون مكافحة لشارسات الفساد عام 
ذا الدصطل  بعد أن تعر  عدد كبتَ من الوحدة الاقتصادية إلذ انهيارات ومراجعة نظام الرقابة الداخلية التي كانت نواة لذ

وبسثل دورىا  ٜ٘ٛٔ( عام Treadway Commissionمالية في لرال القرو  والادخار. لقد تم تأسيس ىيئة تريدووي )
وث ذلك. وقدمت ىذه الأساسي في برديد أسباب سوء بسثيل الوقائع في التقارير الدالية وتقديم التوصيات حول تقليل حد

يدعو لوجود بيئة رقابية سليمة ومستقلة مع تدقيق  ٜٚٛٔالذيئة أول تقرير لذا عن الحوكمة الدؤسسية وقامت بنشره عام 
 (.ٔ)داخلي موضوعي يدعو لضرورة الإفصاح عن مدى فاعلية الرقابة الداخلية 

للتعبتَ الدوضوعي عن التطور حوكمة  وفي ضوء ما سبق لؽكن بلورة مفهوم حوكمة الشركات في بعدين أساستُ
 الشركات:

أن حوكمة الشركات ينظر إليها بشكل تقليدي على أنها ذلك النظام الذاتي للتوجيو والرقابة والإدارة  البعد الأول:
 على اقتناء واستخدام الدوارد بدعرفة لرلس إدارة منتخب من بضلة الأسهم .

يها بشكل معاصر على أنها إدارة موارد الشركة الدادية والبشرية والدالية أن حكومة الشركات ينظر إل البعد الثاني:
 .(ٕ)والدعرفية و ذلك بدعرفة أطراف الدلكية الجماعية القادرة علي برقيق الانضباط الدالر والإداري و تعظيم قيمة الشركة

 
 .وتعريفها الحوكمة مفهوم: ثانياً 

واحد للحوكمة أو حوكمة الشركات، بل ىناك مفاىيم لستلفة  لا يوجد ىناك اتفاق عام على مفهوم أو تعريف
للمصطل   التًبصة حوكمة الشركات مصطل  يعدتعدد توجهات بزصص من تناولوا ىذا الدوضوع بالدراسة والبحث. "و 

"Corporate Governanceارةالإد سلطات لشارسة ىي "أسلوب عليها، اتفق والتي الدصطل ، لذذا "، أما التًبصة العلمية 
أو الرقابة الشاملة. رغم وجود تربصات كثتَة مثل نظام الحوكمة، الحاكمية، نظام إدارة الشركات ومراقبتها، وإدارة  "الرشيد

                                                           

الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ،  –(: الحوكمة الدؤسسية، عمان ٕٔٔٓ) (علاء فرحان طالب والؽان شيحان الدشهدانئ)
 .ٕٛ-ٕٚص 

 .ٖ٘-ٖٖمصر ،مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، ص -(: القاىرة ٕٛٓٓ(عطا الله وارد و لزمد عبدالفتاح العشماوي )ٕ)
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 اللغة، في النحت عليو يطلق ما وىو العربية، اللغة قاموس في مستحدث الحوكمة لفظ . "ويعتبر(ٔ)ومراقبة الدنشاةَ.... الخ 
 فإن وعليو .معاني من الكلمة ىذه تعتٍ ما والُحكْم بكل والسيطرة الانضباط يعتٍ ما وىو ة،الحكوم من مستمد لفظ فهو
 :منها الجوانب من العديد يتضمن الَحوكَمةُ  لفظ

o  :ُوالإرشاد التوجيو من تقتضيو ماالحِكْمَة. 
o  :ُكالسلو  في تتحكم التي والقيود الضوابط بوضع الأمور على السيطرة من يقتضيو وماالحُكْم. 
o  :ُخلال من عليها الحصول تم خبرات وإلذ وثقافية أخلاقية مرجعيات إلذ الرجوع من يقتضيو وماالإحْتِكَام 

 .سابقة بذارب
o  :ْالدسالعتُ" بدصالح وتلاعبها الإدارة سلطة الضراف عند خاصة للعدالة طلباً التَحَاكُم(ٕ) . 
م(، وكليهما قائم على ثقافة )التحاكم(، وما بتُ وتقوم )الحوكمة( على فلسفة )الاحتكام(، وعلى فكر )التحك 

)شمولية الفلسفة(، وحكمة وعدالة ثقافة )الاحتكام(، وعقلانية ورشادة )الحكمة( ووعي وإدراك )الحكم(، نبتت بذور 
اج إلذ الحوكمة، وأخذت تنمو وبستد جذورىا، وسيقانها، وتزدىر أوراقها، وتطيب بشارىا. وىي كالزرع لػتاج إلذ تعهد، ولػت

عناية ورعاية، ولػتاج إلذ إخلاص الزارع أي يستند إلذ ضمتَ الزراع، وإلذ أنو لػكمو عمل إدارى عالر التفاعل، ومتزايد 
الفاعلية، يقوم على الحكمة، وعلى الرشد، وعلى الوعي الإدراكي بألعية إدارة الأمر إدارة رشيدة عاقلة، إدارة واعية 

 . (ٖ)خطيط، والتظيم، والتنسيق، والتوجيو، والتحفيز، والدتابعة(ومدركة وعلمية قائمة على: )الت
بالرغم من انتشار مفهوم الحوكمة والسعي إلر تطبيقو على الدستوى العالدي، إلا أنو لد يتم الاتفاق علي تعريف 

احي التنظيمية موحد لو بتُ الدختصتُ والدهتمتُ بتطبيقو. وقد يرجع ذلك إلذ تعدد أبعاد ىذا الدفهوم وتأثره بالنو 
 .(ٗ)والاقتصادية والدالية والاجتماعية للشركات
الحوكمة بأنها " ىي النظام الذي يتم من خلالو إدارة الشركات والتحكم في  IFCفتعرف مؤسسة التمويل الدولية 

 .(٘)أعمالذا" 
م الذي يتم بدوجبو بأنها " النظا OECDكما عرفت حوكمة الشركات من قبل منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي   

 (ٔ)توجية ومراقبة منظمات الأعمال" 

                                                           

 .ٕٙٗمصر، دار التعليم الجامعي، الطبعة الأولذ، ص –قدمة، الأسكندرية (: موسوعة الدراجعة الدتٕٔٔٓ( لزمد سامي راضي )ٔ)
(: فعالية وأداء الدراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد ٕٕٔٓ( مسعود دراوسي و ضيف الله لزمد الذادي )ٕ)

 .ٖمد خيضر، صالدالر والإداري كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة لز
 .ٜٕالاسكندرية، لرموعة النيل العربية، الطبعة الأولذ، ص-(: حوكمة الشركات، مصرٕ٘ٓٓ( لزسن أبضد الخضتَي )ٖ)
 . ٕٚالاسكندرية، دار وائل، الطبعة الأولذ، ص -(: مبادئ النظم المحاسبية، مصرٕٕٓٓ( ابراىيم ابضد السعيدي و اخرون )ٗ)
تصدر عن مركز البحث العلمي في جامعة  -فصلية –، لرلة علمية لزكمة الحوكمة و معاييرها محددات(: ٕٕٔٓ(لزمد غادر )٘)

 .ٛٔالعدد الثالث، ص -الجنان 
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ويعرف البنك الدولر الحوكمة بأنها "الحالة التي من خلالذا تتم إدارة الدوارد الاقتصادية للمجتمع بكفاءة عالية  
دية الرشيدة بهدف التنمية" كما خلص برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي إلر أن الحوكمة تعبر عن لشارسة السلطات الاقتصا

 .(ٕ)والسياسة والإدارية الفعالة لإدارة شئون المجتمع على كافة مستوياتو 
 وكما توجد عدة تعاريف اخرى لحوكمة الشركات، ومنها على سبيل الدثال:

o  ."ىي نظام متكامل للرقابة الدالية وغتَ الدالية الذي عن طريقة يتم إدارة الشركة والرقابة عليها" 
o لدؤسسي والعلاقات الرسمية وغتَ الرسمية التي بركم الأنشطة وصنع القرار""بأنها الذيكل ا(ٖ) . 
o  "ىي تطوير اليات داخلية وخارجية لدمارسة الرقابة، مساءلة لرلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا في الشركة"(ٗ) . 

 ثالثاً: الحوكمة في جهاز المصرفي واثرها على تحسين أداءها
 ز المصرفيالحوكمة في جها  .2

عتماد إلا لؼرج مفهوم حوكمة الدصارف في معناه العام عن مفهوم حوكمة الشركات حتى يذىب بعضهم إلذ 
الشركات في تسمية حوكمة الشركات للمنظمات الدصرفية، أو حوكمة الشركات في القطاع الدصرفي او حوكمة 

 في الشفافية برقيق إلذ يؤدي بدا للبنوك الداخلية ياكلالذ تطوير تعتٍ الدصرفي الدنظور من الحوكمة ومفهوم  (٘)الدصارف"
 الدؤسسات بها تدار التي الطريقة تتضمن الدصرفي الدنظور من الحوكمة أن بازل لجنة وترى الإدارة، مستوى وتطوير الأداء

ضع الخطط مصرف القطر الحوكمة في الدصارف "يعتٍ و  ويعرف(ٙ)العليا  والإدارة إدارتها لرالس بواسطة الدصرفية
والسياسات، وبرديد الدسؤوليات والصلاحيات والإجراءات السليمة التي تضمن حسن التنفيذ وانتظام العمل على لستلف 

ىو:"تعتٍ  ٕ. وتعطي لجنة بازل للرقابة الدصرفية تعريفاً أخر لدفهوم حوكمة الدصارف في اتفاق بازل(ٚ)الدستويات الإدارية" 

                                                                                                                                                                                                 

(: دور حوكمة الشركات في الحد من الفساد الدالر والإداري للقطاع الخاص الجزائري، كلية ٕٕٔٓ(حامد نور الدين و ساسي فطيمة )ٔ)
 .ٖة وعلوم التستَ، جامعة لزمد خيضي، صالعلوم الاقتصادية والتجاري

 .ٕٛمصر، مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، ص -(: الحوكمة الدؤسسية، القاىرةٕٛٓٓ( عطاالله خليل واخرون )ٕ)
الجامعي،  الاسكندرية، دار الفكر -(: الإفصاح والشفافية كأحد مبادئ الحوكمة في قانون الشركات مصرٕٕٔٓ( أبضد علي خضري )ٖ)

 .ٕٔالطبعة الأولذ، ص
الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة  -(: حوكمة البنوك، عمانٕٔٔٓ( لزسن الربيعي و لزمد عبدالحستُ راضي )ٗ)

 .ٚٔالأولذ، ص
 ٜٕ(: الدصدر السابق، صٕٔٔٓ( لزسن الربيعي و لزمد عبدالحستُ راضي )٘)
دور لزافظ الحسابات في تفعيل آليات حوكمة البنوك للحد من الفساد الدالر والإداري، كلية العلوم  (:ٕٕٔٓ( عبد العالر لزمدي )ٙ)

 .ٖالاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة لزمد خيضر، ص
ة/ دراسة تطبيقية ( أثر تكنولوجيا الدعلومات الدصرفية وحوكمة الدصارف في برقيق الرقابة السلوكيٕٓٔٓ( إيناس ناصر عكَلو الدوسوي )ٚ)

 .ٙٚفي عينة من الدصارف العراقية )الحكومية والأىلية(، رسالة ماجستتَ قدمة الذ كلية كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة كربلاء، ص
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مودعتُ، دائنتُ، زبائن، لرلس لرشيدة و برديد العلاقة بتُ شركاء الدصرف )مسالعتُ، بصفة عامة الإدارة ا الحوكمة
 . (ٔ)الإدارة، الحكومة،. ...الخ(" 

التعريفات السابقة يتبتُ لنا تنوع مفاىيم حوكمة الدصارف من وجهة نظر لرموعة من الكتاب والباحثتُ،  ومن
" إطار عمل يساعد الدصرف على التعامل مع الدخاطر التي بأنو ولكن عموماً لؽكن وصف مفهوم الحوكمة في الدصارف 

يتعر  لذا بسبب طبيعة عملو أو نتيجة الدمارسات الإدارية الخاطئة للحصول على السيطرة الكافية على الدوارد البشرية 
بطهم علاقة مباشرة والإقتصادية فيو بدا يضمن حقوق أصحاب الدصالح بصيعاً من الإطراف الداخلية والخارجية والذين تر 

بالدصرف ويتأثرون بقيمتو وبدا يساعد على جلب رؤوس الأموال الاستثمارية من ألضاء العالد كافة لتوفتَ التمويل الدباشر 
اللازم للمصرف للقيام بعملياتو ضمن الدنطقة ذات الدنافسة الشديدة وصولًا لحدود منطقة التميز من خلال الإلتزام بدعايتَ 

 . (ٕ)لدية " العا الحوكمة
 مبادئ حوكمة للمصارف: .1

باعتبار البنوك من الشركات ونظراً لحساسية الدور الذي تقوم بو في الاقتصاد ككل، فقد تم إعدد مبادئ خاصة 
ثم أصدرت نسخة  ٜٜٜٔبالحوكمة في البنوك، حيث أصدرت لجنة بازل تقرير عن تعزيز الحوكمة في الدصارف عام 

 نسخة لزدثة بعنوان، مبادئ الحوكمة في الدصارف والدتمثلة فيما يلي. ٕٙٓٓاير وفي فبر  ٕ٘ٓٓمعدلة منو عام 
لغب أن يكون أعضاء لرلس الإدارة مؤىلتُ بساما لدراكزىم وأن يكونوا على دراية تامة بالحوكمة  المبدأالأول:

الدصرف وسلامة موقفة  وبالقدرة على أدارة العمل بالدصرف،ويكون أعضاء لرلس الإدرة مسؤؤلتُ بشكل تام عن أداء
الدالر ،ويقوم لرلس الإدارة بتشكيل للجان لدساعدتو ومنها لجنو تنفيذيةولجنة مراجعة داخلية كما يشكل لرلس الإدارة 

 لجنة إدارة ولجنة الأجور.
 لغب أن يوافق ويراقب لرلس الإدارة الأىداف الإستًاتيجية للمصرف وقيم ومعايتَ العمل.المبدأالثاني: 

لغب على لرلس الإدارة أن يضع حد واض  للمسؤوليات والمحاسبة  لنفسو وللإدارة العلياوالدديرين الثالث:  المبدأ
 وللعاملتُ.

 لغب أن يتأكد لرلس الإدراةمن وجود مبادئ ومفاىيم للإدارة التنفيذية تتوافق مع سياسة المجلس.المبدأ الرابع: 
 إستقلال مراجع الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلية.لغب على لرلس الإدارةأن يقر بالمبدأ الخامس: 
لغب أن يتأكد لرلس الإدارة من أن سياسات الأجور الدكافأت تتناسب مع ثقافة وأىداف  المبدأ السادس:

 وإستًاتيجية الدصرف في الأجل الطويل.

                                                           

 .ٖٔ(: الدصدر السابق، صٕٔٔٓ( لزسن الربيعي و لزمد عبدالحستُ راضي )ٔ)
ت الداخلية للحاكمية في الأداء والدخاطر الدصرفية لعينة من الدصارف الأىلية (: تأثتَ الآليإٛٓٓبضد عبد الحستُ راضي الخالدي )( ٕ)

". أطروحة دكتوراه فلسفة مقدمة إلذ لرلس كلية الإدارة والاقتصاد ـ قسم إدارة  ٕ٘ٓٓـ  ٕٜٜٔالعراقية: دراسة برليلية للمدة من 
 .ٚٔالأعمال. بغداد، ص
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ازل عن الشفافية في الدصارف تعد الشفافية ضرورية للحوكمة الفعالة والسليمة،وتبعا لدليل لجنة بالمبدأ السابع: 
فإنو من الصعب للمسالعبن وأصحاب الدصالح والدشاركتُ الأخرين في السوق أن يراقبو بشكل صحي  وفعال أداء 

 الإدارة في ظل نفص الشفافية.
 لغب أن يتفهم أعضاء المجلس والإدارة العليا ىيكل عمليات الدصرف والبيئة التشريعية التي يعمل المبدأ الثامن:

 .(ٔ)من خلالذا
  ركائز)دعائم( الحوكمة للمصرف: .3

من أجل أن يؤدي مفهوم الحوكمة دوره الدشار إليو لابد من توافر لرموعة من الركائز التي تسهم في تعزيز ىذا 
النظام في الشركات عموماً والدصارف بشكل خاص وقد حدد الباحث )بضاد( أىم الركائز التي تناولذا الباحثون والمحللون 

 (:ٔ ثلاثة منها يظهرىا الشكل )في
 ( ركائز الحوكمة المؤسسية2الشكل )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كألية للحد من  فعالية و أداء(: ٕٕٔٓمسعود دراوسي و ضيق الله لزمد الذادي) (ٔ)
 . ٙكلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر. ص   الفساد المالي و الإداري،

 ركائز الحوكمة لممصرف

الأخلاقي السموك   المخاطر دارةإ  والمساءلة الرقابة 

-لتزام السموكي من خلال:ضمان ال   

 لتزام بالأخلاقيات الحميدةال  -

 لتزام بقواعد السموك المهني الرشيدال  -

الأطووووورا   التووووووازن قوووووي تحقيووووو  م وووووال  -
 بالم ر المرتبطة 

 الشفاقية عند تقديم المعمومات -

توووزام بالمسووواولية ايةتماعيوووة والحفوووا  الل -
 عمى بيئة ن يفة 

تفعيوووووول أدوار أ ووووووحا  الم وووووومحة قووووووي نةووووووا  
 -المنشأة:

أطوورا  رقابيوووة عاموووة مسووول ميئوووة سوووو  الموووال    -
 م محة الشركات   البور ة   البنك المركزي

م المسواممون   مةموس أطرا  رقابية مباشرة ومو -
الدارة   لةنووة التوودقي    الموودققون الووداخميون   

 المدققون الخارةيون

أطووووووورا  أخووووووور، وموووووووم المووووووووردون  الزبوووووووائن    -
 المستهمكون   المودعون   المقرضون

 

 وضع ن ام لدارة المخاطر -

الخضاع وتو يل المخاطر المتوقعة إلى  -
 أ حا  الم محة

والمهارات الكفاءات التن يمي الهيكل  التشربعات والأن مة  
 القانونية
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، تطبيقات الحوكمة "التجارب -الدبادئ-"الدفاىيم حوكمة الشركات(: ٕ٘ٓٓطارق عبد العال بضاد )الدصدر: 
 مصر، الدار الجامعية، الطبعة الأولذ. -في الدصارف، الاسكندرية 

 رف واثرها على تحسين اداء المصرفيأهمية الحوكمة للمصا .4
تعد الحوكمة من أىم العمليات الضرورية و اللازمة لحسن عمل الوحدة الإقتصادية، و تأكيد نزاىة الإدارة فيها، و  

و التعهدات و لضمان برقيق الشركات أىدافها، و بشكل قانوني و إقتصادي سليم، خاصة ما  بالإلتزاماتكذلك الوفاء 
للإضطلاع بدسؤولياتهم، و لشارسة دورىم في الرقابة و الإشراف على  ر الجمعيات العمومية لحملة الأسهميتصل بتفعيل دو 

أداء الشركات، و على أداء لرلس الإدارة و الدديرين التنفيذيتُ في ىذه الدصارف، و بدا يؤدي إلذ الحفاظ على مصالح 
  (ٔ)بصيع الأطراف.

كمة و تأكيد ألعيتو التي برزت أثاره واضحة من خلال برقيقو للمنافع وكل ىذا إستًعى الإىتمام بدوضوع الحو 
 الأتية:

بذنب الدصارف حالات الفشل الإداري و التعر  للإفلاس و التعثر الدالر فضلًا عن دورىا في تعظيم قيمة  .أ 
لإقليمي أو الدصرف في السوق و ضمان بقائها و لظوىا و إستمرارىا في عالد الأعمال على الدستوى الدولر أو ا

 المحلي أو عند العمل في بيئة تنافسية عالية.
برديد مصتَ الدصارف فضلًا عن إقتصاديات الدول في العصر الحالر الدسمى بعصر العولدة، لأن قواعد الحوكمة و  .ب 

الإلتزام بها أصبحت أداة قوية لخلق سوق بستاز بالشفافية و الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية من خلال أدوات 
رقابية فعالة مسلطة على لرالس إدارة الشركات و إلتزامها بإعادة ىيكلة ىذه المجالس و تفعيل الدور الذي يلعبو 

 الأعضاء غتَ التنفيذيتُ داخل لرلس الإدارة.
تبرز ألعية الحوكمة للمصارف القطاعتُ العام و الخاص بنفس الألعية، و قد بدت الجهود الدبذولة لغرس الحوكمة في  .ج 

ت القطاع العام، أو عندما تعمل تلك الدول على إعداد مؤسسات القطاع العام للخصخصة من خلال مؤسسا
توافر الشفافية و الوضوح و الدقة في القوائم الدالية و العمل بطريقة دلؽقراطية شفافة كي يتمكن أصحاب الدصالح 

 جراءات ىي لب و جوىر الحوكمة.من إبزاذ قرارات صائبة للحصول على عائد عادل من الدوجودات، و ىذه الإ
تبرز ألعية الحوكمة من خلال الفصل بتُ ملكية الشركة و الإدارة و من ثم بتُ الدسالعتُ و إدارة الشركة، و كذلك  .د 

الفصل بتُ مسؤليات لرلس الإدارة و مسؤليات الدديرين التنفيذيتُ، و الإىتمام نابع من تعار  الدصالح بتُ 
فيذيتُ، و ىذا بسبب ما لؼلفو ىذا الفصل من فاعلية تتصل بتحديد الرؤيا الإستًاتيجية و الدلاك و الدديرين التن

 مدى توافق الإحتياجات و متطلبات مصالح الدستثمرين في الشركة الدسالعة.

                                                           

 .ٚ٘الأولذ، ص (: حوكمة الشركات، القاىرة_ مصر، لرموعة النيل العربية، الطبعةٕ٘ٓٓ( لزسن أبضد الخصتَي ) (ٔ
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للحوكمة دور مهم في جذب الإستثمارات سواء الأجنبية منها أم المحلية و تساعد في الحد من ىروب رؤوس 
دياد فرص التمويل فضلًا على إمكانية الحصول على مصادر ارخص لشا يزيد من ألعية الحوكمة بشكل خاص الأموال و إز 

 (ٔ)بالنسبة للدول النامية.
 و لؽكن تلخيص ألعية الحوكمة بالشكل الأتي:

o .جذب الإستثمارات المحلية و الأجنبية و بزفيض تكلفة التمويل 
o لخارج و ىجرتها.الحد من ىروب رؤوس الأموال المحلية إلذ ا 
o .مكافحة الفساد الدالر و الإداري و ما يتًتب عليو من فقر و بطالة 
o .ضمان حصول الدستثمرين على عائد لرز على إستثماراتهم 
o .زيادة النمو و تعظيم حقوق الدسالعتُ و أصحاب الدصالح 
o .ضمان قدر ملائم من الطمأنينة للمستثمرين و تعظيم القيمة السوقية للأسهم 
o م تنافسية الشركات في الأسواق الدالية العالدية.تدعي 
o .التأكد من كفاءة تطبيق برامج الخصخصة و الإستخدام الأمثل لحصيلتها الدالية 
o .بذنب الإنزلاق في مشاكل لزاسبية و مالية و درء حدوث الإنهيارات الدصرفية(ٕ) 

وكمة لذا ألعية كبتَة للمسالعتُ بشكل لشيز  وبالنسبة لألعية الحوكمة يرى البعض من الكتاب و الباحثتُ بأن الح
 كالأتي:
o  تساعد في ضمان الحقوق لكافة الدسالعتُ مثل حق التصويت، حق الدشاركة في القرارات الخاصة بأي تغتَات

 جوىرية قد تؤثر على أداء الشركة في الدستقبل.
o خذة من قبل الإدارة العليا يساعد الإفصاح الكامل عن أداء الشركة و الوضع الدالر و القدرات الجوىرية الدت

 الدسالعتُ على برديد الدخاطر الدتًتبة على الإستثمار في ىذه الشركات.
o :و الخلاصة أن تطبيق أي شركة مسالعة لدفهوم و قواعد و مبادئ الحوكمة لػقق العديد من الدزايا منها 
o  اجهها الشركة.بزفيض درجة الدخاطر الدتعلقة بالفضائ  الدالية و الإدارية التي تو 
o  .زيادة درجة كفاءة أداء الشركة لشا ينعكس على معدلات الربحية و دفع عجلة التنمية في المجتمع 
o  بزفيض الشفافية و الدقة في القوائم الدالية لشا يتًتب عليو زيادة ثقة الدستثمرين بها و إعتمادىا عليها في إبزاذ

 القرارات الإقتصادية.
                                                           

الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  –، عمان الحوكمة المؤسسية(: ٕٔٔٓ( علاء فرحان طالب والؽان شيحان الدشهداني)ٔ)
 .ٖٗ_ٖٖالأولذ. ، ص

ن تفعيل دور الحوكمة كألية للحد من الفساد المالي والإداري في الوط(: ٕٕٔٓ( عبدالله غالد و بن الضيف لزمد عدنان،)(ٕ
،الجزائر،كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،جامعة لزمد خيضر _ بسكرة.، العربي مع الإشارة إلى تجارب دولية

 .ٜص
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o  العديد من الإستثمارات المحلية و الأجنبية إلذ زيادة معدلات النمو و برقيق التنمية يتي  تقدم الشركة و جذب
الإقتصادية، و زيادة فرص العمل و التشغيل في المجتمع و الدسالعة في حل مشكلة البطالة التي تعاني منها معظم 

 (ٔ)دول العالد.
الإقتصاديتُ و الدصرفيتُ و الدراقبتُ من خارج  وتستأثر ألعية الحوكمة للقطاع الدصرفي بإىتمام واسع في أوساط

الدصرف )السلطات الرقابية الدركزية( أو من داخل الدصرف )الرقابة الدصرفية الداخلية(، و ذلك لجملة الخصائص التي تتميز 
 بها الدصارف عموماً، و التي لؽكن إلغازىا بدا يلي:

ات الدالية الأخرى إلذ الصدمات الدالية بسبب ىيكل أن الدصارف بوجو عام، أكثر عرضة من غتَىا من الدؤسس .ٔ
الديزانية العامة الذي يتميز بإرتفاع نسبة الرافعة الدالية. و تعبر الرافعة الدالية عن نسبة الديون في الذيكل الدالر إلذ 

ل الدالر لرموعة الدوجودات. و على مستوى الدصارف، تعبر الرافعة الدالية عن مدى إستخدام الودائع في الذيك
للمصرف. و يستأثر مقدار الرافعة الدالية بإىتمام كل من الدالكتُ )الدسالعتُ( و الدائنتُ )الدودعتُ( و إن كانت 
بدرجات مفاضلة متفاوتة إلذ حدٍ ما. إذ يفضل الدسالعون عادة بسويل العمليات الدصرفية بنسبة كبتَة من أموال 

رأس الدال الددفوع، و يعظم العائد على حق الدلكية، و لػفظ للمالكتُ الأخرين )الدودعتُ( لأن ىذا لؼفض من حجم 
الحاليتُ السيطرة على الدصرف. و لكن الإقتًا  يزيد لساطرة الدصرف و لغعل الدستثمرين في الأسواق الدالية يطالبون 

 بعائد أعلى على الإستثمار في أسهم الدصرف.
 من خلال لشارسة وظيفة من  القرو  و التسهيلات الإئتمانية تلعب الدصارف دوراً مهماً في الإقتصاد الوطتٍ .ٕ

للمشروعات التجارية و الصناعية، و تقديم الخدمات الدالية الأساسية لعدد كبتَ من الزبائن، و توفتَ السيولة الدصرفية 
ة على في ظل ظروف السوق الصعبة. و ما يتًتب على فشل أداء الدصارف لذذه الوظيفة من أثار سلبية خطتَ 

 الإقتصاد و على الدتعاملتُ مع الدصرف، و على بقية الدصارف الأخرى )الدخاطرة النظامية(. 
إن لشارسة ىذه الوظيفة تتطلب توافر أليات لحوكمة الدصارف قادرة على تأمتُ سبل الإستقرار الدالر لإدارات الدصرف،  .ٖ

 الودائع.توفتَ شبكات الأمان الدالية و خطط و سياسات و برامج لتأمتُ 
بسارس الدصارف دوراً رقابياً على الزبائن من الشركات الدقتًضة لحماية قروضها من الدخاطر الإئتمانية )لساطرة النكول(  .ٗ

و لساطر الإعسار الدالر الذي تتعر  لو الشركات الدقتًضة. إن مثل ىذا الدور لا لؽكن أن تؤديو الدصارف بصورة 
يدة بسكن إداراتها من رقابة الدخاطرة في تلك الوحدات الإقتصادية و تقويم إدائها. مناسبة مالد تتمتع بأليات حوكمة ج

و لشارسة سلطة الإدارة الرشيدة على الوحدات الإقتصادية بوصفو شرطاً من شروط الإقرا . و على صعيد أخر، فإن 
دراء الدصارف بدمارسة أليات الحوكمة حوكمة الدصارف نفسها برتل دوراً مركزياً في التًويج لثقافة الحوكمة. فإذا قام م

                                                           

مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية في المصارف الفلسطينية وفقا لمبادئ منظمة (: ٕٛٓٓ( فكري عبد الغتٍ لزمد جودة،) (ٔ
 .ٜٔ_ٛٔرسالة ماجستتَ مقدمة إلذ كلية التجارة،الجامعة الإسلامية_غزة.، ص ،تنمية ومبادئ لجنة بازلالتعاون الإقتصادي و ال
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السليمة فسيكون ىناك إحتمال أكبر لتخصيص رأس الدال بطريقة أكثر كفاءة و تطبيق الحوكمة فعالة على الوحدات 
 الإقتصادية التي لؽولونها.

رف مركزاً ينفرد النظام الدصرفي و بخاصة في الإقتصاديات النامية على وجو التحديد بالخصائص الأتية برتل الدصا .٘
مهميناً في الأنظمة الدالية فهي لزرك حيوي و مهم جداً لنمو الإقتصاد الوطتٍ. فعندما تتميز الدصارف بكفاءة 
بزصيص الأموال على القطاعات فأنها تؤدي إلذ بزفيض كلفة رأس الدال في الوحدة الإقتصادية، أو برفيز النمو في 

 الإقتصاد.
o بئة ودائع و مدخرات الأفراد و الدؤسسات الأخرى على السواء. و في الوقت تشكل الدصارف الوعاء الرئيسي لتع

 نفسو مصدراً مهماً لتمويل معظم قطاعات الإقتصاد بسبب عدم تطور الأسواق الدالية.
o  يتمتع مدراء الدصارف بحرية واسعة في كيفية إدارة شؤون مؤسساتهم وفرتها لذم بصلة الإصلاحات في الأنظمة الدصرفية

لعقدين الداضيتُ، الدتمثلة بالتحرر الدالر و بزفيف قيود التدخل الحكومي الدباشر في إدارة الدصارف، و خصخصة في ا
 الدصارف الحكومية، و إعادة ىيكيلية النظام الدصرفي.

o  غياب النظام الرسمي للتأمتُ على الودائع في الصناعة الدصرفية، يساعد على تقليل تكلفة فشل الدصارف على
 مة، و بذنب مشاكل الخطر الدعنوي التي تنشأ عن وجود إستعداد لتغطية غتَ لزدودة للمودعتُ.الحكو 

o  إن خصائص الدؤسسات الدصرفية الواردة سابقاً، تعزيز الحوكمة في الدصارف من خلال الإىتمام بتصميم و تشغيل
 Safety Netدائنتُ و شبكات الامان ، تتضمن بضاية الدودعتُ و الFinancial Super Structureىياكل مالية لشتازة 

 (ٔ.)على العمل اليومي للمصارف Prudential Regulationالأخرى، و الرقابة التحوطية )الرقابة الحذرة( 
 

 رابعاً: الجانب العملي للبحث
بهدف اثبات الفرضية تم قياس الأداء الدصرفي للمصارف عينة البحث ، مصرف الدوصل للتنمية والأستثمار، 

 -ٜٕٓٓالشرق الأوسط للأستثمار، مصرف كوردستان، مصرف بغداد، ومصرف آشور الدولر خلال الفتًة  مصرف
 وذلك من خلال ثلاثة مؤشرات : ٖٕٔٓ
 
 
 
 
 

                                                           

، الأردن_ عمان، الطبعة حوكمة البنوك و أثرها في الأداء و المخاطرة(: ٕٔٔٓ( حاكم لزسن الربيعي و بضد عبد الحستُ راضي)ٔ)
 .ٔ٘_ٙٗالأولذ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، ص



 

 ( 238 ) 

 250-227ص ص/ ...دور حوكمة المصارف في تحشين الأداء المصرفي

 

 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       

 
 _ مؤشر الأتئمان النقدي والذي يعبر عنو بالدعادلة الرياضية:          ٔ

 الأئتمان النقدي                               
                          ____________________ 

 لرموع الدوجودات                                
 _ مؤشر متانة رأس الدال والذي يعبر عن الدعادلة الرياضية :ٕ

 نسبة رأس الدال+ الأحتياطي                      
                         ________________________ 

 لرموع الحسابات الجارية + الودائع                       
 _ مؤشر معامل حجم الدصرف  والذي يعبر عنو رياضيا:ٖ

 لوغاريتم لرموع الدوجودات                       
                      ____________________ 
 لوغاريتم رأس الدال                       

( أستمارة والذي تبتُ فيها العديد من الدؤشرات ٓ٘ينة البحث وبواقع )وتم الأعتماد على استبانة موزعة على ع
بدور الحوكمة في برستُ الأداء الدصرفي للمصارف عينة البحث ، ووزعت على الددراء ورؤساء الأقسام والعاملتُ في 

 الدصارف الدذكورة.
ة فيها من حيث العائد على وبالأمكان توضي  فكرة بسيطة عن الدصارف عينة البحث وبعض الدؤشرات الدالي

 السهم ونسبة الدلكية.
 
 _ مصرف الدوصل للتنمية والأستثمار:ٔ
 ٕٔٓٓسنة التأسيس   
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓ٘ٔرأس الدال التأسيس    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٔرأس مال الأدراج   
 دينار ٕٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ  ٕٗٔٓرأس الدال الددرج لسنة   
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 1023-1009مؤشر العائد للسهم والملكية لمصرف الموصل للتنمية للفترة  (2جدول)    
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٕٜٔ,ٓ ٓٛٓ,ٓ ٓٗٔ,ٓ ٕٗٓ,ٓ ٖٛٔ,ٓ العائد على السهم
 ٙ٘,ٙٗ ٖٓ,ٚٗ ٛٗ,ٖٗ ٕٙ,ٖٗ ٚٓ,ٜٕ نسبة الدلكية %

 _ مصرف الشرق الأوسط العراقي للأستثمارٕ
 ٖٜٜٔالتأسيس سنة    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٗرأس الدال التأسيس    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓ٘ٚرأس الدال الأدراج    
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘ ٕٗٔٓرأس الدال الددرج لسنة    

 1023-1009( مؤشر العائد للسهم والملكية لمصرف الشرق الأوسط للفترة1جدول )
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٓٗٔ,ٓ ٓٙٔ,ٓ ٓٛٔ,ٓ ٖٔٔ,ٓ ٕٓٔ,ٓ العائد على السهم
 ٜٔ,ٕٙ ٕٜ,ٕٕ ٘ٙ,ٕٓ ٓ٘,ٗٔ ٘٘,ٖٔ نسبة الدلكية %

 _ مصرف كوردستان الدولر للأستثمار والتنمية ٖ
 ٕ٘ٓٓسنة التأسيس    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘رأس الدال التأسيس    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘رأس الدال الأدراج    
 دينار  ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٗ( ٕٗٔٓرأس الدال الددرج لسنة)   

 1023-1009( مؤشر العائد للسهم والملكية لمصرف كوردستان الدولي للفترة 3جدول )
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٕٔٔ,ٓ ٖٔٔ,ٓ ٓٙٔ,ٓ ٜٔٓ,ٓ ٕ٘ٙ,ٓ العائد على السهم
 ٜ٘,ٜٖ ٓٛ,ٖٚ ٜٔ,ٖٔ ٜٔ,ٕٙ ٜ٘,ٕٔ نسبة الدلكية%

 _مصرف بغدادٗ
 ٕٜٜٔسنة التأسيس   
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٔ رأس الدال التأسيس  
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٛ٘رأس الدال الأدراج   
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘( ٕٗٔٓرأس الدال الددرج لسنة )  
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 1023-1009( مؤشر العائد والملكية لمصرف بغداد للفترة 4جدول)
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٖٓٔ,ٓ ٓٗٔ,ٓ ٜٓٔ,ٓ ٖٚٔ,ٓ ٙٛٔ,ٓ العائد على السهم
 ٓ٘,ٙٔ ٖٜ,٘ٔ ٜ٘,٘ٔ ٖٙ,ٕٔ ٔٙ,ٖٔ نسبة الدلكية %

 
 _ مصرف آشور الدولر٘
 ٕ٘ٓٓسنة التأسيس   
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘رأس الدال التأسيس   
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘رأس الدال الأدراج   
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘( ٕٗٔٓرأس الدال الددرج سنة )  
 

 1023-1009لملكية لمصرف آشور الدولي للفترة ( مؤشر العائد وا5جدول ) 
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٓٛٓ,ٓ ٔٔٔ,ٓ ٜٔٔ,ٓ ٜٓٔ,ٓ ٔٚٔ,ٓ العائد على السهم
 ٜٓ,ٗٙ ٘ٙ,ٖٙ ٜٛ,ٜٗ ٖٜ,ٗ٘ ٕٓ,ٖٗ نسبة الدلكية %

 
اقدم الدصارف من حيث التأسيس  يتض  من ىذا ان مصرف الشرق الأوسط العراقي للأستثمار ومصرف بغداد

وكل من  ٕٔٓٓ، اما مصرف الدوصل للتنمية والأستثمار في سنة  ٖٜٜٔ_ٕٜٜٔفي العراق حيث تأسيسهم منذ 
 . ٕ٘ٓٓمصرف كوردستان وآشور الدولر أكثر حداثة في التأسيس في سنة 

الأوسط العراقي في وقت اما رأس الدال التأسيس لدصرف بغداد كان ضعف رأس الدال التأسيس لدصرف الشرق 
بحدود  ٕٗٔٓتأسيسو، ولكن اصبحت الدصارف بصيعها عينة البحث متقاربة في رأس الدال الددرج لسنة 

 دينار. ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٗدينار عدا مصرف كوردستان الدولر اصب   ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘
تتًاوح بتُ  ٖٕٔٓ-ٜٕٓٓاما مؤشر العائد على السهم فكانت الدصارف عينة البحث متقاربة للسنوات 

-ٜٕٓٓفي حتُ مؤشر نسبة الدلكية للمصارف عينة البحث اخذت بالأرتفاع تدرلغيا خلال السنوات   ٕٙ.ٕ-ٜٓ.ٓ
واقل نسبة في مصرف  ٖٕٔٓ% في سنة ٜٓ.ٗٙوكانت اكثرىا ارتفاعا في مصرف آشور الدولر والذي بلغت  ٖٕٔٓ

 . ٖٕٔٓ% في سنة ٓ٘.ٙٔبغداد بلغت 
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 المصرفي:اولا: مؤشرات الأداء 
 _ قياس الأداء الدصرفي من خلال مؤشر الأئتمان النقدي الذ لرموع الدوجودات وكانت النتائج كما في الجدولٔ

 ٖٕٔٓ-1009( الأئتمان النقدي/الموجودات للفترة 6جدول )
 ٖٕٔٓ ٕٕٔٓ ٕٔٔٓ ٕٓٔٓ ٜٕٓٓ الدصارف       

 ٕٚ,ٓ ٕٗ,ٓ ٕٖ,ٓ ٖ٘,ٓ ٖٔ,ٓ مصرف الدوصل للتنمية
 -   -    -   -  -   دستانمصرف كور 

 ٕٙ,ٓ ٕٗ,ٓ ٕٛ,ٓ ٕٗ,ٓ ٔٔ,ٓ مصرف الشرق الأوسط
 ٛٔ,ٕٗٔ ٕٖ,ٖٔٔ ٚٔ,ٓ ٛٔ,ٓ ٜٓ,ٓ مصرف بغداد

 ٕٚ,ٓ ٛٔ,ٓ ٕ٘,ٓ ٔٔ,ٓ ٜٔٓ,ٓ مصرف آشور الدولر
 الدصدر: من عمل الباحثتُ

في الدصارف ويقيس كفاية مؤشر الأئتمان النقدي الذ لرموع ابصالر الدوجودات يعد من مؤشرات توظيف الاموال 
الاستثمار وتوظيف الأموال الدتاحة للمصارف فيتض  من الجدول اعلاه، ان لدصرف الدوصل للتنمية والاستثمار ، حيث 

 ٕٚ.ٓوالطفضت الذ  ٕٗ.ٓحيث كانت  ٕٕٔٓبلغت نسبة الأئتمان النقدي الذ الدوجودات اعلى نسبة لذا في سنة 
وىذا يعتٍ  ٖ٘.ٓ-ٖٔ.ٓفكانت متقاربة بحدود  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓ، اما في السنوات  ٖٕٔٓالذ النصف تقريبا في السنة 

وجود تذبذب توظيف الاموال في الدصرف الدذكور في حتُ مصرف الشرق الاوسط كانت النسبة منخفضة في سنة 
ا ، امٖٔٓٔ-ٕٓٔٓوبدعدلات مستقرة تقريبا للسنوات  ٕٛ.ٓ-ٕٗ.ٓواخذت بالارتفاع تدرلغيا وترواحت بتُ  ٜٕٓٓ

واخذت بالارتفاع بشكل كبتَ جدا في سنتي  ٜٕٓٓمصرف بغداد كانت نسبة توظيف الاموال منخفضة جدا في سنة 
وىذا يدل على ان مصرف بغداد اخذ بتوظيف اموالو بطريقة علمية وفقا لأستًاتيجية ىادفة وبسياسة  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓ

 تذبذبة بتُ الآرتفاع والألطفا  من سنة لاخرى.ناجحة وفعالة في توظيف الأموال لكن مصرف آشور الدولر فالنسب م
 _ مؤشر متانة رأس الدالٕ

 والذي تم احتسابو بالدعادلة الرياضية رأس الدال+الأحتياطي/ الحساب الجاري+الودائع
 وكما مؤشر في الجدول
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 1023-1009( مؤشرمتانة رأس المال للفترة 7جدول)
 ٖٕٔٓ ٕٕٔٓ ٕٔٔٓ ٕٓٔٓ ٜٕٓٓ الدصارف  

 ٓٛ,ٓ ٜٔ,ٓ ٙ٘,ٓ ٕٗ,ٓ ٖ٘,ٓ رف الدوصل للتنميةمص
 ٘ٚ,ٓ ٚٙ,ٓ ٜٗ,ٓ ٓٗ,ٓ ٕٕ,ٓ مصرف كوردستان

 ٖٙ,ٓ ٖٓ,ٓ ٕٚ,ٓ ٛ٘,ٓ ٙٔ,ٓ مصرف الشرق الأوسط
 ٖ,ٜٚٔ ٗ,ٖٓٔ ٜٔ,ٓ ٗٔ,ٓ ٙٔ,ٓ مصرف بغداد

 ٚٚ,ٕ ٖٛ,ٕ ٛٔ,ٔ ٖ٘,ٔ ٜٚ,ٓ مصرف آشور الدولر
 الدصدر:  من عمل الباحثتتُ

دى لصاح سياسات التمويل الدتبعة في الدصارف من خلال الدوازنةبتُ مصادر التمويل ( مٚيتض  من الجدول )
الداخلي والخارجي ويعد مؤشر مهم في قياس متانة رأس الدال والتي تنعكس على حجم الدخاطر التي يتحملها الدصرف 

ؤشر بالارتفاع خلال السنوات من خلال اثرىا على لساطر الرافعة الدالية، فتبتُ ان مصرف الدوصل للتنمية اخذ الد
وىذا يدل  ٖٕٔٓواخذ بالارتفاع بشكل كبتَ في سنة  ٕٕٔٓولكن الطفض بشكل كبتَ في سنة   ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓ

على التعديلات والاصلاحات التي حصلت في الدصرف نتيجة تعديل السياسة التمويلية الدتبعة لدى الدصرف والتوازن بتُ 
كذلك الحال بالنسبة لدصرف بغداد كانت النسبة متذبذبة بتُ الارتفاع والالطفا    مصادر التمويل الداخلي والخارجي ،

في حتُ مصرف كوردستان  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓولكن اخذت بالارتفاع الكبتَ في سنة  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓخلال السنوات 
صرفتُ ومصرف آشور الدولر اخذ الارتفاع في مؤشر متانة رأس الدال يرتفع تدرلغيا وبشكل طبيعي وذلك لكون الد

الدذكورين يتعامل بسياسة بسويلية معتدلة خلال تلك الفتًة ليس فيها اخطاء برتاج الذ تعديلات واصلاحات لشا انعكس 
 على ستَ العملية التمويلية ومتانة رأس الدال فيها طبيعية وتأخذ بالأرتفاع الطبيعي.

 _ مؤشر حجم الدصرفٖ
 الدصرف / لوغاريتم ابصالر الدوجودات وكم موضحة في الجدوليعد ىذا الدؤشر عبارة عن لوغاريتم رأس الدال 

 1023-1009( مؤشر حجم المصرف للفترة 8جدول )                     
 ٖٕٔٓ ٕٕٔٓ ٕٔٔٓ ٕٓٔٓ ٜٕٓٓ الدصارف  

 ٙٔ.ٔ ٕٛ,ٔ ٜٔ,ٔ ٖٗ,ٔ ٖٗ.ٖ مصرف الدوصل للتنمية
 ٖٔٓ,ٓ ٔٗٓ,ٓ ٜٕ,ٔ ٖٗ,ٔ ٓ٘,ٔ مصرف كوردستان
 ٖٗ,ٔ ٖ٘,ٔ ٔٗ,ٔ ٛٔ,ٖ ٜٚ,ٖ وسطمصرف الشرق الأ
 ٕٓٔ,ٓ ٓ٘ٓ,ٓ ٗٗ,ٔ ٜٗ.ٔ ٔ٘,ٔ مصرف بغداد

 ٘٘,ٕ ٕٗ,ٕ ٕٔ,ٔ ٕٛ,ٔ ٜٓ,ٓ مصرف آشور الدولر
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وىذا الدؤشر يؤكد على لظو حجم الدصارف كان نتيجة اعمالذا في سوق الأوراق الدالية ، وليس النمو في حجم 
، حيث يوض  الدؤشر لحجم مصرف الدوصل للتنمية والأستثمار بلغ الدصارف نتيجة زيادة حاصلة في رأس الدال للمصارف

 ٖٕٔٓواخذت بالألطفا  سنة بعد اخرى وصولا الذ اقل معدل لو في سنة  ٖٗ,ٖفكانت  ٜٕٓٓاعلى نسبة لسنة 
وىذا يعتٍ ان معدل لظو الدصرف اخذ بالالطفا  والتًاجع، اما مصرف كوردستان الدولر فكان  ٙٔ,ٔحيث بلغت 

-ٕٕٔٓولكن اخذ بالتًاجع والالطفا  في سنة  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓجم الدصرف مستقر تقريبا في السنوات معامل ح
وىذا يعكس ضعف الاستًاتيجية الدتخذة في الدصرف، وبعكس ذلك مصرف لآشور الدولر حيث كان معدل  ٖٕٔٓ

 ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓواخذت بالارتفاع الذ ضعف النسبة في سنة  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓحجم الدوصرف منخفض في السنوات 
وىذا يدل على ابزاذ قرارات ستًاتيجية سليمة وصحيحة للمصرف بحيث جعلت من لظو وزيادة حصلت في رأس الدال 

 لدصرف آشور الدولر.
 ثانيا: تحليل استمارة الأستبيان

( استمارة كعينة للبحث تم التوصل ٓ٘تبتُ من خلال برليل استمارة الاستبانة للمصارف عينة البحث وبواقع ) 
 :الذ

 _ امكانية استخدام الحوكمة الدصرفيةٔ
 (ٜجدول )                                              

 %  بدون رأي %    لااتفق % اتفق العبارة         
لدى الدصرف نظام معلومات فعال يستخدمو في 

 تقديم الخدمات الدصرفية للزبائن
  ٗ٘ ٜٓ%   ٗ ٛ%  ٔ ٕ% 

تطبيق لدعايتَ المحاسبة لػاول الدصرف دائما 
 ( للرقابة الدصرفيةٕ،ٔالدولية)بازل 

 ٗٛ ٜٙ% - - ٕ ٗ% 

اعضاء لرلس الادارة والددراء في الدصرف لديهم معرفة 
وادراك كامل عن مفهوم الحوكمة ودورىا الالغابي في 

 حالة الالتزام بها

 ٗٓ ٛٓ%  ٛ ٔٙ%  ٕ  ٗ% 

لمحاسبية يسعى الدصرف الذ احتًام وتطبيق الاجراءات ا
 في عملو الدصرفي

 ٘ٓ  ٔٓٓ%  -  -  -  - 

يستخدم الدصرف التكنولوجيا الحديثة في العمل 
 الدصرفي

 ٘ٓ ٔٓٓ%  -   -  -   - 

% من افراد العينة يتفقون على ان للمصارف عينة البحث لديها نظام معلومات ٜٓ( ان ٜيتض  من الجدول )
 ٕ،ٔ% منهم متفقون بتطبيق الدعايتَ الدولية لبازل ٜٙل الدصرفية وان فعال يستخدمونو في تقديم الخدمات والأعما

% من خلال استخدامهم التكنولوجية الحديثة في عملهم الدصرفي ٓٓٔللرقابة الدصرفية ، وان الدصارف عينة البحث يتفق 
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% منهم اتفق ان لرلس ٓٛ ولذم القدرة العالية في تطبيق الاجراءات المحاسبية الدطلوبة منهم في عملهم الدصرفي ولكن
 الادارة ومدرائهم لديهم الدعرفة التامة عن الحوكمة وتطبيقاتها ومفاىيمها ودورىا الالغابي في لظو وتطور العمل الدصرفي.

 _ سياسة الدصرفٕ
 (20جدول )                                            

 %   رأي بدون %   لااتفق %  اتفق العبارة                  
 %ٗ ٕ -  -  %ٜٙ ٛٗ يوجد اىداف استًتيجية لزددة للمصرف

توفر الشفافية والافصاح عن كافة الاعمال والانشطة 
 في الدصرف وعند الادارة 

ٖٗ ٛٙ% ٘ ٔٓ% ٕ ٗ% 

وضع وتنفيذ سياسات واضحة للمسؤوليات 
 والصلاحيات في الدصرف

٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

العمل وبرديد في الدصرف نظام التخصص وتقسيم 
 الصلاحيات والدسؤوليات بتُ العاملتُ

ٗٓ ٛٓ% ٔٓ ٕٓ% - - 

يوجد في الدصرف برديد الدسؤوليات للادارة بشكل 
 واض  وموضوعي

ٗٚ ٜٗ% ٖ ٙ%   

يسعى الدصرف الذ عدم التأختَ في تقديم التقارير 
 الدالية وتقدلؽها بشكل دوري 

٘ٓ ٔٓٓ%     

لدصارف عينة البحث فيها العديد من الالغابيات لكون معظم افراد العينة ( ان سياسة آٔيتض  من الجدول)
متفقون على ان مصارفهم لديها استًاتيجية لزددة ولذا اىداف واضحة ومعلومة لدى الادارة والعاملتُ فيها وان 

العمل  % منهم اتفقوا على وجود نظام التخصص وتقسيمٓٛالصلاحيات والدسؤوليات واضحة في مصارفهم، ولكن 
والتي تعد ضرورة لابد منها من اجل الدقة والسرعة العالية في العمل ، وان التقارير الدالية بذهز وتقدم بشكل دوري 

% من افراد العينة اتفقوا على مدى توفر الشفافية ٙٛومنتظم وتقدم الذ الجهات الدعينة في وقتها الدناسب ، ولكن 
 % منهم بدون رأي.ٗلد يتفقوا على ذلك وان  %ٓٔوالافصاح في عمل ونشاط الدصرف وان 

 _ الكفاءة والخبرةٖ
 (22جدول )

يدون  % لااتفق % اتفق العبارة          
 رأي

% 

 - - %ٙٔ ٛ %ٗٛ ٕٗ يتمتع اعضاء لرلس الادارة في الدصرف بكفاءة عالية
يسعى الدصرف الذ الحد من استغلال السلطة في غتَ 

 مصلحة العامة للمصرف
ٗ٘ ٜٓ% ٘ ٔٓ% - - 

التأكد من كفاءة لرلس الادارة وعدم وجود اخطاء 
 مقصودة من قبلهم ومن قبل الادارة العليا

٘ٓ ٔٓٓ%   - - 
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يوجد في الدصرف نظام الحوافز ملائم ويتوافق مع عمل 
 وكفاءة العاملتُ فيو

ٔٛ ٖٙ% ٖٕ ٙٗ% - - 

يعمل الدصرف وشكل دوري النهو  بدستوى الكفاءات 
 ل الدورات التدريبية الدستمرة البشرية من خلا

ٕٓ ٗٓ% ٖٓ ٙٓ% - - 

اتفق بصيع افراد العينة بأن لرلس الادارة والادارة العليا لاتقوم بأخطاء مقصودة في عملهم الدصرفي من حيث   
 التعليمات والقوانيتُ وكافة الاعمال الدصرفية برت مسؤولياتهم.

يستطيع يسيطر ويقضي على ظاىرة استغلال السلطة في غتَ % من افراد العينة رأوا ان الدصرف لآٔفي حتُ 
% من افراد العينة اتفقو ان ىناك حدود لتصرف ٜٓالدصلحة العامة للمصرف ولكن للمصلحة الشخصية فيو، بينما 

 السلطة للمصلحة العامة للمصرف.
 ة  العالية والخبرة الدصرفية.% اتفقوا على بستع اعضاء لرلس الادارة في الدصارف)عينة البحث( على الكفاءٗٛوان 

لكن يظهر ان ىناك مسألة مهمة في مصارفهم في نظام الحوافز والدورات التدريبية للعاملتُ )كدورات تدريبية 
% من افراد العينة لاحظوا ان نظام الحوافز فيو لا يتلاءم ويتوافق مع عمل وكفاءة العاملتُ فيو ٗٙبالداخل والخارج( وان 

 حظو عكس ذلك.% منهم لاٖٙوان 
اما الدورات التدريبية والتي تعد ضرورة بالغة الالعية وخاصة ان العمل الدصرفي في تطور مستمر وبأستخدام تقنيات 
حديثة في العمل الدصرفي ولو تعاملاتو مع العديد من الدصارف المحلية والاجنبية لابد من تطوير كوادره ورفع مستوى 

 الكفاءة البشرية لديها.
 راءات والقوانيتُ_ الاجٗ

 (21جدول )                                                
 % بدون رأي % لااتفق % اتفق العبارة          

 - - %ٛٚ ٜٖ %ٕٕ ٔٔ يستغل الدصرف كل الفرص الاستثمارية ذات الرب  العالر
يلتزم الدصرف بالاحتياطي الاولر والثانوي المحدد ضمن قانون 

 الدصارف
٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

يسعى الدصرف للعمل بوضع اجراءات لكافة التجاوزات 
 للقواعد والقوانيتُ المحددة

ٗٛ ٜٙ% ٕ ٗ% - - 

 %ٛ ٗ - - %ٕٜ ٙٗ يأخذ الدصرف كافة اجراءات الحيطة والحذر في تعاملاتو
 %ٗ ٕ - - %ٜٙ ٛٗ لػاول الدصرف وبشكل دوري معالجة اشكالية القرو  الدتعثرة

 %ٕ ٔ - - %ٜٛ ٜٗ صرف الذ برقيق بضاية لأموال الدودعتُ يسعى الد
 - - %ٛ ٗ %ٕٜ ٙٗ يسعى الدصرف الذ بضاية حقوق الدسالعتُ فيو
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اتفق بصيع افراد العينة على ان الدصارف عينة البحث تلتزم بالاحتياطي الاولر والثانوي المحدد والذي يفرضو ولػدده 
وذلك لدواجهة اي ظروف طارئة ولدواجهة الالتزامات الدصرفية في الوقت الدناسب  البنك الدركزي ضمن القوانيتُ الدصرفية

 ٕ،ٔويعد ىذا من ضمن الالتزام بالدعايتَ الدولية ل بازل 
ولكن نتيجة الظروف الاقتصادية التي لؽر بها البلد فالدصارف لابراول ان تستثمر اموالذا وتستغل كافة الفرص 

% من افراد ٕٕ لكون لساطرىا عالية فتحاول بقدر الآمكان ان تستثمر في حدود معينة لذا الاستثمارية ذات الرب  العالر
% منهم لد يتفقوا ٛٚالعينة اتفقوا على ان مصارفهم تستغل الفرص الاستثمارية ذات الرب  العالر ومعظم افراد العينة 

 على استغلالذا.
لتجاوزات للقوانيتُ الدصرفية المحددة حيث اتفق ولكن الدصارف حريصة على وضع كافة الاجراءات ومعالجة ا

 % لد يتفق على ذلك.ٗ% من افراد العينة على ذلك في حتُ ٜٙ
% من افراد العينة اتفقوا على الدصارف تأخذ كافة انواع الحذر والحيطة في تعاملاتها الدصرفية الداخلية ٕٜوان 

وخوفا من انتقالذا الذ مصارفها بحكم تعاملاتها الدصرفية في والخارجية برسبا لحدوث ازمات مالية في الداخل والخارج 
داخل القطر وخارجو وان من الدعروف ان العدوى الدالية عالية جدا في القطاع الدالر وبالتحديد في الدؤسسات الدصرفية 

 فالتحوط ضرورة لابد منها.
 فيها واتفقوا افراد العينة وبنسبة وتعمل الدصارف عينة البحث على بضاية لأموال الدودعتُ وحقوق الدسالعتُ

 % على التوالر.ٕٜ%، ٜٛ
 _ الرقابة والتدقيق٘

 (  23جدول )                                          
 % بدون رأي % لااتفق % اتفق العبارة           

ضمان توفر رقابة ملائمة من قبل الادارة 
 العليا في الدصرف 

٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

فاعلية دور الدراقبتُ وادراكهم ضمان 
 لالعية دورىم الرقابي

٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

برقيق رقابة مستقلة من قبل لجنة مستقلة 
 للرقابة على بصيع الاعمال الدصرفية

٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

الذي  % بالرقابة والتدقيق من قبل الادارة العليا والدور الفعالٓٓٔاتفق بصيع افراد العينة والتي شكلت النسبة 
 يقوم بو الدراقبتُ بدورىم الرقابي لدطابقة ومتابعة ميزانية الدصارف واعمالذم الدصرفية بعيدة عن التلاعب وغسيل الاموال.

 وان لدى الدصارف عينة البحث لجنة رقابية مستقلة تقوم بدهامها الرقابية بشكل فعال بدقة عالية.
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 الخاتمة:
 الإستنتاجات والتوصيات

الإستنتاجات الأساسية توصلت إليها الباحثون من خلال عر  نتائج الدراسة وبرليلها لؽكن إستخلاص 
 بالفقرات الآتية:

 أولا: الأستنتاجات:
 بالأمكان التوصل الذ لرموعة من الاستنتاجات وبالشكل الآتي:

قوانتُ الرسمية من الحوكمة: ىي نظام متكامل تفُر  من خلالو الدراقبة والدتابعة وإخضاع الوحدات الإقتصادية لل .ٔ
خلال لشارستها لعملياتها الإدارية والدالية بأقصى درجات الإفصاح والشفافية بضاية لحقوق الدسالعتُ التي تعد من أىم 
الدبادئ التي تنادي بها الدنظمات الدولية، بإعتبار تلك الفئة ىي الدتضررة الأولذ في حالة تعر  الوحدة الإقتصادية 

 للإفلاس والانهيار.
إن مبادئ الحوكمة التي تنادي بها الدنظمات الدولية ماىي إلّا إرشادات تتم لشارستها لكي تزيد من شفافية وإفصاح  .ٕ

 الدصارف والشركات عن نشاطاتها، وليست نصوصاً قانونية آمرة واجبة التنفيذ.
ة، من أجل برستُ الأداء إن الذدف من الحوكمة الدؤسسية ىو تقليل الدخاطر سواء التشغيلية منها أم الإستثماري .ٖ

 الدالر وكب  الدخالفات الإدارية منها أو المحاسبية أو الدالية من أجل الإنفتاح والوصول إلذ الأسواق الدالية العالدية.
في قياس مؤشر الائتمان الدصرفي الذ ابصالر الدوجودات ، ان مصرف بغداد كانت نسبة توظيف الأموال فيو منخفضة  .ٗ

ةىذا يعتٍ ابزاذ سياسات ناجحة وفعالة في  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓاع بشكل ملحوظ في السنوات جدا واخذت بالارتف
توظيف اموالو في حتُ مصرف الدوصل للتنمية والاستثمار كانت النسبة مرتفعة ولكن تدرلغيا بدأت بالالطفا  

بدقدار بسيط وتعد نسبة منخفضة ، ومصرف الشرق الاوسط اخذ الدؤشر بالارتفاع تدرلغيا و  ٕٚ.ٓوصوللا الذ 
 جدا.

يعد مصرف بغداد افضل الدصارف عينة البحث من حيث استخدامها للسياسة التمويلية الناجحة من خلال الدوازنة  .٘
-ٕٕٔٓبتُ مصادر التمويل الداخلي والخارجي ولدصرف بغداد فيو متانة رأس الدال عالية جدا خلال السنوات 

، في حتُ مصرف الشرق الاوسط العراقي  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓبينما كانت منخفضة جدا في السنوات  ٖٕٔٓ
ولكن  ٕٚ.ٓ، ٛ٘.ٓبحيث اعطى الدؤشر  ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓللاستثمار كانت السياسة التمويلية ناجحة في السنوات 

 ٖٙ.ٓ، ٖٓ.ٓبحيث اصب   ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓاخذ بالتًاجع والالطفا  في سنة 
عة في سوق الاوراق الدالية خلال مصرف آشور الدولر حصل فيو لظو في حجم الدصرف نتيجة تعاملاتو الواس .ٙ

الذ ضعف ما كان عليو في  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓالسنوات بحيث اخذ الدصرف ينمو بشكل ملحوظ في السنوات 
 ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓالسنوات 
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وبعكسو مصرف كوردستان الدولر كان حجم الدصرف كبتَ جدا في تعاملاتو في سوق الاوراق الدالية خلال  .ٚ
 ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓفي السنوات  واخذ بالتًاجع ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓالسنوات 

من برليل استمارة الاستبيان للمصارف عينة البحث تم التوصل الذ ان الدصارف تلتزم بالدعايتَ الدولية لجنة بازل  .ٛ
في الرقابة الدولية، ولديها نظام معلومات فعال ولديها القدرة في تطبيق كافة الاجراءات المحاسبية وتستخدم  ٕ،ٔ

اعمالذا الدصرفية ولد تعد مصارف تقليدية في عملها الدصرفي وفي طريقة تقديم خدماتها التكنولوجيا الدتطورة في 
 للزبائن.

لدى الدصارف خاصية ادارية واقتصادية تتمتع بالدقة والسرعة في العمل من خلال التخصص وتقسيم العمل وبرديد  .ٜ
ة ومنتظمة لكافة التقارير الدالية الصلاحيات والدسؤوليات في الدصارف عينة البحث فضلا عن ذلك متابعة دوري

 وتقدم للجهات الدعنية بشكل دوري ومستمر.
يعاني العاملون في الدصارف عينة البحث في الطفا  وعدم اىتمام في نظام الحوافز تناسبا مع حجم العمل  .ٓٔ

رفع الدستوى الذي يقدمونو وكذلك قلة اىتمام الدصارف بالدورات التدريبية للعاملتُ والتي تعد ضرورة من اجل 
 العلمي والخبرة لديهم ولدعرفة مدى التطور السريع الذي لػصل في العمل الدصرفي وبالاخص في الدول الدتفدمة.

نظرا للظروف الاقتصادية التي لؽر بها البلد يتض  من خلال عينة البحث ان الدصارف لاتستثمر اموالذا بشكل   .ٔٔ
وبسرعة كبتَة وبدخاطرة عالية حفاظا على اموال الدودعتُ  كبتَ جدا بحيث برصل على ارباح وايرادات مرتفعة

 وحقوق الدسالعتُ .
لدى الدصارف عينة البحث نظام رقابي عالر من قبل لرلس الادارة والادارة العليا ولديهم لجنة رقابية مستقلة  .ٕٔ

 تعمل على متابعة الاعمال والانشطة الدصرفية .
 

 ثانياً: التوصيات:
 لرموعة من التوصيات وبالشكل الآتي:بالأمكان التوصل الذ 

العمل على أن يكون لمجلس الادارة لجنة تعمل على تطبيق لشارسات الحوكمة وتشرف عليها لأجل التوافق مع  .1
الدعايتَ الدولية التي بزص لجنة بازل في موضوع إدارة الحكم الجيد)الحوكمة( وأن تكون ىذه اللجنة بإدارة خبراء مثل 

 ال.مدير رقابة الإمتث
ضرورة تواجد لجان فرعية تشرف على تطبيق لشارسات الحوكمة كلجنة الدراجعة والدراقبة ولجنة ترشي  واختيار أعضاء  .2

لرلس الإدارة في الدصرف فضلًا عن لجنة الدزايا والتعويضات ولجنة إدارة الدخاطر ولجنة إدارة الدوجودات والدطلوبات 
 ة المجتمع والبيئة مع وجود اللجنة التنفيذية بالطبع.ولجنة بناء الإستًاتيجيات والتخطيط ولجن

بزصص الدصارف بزصيصات مالية خاصة ولزددة بالدورات التدريبية مع بداية السنة الدالية لتدريب العاملتُ  .3
 ومشاركتهم بدورات تدريبية في العمل الدصرفي داخل القطر وخارجو.
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الددن ولكن يتعدى ذلك الذ النواحي والقرى من اجل فت  فروع في مناطق جغرافية اخرى ليس فقط في حدود  .4
 التوسع في العمل الدصرفي .

لزاولة البحث عن فرص استثمارية ذات ربحية عالية بالرغم من لساطرىا العالية وليس فقط في نطاق الحدود الجغرافية  .5
 للبلد ولكن في دول اخرى عربية واجنبية .

 
 المصادر والمراجع

 الاسكندرية، دار وائل، الطبعة الأولذ.  -(: مبادئ النظم المحاسبية، مصرٕٕٓٓو اخرون ) ابراىيم ابضد السعيدي .ٔ
الاسكندرية،  -(: الإفصاح والشفافية كأحد مبادئ الحوكمة في قانون الشركات مصرٕٕٔٓأبضد علي خضري ) .ٕ

 دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولذ.
الدعلومات الدصرفية وحوكمة الدصارف في برقيق الرقابة ( أثر تكنولوجيا ٕٓٔٓإيناس ناصر عكَلو الدوسوي ) .ٖ

السلوكية/ دراسة تطبيقية في عينة من الدصارف العراقية )الحكومية والأىلية(، رسالة ماجستتَ قدمة الذ كلية كلية 
 .الإدارة والاقتصاد بجامعة كربلاء

ا في الأداء و الدخاطرة، الأردن_ (: حوكمة البنوك و أثرىٕٔٔٓحاكم لزسن الربيعي و بضد عبد الحستُ راضي) .ٗ
 عمان، الطبعة الأولذ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع.

(: دور حوكمة الشركات في الحد من الفساد الدالر والإداري للقطاع ٕٕٔٓحامد نور الدين و ساسي فطيمة ) .٘
 مد خيضي.الخاص الجزائري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة لز

(: تأثتَ الآليات الداخلية للحاكمية في الأداء والدخاطر الدصرفية لعينة من ٕٛٓٓبضد عبد الحستُ راضي الخالدي ) .ٙ
". أطروحة دكتوراه فلسفة مقدمة إلذ لرلس   ٕ٘ٓٓـ  ٕٜٜٔالدصارف الأىلية العراقية: دراسة برليلية للمدة من 

 ل. بغداد.كلية الإدارة والاقتصاد ـ قسم إدارة الأعما
(: دور لزافظ الحسابات في تفعيل آليات حوكمة البنوك للحد من الفساد الدالر ٕٕٔٓعبد العالر لزمدي ) .ٚ

 والإداري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة لزمد خيضر.
ساد الدالر والإداري في (: تفعيل دور الحوكمة كألية للحد من الفٕٕٔٓعبدالله غالد و بن الضيف لزمد عدنان،) .ٛ

الوطن العربي مع الإشارة إلذ بذارب دولية،الجزائر،كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،جامعة لزمد 
 خيضر _ بسكرة.

 مصر ،مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ. -(: القاىرة ٕٛٓٓعطا الله وارد و لزمد عبدالفتاح العشماوي ) .ٜ
الأردن، دار صفاء للنشر  –(: الحوكمة الدؤسسية، عمان ٕٔٔٓفرحان طالب والؽان شيحان الدشهداني) علاء .ٓٔ

 والتوزيع، الطبعة الأولذ.
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(: مدى تطبيق مبادئ الحوكمة الدؤسسية في الدصارف الفلسطينية وفقا لدبادئ ٕٛٓٓفكري عبد الغتٍ لزمد جودة،) .ٔٔ
لجنة بازل، رسالة ماجستتَ مقدمة إلذ كلية التجارة،الجامعة منظمة التعاون الإقتصادي و التنمية ومبادئ 

 الإسلامية_غزة.
 (: حوكمة الشركات، القاىرة_ مصر، لرموعة النيل العربية، الطبعة الأولذ.ٕ٘ٓٓلزسن أبضد الخصتَي ) .ٕٔ
لنشر الأردن، دار اليازوري العلمية ل -(: حوكمة البنوك، عمانٕٔٔٓلزسن الربيعي و لزمد عبدالحستُ راضي ) .ٖٔ

 .ٚٔوالتوزيع، الطبعة الأولذ، ص
 مصر، دار التعليم الجامعي، الطبعة الأولذ. –(: موسوعة الدراجعة الدتقدمة، الأسكندرية ٕٔٔٓلزمد سامي راضي ) .ٗٔ
تصدر عن مركز البحث العلمي  -فصلية –(: لزددات الحوكمة و معايتَىا، لرلة علمية لزكمة ٕٕٔٓلزمد غادر ) .٘ٔ

 عدد الثالث.ال -في جامعة الجنان 
الدراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كألية  (: فعالية و أداءٕٕٔٓمسعود دراوسي و ضيق الله لزمد الذادي) .ٙٔ

 للحد من الفساد الدالر و الإداري، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر. 
 


