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 المستخلص

لنظااااال الالكاااا وا ا يااااة ااعااااة ع صيةااااة الاهماااااي المعاعاااارة ه و ااااة  ااااا   الا يااااة هنااااد ا اااات دام  ع  ل يااااة  اجااااا      
صاااخة ااعاااة ع المصاااارة التكارياااة و لاااة لمساااا ت  ع  ل ياااة  اجاااا   صاااا   المصاااارة مااا  ا ااادما  الااا  مسااات دميها وص

 قدمها .  تصف صيةاة الاهمااي ايدي اة صوجاود المنااساة اياادة والتراع الساريا  ع  اجاا  ورد اا  مسات دم  المعلوماا  
ا اا ية و لاة ما  اااخي ا ات دال الادوا  والا ااالي  دااا المصاارة للعمااى هلاي  ا ياا النظااال الالكا وا ع انظمتهاا اح

 الخ مة لخصتعاد ه  الصيغ التقليدية والتحوي الى النظال الالك وا وا داث  ريع ااضى ع ا دما  المصراية المقدمة .   
لا لة يلكا   ان المةر الا ا   لوجود وا تمرار اي مصرة او  قديد  للمعلوماا  صالصايرة الا   رما  مسات دميها ه    

المستخيد ما  ا ادما  الى المصاارة الا   قادل لا   رجاشاا صالشاكى الا ي يرماي  ما   ياة نوهياة ا دماة وكلختهاا و ارهة 
 ايصوي هليها .

وجااا   ااا   الدرا ااة لل حااة ع  ا يااا الانظمااة احا اا ية ماام  همااى المصااارة التكاريااة و   عاااا ع  ل يااة  اجااا      
ة التعااارة هلاااي واقاااا ا ااات دامها مااا   ياااة المميااالا  الااا  ةققهاااا  رجاااا  الااانظ  احا ااا ية . و لاااة  اااد مسااات دميها

ك ونياة وماادو  ااوار اصاا ة ااااودة والساارهة ع  لاة المعلومااا  الاا  ةققهاا و  عاال   قااة المساتخيد ماا  ادا  المصااارة لالا
 مة لتل ياة  اجاا  ورد اا  مسات دميها وم  ا دما  ال   قدمها كما ويهدة ال حة ه   وار القدرة والامكانا  الخ

مم  العينة الم حو ة وكا لة   سااا  ع ةسام هملياة اااا  القارار لادو المصاارة التكارياة صصاورة هاماة والم حو اة صصاورة 
 ااعة  .

 ون هناااد  اااا وتم التاااارلى الى ال حاااة مااا  ااااخي جاااان م و اااا ااانااا  النظاااري وااانااا  العملااا   وقاااد ا ااات دل ال اااا    
 انة صاهت ارااااا ا اااد الو اااا ى المعتمااادة ع  لاااة وتم و و يعهاااا هلاااي  صاااا   مصااارة صراااداد ع مديناااة ت ااال ياناااا  ا اااتمارة اإا

الساااليمانية وع ا تاااال  وعاااللى ال حاااة الى تموهاااة مااا  الا اااتنتاجا  منهاااا يوجاااد دور مهااا  لااانظ  احا ااا ية ع المصاااارة 
دوراً ك ااعاً ع  ل يااة لهااا لانظمااة احا اا ية المساات دمة ع المصااارة التكاريااة التكاريااة ع  خعيااى العمليااا  المصااراية وكمااا ان ا

 ا   هلااي وجااود هخقااة ار  اااين قويااة صاام مترااعا  ارمااية ال حااة  اجااا  مساات دميها ه وا هاار  نتااا ل التحليااى الا صاا
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ة ع المصارة التكارياة يياة وم  التوعيا  ال   وعللى اليها ال ا  ون مرورة  اوير الانظمة احا  ي ( 7997وصدرجة )
يكاااون مواك اااة لتااااورا  التكنولوجياااة اياعااالة وكااا لة مااا  التوعااايا  الااااارو مااارورة   اياااى و ااادري  الكاااوادر المصاااراية 

 المست دمة لخنظمة احا  ية .
The Abstract 

  Electronic systems are important elements for the business organizations, and this importance 
stands out when it is used to meet the customer's requirement for services produced by these banks users. 
The complications in current business environment, severe competitions, and the rapid change in 
customer's requirements and needs which all do resulted in pushing the banks to adopt Electronic system 
of their accounting systems through using tools and procedures away from the old traditional methods, and 
to force them to change to electronic systems for achieving the best in banking services. The basic 
explanation for the existence and continuity of any bank is to provide banking services in such a way to 
meet customer’s satisfactions. This will lead the customers to deal with the banks that provide a good 
quality of services, effective costs, and appropriate speed.  

This study aims were to investigate the electronic systems of banking systems and its effect on 
satisfying its customers needs. Also, this study intends to be on practical terms with the electronic systems 
of banking systems by the quality of accounting information, the achievement of customer's satisfactions. 
The usage of such systems and the positive results which will be produced through the electronic outputs 
would increase the qualities and speed in which they will reinforce the confidence of the customers.  

The study had two sides: Theoretical and practical side. The researchers collected data from Baghdad 
bank in Sulaimania. At the end, the researcher reached some conclusions. First, the accounting information 
plays an important role in banking systems. It is used to activate the banking systems since it satisfies its 
costumer's needs. The research shows the connection between the hypothesis variables in (79.0) degrees. 
Finally, the researchers concluded that it is important to develop the information technology in the banking 
systems, and train the people using them.   

 المقدمة :    
يشهد العالم  اورا  اا لة ع تاي  كنولوجيا المعلوما ه ولمواك ة ا ا التاور اانن المصاارة  شادد هلاي ا اتمرارية 

ظعاا ك ك ااع ماا  المصااارة  تاااصا التاااور التقاا  ع نظاا   ةاادية ظنظمتهاااه و ااواع ا اادما  صساارهة وكخااا ة وااهليااةه ولقااد
ظدو  لة لتسارع ا   المصارة م  الا تخادة م   اور التقنيا  لتساهيى  نخيا  العملياا   المعلوما  والمعااة الآلية ه مما

احا  ية ه ولقد ااتملى ا   المصارة صالكخا ة والخاهلية ع المعااة الآلية لل ياناا  احا ا ية ه و لاة  ات  ساتايا  اواع 
 لمالوصة وا   ل ية  اجا  مست دميها . الأاداة ا اإمكانيا  الخ مة ليحقا م  اخلها النظال احا بي

ولقااد ظدو التاااور ع نظااا  المعلومااا  لا ااات دال ايا ااول ع  نخيااا  العمليااا  المصاااراية ايهااا و لاااة ه لمااا يدتاااا  صاا  مااا    
 اارهة ع  ااواع المعلومااا  المالوصااةه ودقااة النتااا ل ه و اارهة التحليااى والمقارنااة صاام ايساااصا  الم تلخااة ه ولقااد صاادظ  نظاا  

 لمعلوما  احا  ية الت  ر صالتاور م  اخي التا يقا  الالك ونية لل يانا  ه  ت  ساهد ع  يادة ااهلياة نظا  المعلوماا ا
 المست دمة ه و لة لتواع ااهد والوقلى والتكلخة .

تلاف تاالا  وااعاة ولقد ا داد  ظ ية  ا يقاا  الالك ونياة لل ياناا  احا ا ية ه و لاة لسارهة انتشاار  ا يقهاا ع     
الو دا  المصراية وظد  النتا ل الم   ة هلاي دااوي  لاة التا يقاا  ع نظا  المعلوماا  احا ا ية ولى  راع واماك ع معاالم 
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العماااى المصااارع. وصالتااااير ااااان  اااواع نظااا  المعلوماااا  الخعالاااة والكخاااو ة يسااااا  الى  اااد ك اااع ع ةقياااا اااااداة المصاااارة 
  اجا  مست دميها .التكارية ومنها  ل ية 

 منهجية البحث :
 مشكلة البحث :

 ت لاااور المشاااكلة الا ا ااااية ع ال حاااة ع وجاااود قصااااور ع الانظماااة احا ااا ية المساااات دمة ع المصاااارة التكارياااة وماااادو   
دميها  مسا ة  ا يا الانظمة احا  ية الالك ونية ع جعى  رجاشا م  المعلوما  مخ مة لمتال ا  و ل ية  اجاا  مسات 

ويدك  ةديد مشكلة ال حة : ااى  سااا   ا ياا الانظماة احا ا ية الالك ونياة ع المصاارة التكارياة ع  قاد  معلوماا  
 مخ مة ومو وقة م  ق ى مست دميها ؟

 هدف البحث :
مساات دميها ااادالى ال حااة الى  اااوير الانظمااة احا اا ية المساات دمة ع المصااارة التكاريااة ةااا يااتخ   مااا  ل يااة  اجااا  

وك لة الوقوة هلي الانظمة احا  ية المست دمة  الياً ع المصارة التكارية وكما يهدة ال حة الى مادو معرااة ةقياا 
 ااعية المخ مة والمو وقية لم رجا  الانظمة احا  ية الالك ونية .

 اهمية البحث :
ية وااتصااار وجاارا ا  العمليااا  احا اا ية والا ااتخادة ماا  و اا أ ظ يااة ال حااة  ااوي الانظمااة الالك ونيااة ع الاانظ  احا اا 

 اارهة الانظمااة الالك ونيااة وقدر اا  الت لينيااة العاليااة ه وكاا لة ظ يااة  اااوير الاانظ  اليدويااة ع  ااى  ااورة المعلومااا  والتاااور 
 التكنولوج  ه ووصرا  دور التقنية ايدي ة ع الانظمة احا  ية المصراية لمست ديها .

 حث : فرضية الب
  وجدهخقة ار  اطية صم الانظمة احا  ية وادوا  الانظمة الالك ونية ع المصارة التكارية. -1
  وجد هخقة ار  اطية صم الانظمة احا  ية الالك ونية وةقيا ا صا ة النوهية للمعلوما  احا  ية لمست دميها . -2

 مجتمع البحث :
رؤياة المصارة ما  ااخي دمال التقنياة مانية كا   كاون تتمعااً لل حاة  و لاة صسا   تم ةديد مصارة صراداد / اارع السالي

. وصالنسا ة لعيناة ال حاة ااتماا   لالى ع هادد ما ادمة اللصا   اي  ا يا الانظمة الالك ونية هند  قاد  اادماشا المصاراية
معلومااا   احا اا ية و لااة لاجاارا  درا ااة ماا  المتعاملم)اللصااا   ( مااا المصاارة الماا كور صاهت ااارا  جاال  ماا  المساات دمم لل

 ا تاخهية لآرا ا  ع المصرة. 
 منهجية البحث :

تم الاهتمااااد ع منهكياااة ال حاااة هلاااي المااانهل الوعاااخ  التحليلااا  صاهت اااار  مااا  اك ااار المنااااال المسااات دمة ع ياااوث العلاااول 
لكتاا  والاادوريا  المتعلقااة ةضاامون ال حااة . يااة والر ااا ى ااامعيااة  وايدالاجتماهيااة ماا  اااخي الا ااتعانة صااال حوث الاكاد

        وكاااا لة ا اااات دال ا ااااتمارة الا اااات انة لاات ااااار ارمااااية ال حااااة . ولتحليااااى ال يانااااا  ياااات  ا اااات دال الةنااااامل الا صااااا    
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 (SPSS  لانجاااا  ال حاااة  . وتم  اااا ال ياناااا   لاهاااداد ااانااا  النظاااري مااا  ال حاااة مااا  ااااخي ايصاااوي هلاااي ال ياناااا )
اضااخً هاا  الكتاا  اقااد تم  مااا  ا اعااة ةومااوع ال حااة ماا  العديااد ماا  المكت ااا  ااامعيااة دااااى القااار واارجاا .والمعلو 

 الاهتماد هلي ر ا ى الماجستع واطاريك الدكتورا  احلية والعرصية والاجن ية . 
 حدود البحث :

المصااارة التكاريااة العاملااة ع مدينااة  ا ااد  صرااداد / ااارع السااليمانية صاهت ااار تم  و يااا ا ااتمارة الا اات انة ع مصاارة 
 السليمانية وتم الا تمارة اخي مدة التا يا .

 المبحث الاول
 المفاهيم الاساسية لنظم المعلومات المحاسبية

 ع ا ا الم حة  وة نتارلى الى مخهول نظ  المعلوما  احا  ية وهناعراا ومقوماشا وو ا خها وكما يل  : 
 لوما  :ظولًا : مخهول نظال المع

ق ااى الولااو  الى مخهااول نظااال المعلومااا  لاصااد ماا  معراااة مصااالك ) النظااال(  يااة صااالرد  ماا  كوناا  تم ا اات دام  مناا     
القااادل و كااار  ع القاااران الكااار  الا انااا    لاااور و تم ا ااات دام  واعااا ك مااا  المصاااالحا  ايدي اااة كمخهاااول هلمااا  ع تماياااة 

( والااا   عااا  المركااا  مااا  هااادد مااا   systemaعاااى مشاااتا مااا  كلماااة يونانياااة )الارصعينياااا  مااا  القااارن المامااا  ه وااااو ع الا
الاجالا  ه وانا  يعااد ما  المصااالحا  الشاا عة الا اات دال ع  تلاف تاالا  العلااول الا يعياة والاجتماهيااة والانساانية  ااوا   

 كانلى  يا ية ظل اقتصادية ظل مالية ....الخ 
رة ها  تموهاة ما  الاجالا  الا   انظ  ع قاكى معقاد ه لتحقياا اادة وهرة ما  ق اى )صكاري و الاان ( هلاي انا  ه اا  

هلااي اناا  تموهاااة ماا  العناعااار  )  (romeny&stinbart( وكمااا هرااا  كاااى ماا  75: 2771 اا ا ةديااد ر)صكري و ااالاان 
 ( صعاااد التاااارلى الىromeny&stinbart,2702:p6الم اصااااة والااا   تخاهاااى ماااا صعضاااها الااا عم مااا  اجاااى ةقياااا اااادة معااام . )

 عرياف النظاال لاصاد ما  التميال صام مصاالح  ال ياناا  والمعلوماا   وهارة ال ياناا  ر ص تماا  قاا ا تم  عهماا و ساكيلها 
ر المعلوما  ر ا  صيانا  ال   نظ  و عالج لاجى اهاا ااا معانى مخياد هناد  اما والينها ومعااتها صوا اة نظ  المعلوما 

و مما   ا يدك  القوي ظن ال يانا  ا  ه ارة ه  مادة ااال وماداخ  ر يساية   (www.scribd.com) قديدها للمست دل ر 
لْاي نظااال  ااوا  كاناالى هلااي قااكى رمااو  ظو ارقااال ظو مااواد لااي   ا  قيمااة ع قااكلها الموجااود ولا يكااون  ا   اا  ع لاتمااا 

  عة ه   قا ا متشتة .
معااااة ال يانااا  صشاارين ظن  اا دي اير هليهااا ماا  اااخي ل الاا  تم ايصااوي ظمااا المعلومااا  اهاا    ااى هاا   رجااا  النظااا   

اخاااايم  الااااة هاااادل الت كااااد لاااادو مت اااا ي القاااارار ويليااااد ماااا  قيمتهااااا للمساااات دل وصالتاااااير يكااااون لااااديها  اااا  ع هلااااي ماااا  
يساات دمها . ممااا  اا ا يدكاا   عريااف نظااال المعلومااا   ساا  ارا  هديااد ماا  الكتااال هلااي النحااو الآأ اقااد هاارة نظااال 

موهااة ماا  الأاااراد والتكهياالا  واإجاارا ا  والةتيااا  وقواهااد ال يانااا   عمااى ياادويا ظو ميكانيكيااا ظو الياااً تالمعلومااا  ر 
   ( وهرااااا  )م ااااارك( ص ناااا  ر14:ص 2773ر )عااااةيه  هلااااي  ااااا  المعلومااااا  والينهااااا ومعااتهااااا وماااا    ص هااااا للمسااااتخيد
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ل يانااا  وةويلهااا الى معلومااا   ساا  اجاارا ا  وقواهااد نظااال ماا  الانظمااة الاااارو الموجااودة ع المشااروع يقااول صتكميااا ا
 (  51: ص 2777محددة  ساهد  ا الادارة واةا  اارو ع ااا  القرارا  ال   تعلا صالت ايط والرقاصة ر )م ارك : 

           : يااااارو ) ال عاااااا  ( ان نظاااااال المعلوماااااا   تكاااااون مااااا  تموهاااااة مااااا  المكوناااااا  منهاااااا انيااااااً : مكوناااااا  نظاااااال المعلوماااااا  
لاااااراد واااا  مسااات دم  النظاااال مااا  احا ااا م وكااا لة الاااااراد القاااا مم هلاااي  شاااريى النظاااال واهاااداد  م اااى مصااامم   -1

 .النظال
والاجهاااالة المتصاااالة والمساااات دمة ع ادااااااي ال يانااااا  و شااااريى ال يانااااا  واااااارا  اكهزة الكم يوتر الاجهاااالة و شاااامى  -2

 المعلوما  .
التط يقات الت   وصاااراملالكم يوتر  اجهااالةا ي التشري صاااراملالنظام وا   يسااات دمهاالت   شاااتمى الاااةامل   الاااةامل  -3

 الادارة. ا تياجا تست دم ا  
 . المعلوما صا تياجاشا م   الادارة امداد صتشريلها م  اجى  النظام يقولوا  المادة ال ام الت   ال يانا  -4
 . الا صاي صم الاجهلةالمسؤولة هن ادارة  والةامل  الكم يو ر اجهلة لخ صاي صمالش كات وا  ال يةة الاساسية  -5
لاصااد والت   الت االي  الم تلخااة الم لنااة هلااي و ااا ى ال يانااا  الا ا ااية هلي يحتااوي وا  الوهاء الذي  قاهاادة ال يانااا  -6

 .  ت يدك  القيال صعملية التشريى م   واراا
وكيخياااة  ال ياناااا  لتعليماااا  ا اعاااة صاهاااداد  تضااامنها كى كتي اااا  هلاااي قااا ماااا  كاااون ما وهاااة ادلاااة التشاااريى وهاااادةً  -7

 (  5-4: 2711) ال عا  ه . ال ي  يقومون صتشريى النظال للعاملم  وك لة  عليما   اداالها
نظااااال  لتحديااااد اقااااد تم  عريااااف اياجااااة ظهرت  نظاااا  المعلومااااا  ومكونااااا  النظااااال وهلياااا  ماااا  اااااخي  عاااااريف 

)تموهاااة مااا  الماااوارد ال شااارية والمادياااة مااام  الو ااادة الاقتصاااادية والااا ي يكاااون مساااوؤلاً هااا   اااا المعلوماااا  الادارياااة صانااا  
. )  ورقاصتهاااال يانااا  ومعااتهااا لتااواع المعلومااا  المخياادة اميااا المسااتويا  الاداريااة ع اااايط انشاااة الو اادة الاقتصااادية 

مااا  اخلااا  يااات  هملياااة ةلياااى و  مياااا و اااالي   (  وكماااا هااارة صانااا  ه اااار  هااا  نظاااال 5:ص 1994و واياااا ه  ااااالراوي
ال يانااا  و  وعاايى معلومااا   ساات دل ع المسااتوو الاداري  دمااة و ااا ف الت ااايط و الرقاصاا  و ظاااا  القاارارا  للرقاصاا  و 
السااايار  هلاااي الانشاااا  لضااامان  شااايها ماااا ةقياااا الاااااداة و السيا اااا  الصاااادر  هااا  المساااتوو الاداري الا ااا ا يك  

(66p :Willey, 2776 & Kumer ) 
وممااا  اا ا يدكاا  التااارلى الى مخهااول نظاا  المعلومااا  احا اا ية اقااد تم  عريخاا  ماا  ق ااى العديااد ماا  الكتااال وال ااا  م  يااة 

(  ياااة يخاااتة بماااا و  ويااا  MISصانااا  ا اااد الانظماااة الخرهيااة لنظاااال المعلوماااا  الاداري )مااا  مساااكوة و ااايمك   هاارة
                            المخ مااااااااااااااااااااة لااااااااااااااااااااااا  القاااااااااااااااااااارارا  الى الاطااااااااااااااااااااراة  ا  العخقااااااااااااااااااااةومعااااااااااااااااااااااة وةليااااااااااااااااااااى و وعاااااااااااااااااااايى المعلومااااااااااااااااااااا

يتكااون ماا  ه  ا ااد الاانظ  الخرهيااة ع الو اادة الاقتصااادية( وكمااا هرااا  )السااقا ( صاناا  25: 2772)رمو ااكوة و اايمك ه 
المعلومااا  الت ريخيااة واياليااة  اادة  ااواع  صصااورة م اصاااة ومتنا ااقة ومت ادلااة  عمااى مااا صعضااها الاا عم  هاادة نظاا  ارهيااة 

           .  وةاااااا يخااااادل ةقياااااا ااااااادااها يهمهاااااا امااااار الو ااااادة الاقتصااااااديةلكميا الكهات الت  ه  المالية ودير المالية والمساااااتق لية ه
 (    36:  2711) السقا ه 
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 ث الثانيالمبح
 المفاهيم الاساسية لنظم المعلومات المحاسبية الالكترونية :

   - حة  وة يت  التارلى الى مخهول نظ  المعلوما  احا  ية الالك ونية وكما يل  :مم  ا ا الم
 ظولًا : مخهول نظ  المعلوما  احا  ية الالك ونية : 

ا  م  ياااة هراااا  تم التاااارلى الى مخهاااول نظااا  المعلوماااا  احا ااا ية الالك ونياااة مااا  ق اااى هدياااد مااا  الكتاااال وال ااا  
قااااول بمااااا و نظااااي  وويصاااااي وهاااارم المعلومااااا  لا ااااتعمالها ماااا  ق ااااى الأاااااراد ع تااااالا  نظااااال اير ي ر)هكياااا  ( صاناااا   

( وكمااا هراا  )رملاا  (  صاناا   83: ص 2779الت اايط والرقاصااة والأنشااة الاا   ار اها الو اادة الاقتصااادية ر ) مصااخي ه
ة الاقتصااادية  اادة  هياال ال يانااا  تموهااة ماا  الاانظ  والاجاارا ا  والاجهاالة الالك ونيااة والااااراد الاا   عمااى دااااى الو ااد

 ( . 65: ص 2711و واع المعلوما  ال  ةتاجها الادارة وااها  الاارو ع هملية ااا  القرارا  ر ) رمل  ه 
    انيا : مكونا  نظ  المعلوما  احا  ية الالك ونية : 

  تموهاااة مااا  العناعااار تتمعاااة لتحقياااا يتكاااون  نظااا  المعلوماااا  احا ااا ية الالك ونياااة كساااا ر اي نظااا  الااااارو مااا
 ) المصدر الساصا (  -ااداة النظال ككى و تل ة ا   العناعر ايما يل  :

   المستندا  والاورالى ال  و ية الم يدة للعمليا  الاقتصادية ع الو دة الاقتصادية . -1
  الارايااة وظجهاالة ظااارو  الأجهاالة : و تم ااى صا اات دال ايا اا  وو اادا   سااكيى وودااااي ال يانااا  واحاااا -2

 (   17: ص  2773كالش كا . )عةي ه 
    قواهد ال يانا  ال  الن ايها ال يانا  المالية ا اعة صالعمليا  المالية . -3
 الةامل التا يقية ايا وصية ال   عالج ال يانا  لتحويلها لمعلوما  مخيدة ومخ مة .-4
 وصة لتسلسى العمليا  المالية ع الو دة .الاجرا ا  احا  ية المر ومة والمكت -5
 ( 67: ص 2711) رمل  ه  الااراد المتعاملون ما هناعر نظ  المعلوما  احا  ية الالك ونية . -6

     ال اً : اصا ة المعلوما  احا  ية :
 ( 38-37: ص: 2711احا  ية لمست ديها وهلي النحو الاأ : ) السقا ه وا   تعلا صخا دة المعلوما  

 الأساسية    اعيةا -1
 . وا   تعلا صخا دة المعلوما  احا  ية ع ااا  القرارا 

المعلوماا   مت ا  القارار ما  مخ مة ومنا ا ة لا ات داما   المخ مة  ية يج  ان  كون المعلوما  احا  ية  -ظ 
 الا ي يد اى القارار ال اديى الام اى المساا ة ع ةديادو  ال دا ى المتا ة امام   لة المعلوما  ع  قليى احا  ية هندما  ساا  

 م  اخي الآأ :المخ مة المت   . وهلي  يدك  ةقيا ااعية 
 التوقيلى اللم  المنا   . -1
 القيمة التن  ية . -2
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 الرقاصية .القيمة  -3
( لك  مت ا  القارار) حا ا يةلادو مسات دل المعلوماا  ا وا   تعلا ةادو امكانياة الاا  الاة الاطمةناانالمو وقية :   -ل

 -وهلي  يدك  ةقيا ااعية المو وقية م  اخي الآأ :الم تلخة.   عتمد هليها ع ااا  قرارا  
 عدلى التع ع . -1
 ( ايياد )هدل التحيل -2
 قاصلية التحقا . -3
     -ا صا ة ال انوية : وا   تعلا صالآأ : -4

 ال  ا  . -ظ
 قاصلية المقارنة.  -ل

 صعاً: ادوا   ا يا الانظمة الالك ونية ع المصارة التكارية :          را
وكنتيكااااة لاااا لة اقااااد  هاااار  تااااالا  ) ا يقااااا ( متعااااددة لا اااات دال الانظمااااة الالك ونيااااة ع انظمااااة المعلومااااا  

 المصراية و لة   يى ةسم جودة ا دما  المصراية وراا كخا شا لمست دميهاه ون كر ظ ها : 
ا ااول : يااارو الوكيااى وااااارون ان ايا ااول يد اااى الاااة الك ونيااة يدكااا  صرتتهااا لكااا   قااول ةعاااااة ال ياناااا  اي -1

( ويد اى ايا اول اداة  6: ص  2778والينها وا  جاهها واجرا  العمليا  ايساصية والمناقية هليها )الوكيى وااارون ه 
 لاجهلة ونوع الانظمة المست دمة.وا عة الانتشار ع المصارة ما ااتخة درجة  اور  لة ا

 وقد  عدد  ظنواع ال ااقا  منها Plastic   Cardsال ااقا  ال خ تيكية   -2  
واا  ه اارة ها  صااقاة صخ اتيكية ظو معدنياة ممرنااة يكتا  هليهاا ا ا   املهاا Credit Card صااقاا  الا تماان –ظ  

ي لا يعراااا  ولا الشااا ة الااا ي يدتلكهاااا ه و  اااا  قااارص والتااااريل الااا ي ظعااادر  ايااا  و ااااريل نخاااا  عاااخ يتها ورقااا   ااار 
( ويقاادر هاادد ال ااقااا  Visa Cardيسااتايا اللصااون ا ااتعمال  لشاارا  مسااتللما     التسااديد لا قااا ه واقااهر ظنواههااا     )

المجلااد ال الااةه )تلااة الدرا ااا  الماليااة والمصاارايةه مليااون صااقااة  417يااواير المصااراية المتداولااة ع الولايااا  المتحاادة  الياااً 
ع الولاياااا  المتحااادة وصعاااداا انتشااار  ع العدياااد مااا   1915(ه ويخ ااان ان ظوي صااقاااة مسااات دمة  هااار  هاااال 1995

 ال نوك والمصارة ال  ظعدر  صااقا  مما لة لها.
وااا  صااقااة  ساامك ياملهااا صتسااديد مشاا يا   ماا  اااخي السااح  ماا   ساااصا    Debit Cardصااقااة الدااااا  –ل  
(. يضااة الى  لاة كوتماا صااقاة ممرنااة  يال عاا  ها ها  2771ة ع المصرة م اقرة )تلة الرقايده العادد ال الاةه اااري

دع  م  اخي ةديد اسم  ورقما  الساري ومادو عاخ يتها لخ ات داله و سامك ياملهاا ومكانياة قارا  السالا وا ادما  
( ةااوي Online(. وااا  هلااي نااوهم )37ه 2771 كااريه وماا    ياات  همليااة الااداا ماا  ق ااى المصاارة ع وقاالى لا ااا )ال

( ةاوي الأماواي ااخي هادة ظياال لا قاة وانااك ظك ار ما  ملياون صااقاة ع Offlineالأمواي ااخي ياول الشارا  نخسا  والآاار )
 الولايا  المتحدة وكما ان صعام المصاارة  ادد  الساح   ا   ال ااقاة يادود تماياة  ساال ظو رعايد اللصاون  ن ااً لأي

 (  Bonza, 0..1,p.00 اطر )
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نتيكاة التاااور المساتمر ع تااي  قنيااة المعلوماا   هار جيااى جدياد ما  ال ااقااا  Smar Cardال ااقاة ال كياة  –    
يسمي صا )ال ااقا  ال كية( وا  ه ارة ه  صااقة داا صخ اتيكية  تميال صوجاود قارص رقياا محخاور هلاي ال ااقاة قاادر هلاي 

ل يانااا  الم لونااة ماا  اي قااا  او امااااة . وااا   ال يانااا  ممكاا  قرا شااا ماا  اااخي ايا ااول الااتحك  واحااظااة هلااي ا
 (   49:  2778هندما  رر ال ااقة هلي . )الشمري والع دالخ  ه 

يدنك المصرة ا   ال ااقا  للأق اص الا ي  ي لاغ  كا   Golden or Silver Cardال ااقا  ال ا ية ظو الخضية  -د
صاارة الى مسااتوو متمياالاً و لااة لتسااهيى  صااوله  هلااي ااادما  المشاا يا  الم تلخااةه ويعخااي  املهااا ماا   عااامله  مااا الم

مشااقة  ااى م ااالغ ماليااة ك ااعةه صاإمااااة الى كوتمااا  عريخاااً صش صااية اللصااون ونشاااط  مااا المصاارة )اةاااد المصااارة العرصيااةه 
 اار قاايوهاً ماا  طاارلى لنقااى التمااويخ  ولك ونياااهً اااو التحويااى الالكاا وا للأمااواي وااا  الاريقااة الأك -3(.   29ه 1998

وااا  ماا  ا اادما  الالك ونيااة ايدي ااة الاا   قاادمها المصااارة  Automated Teller Machines (ATMماكينااة الصاارة الآلى )
(  سااات دل ع تااااي وا اااا ع ATM ااااهةه كماااا ان مكاااا   الصاااراة الآير ) 24للصا نهاااا و عماااى اااا   المكاااا   هلاااي مااادار 

قاالى ايامااره وقااد ظ ااد لى ااا   التكنولوجيااا  اااورا  اا لااة ع  سااهيى همليااة السااح  النقاادي ماا  ق ااى اللصااا   و لااة الو 
( التاصعاة للمصارة  ويدكا  ايصاوي هلاي ا دماة صوا ااة ظي جهاا  ATMم  ااخي  ياادة هادد مسات دم  اا   المكاا   )

ا   صالمصارة ظو جادراتما ا ارجياة ومراكال التساولىه ( التاصعة للمصرة وال   وما ع عاالا  ادماة اللصاATMم  ظجهلة )
و ست دل م  اخي ودااي صااقة الك ونية يحملها اللصون وا تعماي الرق  الساري ا ااص صا  و سات دل ع تااي الساح  
واإيداع وةويى م الغ م   سال الى  سال  صون ااره وك لة يدك  السح  م  ظرعدة  سااصا   ع ظي وقالى يشاا  

 (.  13-12ه ص 2776خيه .  )مصا
 المخااي  الا ا ية ه  رما المست دمم للمعلوما  احا  ية ع المصارة ااارية . اامساً :

ان الهاااادة الا ا اااا  لاااانظ  المعلومااااا  احا اااا ية ع المصااااارة التكاريااااة اااااو انتااااا  و وعاااايى المعلومااااا  لخطااااراة 
 عتماد ا دماة الا  يقادمها خ   ماا  وقعااش  و اجااش  . وهليا   المسخيدة  وا  وصالتاير يج  اهاداد اا   المعلوماا  ةاا يات

 نظال المعلوما  احا بي .المصرة صشكى ظ ا   هلي  رجا  
ياات   قساايمه  الى  صاا ن مساات دمو المعلومااا  احا اا ية وياارو )قاا ع (مخهااول مساات دل المعلومااا  احا اا ية :  -1

 تموهتم و ا
الاقتصااادية  الاا  يتصااى هملهااا صااادارة الو اادة  تضاام  ااا   المجموهااة كااااة الاطااراةو :  المساات دمون الاادااليون. 1 

 المعلومااا  للت ااايط  االمااديرون يحتاااجون الى. المومااوهيةالأاداف  وال شاارية ع  اا يى ةقياااالاقتصادية  صا اات دال موارداااا
أهضاء ه العام المااديره صكااااة مسااتوياش     اةااة المااديريك هلي اااذلوينا ااا  و قيااي  ادا  المسااوؤلموإدارة المنش ة  والتنظااي  
 ه ومو خ  الو دة الاقتصادية .اإدارة  تل 

ويدكااااا  للمعلومات المحاس ية ا اااااارجيم   وجاااااد هااااادة اناااااواع مااااا  المسااااات دمم : المسااااات دمون ا اااااارجيون  -2 
) قاااا عه  .ة دااااع م اقاااارة مصااااال ماليااااواةات لها ه ا  المنش ة  مصااااال ماليااااة م اقاااارة: اةات لها  قساااايمه  الى نااااوهم 

 ( . 61: ص2776
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مخهاااول رماااا اللصاااون :  ركااال ودارة المصاااارة التكارياااة صشاااكى ك اااع هلاااي رماااي  صا نهاااا ه صاااى  كااااد  وجااا  جاااى  -2
ن ق ااى مون ص لاما ة رير عل  ااتمامهااا ونشاااطها قااو ةقيااا ااا ا الهاادة الاا ي يعااد ع مقدمااة الااااداة لااديها .وهلياا  

( Zeithaml هp076 2776:  م االرماا اللصاون اهاو  واااا صام  رجاا  ا دماة والتوقعاا  منهاا)العدياد ما  الكتاال وال اا
دا  لاوامة دللاون ص ل  اقعاو ن نة صيرمقان لنا ل هو  المن ودة اهلي ج ايكاااااااا ص ن   ) ا خااااااااج  ( اااااااااو  وكماااااااا هرااااااااا  
ة الو دة ع  قد  المنتكاا  الا   اجا ا  ( وهرة ايضاً صان  درجة ادراك اللصون لمدو ااهلي 84: ص 2712)ا خاج  ه 
لمن ل  ر ظن ظدا  اما يقعدهنون ظو ص لع اق نا( وهليااا  يااارو ) ا خااااج  ( ظن ا 25ه ص 2713) جاااور   اااوا :  ورد ا ااا    

ن اا  قعاو ن  قل مدا  ظلأن ظكان و ا لكون. وص ما للك رانان قعا من  كاوم ن مما كار ك وي ظو ظمة ي ادلااو ا
 ( . 84: ص 2712ون )ا خاج  ه ص لاما دل رلن يجة ها

مرا ى ةقيا رما اللصون :  وعى )جور   وا( الى ان رما اللصون يتكون ما   خ اة اصعااد ر يساية وهلاي النحاو  -3
اها   اجاا  اللصاا   : ا  يعاد اها  اللصاون والماال ياجا ا  ورد ا ا  ما  اك ار  -( ظ 25ه ص 2713الآأ : ) جور   وا : 

التر ياااة العكساااية لللصاااا   :  تم اااى اااا   ا ااااوة صاااالارلى والا اااالي  الااا   -ياااة ع الو ااادا  الاقتصاااادية  . لالاماااور ا 
يساتعملها المسااوقم لتعقا  ارا  اللصااا   هاا  الو ادة لتل يااة لمعرااة ماادو  ل يتهااا لتوقعااش   . القياااة المساتمر : وااا  ا اااوة 

ا  صرنااامل ااااص لقياااة رمااا اللصااا   كنظااال الاا ي يقاادل اجاارا ا  لتت ااا الااااعة لتحقيااا الرمااا و تم ااى صقيااال الو اادة صانشاا
  رما اللصا   طواي الوقلى .

 المبحث الثالث : تحليل آراء واستجابات افراد عينة البحث :
وم    هرم ظداة الدرا ة وك لة هرم ةلياى اصاا ة هيناة ن  ة   ريخية ه  تتما ال حة يتناوي ا ا الم حة 

 الدرا ة. 
 ةديد مصرة صرداد ع مدينة الساليمانية كا   كاون تتمعااً لل حاة . وصالنسا ة لعيناة ال حاة ااتماا   لالى  ية تم

ع هاادد ماا  اللصااا   المتعاااملم مااا المصاارة الماا كور اي المساات دمم للمعلومااا  الاا  ينتكهااا نظااال المعلومااا  احا اابي ع 
ا و لة لاجارا  درا اة ا اتاخهية لآرا  هيناة ما   صا نهاا وهلاي قاو المصرة صاهت ار  ا د المصارة الما قة لنظال الالك و 

 الاأ.
( مليااون دينااار  177ن اا ة   ريخيااة هاا  مصاارة صرااداد : ا اا  المصاارة كشااركة مسااا ة ااعااة صرظسماااي قاادر  ) -1

ى اجاارو المصاارة  عاادي 25/17/1997صاهماااي الصااعاة المعرواااة وع  12/9/1992هعاقاا  وصاقاار المصاارة نشاااط  ع 
( ملياون  167) 1997هقد الت  ي  ةمار ة الصعاة الشاملة وا تمر المصارة ع التو اا صلياادة راسمااي اهت ااراً ما  هاال 

دينار و واللى ا   الليادا  ولا لاي مستمرة ص لة وان مصرة صرداد  الياً  عاد وا ادة ما  اكاة المصاارة التكارياة هاملاة 
 ar.bankofbaghdad.com) ( ) 8: ص 2712رتل  الادارة السنوي ه ( ارهاً. )  قري 47ع العرالى و تلة ) 

ظداة الدرا ة : ا ت دل ال ا  ون ا اتمارة الا ات انة كا داة ما  ظدوا   اا ال ياناا  لموماوع الدرا اة وع ماو   -2
 - لة قد تم  قسي  ا تمارة الا ت انة الى  خ ة ظقسال ر يسية وا  كما يل  : 
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ماااااا  اصااااااا ة هينااااااة الدرا ااااااة ماااااا  ال يانااااااا  الش صااااااية ومااااااا الى  لااااااة ماااااا  اقاااااارا .                                   القساااااا  الاوي :  يتكااااااون 
هخقااااة صاااام الانظمااااة احا اااا ية وادوا  الانظمااااة الالك ونيااااة ع المصااااارة التكاريااااة ويتكااااون ماااا                القساااا  ال اااااا : يتناااااوي
 .)خمسة هشرة اقرة (  

د هخقاااااة ار  اطياااااة صااااام الانظماااااة احا ااااا ية الالك ونياااااة وةقياااااا ا صاااااا ة النوهياااااة و وجااااا نااااااويالقسااااا  ال الاااااة : يت
 .)خمسة هشرة اقرة (  للمعلوما  احا  ية لمست دميها ويتكون م  

 ( 1)   رق  اادوي  س  ا ما   ليكار  مقياة واا اقرة كى ه  اإجاصا  كانلى وقد
 (   مقياس ليكرت الخماسي0جدول )

 ظ خا  اماً  ظ خا محايد لاظ خا لاظ خا مالقاً  يفالتصن
 5 4 3 2 1 الدرجة

 
 : تم ااتيارهينة م   صا   مصرة صرداد/ ارع السليمانية صوعخها هينة لل حة . وعف هينة تتما ال حة -3  
) صاا     لاي ( ا اتمارة مو هاة ه77لقد صلغ هدد ا تمارا  ا ات انة ) و يا  صا   هينة ال حة المو ع والمتسل  : -1

مصاارة صرااداد( والمتم لااة صاااللصون ا ااارج   ممااا  الاا  ك ااعاً ماا  الوقاالى وااهااد صعااد ظن اهتمااد ال ااا  ون ا االول المقاااصخ  
الش صية ما معظ  ظاراد هينة ال حة و لة لتوميك اقرا  الا ت انة  وكان هدد المس جا والصاال للتحلياى اإ صاا   

( اهاداد الا اتمارا  المو هاة والمساتلمة ع مصارة صراداد وكا لة النسا ة المةوياة  2  ) ( ا تمارة ه ويومك اادوي رق65)
 للمتسل  منها .

 ( 5جدول رقم )
 عدد الاستمارات الموزعة والمتسلمة على أفراد عينة البحث

 % هدد الا تمارا  المتسلمة هدد الا تمارا  المو هة ا   المصرة
 93 65 77 صرداد / ارع السليمانية

               اادوي م  اهداد ال ا  ون :    
%(ه 3798%(ه يقاصلاا  نساا ة الاناااث )6992( ظن نساا ة الاا كور صلراالى )3يتضااك ماا  اااادوي ) -اااان  : -2  

 مما يشع ولى ظن النس ة الأكة م  ظاراد هينة ال حة ا  م  ال كور
 (3جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً للجنس
 اان  لنس  المةويةالتكرارا  و ا

%   
  كور 45 6992
 ظناث 27 3798
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 المجموع 65 17797
 المصاادر: اااادوي ماا  اهااداد ال ااا  ون صاهتماااد هلااي ال يانااا  الااواردة ع ا ااتمارة الا اات انة وقااد ا اات رجلى النتااا ل 

   SPSS صا ت دال صرنامل
(   ياة 4يدك  مخ ظة التو يا الا يع  م   ية الخةا  العمرية لأاراد هينة ال حة ما  ااادوي ) :العمر -3  

 اانة(ه  يااة صلراالى نساا ته   39الى  37ظن ظهلااي نساا ة ماا  ظاااراد هينااة ال حااة  قااا ظهمااارا  ماام  الخةااا  العمريااة )ماا 
الى   47%(ه ويليهااا الخةااة العمريااة )2797 اانة(ه و  صلراالى نساا تها ) 29الى  27%(ه يليهااا الخةااة العمريااة )ماا   4797)

%( ما   496ااك ر( ا  الاقاى  ياة صلرالى نسا تها ) 57%(ه والخةة العمرية )م  27 نة(ه  ية صلرلى نس تها ) 49
 ظاراد هينة ال حة.

 (4جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً للعمر

 الخةة العدد النس ة المةوية
 29-27  نة 18 %2797
 39-37 ة ن 31 %4797
  نة 47-49 13 %2792
  نة ا ك ر 57 3 %496
 المجموع 65 %177

المصاادر: اااادوي ماا  اهااداد ال ااا  ون صاهتماااد هلااي ال يانااا  الااواردة ع ا ااتمارة الا اات انة وقااد ا اات رجلى النتااا ل 
   SPSS صا ت دال صرنامل

ال حااة ما   وي درجااة ال كاالوريوة صنساا ة ( ظن دال ياة ظاااراد هيناة 5يت اام ما  اااادوي ) -المساتوو التعليماي: -4 
 % .1594% هاما اعحال  املم قهادة ولاهدادية اقد صلغ نس ته 4195% ه ويقاصل  )دصلول انى( و صنس ة 4391

 (5جدول رقم )
 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً للمستوى التعليمى
 الخةة العدد النس ة المةوية

 دكتورا  7 7%
 ماجس  7 7%
 ول هايردصل 7 7%

 صكالوريوة 28 4391%
 دصلول ا  27 4195%
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 اهدادية 17 1594%
 المجموع 65 177%

    المصاادر: اااادوي ماا  اهااداد ال ااا  ون صاهتماااد هلااي ال يانااا  الااواردة ع ا ااتمارة الا اات انة وقااد ا اات رجلى النتااا ل 
   SPSS صا ت دال صرنامل

%ه صينماا 3398نسا   الم تصام ع هلاول احا ا ة قاد صلاغ  ( صاان6الت صة العلم  : نخ ن م  ااادوي ) -5 
% ه 391% ه صينما اا  كاى ما  ) اقتصااد و الا صاا  ( صنسا  متشااص  و  صنسا ة 1594)ادارة اهماي( اقد صلغ صنس ة 

 %4391% هصينما  رو صان ادل ية العينة ال حة ا  م  اصصا  اارو و صنس ة 195و ايا  ا  صنس ة 
 (6جدول رقم )

 وزيع أفراد عينة البحث وفقاً للتخصص العلميت
 الخةة العدد النس ة المةوية

 محا  ة 22 3398%
 ادارة اهماي 17 1594%
 اقتصاد 2 391%
 ا صا  2 391%
  ا  ا  1 195%
 اارو 28 4391%
 المجموع 65 177%
ة الا اات انة وقااد ا اات رجلى النتااا ل المصاادر: اااادوي ماا  اهااداد ال ااا  ون صاهتماااد هلااي ال يانااا  الااواردة ع ا ااتمار 

   SPSS صا ت دال صرنامل
 9-1( ان ادل يااة العينااة ال حااة ااا  المشاا كم ماا   وي ادمااة صاام 7 اانوا  ا ااةة : يتضااك ماا  اااادوي ) -6 

%( ماا  ااااراد 3594 اانة و صنساا ة ) 19-17%( يلياا  الخةااة ماا   وي ادمااة مااا صاام 5594 اانة  يااة صلراالى نساا ته  )
 اااانة  يشااااكلون نساااا ة  29-27ماااا  اااااادوي ان الااااااراد المشاااااركم ماااا    وي ادمااااة الواقعااااة مااااا صاااام  العينااااة. كمايتضااااك

  نة. 37%( م   وي ادمة اك ر م  195%( ونس ة )797)
 (7جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لسنوات الخبرة
 الخةة العدد النس ة المةوية

 9-1  نة 36 5594%
 19-17  نة 23 3594%
 29-27  نة 5 797%



 

 ( 174 ) 

 2016 /(1( / العدد )2جامعة  التنمية البشرية / المجلد )مجلة        

 

 185-162/ ص صالالكترونية في... المحاسبية الانظمة تطبيق 
 

 37  نة ا ك ر 1 195%
 المجموع 65 177%

  المصدر: اادوي م  اهداد ال ا  ون صاهتماد هلي ال يانا  الواردة ع ا اتمارة الا ات انة وقاد ا ات رجلى النتاا ل 
  SPSS صا ت دال صرنامل        
 ةهخقة صم ادوا  الانظمة الالك ونية المست دمة والانظمة احا  ي -7  

( ا اعااة صالتو يعااا  التكراريااة والنساا  المةويااة والأو اااين ايساااصية والاقرااااا  المعياريااة 8 شااع معايااا  اااادوي )
(  15ادوا  الانظماااة الالك ونياااة المسااات دمة والانظماااة احا ااا ية المسااات دمة( والااا  تم قيا اااها صن ااات دال ))لخقااارا  متراااع

(  3977( قااد  صااى هلااي و ااط  سااا  قاادر  ) X15-X1حااة  للخقاارا  )ه ااارا .  يااة ان اجاصااا  ااااراد العينااة ال 
%(ه  والاا ي  كااانوا 5598 اا  صلااغ نساا ة الاقاا اص الاا ي  اجاااصوا ل)ا خااا (  الى ) .(7979واقااراة معياااري قاادر  )
را  ( ه اما نس ة الااراد  الا ي  لم يتخقاون ماا الخقا1892%( ه و صنخ  النس ة للمحايدي  )1892متخقم صشدة صنس ة )

 %798قد صلغ نس ته  
 ( اجابات أفراد عينة البحث حول الانظمة المحاسبية و ادوات الانظمة الالكترونية8جدول رقم ) 

 احور
1 2 3 4 5 

 العدد العدد العدد العدد العدد الا ا  الاقراة المعياري المتو ط
% % % % % 

X1 
7 7 12 35 18 

 ا خا 7,678 4,79
7,7 7,7 18,5 53,8 27,7 

X2 
7 6 6 57 3 

 ا خا 7,679 3,76
7,7 9,2 9,2 45,7 4,6 

X3 
7 7 18 33 7 

 ا خا 7,82 3,61
7,7 17,8 27,7 57,8 17,8 

X4 
7 8 2 35 27 

 ا خا 7,92 4,73
7,7 12,3 3,1 16,7 37,8 

X5 
7 7 15 34 16 

 ا خا 7,69 4,71
7,7 7,7 23,1 52,3 24,6 

X6 
7 4 6 41 14 

 ا خا 7,75 4,7
7,7 6,2 9,2 63,1 21,5 

X7 
7 3 11 33 18 

 ا خا 7,8 4,71
7,7 4,6 16,9 57,8 27,7 

X8 
7 5 23 28 9 

 ا خا 7,8 3,6
7,7 7,7 35,4 43,1 13,8 

X9 
7 7 16 39 17 

 ا خا 7,63 3,9
7,7 7,7 24,6 67,7 15,4 
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X17 7 8 5 44 8    
 ا خا 7,81 3,8 12,3 67,7 7,7 12,3 7,7 
 7 11 1 44 9    
X11 7,7 16,9 1,5 67,7 13,9 3,76 7,88 ا خا 
 3 8 11 31 12    
X12 4,6 12,3 16,9 47,7 18,5 3,6 1,77 ا خا 
 11 2 27 19 6    
X13 16,9 3,1 41,5 29,2 9,3 3,1 1,17 محايد 
X14 7 7 12 36 17    
 ا خا 7,66 4,77 26,2 55,4 18,5 7,7 7,7 
X15 7 7 12 42 11    
 ا خا 7,59 3,28 16,9 64,6 18,5 7,7 7,7 
 ا خا 7,79 3,77 178 544 177 62 14 
    18,2 55,8 18,2 6,4 1,4 المجموع

5 

وعااااف المترااااعا  هخقااااة صاااام الانظمااااة احا اااا ية الالك ونيااااة وةقيااااا ا صااااا ة النوهيااااة للمعلومااااا  احا اااا ية -8
  دلللمست

ع  اااام  صااااللى المترااااعا  الانظمااااة احا اااا ية الالك ونيااااة و ةقيااااا ا صااااا ة النوهيااااة للمعلومااااا  احا اااا ية ع 
( واقااراة 3984( وقااد  صااى ااا ا المترااع هلااي و ااط  سااا  قاادر  )X37-X16( ع ه ااارا  )%57المصااارة هلااي )
علومااا  ا ااتمارة الا اات يان  تمتااا المعلومااا  ( صالاهتماااد هلااي م9ماا  اااخي معايااا  اااادوي  ) ه(798معياااري قاادر  )

والاا ي     (%5698(احا اا ية المساات دمة للحا ااول ع المصاارة  اا  صلااغ نساا ة الاقاا اص الاا ي  اجاااصوا ل)ا خااا (  الى
( ه اماااا نسااا ة الاااااراد  الااا ي  لم يتخقاااون ماااا %1699%( ه و النسااا ة للمحايااادي  )1994كاااانوا متخقااام صشااادة صنسااا ة )

 %699نس ته  الخقرا  قد صلغ 
( اجابات أفراد عينة البحث حول الانظمة المحاسبية و تحقيق الخصائص النوعية للمعلومات 9جدول رقم )

 المحاسبية لمستخدميها .

 احور
1 2 3 4 5 

 العدد العدد العدد العدد العدد الا ا  الاقراة المعياري المتو ط
% % % % % 

X16 
7 1 7 37 27 

 ا خا 7,678 4,16
7,7 1,5 17,8 56,9 37,8 

X17 
7 5 6 45 9 

 ا خا 7,73 3,89
7,7 7,8 9,2 69,2 13,8 

X18 
7 6 18 33 8 

 ا خا 7,81 3,66
7,7 9,2 27,7 57,8 12,3 

X19 7 6 5 34 27 4,74 7,87 ا خا 
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7,7 9,2 7,7 52,3 37,8 

X27 
7 1 15 35 14 

 ا خا 7,72 3,95
7,7 1,5 23,2 53,8 21,5 

X21 
7 4 7 39 15 

 ا خا 7,77 4,7
7,7 6,2 17,8 67,7 23,7 

X22 
7 3 11 34 17 

 ا خا 7,79 4,7
7,7 4,6 16,9 52,3 26,2 

X23 
7 4 24 29 8 

 ا خا 7,78 3,6
7,7 6,2 36,9 44,6 12,3 

X24 
7 1 15 39 17 

 ا خا 7,66 3,89
7,7 1,5 23,1 67,7 15,4 

X25 7 8 6 42 9    
 ا خا 7,84 3,8 13,8 64,6 9,2 12,3 7,7 
 7 11 1 43 17    
X26 7,7 16,9 1,5 66,2 15,4 3,8 7,97 ا خا 
 3 8 17 32 12    
X27 4,6 12,3 15,4 49,2 18,5 3,6 1,76 ا خا 
 7 6 18 33 8    
X28 7,7 9,2 27,7 57,8 12,3 3,2 1,16 محايد 
X29 7 7 11 36 18    
 ا خا 7,66 4,71 27,7 55,4 16,9 7,7 7,7 
X37 7 7 11 43 11    
 ا خا 7,58 4,7 16,9 66,2 16,9 7,7 7,7 
 3 64 165 554 189    
 ا خا 7,8 3,84 19,4 56,8 16,9 6,6 7,3 المجموع

وقاد ا ات رجلى النتااا ل المصادر : ااادوي ما  اهااداد ال اا  ون صاهتمااد هلااي ال ياناا  الاواردة ع ا اتمارة الا اات انة 
 SPSS صا ت دال صرنامل

 هخقة صم الانظمة احا  ية و ادوا  الانظمة الالك ونية -8
 (01جدول رقم )

 علاقة ارتباط بين الانظمة المحاسبية و ادوات الانظمة الالكترونية
 القيمة الا تمالية معامى الار  اين ادوا  الانظمة الالك ونية 
 

 الانظمة احا  ية
 

 7,777 7,749  ا ول

 7,777 7,747 صااقا  صخ تكية
ATM 7,897 7,777 
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المصاادر: اااادوي ماا  اهااداد ال ااا  ون صاهتماااد هلااي ال يانااا  الااواردة ع ا ااتمارة الا اات انة وقااد ا اات رجلى النتااا ل 
   SPSS صا ت دال صرنامل

( و القيماااة 79749ا ااا ية يسااااوي )( ان معاماااى الار  ااااين صااام  ا اااول و الانظماااة اح17يخ ااان مااا  ااااادوي )
( وصاا لة  وجااد هخقااة الار  اطيااة 7975دلالااة ا صااا ية ) P-Value( وااا  اقااى ماا  قيمااة79777الا تماليااة  ساااوي )

 . موج ة صم  ا ول و الانظمة احا  ية
يااة  ساااوي ( وان القيمااة الا تمال79747ان معامااى الار  اااين صاام صااقااا  صخ ااتكية و الانظمااة احا اا ية يساااوي )

( ه وصاا لة  وجااد هخقااة  ا  دلالااة ا صااا ية صاام صااقااا  صخ ااتكية والانظمااة 7975( وااا  اقااى ماا  دلالااة )79777)
 احا  ية.

( واا  7977( وان القيماة الا تمالياة  سااوي )79897و الانظمة احا  ية يسااوي ) ATMان معامى الار  اين صم 
 و الانظمة احا  ية. ATMا  دلالة ا صا ية صم ( هوص لة  وجد هخقة  7975اقى م  دلالة )

 هخقة صم الانظمة احا  ية و ةقيا ا صا ة النوهية للمعلوما  احا  ية لمست دميها. -17
 (00جدول رقم )

 علاقة ارتباط بين الانظمة المحاسبية و تحقيق الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية لمستخدميها

وهية للمعلوما  احا  ية ةقيا ا صا ة الن 
 لمست دميها

القيمة  معامى الار  اين
 الا تمالية

 
 الانظمة احا  ية

 

 7,777 7,719  ا ول
 7,777 7,684 صااقا  صخ تكية

ATM 7,884 7,777 
ا ل صا ت دال المصدر: اادوي م  اهداد ال ا  ون صاهتماد هلي ال يانا  الواردة ع ا تمارة الا ت انة وقد ا ت رجلى النت

  SPSS صرنامل
( و القيماااة 79719( ان معاماااى الار  ااااين صااام  ا اااول و الانظماااة احا ااا ية يسااااوي ) 11يخ ااان مااا  ااااادوي )

( وصاا لة  وجااد هخقااة  ا  دلالااة ا صااا ية صاام  ا ااول و 7975( وااا  اقااى ماا  دلالااة )79777الا تماليااة  ساااوي )
 نوية موج ة صم  ا ول  و الانظمة احا  ية.ووجود هخقة ار  اين مع,الانظمة احا  يةه 

( وان القيماة الا تمالياة  سااوي 79684ان معامى الار  اين صام صااقاا  صخ اتكية و الانظماة احا ا ية يسااوي ) 
( هوصااا لة  وجاااد هخقاااة  ا  دلالاااة ا صاااا ية صااام صااقاااا  صخ اااتكية و الانظماااة 7975( واااا  اقاااى مااا  دلالاااة )7977)

 احا  ية.
( وا  اقى 7977( وان القيمة الا تمالية  ساوي )79884و الانظمة احا  ية يساوي ) ATMعامى الار  اين صم ان م

 و الانظمة احا  ية. ATM( هوص لة  وجد هخقة  ا  دلالة ا صا ية صم 7975م  دلالة )
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معلومااااا  ا ة النوهيااااة للهخقااااة صاااام ادوا  الانظمااااة الالك ونيااااة المساااات دمة و الانظمااااة احا اااا ية و ا صاااا -11
 احا بي

 (05جدول رقم )
 علاقة الارتباط بين ادوات الانظمة الالكترونية المستخدمة و الانظمة المحاسبية و الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية

الانظمااة احا اا ية الالك ونيااة ةقيااا ا صااا ة النوهيااة للمعلومااا   
 احا  ية ع المصارة لمست دميها .

 الدلالة  قيمة معامى الار  اين 
ادوا  الانظمااااااااة الالك ونياااااااااة المسااااااااات دمة و الانظماااااااااة 

  احا  ية
7997 79777 

المصاادر: اااادوي ماا  اهااداد ال ااا  ون صاهتماااد هلااي ال يانااا  الااواردة ع ا ااتمارة الا اات انة وقااد ا اات رجلى النتااا ل 
   SPSS صا ت دال صرنامل

ة ار  ااااين  ا  دلالااااة ا صاااا ية موج ااااة صااام  محا اااا ية الالك ونياااة ةقيااااا ( وجاااود هخقاااا 12يخ ااان مااا  اااااادوي )
ا صاااا ة النوهياااة للمعلوماااا  احا ااا ية ع المصاااارة لمسااات دميها و ادوا  الانظماااة الالك ونياااة المسااات دمة و الانظماااة 

وااا ا ياادي هلااي ( 7975( وااا  اقااى ماا  دلالااة )79777( وان القيمااة الدلالااة  ساااوي )7997والاا ي يساااوي ) احا اا ية
ق ااوي الخرمااية ال انيااة والاا   اانة هلااي وجااود هخقاااة ار  اااين معنويااة موج ااة صاام ادوا  الانظمااة الالك ونيااة المسااات دمة و 

 و محا  ية الالك ونية ةقيا ا صا ة النوهية للمعلوما  احا  ية ع المصارة للق ى مستخيداا.  الانظمة احا  ية
 

 جات والتوصياتالمبحث الثالث : الاستنتا
 أولًا: الاستنتاجات

 -توصل الباحثون الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها ما يلي :
ي دي ا ت دال الانظمة الالك ونية ع النظ  احا  ية الى ااتصار وجرا ا  العمليا  احا  ية والا تخادة ما   قلياى  -1

 الوقلى وااهد وقدر   الت لينية العالية .
الانظمة الالك ونية ع النظ  احا  ية يدتاا  صدرجاة هالياة ما  الدقاة ه كماا ظنا  يسااهد ع ااتصاار الادورة ان ا ت دال  -2

 احا  ية ا ا ولى جان  دوراا ع معراة ا ا  هند ودااي العمليا  المالية .
الوريوة والادصلول ما   وي قاهادا  صكا ا  %( م  ااراد هينة ال حة8496يتضك م  النتا ل الا صا ية ان نس ة ) -3

 وا ا يع  اهاا  مصداقية اكة لخجاصا  الم حو م .
كشااخلى نتااا ل التحليااى الا صااا   ان ماا  ادوا  الانظمااة الالك ونيااة المساات دمة ع الانظمااة احا اا ية وجااود هخقااة   -4

 ( .79897قة )ا  صلرلى قوة ا   العخار  اطية قوية صم الانظمة احا  ية وا ت دال اجهلة الصراة الآير 



 

 ( 179 ) 

 2016 /(1( / العدد )2جامعة  التنمية البشرية / المجلد )مجلة        

 

 185-162/ ص صالالكترونية في... المحاسبية الانظمة تطبيق 
 

جاااا   نتاااا ل ال حاااة مااا  ااااخي التحلياااى الا صاااا   هلاااي انااا  وجاااود هخقاااة ار  اطياااة قوياااة صااام الانظماااة احا ااا ية  -5
 ( .79749ا  صلرلى قوة ا   العخقة )وا ت دال ايا ول صالمر  ة ال انية 

احا ا ية لمسات دميها ما  ااخي ا هر  نتا ل التحليى الا صا   هلاي انا  يات  ةقياا اصاا ة النوهياة للمعلوماا   -6
 وجودهخقة ار  اين قوية صم الانظمة احا  ية وا ت دال اجهلة الصراة الآير .

صيناالى نتااا ل التحليااى الا صااا   وجااود هخقااة ار  اااين صاام ا اات دال اداة ايا ااول والانظمااة احا اا ية ممااا ياا دي الى  -7
 ةقيا ا صا ة النوهية للمعلوما  احا  ية .

ا هاااار  نتااااا ل التحليااااى الا صااااا   هلااااي وجااااود هخقااااة ار  اااااين  ا  دلالااااة ا صااااا ية موج ااااة صاااام ادوا  الانظمااااة   -8
وةقياااا ا صاااا ة النوهياااة للمعلوماااا  الالك ونياااة المسااات دمة ع الانظماااة احا ااا ية والانظماااة احا ااا ية الالك ونياااة 

 لخرمية .( مما يع  ق وي ا7997وال ي يساوي )احا  ية لمست دميها 
% ( مااا  اااااراد هيناااة ال حاااة يتخقاااون هلاااي انااا  81ا هااار  نتاااا ل ال حاااة مااا  ااااخي التحلياااى الا صاااا   ان نسااا ة ) -9

 ي دي  ا ت دال اجهلة الصراة الآير الى   يادة هدد اللصا   المتعاملم ما المصرة .
يناااة ال حاااة يااارون هلاااي انااا  % ( مااا  اااااراد ه77ا هااار  نتاااا ل ال حاااة مااا  ااااخي التحلياااى الا صاااا   ان نسااا ة ) -17

  ا يا اداة ايا ول ع الانظمة احا  ية يوار ايد الادنى م  الاااا  ع كااة مرا ى العمى احا  ية .
  اام ماا  نتااا ل التحليااى الا صااا   ان اك اار ماا   ل اا  ااااراد هينااة ال حااة يتخقااون هلااي ان  رجااا  الاانظ  احا اا ية  -11

 متنا  ة ما  وقعا  مست دميها .  يةلل ااقا  ال خ تيكالمست دمة 
 راا  محايادي  ع ارااا   اوي ماا ا كاان  %( م  ااراد هينة ال حاة4195يتضك م  النتا ل الا صا ية ان نس ة ) - 12

 ماكينة الصراة الآير مناطا جررااية ي صعيدة ه  المصرة .
 حاة يتخقاون هلاي انا   تمتاا ا ادما  المصاراية ا هر  نتا ل التحليى الا صا   ان دال ية ك عة ما  اااراد هيناة ال – 13

 المست دمة للحا ول ع المصرة صالمخ مة ما  وقعا  مست دميها.
% ( م  ااراد هينة ال حاة يارون ان ال ااقاا  ال خ اتيكية  تاا  79يتضك م  نتا ل التحليى الا صا   ان نس ة ) -14

 صالمو وقية صالنس ة لمست دميها .
ة ااااراد هينااة ال حااة ان ا ااتعماي ماكينااة الصااراة الآير  تااا صقاصليهااا لمقارنااة مااا ا اادما  المصااراية ياارو دال يااة ك ااع  -15

 الاارو  صالنس ة لمست دميها .
( 29-27(و) 39-37ما  اااراد هيناة ال حاة اا  ما  الخةاا  العمرياة )% (75يتضك م  النتا ل الا صا ية ان ) -16

العمريااة الشاا اصية اي  قاا له  لخنظمااة الالك ونيااة اك اار ماا  الخةااا  العمريااة  يعاا  ان دال يااة الم حااو م ماا  اةااا وااا ا 
 الاارو .
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 ثانياً :  التوصيات 
 ويوع  ال ا  ون القيال صالتوعيا  الآ ية .

 العمى هلي  واع المقوما  والمستللما  وا صا ة المتعلقة صالانظمة احا  ية الالك ونية ع المصارة التكارية .-1
ماارورة الااتمااال ةواك ااة التاااورا  التكنولوجيااة ايدي ااة ع المصااارة الما قااة لخنظمااة الالك ونيااة والمصاارة الم حااوث  -2

 هلي  د  وا  .
مرورة      اوير مواعخا  ومميلا  السرهة ه الدقة وما الى  لة ما  ميالا  ااارو ع الانظماة احا ا ية الالك ونياة  -3

 ث .الما قة ع المصرة الم حو 
ماااارورة اهتماااااد هلااااي كااااوادر مصااااراية كخااااو ة و ا  و ا  اااااةة جياااادة والقااااادرة هلااااي  شااااريى النظااااال الالكاااا وا ع   -4

المصااارة الم حاااوث والمصاااارة الما قاااة لخنظماااة الالك ونياااة و لاااة مااا  ااااخي  نمياااة الكادرال شاااري صاهت اااار  ا اااد 
 مقوما  المهة ع والا ا ية ع المصرة .

لصاااا   مااا  ااااخي الو اااا ى المر ياااة والسااامعية ع المصاااارة التكارياااة والمصااارة الم حاااوث صاااالمميلا  الااا  مااارورة  وهياااة ال -5
 يحصلون هليها جرا   ا يا ادوا  الانظمة الالك ونية ع المصارة التكارية .

 ه  .مروة     المصارة التكارية هلي ا تمرار صالسيا ا  احا  ية ال  لها ظ ر م اقر هلي رمي  صا ن -6
  را  ماكينة الصراة الآير مناطا جررااية وا عة صعيدة ه  المصرة  .مرورة     المصرة الم حوث هلي ان  -7
 العمى هلي  وميك اجرا ا   شريى ماكينة الصراة الآير مايعا  اهاا  قعور صالمو وقية اك ر صالنس ة لمست دميها. -8
ا  صا نهاا ما  ااخي ا ادو قناوا  الا صااي و لاة لخطخهها  هلاي كاى مروة قيال ادارة المصارة صالتواعى الدا   ما -9

 مايستكد م   اورا   دي ة ع ا ت دال الانظمة الالك ونية و نمية مهاراش   .
 

 المصادر 
 اولًا : المنشورات الرسمية :

    . 2712 قريرتل  الادارة السنوي لمصرة صرداد لسنة  -1
  انياً : الكت  العرصية :

( نظاااا  المعلومااااا  الاداريااااة ر ه الدارااامعيااااة ه الا ااااكندرية ه  2771 كااااري ه  ااااونيا محمااااد ه  اااالاان ه اصاااارااي  )ال -1
 مصر. 

 (  نظ  المعلوما  احا  ية ر ه دارالمريل ه الريام ه السعودية.2779ايسي  ه قا   اصرااي  ) -2
 و  ة ر المكت ة الوطنية  ودانر نظ  المعلوما  احا  ية اح 2711رمل  ه ايام خملة ه  -3
 ر نظال المعلوما  احا  ية ر دار الاارلى للنشر . 2711السقاه  ياد ااق  ه  -4
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(ه ر الصااعاة الالك ونيااة ره دار وا ااى للنشاار ه  2778الشاامري ه نااا   محمااد نااوري والع اادالخ ه ه اادالختا   اااع ه) -5
  الا عة الاولى ه همان ه الاردن    

ه  ام  ص  عاال ه العاري  ه ه ادالر   صا   اليمان ه الساخمة ه ه اداي اصارااي  ه الم اارك ه ا اد صا  العلياله الوكيى  -6
( ر م اااادي  ايا ااا  والمعلوماااا  ر  مكت اااة الملاااة اهاااد الوطنياااة ه و ارة ال صياااة والتعلاااي  ه المملكاااة العرصياااة 2778)

 السعودية .
( اقتصااااااديا  نظااااا  المعلوماااااا  احا ااااا ية ر الااااادار ااامعياااااة ااديااااادةه  2777م اااااارك ه عاااااخ  الااااادي  ه ااااادالمنع  )  -7

 الا كندرية ه مصر.
 ر ااة كماااي  ( ه رنظاا  المعلوماا  احا اا ية لااااا  القارارا  ر ه 2772مو اكوة ه  ااتيخ  و ايمك  ه مااارك   ه ) -8

 ه دار المريل للنشر معرل ع الريام . الدي   عيد و ظ د  امد  كا 
    لرسائل والاطاريح الجامعية ثالثاً: ا

( ر ا ار ادارة اللوجساتية ع رماا اللصاا   ر ر االة ماجساتع ع ادارة اهمااي جامعاة  2713جور   وا ه اهد اصرااي  )  -1
 الشرلى الاو ط 

ع  ( ر دور المعلوماااا  احا ااا ية ع اااااا  القااارارا  الادارياااة ر  ر اااالة ماجساااتع 2776قااا ع ه ا اااد ه ااادالهادي ه ) -2
 قس  احا  ة السام –كلية التكارة –دلة –احا  ة والتمويى ه جامعة الا خمية 

ا اااااا  مسااات دم  نظاااال المعلوماااا  احو ااا  وظ رااااا هلاااي ا ااات دال النظاااال ( ر  2773عاااةي ه عاااخ  يحاااي ه ) -3
   وااهليت  ر ر الة ماجستع الادارة العامة جامعة م  ة .

( ر دور نظاال الرقاصاة الداالياة ع  اى نظاال المعلوماا  احا ابي الالكا وا ر االة  2779مصاخي ه الان هكي  ه ) -4
 محا   قانوا ه المعهد العر  للمحا  م القانونيم .

 رابعاً: الدوريات والمجلات العلمية :
ا  التا يااااا ع (ه رالتشااااريى الاااا اأ للمعلومااااا  ع  سااااويا ا دمااااة المصااااراية وامكاناااا2771ال كااااريه  ااااامر يا ااااره ) -1

 المصارة العراقيةره تلة الرقيد المصرعه العدد ال اا.
ر ا اار ااهليااة نظاا  المعلومااا  احا اابي ع التحا اا  الضااريبي تلااة كليااة ادارة  2711ال عااا  ه قا اا  محمااد ه ااداي :  -2

 1والاقتصاد هدد 
 ه جامعة الكواة . ( تلة هلول الاقتصادية والادارية 2712ا خاج  ه  اك  اا وري ) -3
 .-1995تل  الدرا ا  المالية والمصرايةه المجلد ال الةه  -4
 .2771تلة الرقيده العدد ال الةه - -5
 .1998تلة اةاد المصارة العرصيةه  -6
 



 

 ( 182 ) 

 2016 /(1( / العدد )2جامعة  التنمية البشرية / المجلد )مجلة        

 

 185-162/ ص صالالكترونية في... المحاسبية الانظمة تطبيق 
 

                                                                          خامساً : المؤتمرات والندوات العلمية :
اااالراوي ه اصاارااي  محمااد هلاا  ه  وايااا ه  سااان ه ماااان ا ااد ر نظاا  المعلومااا  احا اا ية ودور  ع ااااا  القااارارا  ر -1

 . الم  ر العلم  ا ام  اامعة المستنصرية كلية ادارة والاقتصاد 1994
الملتقاي الادوير ي نقاى التموياىر رالم اطر المصا  ة للصرااة الخورية ما  ااخ 2776مصاخي ه  مها محمود طلعلى ه -  2

كلياااة العلاااول الاقتصاااادية والتسااايع جامعاااة محماااد   ااوي:  يا اااا  التموياااى وظ رااااا هلاااي الاقتصااااديا  والم  سااا  
 .ايضر صسكرة  

Books 
          

0-Kumer , V. , Willey , Werner Reinartz , (2776 ) , " Management information systems " , : J. Wiley & Sons 
2- Romney ,Marshall B.& Steinbart , paul. John , (2702), "Accounting information system" , 02 th ed , prentice Hall- inc , 
New Jersey 
6- Zeithaml, V.  et al. (2776). Services marketing; integrating customer focus across the firm. Singapore: Mc-Graw hill. 
4th edition. 
 
Periodicals , Research & Reports 

0- Bouzu. Robert,”Abankers Guide To Constumer Platic”, Bankers Magazine  Mar – Apr.0..1. 
 
Internet: 

0- ar.bankofbaghdad.com 
2- www.scribd.com\ 

 
 الملحق

 الا ت انة
 اح ل ........................................ 

 - عد ا   الا تمارة ال  صم ظيديك  جل  م  متال ا  ا تكماي ال حة العلم  المو ول :         
و يعتمااد نجااا   ) ا يااا الانظمااة احا اا ية الالك ونيااة ع المصااارة التكاريااة ودوراااا ع  ل يااة  اجااا  مساات دميها(

صاة هلااي الأ ااةلة الاواردة ع الا ااتمارة  لأتمااا شاادة ولى نتاا ل ال حااة هلااي مادو  عاااونك  ودقااتك  ومومااوهيتك  ع اإجا
 التعرة هلي ارا ك  وةا يدك  ان يساا  ع  اوير الانظمة احا  ية الالك ونية ع مصرة صرداد .

 قكراً لتعاونك  معنا
 ال ا  ون

 المساهد المدرة                   الا تا  المساهد                            الا تا  المساهد
 د. دا ي ه دالعليل  ليمان ال ياأ           دانا اكرل اق  محمود      د.ه مان ه دالقادر    امم

 القس  الأوي ا اصا ة هينة ال حة                 
 اان   -1

 ظن ي )    (  – كر  )   (     ل  -ظ       
 العمر  -2    
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 (  )      (         39-37) -ل(  )      (           29-27) -ظ        
 ا ك ر(  )       ( - 57)   -(  )    (          د 47-49) -         

 الم اى العلم  : -3
 دصلول هاير )       ( -ماجستع  )      (    -دكتورا      )        (       ل -ظ   
 وهدادية   )        ( -دصلول ا   )      (    و -صكالوريوة )         (    اا -د   

 الت صة العلم  : -4
 وقتصاد )          ( -ودارة ظهماي )      (        . -محا  ة )     (      ل -ظ        
 ظارو )ظ كراا........( - ا  ا     )      (    و -و صا  )     (     اا   -د  

  نوا  ا ةة : -5
 (       )       (  19-17)  -ل(     )        (       9 -1)   -ظ   
 ا ك ر(       )        ( 37)   -(    )        (     د 27-29)  -    

 
القساااا  ال اااااا :  وجااااد هخقااااة صاااام ادوا  الانظمااااة الالك ونيااااة المساااات دمة والانظمااااة احا اااا ية المساااات دمة ع المصااااارة 

 التكارية .
 الا ةلة  

ا خا 
  ا خا مالقاً لا لاا خا محايد ا خا  اماً 

1- 
يعتمد و ت دال ادوا  الانظمة الالك ونية ع نظ  

المعلوما  احا  ية هلي ومكانية وجوداا ع 
 المصرة.

     

2- 
يت  ايصوي هلي العمليا  المالية الم تلخة 

 صن ت دال ايا ول.
     

يست دل ايا ول ع ايصوي هلي ا دما   -3
 المصراية .

     

4- 
امى السرهة هند ا ت دال ايا ول يتوار ه

المست دل مم  اجرا ا  همى نظ  المعلوما  
 احا  ية .

     

5- 
 وار  ا يا ايا ول المست دل ع نظ  المعلوما  
احا  ية صايد الادنى م  الاااا  ع كااة مرا ى 

 العمى احا  ية .
     

6- 
   وار  رجا  النظ  احا  ية المست دمة لل ااقا

ال خ تيكية  هولة التواعى ما اك ر م  مست دل 
 ع نخ  الوقلى .

     

      تا   رجا  النظ  احا  ية المست دمة لل ااقا   -7
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ال خ تيكية كوتما متنا  ة ما  وقعا  مست دميها 
. 

8- 
  دي ا ت دال ال ااقا  ال خ تيكية مم  
رنة الانظمة المصراية الى  قليى كلخة ا ت دال مقا

 صاليدوي ع المدو ال عيد.
     

9- 
 تواار هامى السرية هند ا ت دال الل ااقا  

 ال خ تيكية مم  الانظمة المصراية .
     

17- 
 لبي الانظمة المصراية المست دمة لل ااقا  

 ال خ تيكية  اجا  مست دميها
     

11- 
يوار  ا تعماي ماكينة الصراة الآير ادما  

والعديد م  ا دما  المصراية  السح  النقدي 
 . اارو

     

12- 
يوار ماكينة الصراة الآير  قد  ا دما  المصراية 

 .  اهة ةا ايها ايال العاى والمنا  ا  24مدة 
     

13- 
 را  ماكينة الصراة الآير مناطا جررااية وا عة 

 صعيدة ه  المصرة .
     

14- 
ادة هدد ي دي  ا ت دال الصراة الآير الى   ي

 اللصا   المتعاملم  ا
     

15- 
 وار ادما  الصراة الآير الوقلى وااهد والكلخة 

 . لللصون والمصرة معاً 
     

   
  وجد هخقة صم الانظمة احا  ية الالك ونية وةقيا ا صا ة النوهية للمعلوما  احا  ية لمست دميها . -2

ا خا  الا ةلة  
  اماً 

 لا محايد ا خا
 ا خا

 لا ا خا مالقاً 

 تمتا المعلوما  احا  ية المست دمة للحا ول ع  -16
 المصرة صسهولة الوعوي اليها.

     

 تمتا القوا   المست رجة م  النظ  احا  ية  -17
صارة ةخ متها المست دمة للحا ول ع الم

 ياجا  مست دميها

     

حا ول  تمتا ا دما  المصراية المست دمة لل  -18
 صالدقة هند  قديدها.

     

 تمتا ا دما  المصراية المست دمة للحا ول ع   -19
 المصرة صالمخ مة ما  وقعا  مست دميها.

     

 تمتا  ا دما  المصراية المست رجة م  ايا ول  -27
 صايصوي هليها ع الوقلى المنا   هند  قديدها .

     

     كوتما متنا  ة ما  تمتا ال ااقا  ال خ تيكية   -21
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 . التوقعا  المستق لية لمست دميها
 تا  ال ااقا  ال خ تيكية كوتما  ا   قة صالنس ة  -22

 . لمست دميها
     

 تمتا ال ااقا  ال خ تيكية صقاصليتها للمقارنة ما  -23
 ا دما  المصراية المقدمة الاارو .

     

ليتها للتحقا ما  تمتا ال ااقا  ال خ تيكية صقاص -24
  وقعا  مست دميها .

     

 تمتا ال ااقا  ال خ تيكية صالمصداقية صالنس ة  -25
 لمست دميها .

     

 تمتا ماكينة الصراة الآير صالومو  والسهولة هند  -26
 ا ت داميها م  ق ى مست دميها .

     

 وار ا تعماي ماكينة الصراة الآير ادما   -27
  وقعا  مست دميها . مصراية مخ مة ما

     

 تا  ا تعماي ماكينة الصراة الآير صالمو وقية  -28
 صالنس ة لمست دميها.

     

ا خا  الا ةلة  
  اماً 

 لا ا خا مالقاً  ا خا لا محايد ا خا

 تمتا ا تعماي ماكينة الصراة الآير صقاصليها  -29
لمقارنة ما ا دما  المصراية الاارو  صالنس ة 

 يها.لمست دم

     

 تا  ا تعماي ماكينة الصراة الآير صقاصليتها  -37
 للتحقيا  وقعا  مست دميها.

     

 
  

 


