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 دور القابليات التنظيمية في تعزيز المرونة الاستراتيجية 
 * دراسة تحليلية لاراء مدراء المصارف الاهلية في الديوانية

 م.سناءجواد كاظم.ا                      .م.د. فاضل راضي غباش أ
 كلية الادارة والاقتصاد /جامعة القادسية

  
 الملخص:

لارتباط والتأثير  ينأا القاينليأات التميي يأة وابؼاوسةالاسأياتيأية ينثينعادمأا ة ماوسأة ال أ   بزتبر الدراسة ابغالية علاقة ا
,ماوسأة ابػدمةابعددأأد ة, ماوسأة الت سأأد ت وبرأددت الدراسأأة ينسا أأية ر ي أة مسادمأأا وجأ د علاقأأة ارتبأاط وتأأثير  ذات دلالأأة 

هأأأا يرأأألاث  ا أأأيات  اعيأأأة , وقأأأد وقأأأد الا تيأأأار علأأأ  معم دأأأة ينأأأا القاينليأأأات التميي يأأأة وابؼاوسأأأة الاسأأأياتيأية   تمب أأأ  مم
ابؼصارف الاملية في الدد اسية ك أت د للدراسة لك سه من القطاعات ابغي دة ابؼؤيراة في تم ية الاقتصأاد واتت أد , وبصعأ  

لاسأياتيأية , البياسات عن طاد  است ارة اسأتبيا  مك سأة مأن جأ, ا , الاوص بىأتق ينالقاينليأات التميي يأةوال ان ينابؼاوسأة ا
تاسأأتباسة علأأ  مأأدراو ومعأأاون ابؼأأدراو ورؤسأأاو اق أأا  ابؼصأأارف اعيأأدت ينالكامأأ  وقأأد ت الاعت أأاد علأأ  88وقأأد ت ت زدأأدة

ت personبؾ  عة من ال سا   الاحصأا ية م أ  ابؼت سألح ابغ أالا والابكأااف ابؼعيأاري وال سألح السا أل , معامأ  الارتبأاط ة
Rوالابكدار , ة

, لا تبار صأحة  ا أيات الدراسأة ,اذ ينيمأ  المتأا   صأحة  ا أيات الدراسأة وفي  أ و تمعام  التحددد 2
ستا   التحليأ  الاحصأا ل , ت الت صأ  ال بصلأة مأن الت صأيات لعأ  مأن اينازمأا برقيأ  الاسأتسادة القصأ ى مأن القاينليأات 

 أأدمات جددأأدة تلأأت حاجأأات الكاممأأة لأأدى اعاأأاو ابؽياأأة الاداردأأة لل صأأارف بؾت أأد الدراسأأة و أأاورة الت سأأد في طأأاح 
 ال,ينا ن.

 المبحث الاول
 المنهجية العلمية  للبحث

 مشكلة البحث -أولاً 
 تعان ابؼصارف الاملية في الدد اسية من معالتا  كادة وميداسية تشك  دوا د بغ  مشكلة الدراسة ابغالية ؟

اي  ينأأأأدوت عأأأدد مأأأأن ابؼؤلسأأأأات  ممأأأأا يندادأأأأة بط أأأيميات القأأأأا  ابؼا أأأل وحأأأأ  اوا أأأأا القأأأا  ابغأأأأ -الدددعافلا الاول :
والبحأ ث التأادبيأأة في الاأأه ر تتعلأأ  بدسأأاميث بـتلسأأة م أ  القاينليأأات التميي يأأة وابؼاوسأأة الاسأأياتيأية ومصأأطلحات ا أأاى 
م أ  الكسادأات ابع مادأة ,رأس ابؼأأاص السكأاي ,رأس ابؼأاص الاجت أأاعل, ابؼ امأ  الاداددأة , اليقاأأة الاداددأة و  مأا . ولكأأ  

مأا  ابؼ ا أيد مدا لأه ومسامي أه اذ ينيمأ  العددأد مأن الدراسأات التأادبيأة ا  القاينليأات التميي يأة بؽأا علاقأة م   ع مأن 
 ا  التطأ رات ابغاصألة في -امدا الدعافلا الندا ي: تS.C.Roll ,9889ةابهاينية ينك   من ابؼتغأ ات وممهأا ابؼاوسأة الاسأياتيأية 

 5105لجامعة التنمية البشرية/السليما ية/ يسان  النا ي* قعم ىذا البحث في المؤتمر العلمي العولي  
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صأأأأارف  ا  بأأأأتث ينالبياأأأأة التميي يأأأأة والتكيأأأأ  معهأأأأا وكأأأأال  البياأأأأة التميي يأأأأة لل صأأأأارف اوجبأأأأ  علأأأأ  تلأأأأ  ابؼ
تع,د,ماوسأأةع ليابا الا ستاجيأأة بدأأا تقدمأأه مأأن  أأدمات بـتلسأأة ,وقأأد امت أأ  ابؼصأأارف بؾت أأد الدراسأأة ينشأأك  كبأأ  ينابؼاوسأأة  

وابؼاوسأة ابؼتعلقأة كبعد اسياتيأل لع ليابا ,اذ امت   بداوسة ابػدمة ابعدددة ,وماوسة ال    الاي دطاح  يه مأاا ابؼمأت  ,
ينثحتياجأأأأأات ال,ينأأأأأا ن في ال أأأأأ   لل صأأأأأ ص ال حالأأأأأة الاينتكأأأأأار بؼمتأأأأأأات جددأأأأأدة بؼأأأأأتكن م جأأأأأ دة في ال أأأأأ   وبدأأأأأا دلأأأأأت 
احتياجأأأات ال,ينأأأا ن ودصأأأ  فأأأا  ابؼصأأأارف ال درجأأأة مت يأأأ,ة في ع ليابأأأا وممتأابأأأا علأأأ  وجأأأه ابػصأأأ   ,ومأأأن   أأألاص 

لدراسأأة  قأأد لاحيأأ  الباح أأا  ا  ممأأاد سقصأأا في عأأدد مأأن ابػأأدمات في ابؼعادشأأة ابؼيداسيأأة للباحأأا لل صأأارف بؾت أأد ا
ابؼصأأأارف بؾت أأأد الدراسأأأة بدأأأا دلأأأت حاجأأأات ال,ينأأأا ن في سأأأ    الدد اسيأأأة ابؼصأأأافي بفأأأاادى ذلأأأ  ال ابلسأأأا  ابؼاوسأأأة لأأأدى 

اسأأة ادارات مأأا  ابؼصأأارف في اسأأتحداث  أأدمات جددأأدة  الت سأأد في ال أأ   وفي ابػأأدمات  لأأال  جأأاوت  مأأا  الدر 
     -لتأي  عل  عدد من الت اؤلات مل :

أيرأأا القاينليأأات التميي يأأة في تع,دأأ, ابؼاوسأأة الاسأأياتيأية لأأدى ابؼصأأارف ابؼبح يرأأة وتمب أأ  عمهأأا الاسأأالة الساعيأأة  مأأا-أ
 -التالية :
 ما ايرا القاينليات التميي ية في تع,د, ماوسة ال    لل صارف بؾت د الدراسة .-1
 ميي ية في تع,د, ماوسة الت سد لل صارف بؾت د الدراسة .ماأيرا القاينليات الت -9
 ماايرا القاينليات التميي ية في تع,د, ماوسة ابػدمة ابعدددة. -3
مأأأأأأأأأأا م أأأأأأأأأأت ى تصأأأأأأأأأأ رات ابؼبحأأأأأأأأأأ يرا حأأأأأأأأأأ ص القاينليأأأأأأأأأأات التميي يأأأأأأأأأأة ينثينعادمأأأأأأأأأأا ةال قا أأأأأأأأأأة التميي ية,الاؤدأأأأأأأأأأة -ب

   ,الاينداع ,الت جه بك  ابع دة ,تم ع ابؼمت  ,ولاو ال,ين   ت.الاسياتيأية,ابغص ص عل  ابؼ ظسا المحت لا ,التص يث ابؼا 
مأأأا م أأأت ى تصأأأ رات ابؼبحأأأ يرا حأأأ ص ابؼاوسأأأة الاسأأأياتيأية ينثينعادمأأأا ةماوسأأأة ال أأأ  ,ماوسة ابػدمأأأة ابعددأأأدة  -ج

 ,ماوسة الت سدت.
 اىعاف العراسة  -ثا يا :

 بدف الدراسة ابغالية ال برقي  الامداف الاتية :
 دينيات الاداردة ذات العلاقة بد   عل القاينليات التميي ية وابؼاوسة الاسياتيأية .مااجعة الا-1
 قياس ايرا ا لقاينليات التيي ية في تع,د, ابؼاوسة  الاسياتيأية في ابؼصارف بؾت د الدراسة-9
, ماوسة ابػدمة ابعددأدة تفي برلي  أيرا القاينليات التميي ية في اينعاد ابؼاوسة الاسياتيأية ةماوسة ال    ,ماوسة الت سد -3 

 ابؼصارف بؾت د الدراسة.
تقديم ت صأيات ينالاعت أاد علأ  ستأا   الدراسأة مأن بأثنا تبيأا  دور القاينليأات التميي يأة في تع,دأ, ابؼاوسأة الاسأياتيأية -4

 في ابؼصارف بؾت د الدراسة.
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 اىمية العراسة  -ثالنا :
 تتأ د ابنية الدراسة في المقاط الاتية :

ت أأت د الدراسأأات ابنيتهأأا مأأن ابنيأأة ابؼتغأأ ات الأأبم عمأأ  الدراسأأة بدعابعتهأأا ,ومأأا  الدراسأأة  تأأدرس متغأأ دن يناتأأ   -1
 ابنيته ا لا نى عمه ا في ظ  ينياة اع اص متغ ة بدددة التما س.

 ى ابؼمي أة وعلأ  است ااردة ع لية البحا العل ل عن العلاقةينا القاينليات التميي يأة وابؼاوسأة الاسأياتيأية علأ  م أت-9
 م ت ى ال ل د التميي ل وم  ماد اي جاسبا عل يا وسيادا.

ت ت د الدراسة ابنيتهأا مأن الابنيأة ابؼت,ادأدة لقطأاع ابؼصأارف الامليأة في الدد اسيأة ودورمأا في تم يأة القطأاع الاقتصأادي -3
 والقطاعات ذات العلاقة. 

 فرضيات العراسة -رابعا :
 -ر ي ة ,وتتساع ممها يرلاث  ا يات  اعية : تمب   ما  الدراسة من  ا ية

وتتسأأاع   وجأأ د علاقأأة ارتبأأاط وتأأثير  ذات دلالأأة معم دأأة ينأأا القاينليأأات التميي يأأة وابؼاوسأأة الاسأأياتيأية  :السا أأية الا ي أأة
 -ممها السا يات الساعية الاتية :

 ينا القاينليات التميي ية وماوسة ال   ت. ةوج د علاقة ارتباط وتثير  ذات دلالة معم دة-السا ية الساعية الاول :-1
 ةوح د علاقة ارتباط وتثير  ذات دلالة معم دة ينا القاينليات التميي ية وماوسة الت سد ت.-السا ية الساعية ال اسية:-9
مأأأة ةوجأأأ د علاقأأأة ارتبأأأاط وتأأأثير  ذات دلالأأأة معم دأأأة ينأأأن القاينليأأأات التميي يأأأة وماوسأأأة ابػد-السا أأأية الساعيأأأة ال ال أأأة :-3

 ابعدددة ت.
 ا موذج العراسة الفرضي-خامسا:

 ( الا موذج الفرضي الذي يبين العلاقات المفترضة بين القابليات التنظيمية والمرو ة الاستراتيجية0يوضح )
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ( المخطط الفرضي للبحث0الشكل )        

 مرونة الخدمة الجديدة

المرونة 

 الاستراتجية
مرونة 

 السوق 

مرونة 

 التوسع 

 القابليات التنظيمية   

التنظيمية الثقافة  

 الرؤية الاستراتيجية

 التصميم المرن

 الحصول على الموظفين

 التوجه نحوة الجودة

 الابداع

 تنوع الخدمة

 ولاء الزبون
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 موقلا ومجتملا عينة العراسة  -سادسا :
في الدد اسيأة ين صأسها م قعأا للدراسأة وقأد ت ا تيارمأا لأدورما ابغيأ ي في ال أ   اعت دت ابؼصارف الاملية العاملأة 

 ابؼصافي في الدد اسية من جاس  ومن جاس  ا ا امكاسية ينيا  ايرا متغ ات الدراسة ينشك  او ح من ابؼصارف ابغك مية
 عدداعااو ابؽياة الاداردة في ابؼصارف لاملية في الدد اسية    -

 اء الهيئة الادارية في المصارف الاىلية في العيوا ية(يوضح ععد اعض0جعول )
 اسث  ابؼصاف عددالاعااو الت ل  
 دار ال لا – اع  17 1
 ادلاف- اع 17 9
 ابؼصاف ابؼتحد للاست  ار - اع 16 3
  اع مصاف ابػلي  العالا 15 4
  اع مصاف ال ركاو 15 5
  اع مصاف الاقتصاد للاست  ار 15 6

 
 ت العراسة ومقاييسها متغيرا-سابعا:

تال أأباعلةاوا   Likertتاأأ م  الدراسأأة ابغاليأأة متغأأ دن ت قياسأأه ا بد جأأ  اسأأت ارة أسأأتبيا  ويناعت أأاد مقيأأاس ة
 -ت وكالاتي:1لااوا   ينق ة   7ينق ة

ت قاينليأأأأة 48ابؼتغأأأأ  ابؼ أأأأتق  ة القاينليأأأأات التميي يأأأأة تحيأأأأا قأأأأيس مأأأأاا ابؼتغأأأأ  يناسأأأأت ارة أسأأأأتبيا  مت  لأأأأة بة-1
ت اذ اسأأأتمدت عليهأأأا ا لأأأ  الدراسأأأات ابؼعميأأأة فأأأاا ابعاسأأأ  ,حيأأأا كاسأأأ  ابع اسأأأ  Lopes ,9886ة يأأأة ط رمأأأا تميي

التطبيقيأأة بؽأأا  الدراسأأة ماكأأ,ة علأأ  ابؼمي أأات الصأأماعية وقامأأ  الباح أأا  ينأأثجااو ينعأألا التعأأددلات عليهأأا بدأأا دأأتلا ث مأأد 
 اد تاينع7البياة ابؼصا ية الاملية حيا تك س  ما  الاستباسة من ة

ت,ةابغصأأ ص علأأ  ابؼأأ ظسا 11-7ت,ةالاؤدأأة الاسأأياتيأيةمت  لةينالسقاات 6-1ةال قا ةالتميي يأأة مت  لأأة ينأأالسقاات-
-93ت,ةالاينأأأداع مت  لأأأة ينأأأالسقاات 99-18ت,ةالتصأأأ يث ابؼأأأا  مت  لأأأة ينأأأالسقاات ة17-19المحت لأأأا مت  لأأأة ينأأأالسقاات 

ت,  ةولاو ال,ينأأ   مت  لأأة 35-33ابػدمأأة مت  لأأة ينأأالسقاات ت,ةتمأأ ع 31-97ت,ةالت جأأه بكأأ  ابعأأ دة مت  لأأة ينأأالسقاات96
 8ت48-36ينالسقاات 
ت  قاة 14ابؼتغ  ابؼعت د ةابؼاوسة الاسياتيأية ت حيا قيس ماا ابؼتغ  ينثست ارة أستبيا  مت  لة  بة-9
ة ابؼصا ية الاملية في حيا قام  الباح ا  ينثجااو التعددلات ابؼماسبة لتتلا ث  مد البيا تKara.et.al ,9889ةينالاعت اد

   -الدد اسية  ,وتك س  من يرلاث اينعاد مل :
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ت,ةماوسأأة الت سأأد 51-46ت, ةماوسأة ابػدمأأة ابعددأدة مت  لأأة ينأالسقاات 45-41ةماوسأة ال أأ   مت  لأة ينأأالسقاات-
 ت54-59مت  لة ينالسقاات

ت م أأتأي  68تتكأأ   مأأن ةولغأأا  التاكأأد مأأن يريأأات الاسأأتباسة  قأأد قامأأ  الباح أأا  ينت زدعهأأا علأأ  عيمأأة بذادبيأأة 
تدأأأأ   مأأأن الت زدأأأأد الاوص ,ت اسأأأتفدا  معامأأأأ ة السأأأا كاوسباختك عامأأأأ  ل بأأأات الاسأأأأتبيا  وكاسأأأ  المتأأأأا   98ينعأأأد مأأأدة ة

 ت ستا   ماا ابؼعام   9مط امة ود  ح ابعدوص ة
 ( يوضح ثبات الاستبا ة5جعول )

 كاوسباخ يأيةابؼاوسة الاسيات الت ل   كاوسباخ القاينليات التميي ية الت ل  
 8988 ماوسة ال    1 8998 ال قا ة التميي ية 1
 8983 ماوسة ابػدمة ابعدددة 9 8986 الاؤدة الاسياتيأية 9
 8979 ماوسة الت سد 3 8979 ابغص ص عل  ابؼ ظسا المحت لا 3
    8975 التص يث ابؼا  4
    8978 الاينداع 5
    8973 الت جه بك  ابع دة 6
    8988 ين  ولاو ال,  7

 8978 يربات الاستباسة كك  8988 يربات الاستباسة كك 
 الا ساليب الاحصائية المستخعمة  -ثامنا :

 الاوساط ابغ اينية :لقياس م ت ى الامت ا  بدتغ ي الدراسة في ابؼصارف الاملية بؾت د الدراسة .-1
 الابكااف ابؼعياري: لقياس تشت  الاراو عمد ال سلح ابؼعياري -9
ابغأأد الادل لل قيأأاس  –ابؼدى=ابغأأد الاعلأأ  لل قيأأاس -ل سأألح السا أأل: لغأأا  ابغكأأث علأأ  ابؼ أأت ى و قأأا لأألاتي :ا-3

 ت6=1-7ة
 ت لا تبار معم دة الارتباط ينا ابؼتغ دن  Personمعام  الارتباط ة-4
 ت Fت وا تبارةTوقد ت استفدا  ا تبار ة -5

 الإطار النظري -المبحث النا ي 
 -طبيعة القابليات التنظيمية :مفهوم و  -اولا:

تعد القاينليات التميي ية من ابؼ ا يد ابؼه ة البم  تع,ز مأن سشأاط وقأدرة ابؼمي أة يناسأتفدا  مأا لأددها مأن تشأكيلة 
, اي انأأا تأأاتبلح بدأأا بستلكأأه ابؼمي أأة مأأن مهأأارات ة القأأدرة تGrant ,1991ة ت9888:93مأأن ابؼأأ ارد بؼمأأت  معأأا ةسع أأ  ,

ارد وابؼ جأ دات والع ليأات ت للتم أي  ينأا م اردمأا ابؼتاحأة  وو أعها ينالصأيغة الأبم ت,دأد مأن استاجيتهأا عل  الدم  ينا ابؼأ  
ا  القاينليأأات التميي يأأة ت أأتقا في ميكلهأأا التميي أأل تHill&Jones ,9881ة.ودأأاى تRobinson ,9885ةفي ال اقأأد السعلأأل
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بأأا او تأأددا  يهأأا ع ليابأأا الدا ليأأة  ينكسأأاوة و اعليأأة عاليأأة وسيأأث الاقاينأأة  يهأأا ,اي الطادقأأة الأأبم تتفأأا  يهأأا ابؼمي أأة قاارا
.والقاينليأأأأات التميي يأأأأة امأأأأا ا  تكأأأأ   ع لياتيأأأأة , الأأأأاوتا ابؼطلأأأأ ب لابقأأأأاز المشأأأأاطات او ا  تكأأأأ   ددماميكيأأأأة , ومأأأأل 

 العددأد مأادت. و م141: 9888القاينليات ابؼطل ينة لبماو وتكام  واعادة تشكي  القاينليات الع لياتيأة ةربأيد وجألاب , 
 تقأ   ينثنأا التميي يأة القاينليأات وصأ تunIch , 1991, 7ة التميي يأة مأمهث القاينليأات بؼصأطلح مسأاميث و أد حال ا بفن
  أألاص مأأن دكأأ   ينأأ .ابؼأأ ارد ابؼهأأارات, براأأاما صأأماعة في تعتقأأد بؾأأالا تع أأ  ابؼمي أأات ا  مسأأاد  أساسأأل ا أأيا  علأأ 

 دتاأأ ن ا  ,وبهأ  الط أأ ح ,التكم ل جيا,الت  دأ  الاسأأياتيأية الأبرام  علأأ  كيأ,الي  عأأبر ابغدد أة ابؼمي يأأة الاسأياتيأيات
 145تما  أية .وابأار بؽأا ة ميأ,ة ك أ  فأدف الاسأياتيأية ابؼتغ ات مد الدا لية الاسي ة تكي  ,لكيسية الا ااد برلي 

,1994, CoIIise  ال وتعأ د الاس أاسية لل سأاميث تأدعيث ينثنأا ت (CarI Rogeas)و Abrahm maslow) ألاص ت ومأن  
 علأأ  انأأا الأأاوتا ت.hsse , 9888, 1القأأادرة . في حأأا دشأأ ة للبحأأ ث التصأأ يث دبي مأأة ديهأأا التميي يأأة القاينليأأات
ك أا  بـاجأات. ال لتح دلهأا ابؼأد لات مأد ابؼمق لأة ابؼاددأة ابؼك سات مد والتكي  الكساوة بىل  الاي ابؼعقد الاجت اعل

 الأبم السادأدة ابؼصادر ومل التما  ية ابؼي,ة ع ام  بقاح لاست اار ابع ماي الأساس ينك نا تLee ,9888, 385عمهاة عبر
 وقبأ  التغأ  بك  ابؼمي ل,ابؼاك,ة للمأاح مستاح ومل  .ابؼمي ات. في التما  ية لل ي,ة كثساس وت تفد  استبدابؽا لابيكن
 الاسأأأل ب مأأأن التحأأأ ص بكأأأ  كب ,كث حأأأ  تساعأأأ  لتغأأأ  ما لأأأة, وتعا أأأ  ميكليأأأة لاعأأأادة ابؼمي أأأات  اأأأع  عقأأأددن
 الع أأ  في التمأأاوب بكأ  ابؼمي أأل الع أأ  مأن وابذهأأ  , التما  أية ابؼيأأ,ة عأأن البحأا بكأأ  ابؼمي أأات  صأا ق علأأ  ابؼعت أد
 Harris).ة ولاحقا ساينقا تميي ها الاق  عل  او التميي ية القاينليات عل  ابؼما  ة ال الا ااد مما  ة من واليكي, ابؼمي ل
 م أاحة ابؼمي أه بسأمح التميي يأة والقاينليأات ولا تتغأ  يراينتأة ما س عا ينثنا  (Schieustoct ,9889, 4-3(ماا وداى 2006:1
 جأ,و كعأ  للتطأ ر ابؼلا أث ابػيأار ومأل التميي يأة القاينليأات تااك أات علأ  وتاكأ, التمأا س القأدرات من وحدا بفي,ة قدرات
 مأأن التميي يأأة للقاينليأأات الياك أأات تطأأ دا علأأ  وتع أأ  لل ما  أأة بفيأأ,  أأ  وين أأاعة .  هأأل  وقأأ  كأأ  في ابؼأأاظل مأأن

 بكأ  ممطلقأة او ابؼا أية القاينليأات علأ  معت أدة وابػيأارات وابغقأا   ابؼياك أة القاينليأات علأ  تاكأ, اطأ ص زممية  ية  لاص
  وصأأسهات  Schienl.ck ,988894ة تقليأأأدما لابيكأأن ولكأأن التطبيأأأ  وبفكمأأة ممي أأة ينكأأأ   اصأأة ومأأل ابؼ أأتقب 

 علأأ  الاطأألاع ومأأن تقأأد  مأأا ومأأن.الاجت أأاعل للمشأأاط ال اينتأأة والم أأاذج الأأاوتا تعلأأث ينثنأأا (Kemper ,98139591ة
 والاكيأأأ,ة ابؼمي أأأل للمأأأأاح مستأأأاح ,ومأأأل ابؼعقأأأد الاجت أأأاعل الأأأاوتا ينثنأأأا التميي يأأأة القاينليأأأات سعأأأاف ا  ابؼسأأأاميث بيكمأأأا

 علأأأ  وتع أأأ  التميي يأأأة للقاينليأأأات الياك أأأات علأأأ  تاكأأأ, ومأأأل التما  أأأية ابؼيأأأة نعأأأ البحأأأا  أأألالا مأأأن للتغأأأ  الاساسأأأية
 مأأأأد لابا مأأأد تأأأد   , ممي أأأة لكأأأ   اصأأأأية ,ومأأأل ابؼ أأأتقب  بكأأأ  ممطلقأأأة ابؼا أأأأية القاينليأأأات علأأأ  معت أأأدة تط دامأأأا
 .تقليدما بيكن وى التطبي  بفكمة ومل بـاجات ال لتح دلها

 ي القابليات التنظمية ثا يا : العوامل العوامل الموثرة ف
 القاينليأأأات لتحقيأأأ  اللازمأأأه ابؼمي أأأات في ت  امأأأا ال اجأأأ تابؼتطلبأأأاتة الاساسأأأية ممالأأأ  بؾ  عأأأة مأأأن الع امأأأ    
   -بيكن ابصابؽا ينالمقاط التالية : (Hase ,988899ة وتط داما التميي ية
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 في وابؼأأؤيراة وابؼ  أأا  ابؼعأأد ابؼمي يأأة التغأأ ات مأأن ابؽا أأ  ينأأالكث الاداردأأة ابؼ أأت دات مأأ ظسل كا أأة مأأن الاعأأياف -1
 ,الطاقة,ابؼ ارد. ال ق  الت,ا  ينا ابؼلا  ه دتا ن الاعياف وماا ابؼمي ة م ت دات كا ة

  .ابؼبدعا مقاومة دش   الدعث ,ماا للقاينليات العماصا من العددد برت ي:الدا  ة الاؤدة -9
  .القيادة مد ابؼاتبطة الت جيه ,ومهارات العاطسا الابفا  لسهث ابؼتازة القادة مهارات ت   
 وبر أأأأ  وابؼعل مأأأأه ابؼعا أأأة ال لل صأأأأ ص القأأأأاار و أأأد مأأأأن للا أأأأااد د أأأ ح الأأأأاي ابؽياكأأأأ  علأأأ  ابؼعت أأأأد السادأأأ  -3
  .ينالع   ابػاصة ابؼ ؤولية
 اعليأأأة  في تأأأؤيرا ابغقيقيأأأة ,وابؼكا أأأثت الا أأأااد بغاجأأأات ويراينأأأ  حقيقأأأل تأأأ    ابؼماسأأأبة,ومل ابؼكا أأأثت اسي أأأة -4
  .ابؼماسبة التدرد   ا  وت    الصحيحة ابؼعل مة ال لل ص ص , الع   القاارات
 ع ليأات في الاات,متأ أددن تقادا,وبأأاعة,واحيا  م  د وانث  اددة عماصا ينثنث ابؼمي ة اعااو بع ر -5
 ا  ينالشأأع ر دا بأأ   الا أأااد كأأ  ا  ,ودتاأأح الاقاينأأة تعلأأث علاقأأة في ,برددأأدا الاداري الت كأأا لسهأأث ك حصأألة ابؼمي أأة
 وم تفدمة مصمعة قاينليات لددهث

 ابؼما  ه لغا  ينالتط دا الالت,ا   لاص من بيث متعددة لل هارات ت    -6
 التعلث. بك  والالت,ا  ال ا ح اليكي,  -7
  .وو  ح ينعدالة دمسا متفصق كادر قب   لاص من دك   الاواما تق يم -8
 .والتط دا التعليث ادرلك وابؼ ارد ال ق  ت   -9

 التنظيمية القابليات أبعاد -ثالنا :
 مأأد تأأاتبلح والأأبم التميي يأأه للقاينليأأات أينعأأاد بط أأة ممالأأ  ا (  Eisehardt xmartin ,9888ة دراسأأة مأأن دتاأأح

 ليأاتللقاين أينعأاد أرينعأة ممالأ  ا  (  Eisehardt ,9888ة دراسأة أمأا التغيأ , بكأ   تقأ د والأبم جددأدة تك دمأات متطلبأات
 :ومل ألاسياتيأيه ابؼاوسة لتحقي  تا يمها ينالإمكا 
 دراسأأته في (Lana.combe ,9889ة ود أأ ت ابؼل  سأأة و أأ  ابؼل  سأأة للأصأأ ص الاستشأأار ابؼعا أأة, الأأتعلث, ابؼهأأارات,ة

 حأ ت تما  أيه ة أبر  إدراد اسأياتيأيه, ت  دقيه, قاينليات:ةمل ددماميكية ينياه ظ  في التميي يه للقاينليات اينعاد أرينعة إل
 مأن ستكشأ  ددمأاميكل, بمأ ذج اعت أد  قأد (Adamidas ,9887ة دراسأة اما الاسياتيأيه, ابؼاوسه مد العلاقه ايربات دتث

 ع أ  دراسأته في (shien stocr ,9889ة واسأتعا  ابػيأارات, تطأ دا في والتميي يأه العقلاسيأه الم أاذج ينأا العلاقأة  ألاص
ت الأأتعلث , ابؼعا أأة ع ليأأاتةينعأأدي دمأأ   أألاص مأأن ابع مادأأه مشأأاكلها احتأأ او ينالإمكأأا   التس أأ سأأادعة ينياأأة في ابؼمي أأات

 .ممي ابا وتط دا ابػارجية البياة متغ ات مد التكي  من التميي ية قاينليتها من تت كن ح 
 ال,ينأ  , ىلأد ابؼأاي  الأداو او القي أة في مت أاوده ينثنأا التميي يأه القاينليأات دراسأته في تscott ,9811ة ودصأ 

 الاأاوردة القاينليأات الاساسأيه, القاينليأات للاسأياتيأيه, داع أة قاينليأات ابؼيأ, , قاينليأة: ة مأل اينعأاد ارينعأة إل ق أ ها  قد
 امأأأا ماليأأأه, ستأأأا   ال وتأأأد د ال,ينأأأ   عيأأأ   في الت يأأأ,  لأأأ  في ابؼيأأأ,ة ينثنأأأات ابؼيأأأ,ة قاينليأأأةةالاوص البعأأأد ال ودشأأأ ت للأع أأأاص
  هأألت الاساسأأيه القاينليأأاتةال الأأا البعأأد امأأا قليأأ , مأأاي  تأأثير  بؽأأا لل,ينأأ   ماليأأه قي أأه مأأد للاسأأياتيأيه الداع أأه القاينليأأات
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 ت صأ  لا ولكأن للاع أاص  أاوردة مألت للاع أاص الاأاوردهة القاينليأات وا أ ا لل,ينأ  , قي أه ولابرقأ  ماي  اداو ال تد د
 علاقأة ممأاد ا  دراسأته في (Shaligrim ,981493ة وداى. ماليه ستا   ولتحق  والد د لل,ين   القي ه بػل  أساسا, ينك نا
 بأأأدة ال,ينأأأ  , وإر أأأاو ابؼاسأأأة ابػارجيأأأة ابؼتغأأأ ات ال أأأ قية, ابغصأأأةةعددأأأد  ومتغأأأ ات التاأأأ يمية القاينليأأأات حيأأأا تبادليأأأه
 بشأا  ال التميي يأة القاينليأات ليصأم  (Hope, 9886, 189-188-187ةجأاو وقدت. ابؼمي ات ع    طلح ابؼما  ه,
 ولاو ابؼمأت , تمأ ع, ابعأ دة بكأ  الت جه ,الاينداع, ابؼا  التمييث عل  ابغص ص , الاسياتيأيه الاؤده التميي ية, ال قا هة اينعاد
 : ينالاتي تت    والبم الاكا ال السة الاينعاد عل  م زعه تميي يه قاينليهت 48ة إل الأينعاد ق     قدت ال,ين  

 التنظيمية النقافو -أ
 بؾت أد  كأ  الاس اول جيأا, عل أاو التأارد،, عل أاو السلاسأسه, قب  من ال ما الالاف قب  س قش  مي يهمسا كل ة

 ال أأأل د ومعأأأاد  الشأأا د الع يأأأ  التسكأأ  او وابؼعتقأأأدات القأأيث بؾ  عأأأة مأأل وال قا أأأه ابؼ يأأ, , يرقا تأأأه علأأ  تعادسأأأه في داكأأ,
 ال قا أأأة إ  إذ فأأا, والإح أأاس الشأأع ر بيكأأن ولكأأن التحددأأد وجأأأه علأأ  تعادسأأه بيكأأن ولا اتت أأد, ا أأااد لكا أأة ابؼشأأيكه
 صأأمد ع ليأأة في الع يأأ  التأأثير  ملح ظأأه  أأ  أسأأالي  ينك نأأا عمهأأا دعأأبر وأحياسأأا لليهأأ ر اتت أأد سأأل كيات وت جأأه تثمأأ 
 والقأأاس    والأ أألا والسأأن وابؼعتقأأدات القأأيث بي أأ  الأأاي ابؼعقأأد ابؼاكأأ  ذلأأ  ينانأأا دأأاىت Taylorةامأأات Fang 9885ةالقأأاار
ت 9885 العأ فيةعأن سقألا. بؾت أد في عاأ ا ينصأسته الساد اكت بها البم الا اى ابػبرات وبصيد والعادات والتقاليد والعاف

 مأأن تتأأثيرا التميي يأأه ال قا أأهت بؿأأدد  زمميأأه و أأي  بؿأأدد  كل أأات في لا أأااد ومعتقأأدات قأأيثةينانأأا عا هأأا  قأأدت Rickettsةامأأا
 .(rickets ,981391ةابؼمي ة في د والقا للا ااد القيث تدا  

 ألاستراتيجيو الرؤية -ب
 :اساله بصلة و د ال بوتاج   ابؼمي ات مدراو  ا  الاسياتيأيه الصيا ة لع لية ابؼبكاة الع ليات  لاص من
 ممتأأات بخصأ   ابؼ أتقبلل اليكيأ, دأتث مأاذا علأ  -ابؼمي أة؟ تتأأه أدأن إل -ينابؼمي أة؟ ابؼتعلقأة رؤدتمأا مل ما -
  ألاص ال صأ ص تادأد الأبم الأساسأية صأماعتما مأل مأا -تصأبح؟ ا  تادأد ابؼمي ات من س ع اي -ابؼمي ة؟ وزينا ن وتقميات
 ابؼمي أأأة ط  حأأأا تعكأأأس ألاسأأأياتيأيه والاؤدأأأة (Shermehor n ,19999999ة ينعأأأدما ومأأأا الق اعد؟القادمأأأة ابػ أأأس

 يناس روميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة ينميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا  وت,ودمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا وأع ابؽأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا ومصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألحتها
 انأأا ك أأا ابؼمي أأة, م دأأة وبذ أأد البعيأأد الغأأا  تأأيجث وإنأأا  ططهأأا م أأتقب  حأأ ص ابأأااقات وتعطأألت سأأام  أدأأن إلة

 .) ,Thompso X strick ,988396ة  اتباعه اج  من بؽا اسياتيأيا م ارا وتاسث معا ابذا  في ابؼمي ه بردد
 
 المحتملين الموظفين على الحصول -ج

 البشأأاده ابؼأأ ارد اسأأياتيأيات تاأأد ا  بأأثنا مأأن الأأبم المشأأاطات بؾ  عأأة مأأل البشأأاده ابؼأأ ارد ادارة وظأأا   تشأأ  
 تشأ   ينثنأا الأبعلا ودأاى البشأاده ابؼأ ارد ومعارف و برات مهارات وتع,د, الاداو بر ا بك  م جه وتك   التمسيا م  د
 -: مل أسشطة بؾ  عة
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 الوظيفي التحليل-0
 دعت أد الأاي والاسأاس ابؼماسأ  ابؼكأا  في ابؼماسأ  الشأفق و د ال تؤدي البم ال سيلة ال ظيسل التحلي  دعتبر

 الأبم وابؼهأا  والعلاقأات المشأاطات بؾ  عأة برددأد دأتث حيأا ال ظيسأة بأا   وم اصأسات ال  أيسل ال ص  من ك  عليه
 .الساد دؤددها ا  ابؼسي  من

 البشريو الموارد تخطيط -5
 دهأدف حيأا اسأياتيأيا إداربأا إل ابؼأ ارد بؽأا  التقليددأه ةالادار  من التح ص سقطة البشاده لل  ارد التفطيلح دعتبر

 (Mondy ,9819983ة م بقا بؿدد  زمميه وجدوله و طلح معاد  و   والتفصصات ابؼهارات ت      ا  إل
  التوظيف-3
 ع ليأأأة  أأأ و في الع ليأأأة مأأأا  تأأأتث حيأأأا البشأأأادة ابؼأأأ ارد مأأأن ابؼماسأأأ  وابػلأأأيلح العأأأدد علأأأ  ابغصأأأ ص ع ليأأأة مأأأل

 بجأاب ابؼعميأة الأسشأطة سل لة وتا م  ينالاستقطاب, الت ظي  ع لية وتبدأ البشادة ابؼ ارد بزطيلح أو ال ظيسل تحلي ال
 (Byars ,988696ة معيمه ل ظيسة ابؼابحا من ابؼؤملة الأعداد

 والتطور التعريب -4
 الأأأبم ينالأع أأأاص ابؼتعلقأأأة توابؼهأأأارا ابغأأأاف العأأأاملا تعلأأأيث ال بأأأدف الأأأبم بؽأأأا ابؼفطأأألح ينأأأابعه د التأأأدرد  دعأأأاف

 ابؼأدى وعلأ  ينابؼ أتقب  ابؼتعلقأة ألعامأه ابؼهأارات ت سأيد ليأتث آن م  ما  يتأاوز التط دا أما ابغا ا ال ق  في فا دق م  
 (Mondy ,9819998ة.وابؼها  ال اجبات أداو أيرماو الع لل التطبي  إل والتط دا التدرد  سق  من يند ولا البعيد

  لمنافلاوا التعويضات -5
 ابؼأأ ارد جأأاب ينغأأا  للع لأأا ابؼماأأ ة تقأأدمها الأأبم ابؼاليأأة  أأ  وابؼمأأا د وابؼكا اأأات ابؼاليأأة الأأد عات بصيأأد تشأأ  

 الأ أأااد دا عيأة علأ  تأؤيرا الأأبم الع امأ  أمأث مأن التع داأات وتعتأأبر ابؼمي أة في متأ  ا مأ  مأأا علأ  والمحا يأة ابؼؤملأة البشأادة
 ككأأأأأأأ  ابؼمي أأأأأأأة أداو لتح أأأأأأأا وال أأأأأأأعل الإستاجيأأأأأأة مأأأأأأأن ابؼ,دأأأأأأأد وبؿسأأأأأأأ, الأأأأأأتعلث ليأأأأأأأةينع  والاسأأأأأأأت ااردة والتطأأأأأأأ دا للم أأأأأأ 

 (Casio ,98139338ة
   المرن التصميم -د

 ال ظيسيأة ينال أ ات ابؼاتبطأة ابؽمدسية والأسي ة الأسالي  بـتل  إبهاد  لاص من بؼمت  ابؼا  التص يث دك   حيا
 التأاردأأة, العلامأأة تصأأ يث ماوسأأة: م أأ  بؾأأالات تشأأك  الاتاتأأ ومأأا  التصأأ يث بدأأأالات تأأاتبلح ا  بفكأأنت ابؼتطلبأأاتة

  أألاص مأأن ابؼتاحأأة للبأأدا   والقأأيث الأسأأالي   أألاص مأأن مأأل ابؼأأا  التصأأ يث تأأالات ابؼ جأأه القأأ   وا  الخ.... ابؼمأأت  مياأأة
 التقميأأأة تالع ليأأأا دتاأأأ ن لل مأأأت  ابؼأأا  التصأأأ يث الأسأأأاس فيت Dewck ,13-19ة ابؼمأأأت  بػيأأأارات ودقأأأيث العا أأأد تقأأددا

 وعأأأد  البياسأأأات وسقأأأق الع ليأأأات علأأأ  ال أأأيطاة عأأأد  ين أأأب  بؼشأأأاك  دتعأأأا  أ  بفكأأأن, ابؼمأأأت  بكأأأ  ابؼشأأأاردد وتشأأأغي 
 (.Ahmed ,98119188ة والتص يث التك دن مهث ابؼمت  دك   ينالتاي  الع   أعااو ينا التم ي  عد  للأ ااد الكساوة

 



 

 ( 329 ) 

 2016 /(1( / العدد )2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       

 

 348-320ص  / ص ...دور القابليات التنظيمية في تعزيز المرونة الاستراتيجية
 

 الإبعاع - ىد
 كأأأن لأأأه دقأأأ ص  إبمأأأا أمأأاا قاأأأ  إذا والأر  ال أأأ  ات ينأأأددد لله..ةة تعأأأال ق لأأه في الكأأأايم القأأأاآ  في الإينأأأداع ذكأأا

 الم  أأأأأأأأاوي الاقتصأأأأأأأأادي ال  يم أأأأأأأأ  ك صأأأأأأأأطلح والإينأأأأأأأأداع  118 الآدأأأأأأأأة: البقأأأأأأأأاة سأأأأأأأأ رة الكأأأأأأأأايم, القأأأأأأأأاآ تت  أأأأأأأأيكن
 طادقأه اسشاو من المتيأه م  الاينداع ينا  وداى للاينداع, الأوص ابؼميا دعد الايت 1919ة سمة ممات JosEphschumpterة

 (hachman,le,1993999ة  تصأأأأأحيحه كيسيأأأأأة او ابؼمأأأأأت  مك سأأأأأات بصيأأأأأد في التغأأأأأ  وكأأأأأاا الاستأأأأأاج في جددأأأأأد واسأأأأأل ب
    وجددأأأأأأأد  متغأأأأأأأ   انأأأأأأأا علأأأأأأ  بأأأأأأأفق اي مأأأأأأأن و ه هأأأأأأا ادراكهأأأأأأأا دأأأأأأأتث الأأأأأأأبم  كأأأأأأا  او  دمأأأأأأأه او سأأأأأأألعه اي والاينأأأأأأداع

 ينياتهأأأأأا او سأأأأأ قها او ابؼمي أأأأأه لصأأأأأماعة جددأأأأأد دسأأأأأل   او  كأأأأأا  تبأأأأأي دكأأأأأ   وصأأأأأسهت Daftة امأأأأأات kotler,98889355ة
 ال,مميأه السأي  تغيأ  حالأة او والم عيأه التكأ دن في التغأ  اسأه عل  دعاف ا  بفكن اوسد وبدعنى (Daft ,98819357ةالعامه
 .(Hamel ,98889895ةلل مي ة اسشطة اد  في

 الجوده -و
 ينالمقاينأأات بظيأأ  ابرأأادات تميأأيث ابغا يأأ   ينأأدأ يأأاح عشأأا ال أأايند القأأا  في أورينأأا إل ابعأأ دة حاكأأة تأأارد، داجأأد

 ابؼصأاسد سيأا  ينأدأ وقأد ابغأافي الم أ ذج ماا اتباع ال بيي  الصماعل العالم في التصميد كا  عشا التاسد القا  يندادة وح 
 الصأأأماعية ال أأأ ر  بأأأك  في تبلأأأ ر حأأأ  وتطأأأ رت 1758ةعأأأا  اواسأأألح في العي أأأ  يناطاسيأأأا في الاستأأأاج  حأأأق علأأأ  تاكيأأأ, 
 انأأأا علأأأ  عا أأأها اذت J.M.Juranlة ابعأأأ د  رواد واحأأأد ال,مميأأأه ابغقأأأ ب مأأأا علأأأ  بـتلسأأأه تطأأأ رات ومأأأاتت 1888ةاوا أأأ 
  دميأه ا  استاجيأه كاسأ  س او ممي ه لأي الا ا  وا  (Rijn ,988494ة ابؼ تهل  بغاجات ابؼمت  م اصسات مطاينقه

, ابؼ أت ا التح أا, ابعأ د    ا , الم عيه ال يطا , للأ د  التفطيلح ر ي يه مك سات ارينعة من ابع د  ادارة تتك   ا 
 الاأأأأ ا  ت أأأتفد  ابعأأأأ د  ادارة لأأأال  برقيقهأأأا اسأأأأل ب علأأأ  ولكأأأن ابػدمأأأأه او ال أأألعه علأأأ  لأأأأيس ابعأأأ د  ادارة وتاكأأأ,

 (.Kenneth ,988591ةابع د  عاي  مك   لتحقي  الع ليات ج دة عل  وال يطا 
   المنتج تنوع -ي
 مأأن دتحقأأ  ربدأأا التمأأ ع القا  أأة, لل متأأأات بؿت لأأه أسأأ ا  إ أأا ة  أألاص مأأن الأع أأاص ا  أأ ت سأأيد ع ليأأات مأأل

 أسشأأأطة تطأأأ دا أو والتح دأأأ  التغيأأأ  أو ك اليأأأا ابؼمأأأت  بر أأأا أو. الت أأأع  اسأأأياتيأيه أو أ أأأاى, أسأأأ ا  د أأأ ص  أأألاص
. لق اسيمأأأأأأأأه بؼااجعأأأأأأأةوا لل مأأأأأأأت  ابؼع أأأأأأأ  التحليأأأأأأأأ , ال أأأأأأأ   بحأأأأأأأ ث دتاأأأأأأأ ن للع ليأأأأأأأأات والتفطأأأأأأأيلح ابغدد أأأأأأأة الت أأأأأأأ د 

 ابؼمتأأات مأن بؾ  عأه تقأديم طاد  عن للا تيار لل  تهل   ا  تعطل ابؼمي ة إ  أيت www.businessedictionry.comة
 ت   porter1998   ة إستاجيه  ط ط عدة أو  لح إ ا ة  لاص من جدددة أس ا  إل د  بؽا طاد  عن أو ابعدددة

  الزبون ولاء -ح
 علأأأ  دأب مأأأا إذا لل مي أأأة ينأأأال لاو دأأأددن ال,ينأأأ   مأأأاا أ   يقأأأاص الشأأأاا ية عاداتأأأه أسأأأاس علأأأ  ال,ينأأأ   ولاو دتحأأأدد

 أ  القأأ ص بيكأأن عليأأه وار أأق أ اأأ  ممتأأأات ابؼما  أأة الشأأاكات تقأأديم مأأن ينأأالا ث ممتأابأأا بأأااو وعلأأ  معهأأا التعامأأ 
 مأأأأن تأأأأثتي ابؼبيعأأأأات مأأأأنت %88ة ا  حيأأأأا ابؼمي أأأأة وأرينأأأأاح مبيعأأأأات لتعيأأأأيث ابؼاتقأأأأ  ابؼصأأأأدر دعتأأأأبرو  ابغأأأأالي   ال,ينأأأأا ن
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 دعأادص وقتأا وبساأل جأدد زينأا ن لاسأتقطاب أم الا تصاف ابؼمي ات معيث  ث  ذل  ومد ابغالي  , ال,ينا ن منت %98ة
 او (Furlong ,1993973ة ابغأاليا ال,ينأا ن علأ  للحساظ اسياتيأيات وتمسيا تط دا في تصا ه الاي ابؼن أ عاف بطس

   ة ال,ينأ   اقتصأاد في أرينأاح لتحقي  د  حا  أساسيا  معيارا  ابغياة بؼدى ال,ين   وقي ة ين  ال,  ولاو ينا  داىت seyboldة

seybld9888ت 
 -الاستراتيجية: مفهوم وطبيعة المرو ة رابعا  :

  ت كأأ  ع,مأأ  الاما أأثذا في وبأأاورمثة تعأأال قأأاص ممهأأا الكأأايم القأأاا  مأأن عددأأدة م ا أأيد في ابؼاوسأأه كل أأة وردت  
 سأ رةتةدمسقأ   زبفارزقمأامث ينيأمهث بأ رى وامأامثة تعأال ,وقأاصت189ع أاا , اص سأ رةتة ابؼت كلا بو  اللة  ا  اللة عل 

 ابؼاوسأةت مميأ رة اينأن عأاف وقأدت185/البقأاة سأ رةتةالع أا ينكث دادد ولا الي ا ينكث اللة داددة ,وقاص تعالت38/الش رى
 ومأأ  مااتة,ماوسأأة وبيأأا  مأأا  العأأاب ل أأا  في وا وسأأه لتة لأأا علأأ  دأأدص صأأحيح أصأأ  والمأأ   والأأااو ابؼأأيثتمأأا ة انأأا علأأ 
توعا أأأأأ  ابؼاوسأأأأأة 483/الابضأأأأأديةواطااسأأأأأة,لا وابأأأأأتدت صأأأأألب  أي الع أأأأأ  علأأأأأ  دأأأأأد لا  وماسأأأأأ  صأأأأألاينتة في لأأأأأيس

 ,1998973ة الاسياتيأية من قب  الك   من الكتاب والباح ا في بؾاص الادارة الاسياتيأية  ينعدة مسأاميث  قأد ابأار
Gerwin ينابؼمي أة مأن  ألاص ع ليأات  ابؼاوسأة تأثير  علأ  وتاكأ, وابع اسأ  الابأكاص متعأدد مسه   الاسياتيأية ينا  ابؼاوسةت
 لتصأأأ يث ينأأأدد  ا اأأأ   تيأأأار ,لا والقي أأأة الكلأأأ  ينالكل ,وبرليأأأ  .لأأأال  بيكأأأن  رينطهأأأا(Loweck ,199996ة بؿأأأددة
 ال أأ قل,او الاينأأداع,الادارد تمسيا ,وتتاأأ ن دأأتث واده أأا ارلاسأأت   دأأتث ادأأن ,ليقأأار ابغقيقأأل البأأدد  بىتأأار ,حي هأأا الام أأ 
  (N.Pomoins ,1993935ة عمهأأا . في حأأا عأأبر(Loweck ,199996ةالشأأغ  تصأأ يث مياأأة او ابؼيأأ,ة مصأألحة لتيهامأأا
 ينقأأاو بؼتطلبأأات مستأأاح ومأأل لأألادارة وبمأأ ذج ابغدد أأة ينابؼمي أأات اساسأأل مقيأأاس ومأأل وابعأأ دة الكسأأاوة مأأن عقأأد ينك نأأا

 متعأأدد ابؼسهأأ   ,مأأاا ابؼمي أأات في التما  أأية لل يأأ,ة مصأأدر ومأأل البياأأل التغأأ  مأأد الت اصأأ  علأأ  ت أأاعد لانأأا مي أأاتابؼ
 مأل ,ابؼاوسأة الادينيأات في الأ اردة لألاراو طبقأا علية متس  ,التعاد  واحد م    بر  الت  ية الصع ينة من لال  الاينعاد
 دا  يأة مأاتعتبر  البأا والأبم القصأ ة الاسأتأاينة مأد تأاينلح انأا ملاحية مد  التكي بؼسه   ومااد ة والصلاينة لل بات مماظاة
 مأن البيايأة التغأ ات مأد التكيأ  فأدف الاسدماج عل  القدرة ينثنا(  M.Demarie ,199894ة ووصسها .والتعدد  الت   
 طبيعأأة ينثنأأا (Hitt ,1998996ة ودأأاى .الاسأأت  ار واسأأياتيأيات ابؼ جأأ دات سشأأا في التسكأأ  ينثعأأادة الاسأأت اار  أألاص
 ,يرقا أأأة التميي أأأل ,ابؽيكأأأ  ابغاليأأأة الاسأأأياتيأية ينأأأالاجااوات ابؼ أأأت اة التسكأأأ  اعأأأادة ومتطلبأأأات ابعددأأأدة التمأأأا س صأأأ ر

 علأ  الصأحيح والاسأت  ار القصأ  ابؼدى عل  ابؼمي ات لع ليات الاست  ار ,اسياتيأيات ابؼ ج دات ابؼمي ات,لمتشار
 الاسأأتأاينة بؼ ارسأأة ماسأأة قاينليأأات لأأددها تكأأ   ا  الاسأياتيأية ابؼاوسأأة لتح أأا ابؼمي أأات مأأن طلأأ تت ,اذ الط دأأ  ابؼأدى
 عأأادة الأأبم الاسشأأطة وتغأأ  الع أأ  وينقي أأة التما  أأية ابؼيأأ,ة علأأ  برأأا   او تطأأ ر وينأأال  ابؼتغأأ ة التمأأا س ليأأاوف ال أأادعة
 وتس أأ  التغأأ  عأأن البحأأا تتاأأ ن  هأأل  . التما  أأية ةوابؼيأأ,  الاسأأياتيأية ابؼاوسأأة لتحقيأأ  ابؼمي أأات بؼ أأاعدة ماتأأدم 
 عمأأدما ابغأ  وجأدوى التكامأأ  ينمأ د مأد لتأتلا ث التحتيأأة ينالبميأة معأالاعياف ابؼمأتيث التكيأأ  سأياتيأات متطلبأات حأأث
 ,988899ةتRodd ,988194ة ابػأبرة  أع  مأن ااك أا ال ظيسأة مد ليتماس  ابنية اك ا ليصبح التكي  حأث دتعاظث

Hase) 988793ة . ودأاى, A.CoMBE مقأدرة اسأتفدا  علأ  دأدص عمأدما ابؼمي أة م أت ى علأ  م أت دن في تيهأا ينثنأات 
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 بػيأارات جددأدة مأددات تيهأا القاارعمدما صماع عمد ال ان وابؼ ت ى البيال للتغ  ينمأاح للتكي  الاستأاينة في ابؼمي ة
 ابغاكأأة دقأأة ينثنأأا (BieIawska ,9811975ةوعا هأأا  .ابغأأددا للسكأأا ك كأأ   الاسأأياتيأل القأأاار صأأماعة في البأأدا  
 رد وكأأأأأألا زمأأأأأأي وينعأأأأأأد بؾأأأأأأالا ابؼاوسأأأأأأة تتاأأأأأأ ن عمأأأأأأدما تيهأأأأأأا ومأأأأأأل الامميأأأأأأة الاسأأأأأأتأاينة مأأأأأأد ابؼاتبطأأأأأأة وابؼيأأأأأأ,ة والتمقأأأأأأ 
 , سأأأة ابؼتاسأأأةتابؼاوسأأأةةوتتطلأأأ  متكامأأأ  ممي أأأل كميأأأا  م أأأتق  عمصأأأا كأأأ  في التعأأأدد  ودرجأأأة الأأأ,منتالاينأأأداعةالسعلأأأا
 الت اصأ   طأ  في ت أ  وظأاوف كيا  بؽا ممي ة ك  في مه ة تصبح عمدما واحد وق  في معا ابع اس  دددةابغاكة,تع
 ممسصألة عماصا او كك  ابؼمي ة ك  ت   ا  ك لن بـتلسة اس اع في ,ظهات الابكال الطبيعة متعددة ,وابؼاوسة والتط ر
و .البياأة في للتغأ ات والتمأ ع ينالاستعداد ت  ح البم ابغدد ة ابؼمي ات صسة ينك نا  (Radomska ,981591ةعمها  وعبر
 في للاسأت  ار ابؼتمأ ع الأم لح  ألاص مأن تقأاس  ارجيأة ماوسة ال الامداف,وتق ث تس دلا  لاص من قياسها ابؼ كن من

 سألة في البيلا ك  و د لابه  مبدأ عل  ينالاعت اد ال ي لة مصادر التم ع  لاص من تقاس دا لية وماوسة ابؼمت  س  
 تAnsoff ,1965955ةواحدة 

 وابع اسأ  الابأكاص متعأدد مسهأ   ينثنأا الاسأياتيأية ابؼاوسأة تعادأ  بيكممأا ابؼسأاميث علأ  الاطألاع ومأن تقأد  ومأا
 ومأأل التما  أأية لل يأأ,ة مصأأدر ومأأل البياأأل التغأأ  مأأد الت اصأأ  علأأ  ت أأاعد اذ ابؼمي أأات في ابغدد أأة لأألادارة بمأأ ذج ,ومأأل
 والتعأأدد  الت أأ دة دا  أأة ومأأل القصأأ ة الامميأأة الاسأأتأاينة مأأد وتأأيينلح التكيأأ  بؼسهأأ   ومااد أأة ةوالصأألاين لل بأأات ممأأاظلا
 ابغدد ة ابؼمي ات صسة ومل ابع اس  ابغاكة,تعدددة ,و سة ابؼتاسة وتتطل  التكي  اسياتيأيات متطلبات في والبحا

 :ابعاد المرو ة الاستراتيجية -خامسا 
 أبأأكاص إسشأاو فأدف القأأاار صأماع ومأ  واحأأد ينعأد علأ  اعت أأد اسأهت Lana combe 9889 ة دراسأة مأن دلاحأ 

 الت جأه  ألاص مأنت ال أ   قيأادةةينعأددن ممأاد أ  دراسأته فيت L-johnsonة لأدى حيأا في ألاسأياتيأيه ابؼاوسأة مأن بـتلسة
 .Lة التغأ  سأادعة اتأهيني ظأ  في الط دأ  ابؼأدى علأ  أ اأ  أداو أي ابؼفاجأات لتح أاتابؼما  ةة عل  واليكي, ال,ين   بك 

johhson 9889   ة دراسأأة الباحأأأا الدراسأأات مأأا  في أمأأأاتKara و دمأأأة اسأأتيعاب في الأينعأأاد مأأأا  إمكاسيأأة ين أأب ت 
 إذ الت زدأأد ماوسأأة ابعددأأدة, ابػدمأأة ماوسأأة ال أأ  , ماوسأأةة أينعأأاد يرأألاث علأأ  ركأأ,ت الأأبم لدراسأأته بؾت أأد ابؼصأأارف أسشأأطة
 -:ومل ال لايرة الأينعاد ذات ألاسياتيأيه بؼاوسةا ابؼتغ ات من متغ ت 14ة ت زع 

  السوق مرو ة -أ
 ,98899939ة ابؼمي أات أع اص عل  التثير  دو  ين ه لة ال    تغ ات مد التكي  عل  القدرة ينثنا ت ص 

Gupta988194177-4153ة  ال    لتغ ات الاستأاينة عل  الميا  قدرة ينثنا بؽا دشار ك ات, Das ت 
 :توسلاال مرو ة -ب
 القأأدرة ينثنأأا تعأأاف ك أأات Sethi X sethi ,19989398-989ة ابغاجأأة عمأأد الت سأأد علأأ  ابؼمي أأات قأأدرة ومأل

 ت Parnell ,9883999-15ة ابغاجة عمد ين ه له  يه ت سد سيا  ينماو عل 
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-4153ةابعددأأأأأأأدة ابػدمأأأأأأأة أو ابؼمتأأأأأأأأات وتقأأأأأأأديم إبهأأأأأأأاد علأأأأأأأ  الميأأأأأأأا  قأأأأأأأدرة أي: ابعددأأأأأأأد ابؼمأأأأأأأت  ماوسأأأأأأأة -ح
988194177, Das 98899668-651ة امأأا ت, kara جددأأد   أأدمات او ممتأأأات صأأمد علأأ  القأأدر  ينثنأأا دأأاى ت 

 ين اعه
 الجا ب التطبيقي -المبحث النالث 

 وصف وتشخيص متغيرات القابليات التنظيمية  -اولا :
ليأة في الدد اسيأة دتطلأ  ينغية برقي  امداف الدراسة ابؼتصلة ين اقد القاينليات التميي ية لاراو مدراو ابؼصارف الام   

الامأأأأا تشأأأأفيق واقأأأأد ابؼك سأأأأات الساعيأأأأة لهةال قا أأأأة التميي يأأأأة ,الاؤدأأأأة الاسأأأأياتيأية ,ابغصأأأأ ص علأأأأ  ابؼأأأأ ظسا المحت لأأأأا 
 ,التص يث ابؼا  ,الاينداع,الت جه بك  ابع دة ,تم ع ابػدمة ,ولاو ال,ين   ت

 النقافة التنظيمية-أ
 لتنظيمية لعى معراء المصارف الاىلية في العيوا ية( يعرض واقلا النقافة ا3جعول )        
 واقد ال قا ة التميي ية الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
1 X2 59188 19896 1 ماتسد 
9 X3 49575 19388 9 ماتسد 
3 X1 4948 19567 3 ماتسد 
4 X5 49858 19338 4 مت سلح 
5 X4 39669 19553 5 مت سلح 
6 X6 99887 19414 6 مقب ص 

   19361 49195 ابؼت سلح العا 
ت ةا  ابؼصأارف ابؼبح يرأة تع أ  علأ  برددأد القأيث ابؼشأيكة للعأاملات اذحصأل  علأ    3ودلاح  من ابعأدوص ة  
ت في حأأأا حصأأأل   قأأأاةة ابؼأأأدراو دقأأأدم   19896ت وينأأأثبكااف معيأأأاري وقأأأدر  ة59188اعلأأأ  مت سأأألح ح أأأالا وقأأأدر  ة

ااد لتحقيأأأ  امأأأداف ابؼصأأأاف تقأأأد حصأأأل  علأأأ  ادل مت سأأألح ح أأأالا وقأأأدر  ةت وينأأأثبكااف معيأأأاري وقأأأدر  الأأأدعث للا أأأ
 تبفا ددص عل  تااجد الادارة في ماا ابعاس  و   ما جاو في الاستأاينات ال اردة فاا ابػص   .19414ة

 
 
 
 
 
 



 

 ( 333 ) 

 2016 /(1( / العدد )2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       

 

 348-320ص  / ص ...دور القابليات التنظيمية في تعزيز المرونة الاستراتيجية
 

 ب( الرؤية الاستراتيجية 
 ء المصارف الاىلية في العيوا ية( يعرض واقلا الرؤية الاستراتيجية لعى معرا4جعول )

 واقد الاؤدة الاسياتيأية الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
1 X9 49655 19439 1 ماتسد 
9 X11 49558 19744 9 ماتسد 
3 X7 39895 19589 3 مت سلح 
4 X18 39375 19966 4 مقب ص 
5 X 5 39358 19518 5 مقب ص 

   19589 39951 ا ابؼت سلح الع
ت أ   قأأأاة ةسأأأعل ابؼأأأدراولتحقي  الابصأأأاع عمأأأد و أأأد اسأأأياتيأيات ابؼصأأأافتقد حصأأأل   4دتاأأأح مأأأن ابعأأأدوصة 

تفي حأأا حصأأل  السقأأاة ةابؼأأدراو داأأع   19439توينأأثبكااف معيأأاري وقأأدر ة49655علأأ  اعلأأ  مت سأألح ح أأالا وقأأدر ة
قاينلأأأأة للتقليأأأأد ت علأأأأ  اعلأأأأ  مت سأأأألح ح أأأأالا وقأأأأدر  مأأأأدى لمقأأأأاط القأأأأ ة لأأأأدى ابؼصأأأأاف طبقأأأأا للقأأأأيث ابؼاأأأأا ة و أأأأ  ال

ت بفا ددص عل   ع  ابؼأدراو في تقيأيث سقأاط القأ ة والاأع  لأدى ابؼصأاف 19589توينثبكااف معياري وقدر  ة39358ة
 طبقا للقيث ابؼاا ة و   القاينلة للتقليد و   ماجاو في الاستأاينات ال اردة فاا ابػص    

 لين :الحصول على الموظفين المحتم-ج
 ( يعرض واقلا الحصول على الموظفين المحتملين لعى المصارف الاىليةفي العيوا ية 5جعول ) 

 رقث ابؼتغ  ت
ابؼت سلح 
 الاتبة الابكااف ابؼعياري ابغ الا

واقد ابغص ص عل  ابؼ ظسا 
 المحت لا

1 X17 59895 19949 1 ماتسد 
2 X13 49595 19889 9 ماتسد 
3 X15 493888 19363 3 ت سلحم 
4 X14 49187 19993 4 مت سلح 
5 X16 49837 19687 5 مت سلح 
6 X19 39681 19454 6 مت سلح 

  19918 59159 ابؼت سلح العا 
 
 

ت أ   قأأاة ةإسأأها  بصاعأأات الع أأ  في ابؼصأأاف في  لأأ  يرقا أأة الأأتعلث ت قأأد حصأأل  علأأ  5ديهأأا مأأن ابعأأدوص ة 
ت في حأأا حصأأل   قأأاة ةدشأأك  التحليأأ  19949وقأأدر  ةت وينأأثبكااف معيأأاري 59895اعلأأ  مت سأألح ح أأالا وقأأدر  ة
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ت وينثبكااف معيأاري وقأدر  39681ال ظيسل ابنية  اصة لاستقطاب الا ااد ال ابؼصافتعل  ادل وسلح ح الا وقدر  ة
 ت بفا ددص عل   ع  الدور الاي دلعبه التحلي  ال ظيسل في استقطاب الا ااد ال ابؼصاف. 19454ة

 د(التصميم المرن 
 ( يعرض واقلا التصميم المرن لعى  معراء المصارف الاىلية في العيوا ية 6ل ) جعو 

واقد التص يث  الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
 ابؼا 

1 X18 49958 19339 1 ماتسد 
9 X98 49819 19441 9 ماتسد 
3 X99 49687 19454 3 ماتسد 
4 X91 49185 19441 4 مت سلح 
5 X19 49819 19579 5 مت سلح 

   19458 49599 ابؼت سلح العا 
ت أ   قاة ةدتث التص يث في ابؼصاف ينطادقة ماسةت قد حصل  عل  أعل  مت سألح ح أالا وقأدر   6دبا ابعدوص ة

ت, في حا حصل   قاة  ةتت ي, يرقا ة ابؼصاف ينالا بة وابغ اسأة بكأ  التغيأ  19339ت وينابكااف معياري قدر ة49958ة
ت, ومأأأاا دأأدص علأأ  تااجأأد اددد ل جيأأأة 19579ت وينأأابكااف معيأأاري قأأدر  ة49819علأأ  أدل مت سأألح ح أأالا وقأأأدر ة ت

 ويرقا ة الادارة العليا بك  التغي  . 
 ه( الابعاع 

 ( يعرض واقلا الابعاع لعى معراء المصارف الاىلية في العيوا ية  7جعول )              
 واقد الإينداع الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
1 X95 49475 99869 1 ماتسد 
9 X96 494888 19768 9 مت سلح 
3 X94 49858 19981 3 مت سلح 
4 X93 39469 19848 4 مقب ص 

   19739 49896 ابؼت سلح العا 
حصأل  علأ  أعلأ   ت أ   قاة ةتت ي, بصاعأات الع أ  دا أ  ابؼصأاف ينتمأ ع ابؼهأارات ت قأد 8ديها من ابعدوص ة
ت, في حأأا حصأأل   قأأاة ة دقأأ   ابؼصأأاف بدكا اأأأة 99869توينأأابكااف معيأأاري قأأأدر  ة49475مت سأألح ح أأالا وقأأدر  ة

ت بفأأأا دأأأدص علأأأ  19848ت وينأأأابكااف معيأأأاري وقأأأدر ة39469الاع أأأاص الاينتكاردأأأة ت علأأأ  أدل مت سأأألح ح أأأالا وقأأأدر  ة
 لاجاينات ال اردة فاا ابػص    ع  وظيسة التحسي, لدى ابؼصارف بؾت د الدراسة و قا ل
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 و( التوجو  حو الجودة
 ( يعرض واقلا التوجو  حو الجودة  لعى معراء المصارف الاىلية في العيوا ية 9جعول )

 واقد الت جه بك  ابع دة الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
1 X31 49888 19381 1 ماتسد 
2 X99 49537 19989 9  تسدما 
3 X97 39993 19755 3 مت سلح 
4 X98 39995 19998 4 مت سلح 
5 X98 396888 19893 5 مت سلح 

   19644 49157 ابؼت سلح العا 
ت أ  السقأأأاة ةبوأأا  العأأأامل   علأأ  برليأأأ  جأأ دة بـاجأأأابث ت قأأد حصأأأل  علأأ  أعلأأأ    9دتاأأح مأأأن ابعأأدوص ة  

ت, في حأأأأا حصأأأأل   قأأأأاة  ةاسأأأأتفدا  ابؼصأأأأاف 19381توينأأأأابكااف معيأأأأاري قأأأأدر  ة49888مت سأأأألح ح أأأأالا وقأأأأدر  ة
ت 396888تقميأأات عددأأدة ومأأن ينيمهأأا العصأأ  الأأامي لتح أأا جأأ دة ابؼفاجأأاتت علأأ  أدل مت سأألح ح أأالا وقأأدر  ة

ت, بفأأا دأأدص علأأ   أأع  اسأأتفدا  ابؼصأأارف ابؼبح يرأأة لتقميأأات حدد أأة لتح أأا جأأ دة 19893وينأأابكااف معيأأاري قأأدر  ة
  اردة  فاا ابعاس  ابؼفاجات طبقا للاجاينات ال

 ز( العلاقات العامة الحكومية
 ( يعرض واقلا تنوع الخعمة لعى المصارف الاىلية في العيوا ية 01جعول ) 

 واقد تم ع ابػدمة الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
1 X39 49693 19444 1 ماتسد 
2 X33 49358 19518 9  مت سلح 
3 X34 39958 19778 3 مت سلح 
4 X35 39958 19691 4 مت سلح 

   19598 49918 ابؼت سلح العا 
ت أ  السقأأاة ة أأدمات ابؼصأأاف بزأأد  العددأأد مأأن القطاعأأات ت قأأد حصأأل  علأأ  أعلأأ   18ديهأأا مأأن ابعأأدوص ة  

 ت في حأا حصأل   قأاة ةتمأ ع  أدماتما بس أ  أسأبقية19444توينأابكااف معيأاري قأدر  ة49693مت سألح ح أالا وقأدر  ة
ت, بفأأأا دأأأدص علأأأ   أأأع  19691توينأأأابكااف معيأأأاري قأأأدر  ة39958لأأأدى ابؼصأأأافتعل  أدل مت سأأألح ح أأأالا وقأأأدر  ة

 امت ا  ابؼصاف ينتم ع  دماته طبقا للاجاينات ال اردة فاا ابػص   .
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 ولاء الزبون-ح
 ( يعرض واقلا ولاء الزبون في المصارف الاىلية في العيوا ية  00جعول ) 

 واقد ولاو ال,ين   الاتبة الابكااف ابؼعياري ت سلح العا ابؼ رقث ابؼتغ  ت
1 X48 59469 19146 1 ماتسد 
2 X39 49969 19884 9 ماتسد 
3 X37 49887 19575 3 ماتسد 
4 X36 498888 19537 4 ماتسد 
5 X38 49569 19741 5 ماتسد 

   19416 49934 مت سلح ابؼت سطات
د  ابؼصأاف  أ اسا ينثعأادة الامأ اص ال ال,ينأ   وصأياسة  ابػأدمات ابؼعيبأة ت ت أ  السقأاة ةدقأ  11دبا مأن ابعأدوص ة

ت, في حأا حصأل   قأاة  19146ت وينأابكااف معيأاري  قأدر  ة59469قد حصأل  علأ  أعلأ  مت سألح ح أالا  وقأدر  ة
در  تينأأأابكااف معيأأأاري  قأأأ49569ةابؼصأأاف دعامأأأ  ال,ينأأأا ن ينطادقأأأة عادلأأأة وممصأأأسة ت علأأأ  أدل مت سأأألح ح أأأالا وقأأأدر  ة

 ت,بفا ددص عل  عد  وج د عدالة واسصاف في التعام  مد زينا ن ابؼصاف . 19741ة
 (يعرض واقلا القابليات التنظيمية في المصارف الاىلية في العيوا ية05جعول)

 واقد القاينليات التميي ية الاتبة الابكااف ابؼعياري العا  ابؼت سلح العا  الاينعاد ت

ابغص ص عل  ابؼ ظسا  1
 االمحت ل

 ماتسد 1 19918 59159

 ماتسد 9 19416 49934 ولاو ال,ين   9
 ماتسد 3 19458 49599 التص يث ابؼا  3
 مت سلح 4 19598 49918 تم ع ابػدمة 4
 مت سلح 5 19644 49157 الت جه بك  ابع دة 5
 مت سلح 6 19361 49195 ال قا ة التميي ية 6
 مت سلح 7 19739 49896 الاؤدة الاسياتيأية الاينداع 7

     مت سلح ابؼت سطات
تا  السقأأأاة ةابغصأأأ ص علأأأ  ابؼأأأ ظسا المحت لأأأات قأأأد حصأأأل  علأأأ  اعلأأأ  مت سأأألح مت سأأأطات 19دعأأأا  ابعأأأدوصة

تفي حأا حصأل  السقأاة ةالاؤدأة الاسأياتيأيةت علأ  ادل مت سألح 19363توينأثبكااف معيأاري عأا  وقأدر  ة59159قدر ة
 ت.13تح   ماديها في ابعدوص ة19484  قدر  ةت وينثبكااف معياري عا39951مت سطات قدر  ة
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 ثا ياً: المرو ة الاستراتيجية : 
 أ( مرو ة السوق

 ( يعرض واقلا مرو ة السوق في المصارف الاىلية في العيوا ية 03جعول ) 

واقد ماوسة  الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
 ال   

1 Y49 59569 19339 1 ا ماماتسد س ع 
9 Y44 59937 19787 9 ماتسد 
3 Y41 59119 99865 3 ماتسد 
4 Y45 59888 99181 4 ماتسد 
5 Y43 496888 19688 5 ماتسد 

   19888 59189 ابؼت سلح العا 
ت أ  السقاة ةقأدرة ابؼصأاف علأ  الاسأتأاينة ين أاعة للتحاكأات الأبم تبأددها ابؼصأارف ابؼما  أةت , 13دبا ابعدوص ة

ت, في حأأا حصأأل   قأأاة 19339ت وينأأابكااف معيأأاري قأأدر  ة59569أعلأأ  مت سأألح ح أأالا وقأأدر  ة إذ حصأأل  علأأ 
توينأابكااف 496888ةقدرة ابؼصاف عل  التساع  مد التغيأ ات ابغاصألة في ال أ   ت علأ  أدل مت سألح ح أالا وقأدر  ة

 اصلة في ال    . تبفا ددص عل   ع  قدرة ابؼصاف عل  التساع  مد التغي ات ابغ 19688معياري قدر  ة
 ب( مرو ة الخعمة الجعيعة 

 ( يعرض واقلا مرو ة الخعمة الجعيعة في المصارف الاىلية في العيوا ية 04جعول )        
 واقد ماوسة ابػدمة ابعدددة الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
1 Y58 59875 19859 1 ماتسد س عا ما 
9 Y48 59687 19813 9 ماتسد س عا ما 
3 Y46 59575 19319 3 ماتسد س عا ما 
4 Y51 59969 19498 4 ماتسد 
5 Y47 59937 19583 5 ماتسد 
6 Y49 59158 19786 6 ماتسد 

   19363 59464 ابؼت سلح العا 
ت أ  السقأأأأاة ةلأأأأدى ابؼصأأأأاف  أأأأدمات جدينأأأأدة في ا لبهأأأأا بر أأأأا وتط داللفأأأأدمات  14دلاحأأأأ  مأأأأن ابعأأأأدوص ة 

ت, في حأأأا 19859ت وينأأأابكااف معيأأأاري قأأأدر  ة59875جأأأ دة ت, قأأأد حصأأأل  علأأأ  أعلأأأ  مت سأأألح ح أأأالا وقأأأدر  ةابؼ  
حصأأل   قأأاة ةلأأدى ابؼصأأاف  أأدمات جددأأدة ذات تم دأأد عأأاي  تلأأت ر بأأات ال,ينأأا ن تعلأأ  أدل مت سأألح ح أأالا وقأأدر  
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تم عأأأة الأأأبم تلأأأت حاجأأأات ت, بفأأأا دأأأدص علأأأ   أأأع  ابػأأأدمات ابعددأأأدة ابؼ19786ت وينأأأابكااف معيأأأاري قأأأدر  ة59158ة
 ال,ينا ن و قا للاجاينات ال اردة فاا ابػص  . 

 ج( مرو ة التوسلا 
 ( يعرض واقلا مرو ة التوسلا في المصارف الاىلية في العيوا ية 05جعول ) 

 واقد ماوسة الت سد الاتبة الابكااف ابؼعياري ابؼت سلح ابغ الا رقث ابؼتغ  ت
1 Y54 59895 19915 1  ماماتسد س عا 
9 Y53 59969 19651 9 ماتسد 
3 Y59 599888 19816 3 ماتسد 

   19994 59499 ابؼت سلح العا 
ت أ  السقأأاة ةسيأأا  الع أأ  في مصأأا ما دأأ  ا امكاسيأأة الت سأأد في ابػدمأأة ابؼصأأا ية ت, إذ    15دتاأأح مأأن ابعأأدوص ة 

, في حأأا حصأأل   قاةةدعأأا  ت19915توينأأابكااف معيأأاري قأأدر  ة59895حصأأل  علأأ  أعلأأ  مت سأألح ح أأالا وقأأدر  ة
ت 599888ابؼصأأأأاف التاينأأأأاات ابغاصأأأألة في الطلأأأأ  علأأأأ  ابػدمأأأأة ت قأأأأد حصأأأأل  علأأأأ  أدل مت سأأأألح ح أأأأالا وقأأأأدر  ة

 ت, بفا ددص عل   ع  معابعة ابؼصاف للتايناات ابغاصلة في الطل  عل  ابػدمة.19816وينابكااف معياري قدر  ة
 ي المصارف الاىلية في العيوا ية( يعرض واقلا المرو ة الاستراتيجية ف 06جعول )

 الاتبة الابكااف ابؼعياري العا  ابؼت سلح العا  الاينعاد ت
واقد ابؼاوسة 
 الاسياتيأية

ماوسة ابػدمة  1
 ابعدددة

 ماتسد س عا ما 1 19363 59464

 ماتسد س عا ما 9 19994 59499 ماوسة الت سد 9
 ماتسد 3 19888 59189 ماوسةال    3

   19484 59331 اتمت سلح ابؼت سط
ت 59464ت ا   قاةةماوسأأأة ابػدمأأأة ابعددأأأدة قدحصأأأل  علأأأ  اعلأأأ  مت سأأألح مت سأأأطات وقأأأدر ة16دبأأأا ابعأأأدوصة

في حأأأأا حصأأأأل   قأأأأاة ةماوسأأأأة ال أأأأ  ت علأأأأ  ادل مت سأأأألح مت سأأأأطات قأأأأدر  ت19363ةوينأأأأثبكااف معيأأأأاري عأأأأا  قأأأأدر 
 ت.  15ة ت ح   ماديها في ابعدوص19484ت وينثبكااف معياري عا  قدر ة59331ة

 يرال اً: إبهاد ستا   العلاقات وا تبار السا يات
 تتا ن ما  السقاة إبهاد ستا   العلاقات ينا ابؼتغ ات وا تبار  ا يات الدراسة وك ا دثتي: 

ت, ولأجأأأأ  برقيأأأأ  SPSSت ويناسأأأأتفدا  البرسأأأأام  الإحصأأأأا ل ةPersonيناسأأأأتفدا  معامأأأأ  الارتبأأأأاط الب أأأأيلح ة -1
 قة ارتباط وتثير  ذات دلالة معم دة ينا القاينليات التميي ية وابؼاوسة الاسياتيأيةت. السا ية الا ي ة ةوج د علا
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 ( العلاقة بين القابليات التنظيمية والمرو ة الاستراتيجية07جعول )
 ابؼاوسة الاسياتيأية القاينليات التميي ية ابؼتغ ات

 **8986 1 القاينليات التميي ية
** **8986 158 

 ت8981عم دة ة** م ت ى ابؼ
ت وجأأ د علاقأأة ارتبأأاط وتأأثير  ينأأا القاينليأأات التميي يأأة وابؼاوسأأة الاسأأياتيأية  قأأد ينلغأأ   17دلاحأأ  مأأن ابعأأدوص ة

 ت ستيأة اتسا  عيمة الدراسة, بفا دس ا الدور الاي تلعبه القاينليات التميي ية في تع,د, ابؼاوسة الاسياتيأية.8986ة
 وذج وتأثير القابليات التنظيمية في المرو ة الاستراتيجية( تحليل التباين لأ م  08جعول )

Model Sis Dif Mean squire F Sig 

Regression 054,89 1 154,88 ,,04999 94999 

Residual 004089 
7 
5 

941,5 - - 

Total 1,54599 70 - - - 

R2=0.74         R2=(adj=0.738) 
 تشأأأ  إل مصأأأس  ة تأأأثير  القأأأدرات في تع,دأأأ, الت أأأ د  الادأأأادي, إذ ت ستأأأا   برليأأأ  التبأأأادن الأأأبم18ديهأأأا ابعأأأدوص ة

ت ك أأأا أ  القأأأدرة التس أأأ دة بؽأأأاا 8981ت والأأأبم تعأأأد قي أأأة عاليأأأة عمأأأد م أأأت ى معم دأأأة ة9939965تة Fينلغأأأ  قي أأأة ة
مأن التغأ   %ت74ت, وماا ما دشأ  إل أ  القاينليأات التميي يأة  تس مأا مأا قي تأه ة8974الأبم ذج جاوت جيدة والبالغة ة

 ابؼعت د ابؼت    ينابؼاوسة الاسياتيأية. 
 ( تحليل العلاقة التأثيرية للقابليات التنظيمية في المرو ة الاستراتيجية 51جعول )

Model 
Un standard Coefficient Standard Coefficient 

T Sig 
B Std Error Beta 

Constant 19956 89167 - 119768 89888 
القاينليات 
 89888 149941 89861 89859 89777 التميي ية

ت ستا   برلي  الابكدار إل وج د تثير  معمأ ي للقاينليأات التميي يأة في ابؼاوسأة الاسأياتيأية و قأاً  91دبا ابعدوص ة
ت , وت  مأأأح 8981ت عمأأأد م أأأت ى معم دأأأة ة  99358ت ابعدوليأأأة ةTت العاليأأأة ابؼعم دأأأة عمأأأد مقارستهأأأا ينقي أأأة ةTلقي أأأة ة

   المتيأة أبنية دور القاينليات التميي ية في تدعيث وتع,د, ابؼاوسة الاسياتيأية في ابؼصارف بؾت د الدراسة. ما
السا أأأية الساعيأأأة الأول: ةةوجأأأ د علاقأأأة ارتبأأأاط وتأأأثير  ذات دلالأأأة معم دأأأة ينأأأا القاينليأأأات التميي يأأأة وماوسأأأة  -9
 ال   تت 
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 ظيمية ومرو ة السوق( العلاقة بين القابليات التن 55جعول ) 
 ماوسة ال    القاينليات التميي ية ابؼتغ ات

 **8993 158 القاينليات التميي ية
 158 **8993 ماوسة ال   

 ت8981** م ت ى ابؼعم دة ة
ت عمأد 8993ت وج د علاقأة ارتبأاط ينأا القاينليأات التميي يأة وماوسأة ال أ  , قأد ينلغأ  ة 99ديها من ابعدوص ة 

ت ح   اتسا  وجهات سيأا عيمأة الدراسأة بفأا دس أا دور القاينليأات التميي يأة في ت طيأد وتأدعيث 8981م ت ى معم دة ة
 ماوسة ال  ٍ . 

 ( تحليل التباين لأ موذج وتأثير القابليات التنظيمية في مرو ة السوق 53جعول ) 
Model Sis Dif Mean squire F Sig 

Regression 1519784 1 1519784 1559686 89888 
Residual 469796 78 89975 - - 

Total 1989588 79 - - - 
R2=0.88        R2=(adj=0.879) 

ت أ  ستأأأا   برليأأأ  التبأأأادن الأأأبم تشأأأ  إل معم دأأأة تأأأثير  القأأأدرات في تع,دأأأ, دور قأأأادة  93دلاحأأأ  مأأأن ابعأأأدوص ة 
ت, ك أأأا أ  8981معم دأأأة ةت والأأأبم تعأأأد قي أأأة عاليأأأة عمأأأد م أأأت ى 1559686تةFالتطأأأ دا الت أأأ دقل, إذ ينلغأأأ  قي أأأة ة

ت, وماا مأا دشأ  إل أ  القاينليأات التميي يأة تس مأا مأا قي تأه 8988القدرة التس  دة بؽاا الأبم ذج جاوت جيدة والبالغة ة
 تمن التغ  ابؼعت د ابؼت    بداوسة ال   . 88%ة

 ( تحليل العلاقة التأثيرية للقابليات التنظيمية في مرو ة السوق54جعول )
Model 

Un standard Coefficient Standard Coefficient 
T Sig 

B Std Error Beta 

Constant 19599 19959 89198 139987 89888 
 89888 939935 89934 89693 89693 القاينليات التميي ية

ت العاليأأة Tةت ستأأا   برليأأ  الابكأأدار إل وجأأ د تأأثير  معمأأ ي للقاينليأأات التميي يأأة و قأأا لقي أأة  94د  أأح ابعأأدوصة
ت, وت  مأح مأا  المتيأأة أبنيأة الأدور 8981ت عمأد م أت ى معم دأة ة99358ت ابعدوليأة ة Tابؼعم دة عمد مقارستها ينقي ة ة

 الاي تلعبه القاينليات التميي ية في تع,د, ماوسة ال   . 
التميي يأة وماوسأة ابػدمأة  وج د علاقة ارتباط وتثير  ذات دلالة معم دة ينا القاينليات ((السا ية الساعية ال اسية -3
 ابعدددةتٍت 
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 ( العلاقة بين القابليات التنظيمية ومرو ة الخعمة الجعيعة 55جعول )
 ماوسة ابػدمة ابعدددة القاينليات التميي ية ابؼتغ ات

 **8986 158 القاينليات التميي ية
 158 **8986 ماوسة ابػدمة ابعدددة

 ت8981** م ت ى ابؼعم دة ة
تعمأد 8986ت وج د علاقة ارتباط ينا القاينليات التميي ية وماوسة ابػدمأة ابعددأدة  قأد ينلغأ  ة95ص ة دبا ابعدو 
ت ح أأ  اتسأأا  وجهأأات سيأأا عيمأأة الدراسأأة بفأأا دس أأا دور القاينليأأات التميي يأأة في تأأدعيث ماوسأأة 8981م أأت ى معم دأأة ة
 ابػدمة ابعدددة. 

 ات التنظيمية في مرو ة الخعمة الجعيعة( تحليل التباين لأ موذج وتأثير القابلي 56جعول )
Model Sis Dif Mean squire F Sig 

Regression 849631 1 849631 9349761 89888 
Residual 989119 78 89368 - - 

Total 1199758 79 - - - 
R2=0.75       R2=(adj=0.747) 

تثير  القاينليات التميي ية في تع,دأ, ماوسأة ابػدمأة  ت أ  ستا   برلي  التبادن والبم تبا أ  معم دة96دؤبا ابعدوص ة 
ت, ك أا أ  القأدرة التس أ دة بؽأاا 8981ت والبم تعأد قي أة عاليأة عمأد م أت ى معم دأة ة9349761تةFابعدددة, اذ قي ة ة

غأ  %ت مأن الت75ت, ومأاا مأا دشأ  إل أ  القاينليأات التميي يأة تس أا مأا قي تأه ة8975الأبم ذج جاوت جيأدة والبالغأة ة
 ابؼعت د ابؼت    بداوسة ابػدمة ابعدددة. 

 ( تحليل العلاقة التأثيرية للقابليات التنظيمية في مرو ة الخعمة الجعيعة57جعول )
Model 

Un standard Coefficient Standard Coefficient 
T Sig 

B Std Error Beta 

Constant 0.948 0.48 - 4.351 0.000 

القاينليات 
 التميي ية

0.970 0.063 0.866 15.322 0.000 

ت ستا   برلي  الابكدار إل وجأ د تأثير  معمأ ي للقاينليأات التميي يأة في ماوسأة ابػدمأة ابعددأدة 97د  ح ابعدوص ة 
 ت99358ت ابعدوليةةTت العالية ابؼعم دة عمد مقارستها ينقي ة ةTو قا لقي ة ة

الأأأدور الأأأاي تلعبأأأه القاينليأأأات التميي يأأأة في بر أأأا  ت, وت  مأأأح مأأأا  المتيأأأأة أبنيأأأة8981عمأأأد م أأأت ى معم دأأأة ة
 وتط داماوسة ابػدمة ابعدددة.

وجأأأأ د علاقأأأأة ارتبأأأأاط وتأأأأثير  ذات دلالأأأأة معم دأأأأة ينأأأأا القاينليأأأأات التميي يأأأأة وماوسأأأأة (السا أأأأية الساعيأأأأة ال ال أأأأةة -4
 الت سدتت 
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 ( العلاقة بين القابليات التنظيمية ومرو ة التوسلا58جعول ) 
 ماوسة الت سد اينليات التميي يةالق ابؼتغ ات

 **8988 158 القاينليات التميي ية
 158 **8988 ماوسة الت سد

 ت8981** م ت ى ابؼعم دة ة
ت عمأد 8988ت وج د علاقة ارتباط ينا القاينليأات التميي يأة وماوسأة الت سأد قأد ينلغأ  ة  98دتاح من ابعدوص ة 

 يرأة بفأا دس أا الأبنيأة الأبم تلعبهأا القاينليأات التميي يأة في تأدعيث ماوسأة ت يناتسا  عيمة الدراسة ابؼبح8981م ت ى معم دة ة
   8الت سد

 (تحليل التباين لأ موذج وتأثير القابليات التنظيمية في مرو ة التوسلا 59جعول)
Model Sis Dif Mean squire F Sig 

Regression 1889791 1 1889791 9889186 89888 
Residual 989889 78 89359 - - 

Total 1989888 97 - - - 
R2=0.78       R2=(adj=0.78) 

ت ا  ستأأا   برليأأ  التبأأادن الأأبم تشأأ  ال معم دأأة تثير القاينليأأات التميي يأأة في تع,دأأ, ماوسأأة 99دلاحأأ  مأأن ابعأأدوص ة
ت, ك أأأأا أ  القأأأأدرة 8981ت والأأأأبم تعأأأأد قي أأأأة عاليأأأأة عمأأأأد م أأأأت ى معم دأأأأة ة9889686تةFالت سأأأأد ,اذ ينلغأأأأ   قي أأأأة ة

أأأا مأأأا قي تأأأه 8978تس أأأ دة بؽأأأاا الأبمأأأ ذج جددأأأدة جأأأاوت والبالغأأأة ةال ت, ومأأأاا مأأأا دشأأأ  إل أ  القاينليأأأات التميي يأأأة تس م
 %ت من التغ  ابغاص  في ابؼتغ  ابؼت    بداوسة الت سد. 78ة

 ( تحليل العلاقة التأثيرية للقابليات التنظيمية في مرو ة التوسلا 31جعول )
Model 

Un standard Coefficient Standard Coefficient 
T Sig 

B Std Error Beta 

Constant 19195 89195 - 59755 89888 
القاينليات 
 89888 169754 89885 89855 89915 التميي ية

ت العاليأأة Tت ستأأا   برليأأ  الابكأأدار إل وجأأ د تأأثير  معمأأ ي للقاينليأأات التميي يأأة و قأأاً لقي أأة ة 38د  أأح ابعأأدوص ة
 ت ابعدوليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأةTة عمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأد مقارستهأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأا ينقي أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة ةابؼعم دأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ

توت  مأأح مأأا  المتيأأأة أبنيأأة الأأدور الأأاي تلعبأأه القاينليأأات التميي يأأة في تع,دأأ, 8981ت عمأأد م أأت ى معم دأأة ة  99358ة
 ماوسة الت سد.
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 المبحث الرابلا الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات -اولا:

ينليأأات التميي يأأة وابؼاوسأأة الاسأأياتيأية بفأأا دأأدص علأأ  امت أأا  الادارة وجأأ د علاقأأة ارتبأأاط  ذات تأأثير  معمأأ ي  ينأأا القا -1
العليا لل صارف بؾت د الدراسة ينالقاينليات التميي ية وال عل ابغ يا لتع,د,ما بدا د  ح لتلأ  ابؼصأارف ينتع,دأ, ابؼاوسأة 

 الاسياتيأية.
ة ال أأأ   بفأأأا دأأأدص علأأأ  بؿأأأاولات لادرات وجأأأ د علاقأأأة ارتبأأأاط ذات تأأأثير  معمأأأ ي ينأأأا القاينليأأأات التميي يأأأة, وماوسأأأ -9

ابؼصأأارف جت أأد الدراسأأة في اقتمأأا  الاسأأ ا  ابؼصأأا ية الأأبم بيكأأن مأأن  لابؽأأا ت أأ د   أأدمابث علأأ  ابؼ أأت ى المحلأأل 
 والعابؼل.

وجأأأ د علاقأأأة ارتبأأأاط  ذات تأأأثير  معمأأأ ي ينأأأا القاينليأأأات التميي يأأأة وماوسأأأة ابػدمأأأة ابعددأأأدة ,بفأأأا دأأأدص علأأأ  امت أأأا  -3
 بؾت د الدراسة ينتقديم  دمات جدددة مبتكاة . ابؼصارف

 وج د علاقة ارتباط ذات تثير  معم ي ينا القاينليات التميي ية وماوسة الت سد,-4
دلاح  وج د برددد للقيث ابؼشيكة للا ااد العأاملا في ابؼصأارف بؾت أد الدراسأة ,دقاينلهأا تااجأد اداو ابؼأدراو في تقأديم -5

 اج  برقي  امداف ابؼصارف بؾت د الدراسة . الدعث للا ااد العاملا من
تبا ا  مدراو ابؼصارف بؾت د الدراسة بوقق   الابصاع عمأد و أد اسأياتيأيات ابؼصأارف , األا عأن  أع  ابؼأدراو -6

 في بؾاص برددد مدى لمقاط الق ة والاع  لل صاف طبقا للقيث ابؼاا ة و   القاينلة للتقليد .
ت الع أأأ  في ابؼصأأأارف بؾت أأأد الدراسأأأة في  لأأأ  يرقا أأأة الأأأتعلث ,وينأأأمسس ال قأأأ  تبأأأا لأأأ ح  ا  ممأأأاد اسأأأها  بع اعأأأا-7

  ع  التحلي  ال ظيسل عمد استقطاب الا ااد ال ابؼ صارف.
دلاحأأ  ا  تصأأ يث ابػدمأأة في ابؼصأأارف بؾت أأد الدراسأأة ينطادقأأة ماسأأة,دقاينلها تااجأأد يرقا أأة ابؼصأأارف بؾت أأد الدراسأأة  -8

 .ينالا بة وابغ اسة بك  التغي 
دلاحأأ  بسيأأ, بصاعأأات الع أأ  دا أأ  ابؼصأأارف بؾت أأد الدراسأأة ينتمأأ ع ابؼهأأارات ,دقاينلهأأا  أأع  اداو تلأأ  ابؼصأأارف في -9

 مكا ااة الاع اص الاينتكاردة.
تبأأا حأأا  الا أأااد العأأاملا علأأ  برليأأ  جأأ دة بـاجأأابث في ابؼصأأارف بؾت أأد الدراسأأة, دقاينلهأأا  أأع  الاسأأتفدا  -18

 ج دة ابؼفاجات. للتقميات ابغدد ة لتح ا
ديها ا  ابؼصأارف بؾت أد الدراسأة بزأد  العددأد مأن القطاعأات ,دقاينلهأا عأد  الامت أا  ينتم دأد ابػأدمات لل صأارف -11

 بؾت د الدراسة.
تبأأا ع أأ  ابؼصأأارف بؾت أأد الدراسأأة علأأ  ينماومصأأداقية مأأد ال,ينأأ   مأأن  أألاص الاأأ اسات ابؼعأأادة لل,ينأأ   عمأأد ظهأأ ر -19

 د  وج د عدالة واسصاف في التعام  مد زينا ن تل  ابؼصارف. دمات معيبة, دقاينلها ع
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لأأأ ح  وجأأأ د اسأأأتأاينة سأأأادعة ,للتحاكأأأات الأأأبم تبأأأددها ابؼصأأأارف ابؼما  أأأة ,دقاينلهأأأا  أأأع  التعامأأأ  مأأأد التغيأأأ ات -13
 ابغاصلة في ال   . 

لدراسأأة ,دقاينلهأأا ديهأأا وجأأ د  أأدمات جددأأدة في ا لبهأأا تطأأ دا وبر أأا للفأأدمات ابؼ جأأ دة في ابؼصأأارف بؾت أأد ا-14
 عد  قدرة تل  ابػدمات ابعدددة عل  تلبية حاجات ال,ينا ن ور بابث .

تبأأأأأا ا  سيأأأأأا  الع أأأأأ  في ابؼصأأأأأارف بؾت أأأأأد الدراسأأأأأة دأأأأأ  ا امكاسيأأأأأة الت سأأأأأد في ابػدمأأأأأة ابؼقدمأأأأأة, دقاينلهأأأأأا  أأأأأع  -15
 اداوابؼصارف بؾت د الدراسة في معابعة التايناات ابغاصلة في الطل  عل  ابػدمة 

 

 التوصيات  -يا :ثا 
 ابؼتبأادص والتأثير  العلاقأة يندراسأة  أا  ينشأك  البحأا وابؼصأارف الامليأة عيمأة  عأا  ينشأك  ابؼمي أات امت ا   اورة -1

 ينشأك  ودأمعكس د أهث لأسأه اينعأاد القاينليأات التميي يأة  إدراد ابذأا  ينيمهث الساددة الس ار  ومعا ة العاملا الأ ااد ينا
 .  بؼعابعتها الماجعة ابغل ص ود  ا ية ابؼاوسة الاسياتيأ عل  كب 

 أأأاورة الامت أأأا  للقأأأيث ابؼشأأأيكة للا أأأااد العأأأاملا في ابؼصأأأارف بؾت أأأد الدراسأأأة , وتاكيأأأ, اداو ابؼأأأدراو في تقأأأديم الأأأدعث  -2
للا ااد العاملا من اج  برقي  امداف ابؼصارف بؾت د الدراسة والبم جاوت س عا ما متدسيأة  مأد المتأا   الأبم أ ازبأا 

 لتحليلات الإحصا ية والع   عل  تع,د, ك  من بثسه أ  د جد ابغل ص في ينياة الع  .  ا
دمبغل عل  ابؼدراو عيمة البحا تشفيق سقاط الق ة والاع  لل صاف طبقا للقيث ابؼاا ة والغ  قاينلأة للتقليأد حأ   -3

 بوقق   الابصاع عمد و د اسياتيأيات ابؼصارف .
 ابؼصأأارف  بدسأأاميث الإدارة الإسأأياتيأية والتسكأأ  الإسأأياتيأل وامأأتلاد الاؤدأأة ال ا أأحة  أأاورة تع,دأأ, الإدارة العليأأا في -4

 في معابعة ابؼشكلات البم تقد  يها. 
 اورة الامت ا  ينالأع اص الاينتكاردة واستفدا  تقميأات ابغدد أة وكأال  تشأأيد الا أااد علأ  التمأ ع ينابػأدمات الأاي  -5

 ينالأداو وبر ا ج دة ابػدمات البم تقد  لل,ين   .يندور  د اعد ينشك  كب  عل  الت ي, 
دمبغأأل علأأ  ابؼصأأارف  عيمأأة البحأأا أ  تأأدرد أ  الإسأأياتيأيات الأأبم تمأأت  ستأأا   جيأأدة  أألاص ابؼأأدة المحأأددة والع أأ   -6

ينعدالة واسصاف  مد ال,ين   ودشأد ابؼصاف عل  ربحية ال,ين    من باسه ا  بىل  مكاسة س قية عاليأة ودكأ   ممأا س 
 سأأأ   د أأأ د  التغأأأ  وابؼما  أأأة ابؼ أأأت اة  . ولاينأأأد مأأأن الاستبأأأا  إل إسأأأياتيأيات التطأأأ دا المحت لأأأة ك أ  عأأأة قأأأ ي في

 متكاملة من أسشطة البحا والتط دا البم به  أ  تيها كمتا   ما  ينة بر  عالم د  د  التغ  .
مطلأأ  ممهأأا القاينليأأات التميي يأأة  ينشأأك  دمبغأأل علأأ  ابؼصأأارف  عيمأأة البحأأا أ  تأأدرد أ  الا يا أأات الأوليأأة الأأبم ت -7

 بأدف أ  دقي  ,  قد تك   ما  الا يا أات لا تعأبر يندرجأة كا يأة عأن تعقيأدات ال اقأد. وعليأه لاينأد مأن ابؼصأارف 
التع,دأأ, والادراد كأأ  ينعأأد مأأن مأأا  الاينعأأاد بػلأأ  ماوسأأة اسأأياتيأية في التعامأأ , وتقأأديم ابػأأدمات ابؼا أأية لل,ينأأ    إل

دع أ  في ابغصأ ص علأ   ابؼصأارف انأا في سأ   مما  أة قأ ي  تدرد أ  ال ق  راس ابؼاص ابغقيقل وينمسسيناعتبار  م  
 .  الاحت الات البم بردث في ال     بؼعابعة ابػطلح تط دا مكاسة س قية عالية , والع   كال  عل  
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 برية طيبة.........

الاسأأأأأتباسة الأأأأأبم ينأأأأأا دأأأأأدد  مأأأأأل اداة لابقأأأأأاز دراسأأأأأة بأأأأأدف ال ت ظيأأأأأ  القاينليأأأأأات التميي يأأأأأة في تع,دأأأأأ, ابؼاوسأأأأأة 
و الاجاينأأأة عأأأن بصيأأأد السقأأأاات دراسأأأة اسأأأتطلاعية لاراو مأأأدراو ابؼصأأأارف ابغك ميأأأة في الدد اسيأأأة .. الاجأأأا –الاسأأأياتيأية 

 وعد  تاد اي ممها , عل ا ا  الاجاينات عل  درجة عالية من ال ادة , مد اعت,ازسا وتقدداسا بجه دكث ابؼفلصة والطيبة .
 تlopes ,98869189-188-187ةالباح ا  القاينليات التميي ية 

 لااوا   ينشك   عي ت4تبؿادد ة5ت اوا   ينشك   عي  ة6تاو ا   ة7اوا   ينق ةة-درجة الاتسا 
 ت1تلااوا   ينق ة ة9لااوا   ة

 الدرجة السقاة ت
  ال قا ة التميي ية-أ 
  بوا  ابؼدراو عل  ادصاص القيث ابؼشيكة لل صاف بع يد العاملا 1
  دتث برددد القيث ابؼشي كة للعاملا في ابؼصاف 9
  ساراً ما دتث استهاد القيث ابؼتبماة من ابؼصاف 3
  ع لية الا تيار من من  لاص الت اس  ينا قيث ابؼابحا للع   ويرقا ة ابؼصافبزتبر  4
  دتث مكا ثة سل د العاملا ابؼت اس  مد يرقا ة ابؼصاف 5
  ابؼدراو دقدم   الدعث للا  ااد لتحقي  امداف ابؼصاف 6
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  الاؤدة الاسياتيأية–ب  
  دقيث ابؼدراو سقاط الق ة والاع  لل صاف 7
  او داع   مدى لمقاط الق ة لدى ابؼصاف طبقا للقيث ابؼاا ة و   القاينلة للتقليدابؼدر  8
  د ع  ابؼدراو ينتحقي  الابصاع عمد و د اسياتيأيات ابؼصاف 9
  دتث تابصة اسياتيأيات الاع اص ال  طلح تشغيلية 18
   ابث.بوا  ابؼدراو عل  رينلح سل كيات العاملا ينإسياتيأية ابؼصاف لغا  مكا 11
  ابغص ص عل  ابؼ ظسا المحت لا-ج 
  دشك  برلي  ال ظيسة ابنية  اصة لاستقطاب الا ااد ال  ابؼصاف 19
  ع لية الا تيار في ابؼصاف ت  ح ينابغص ص عل  ا ا  ابؼابحا في س   الع  . 13
  دتث تقييث اداو العاملا طبقا بؼدى م ابنتهث في برقي  امداف ابؼصاف 14
  بردد اج ر العاملا و   اسهامهث في برقي  امدف ابؼصاف . 15
  تميا ادارة ابؼصاف ال التدرد  التميي ل ينا اعتبار  اداة مسيدة في بر ا مهارات وقدرات العاملا 16
  ت هث بصاعات الع   في ابؼصاف في  ل  يرقا ة التعلث . 17
  التص يث ابؼا  -د 
  ادقة ماسة .دتث التص يث في ابؼصاف ينط 18
  تت ي, يرقا ة ابؼصاف ينالا بة وابغ اسة بك  التغي  . 19
  دتث استقاص ابؼ ارد ابؼل  سة والغ  مل  سة ين ه لة دا   ابؼصاف. 98
  تصمد ادارة ابؼصاف القاارات يندرجة عالية من اللاماك,دة . 91
  دتث احالة ال ظا   الغ  مه ة في ابؼصاف ال جهات  ارجية . 99
  الاينداع -ه 
  دق   ابؼصاف بدكا اة الاع اص الاينتكاردة. 93
  بيتل  ابؼصاف الاليات ابؼماسبةلتط دا الا كار ابعدددة. 94
  تت ي, بصاعات الع   دا   ابؼصاف ينتم ع ابؼهارات. 95

 من ال ه لة برقي  ابؼلا  ة ينا م ارد ابؼصاف ابؼفتلسة ة ابؼ اردالاولية ,الام اص , 96
 ت هيلات,ابؼعل ماتت.ال

 

  الت جه بك  ابع دة -و 
  مماد الت,ا  ق ي ينثبذا  ابع دة في ك  ابؼ ت دات التميي ية في ابؼصاف . 97
  تميا ادارة ابؼصاف ال التح ا ابؼ ت ا ينثعتبار  مدف اساسل من امداف ابؼصاف. 98
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