
 

 ( 349 ) 

 2016 /(1( / العدد ) 2مجمة جامعة  التنمية البشرية / المجمد )       

 

 367-349ص  / ص...دور عمميات ادارة المعرفة في تنمية قدرات    
 

 
 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من / دور عمميات ادارة المعرفة في تنمية قدرات الموارد البشرية
 * في محافظة دهوك / اقميم كوردستان العراق المسئولين في بعض المنظمات الصناعية

 جرير د. أحمد سليمان لزمد الجأ.
 / الدوصلهيئة التعليم التقني/الكلية التقنية الإدارية 

الكلية  /لزمد عبد الوهاب العزاوي د.أ.م.
 / الدوصلهيئة التعليم التقني/ التقنية الإدارية

 
 الملخص 

تمثل ادارة الدعرفة وعملياتها احدى التطورات الفكرية الدعاصرة فــــــي فلسفة الادارة الحديثة ولشارسة فاعلة مـ  لشارسـاتها 
عالم الاعمال , وانعكاساتها على مهـام الدنممـات وانتـطتها الدفتلفـة الـى تـ دى الاكثر تلاؤما مــــــــــع التغيرات الدتسارعة في 

م  قبـل الدـوارد البتـرية في  ـو  مـا نتلكونـد مـ  قـدرات وقاوليـات , وعلـى لضـو اسـتوج  علـى ادارات الدنممـات الاهتمـام 
رد البتــرية . عليــد جــا ت هــسة الدراســة  وــادارة الدعرفــة وعملياتهــا, اذ يتوقــع ان تســهم تلــ  العمليــات في تنميــة قــدرات الدــوا

ــــة والت ليـــل الديـــدا  في وعـــ   للتعـــرل علـــى دور عمليـــات ادارة الدعرفـــة في تنميـــة قـــدرات الدـــوارد البتـــرية والدنهحيـــة العلميـــــــ
ـــات الدنممات الصناعية في لزافمة دهوك / اقلـيم كوردسـتان العـراع ,عـ   ريـب ا تبـار وعـ  الفر ـيات الـى تعكـ  علاقــ

الارتباط والاثر وـ  عمليـات ادارة الدعرفـة الدتمثلـة وــ    س اكتسـاب الدعرفـة , متـاركتها ,  زبـا , وتطبيقهـا د وتنميـة قـدرات 
الدــــوارد البتــــرية , وصــــولا الا تنتــــير وعــــ  الاســــتنتاجات ذات العلاقــــة , فوــــلا عــــ  تقــــد  وعــــ  التوصــــيات الوــــرورية 

 للمنممات عامة والدب وثة  اصة .
 تنمية قدرات الدوارد البترية .–عمليات ادارة الدعرفة –مصطل ات الدراسة / ادارة الدعرفة    

 
    The  Role  Of  knowledge  Management  Processes  In  Developing   Human Resources Capabilities                                                                             
   A  Pilot  Study  Of  The  Opinions  Of  A sample  Of  Managers  In  Some  Industrial Organizations In Dohuk Province\ 
Iraqi Kurdistan Region                                                                                            
  Abstract                                                                                                                
     Knowledge  Management  and  its  processes  represent  one  of  the  recent   conceptual  development  in  the  
recent  management  philosophy , an  one  of  its active  practices , and  the  most  consist  with  the  speeding  changes  
in  the  business  world , and  its  reflects  on  different  tasks  and   activities  of  organization  which  performed  by  
human  recourses  in  according  to  the  abilities  and  capabilities which  they  acquired , this  lead  organizational  
management  to  have  interest  on   Knowledge  Management  and  its  processes , there  is  an expect  that these  
process  will  contribute  in  developing  human  recourse  capabilities  ,  so  this  study  came  to  determine  the  role  of  
the  Knowledge  Management  processes  in  developing  human  recourse  capabilities  in  a scientific  methodology  
and  field  analysis  in  some  industrial  organizations in Dohuk  Province \ Iraqi  Kurdistan  Region  , by  testing  some  
hypotheses which reflect  correlation  and  effect  relationships  between  the Knowledge Management processes 
represents ( knowledge  acquiring , participating , storing , and  applying )  in  developing  human  recourse  capabilities  
in  the  researched  organizations  reaching  to point  down   some  relevant  conclusions  , as  well  as  providing  some  
necessary  recommendations  for  the  organizations  in  general  and  the  researched especially.                                        
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 تمهيد 
تعـد تنميـة الدـوارد البتـرية امـرا  ـروريا للـدول , اذ نثـل راس الدـال البتـري مفتـاح التقـدم الاقتصـادي وتكـوي  الثــروة  

تنميتها, وتسعى الامم في الصراع العالدي على الدواه  والدعرفـة الا تنميـة  وهو لزور التنمية الو نية وتطوير منمماتها وعنوان
 افول الكفا ات البترية واستقطابها والمحافمة عليها .

واصــب ش تــركات الاســتقطاب الدوليــة صــيادي  ــاات مهــرة لان الدــورد الاساســي في الاقتصــاد الدبــني علــى الدعرفــة  
د وـادراك عميـب لقيمـة راس مـالذم البتـري والسـعر العـايح الـسي فيمـون وـد في الاقتصـاد اصبح قاولا للانتقال , ويتمتع الافرا

الدبني على الدعرفة , ويتمثل الت دي الراسي في صراع التركات والحكومات لاستراتيحيات  فاعلة لتنميـة الدـوارد البتـرية مـ  
تعـزز مركزهـا في الاقتصـاد الدبـني علـى الدعرفـة , اجل تفعيـل هـسة الثـروة واسـتفلاص اقصـى فاكـدة لشكنـة مـ  هـسا الدـورد لكـي 

عليــد تعــد الكــوادر الد هلــة والدعــارل الدهنيــة والعمليــة والتكتيكيــة والخــاة الانتاجيــة والاداريــة عنصــرا مــ  اهــم العناصــر المحــددة 
والدهــارات الفنيــة لعمليــة التنميــة وحيــم ان عمليــة التنميــة الاقتصــادية تتوقــع ودرجــة حيويــة علــى تكــوي  قــوى عاملــة تتمتــع 

 اللازمة  والإنتاج الصناعي الحديم .
واتسـاقا لدــا تقـدم مــ  عـرض والــسي يعكـ  اايــة ادارة الدعرفـة والقــدرة اللازمـة للكفــا ات البتـرية و جــل  ديــد دور 

  الدنممــات عمليــات ادارة الدعرفــة كمتغــير مســتقل في تنميــة قــدرات الدــوارد البتــرية كمتغــير معتمــد , فقــد   ا تيــار عــددا مــ
الصـناعية في لزافمـة دهـوك لرـالا للب ـم والدراسـة وعلـى لضــو نكنهـا مـ  است وـار مسـتلزمات ومقومـات امـتلاك الاوعــاد 

 ، الدعاة ع  عمليات ادارة الدعرفة وبما يوم  لذا تنمية قدرات مواردها البترية 
 وفي  و  ذل  تومنش الدراسة اروعة مباحم وكلاتي :

 الدب م الاول / الدنهحية العلمية للدراسة .                       
 الدب م الثا  / الجان  النمري للدراسة.                       
 الدب م الثالم / الجان  الديدا  للدراسة .                       
 الدب م الراوع / الاستنتاجات والدقترحات                        

                     المبحث الاول                                                     
              منهجية الدراسة                                                                      

 اولا : مشكلة الدراسة :
اذ ان ا لبهــــا قــــد تمتلكهــــا ولكـــــ  لا ادركــــش الدنممــــات ان الدعرفــــة تعــــد الدوجــــود  ــــير الدلمـــــوس الاكثــــر اايــــة ,    

تستفدمها او استفدمتها ونسلوب  ير ملاكم ,او ان العامل  فيها لا يستطيعون اكتتافها والوصول اليهـا وتطبيقهـا لعـدم 
معــرفتهم والوســاكل الدلاكمــة , عليــد فقــد ســعش هــسة الدنممــات الا ادارة هــسا الدوجــود وااصــة عمليــات ادارتهــا لدــا لذــا مــ  

عــدم  ات علــى عــدة جوانــ  وانتــطة فيهــا لعــل مــ  وينهــا مــا يتعلــب بمواردهــا البتــرية لشثلــة وقــدراتها ومهاراتهــا .اذ انانعكاســ
وعــي ادارات الدنممــات وإدراكهــا ونايــة عمليــات ادارة الدعرفــة لشثلــة ونوعــادة قــد يــنعك  ســلبا علــى تنميــة قــدرات مواردهــا 
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علاقـة وـ  عمليـات ادارة الدعرفـة وقـدرات الدـوارد البتـرية وااصـة علـى مسـتوى البترية , ولمحدودية الدراسات الى تناولـش ال
منمماتنا المحلية بحدود ا لاع الباحث  الدتوا ع , لشا قادنا إلا  رورة  دراسـة وبحـم عمليـة استكتـال العلاقـة وينهمـا, إذ 

ـــة قـــدرات الدـــوارد البتـــرية في تجلـــش متـــكلة الدراســـة في تســـاؤل ركـــي  مفـــادة د هـــل تســـهم عمليـــات ادارة الدعرفـــة في  تنمي
 الدنممات الدب وثة  د                       

 ويمكن توضيح مضامين ىذه المشكلة من خلال التساؤلات الاتية :
ىلللر تلللرتبا  مليلللات ارارة المعرفلللة لاعلاقلللات ةات رلاللللة ات لللااية لاتنميلللة قلللدرات الملللوارر البشلللرية فلللي  -0

 المنظمات المبحوثة ؟
 تأثير لعمليات ارارة المعرفة في تنمية قدرات الموارر البشرية في المنظمات المبحوثة؟ ىر ىناك -5
ىلللر يوتلللد تبلللاين لتلللأثير الاعلللار  مليلللات ارارة المعرفلللة فلللي تنميلللة قلللدرات الملللوارر البشلللرية لاالمنظملللات   -3

 المبحوثة؟  
 ثانيا : اىمية الدراسة

يم اطار نظري وميداني يرلاا  لاين  مليلات ارارة المعرفلة تستمد الدراسة اىميتها من كونها محاولة لتقد     
ز مــدركات إدارات الدنممــات الدب وثــة ونايــة عمليــات تعــزيوتنميللة قللدرات المللوارر البشللرية ، و للل  نحللو يسللهم فللي 

 ادارة الدعرفة وإسهام اوعادة في تنمية قدرات مواردها البترية وصولا الا تطوير و س  مستويات أدا ها .
 ثالثا:  لدراسة  :ىدف ا

تهدف الدراسة لاشكر رايس ال  التحقق من  لاقات الارتباط والتأثير لالين  مليلات ارارة المعرفلة ممثللة     
لسطــ   فر ــي يو ــح مســار تلــ   لاألاعللاره وتنميللة قللدرات المللوارر البشللرية فللي المنظمللات المبحوثللة ، فللي ضللو  تبنللي

ى لضــو نكــ  مــ  التوصــل الا وعــ  الاســتنتاجات ذات العلاقــة بمو ــوعي  العلاقـات الافترا ــية وــ  متغــيري الدراســة , وعلــ
الدراســـة س عمليـــات ادارة الدعرفـــة وقـــدرات الدـــوارد البتـــرية د , فوـــلا عـــ  تقـــد  التوصـــيات والدقترحـــات للمنممـــات عامـــة 

لدعرقــــة اوعــــاد عمليــــات ادارة ا وتف ــــ  دراســــة علــــى والدب وثــــة  اصــــة فيمــــا دــــ  مو ــــوعي الدراســــة عــــ   ريــــب حثهــــا
                               .              وانعكاساتها على تنمية قدرات الدوارد البترية 

 رالاعا: مخطا الدراسة: 
ـــد مـــ    ـــة الدراســـة وتقـــد  الإجاوـــات لتســـاؤلاتها   تصـــميم لسطـــ  افترا ـــي اســـتمدت متغيرات ـــس منهحي لغـــرض تنفي

أهــدال الدراســة المحــددة ويرســم علاقــة ارتبــاط وتــنثير واتجــاة واحــد وــ   الطروحــات النمريــة ذات العلاقــة , وعلــى لضــو دــدم
 عمليات ادارة الدعرفة ووصفد متغيرا مستقلا وقدرات الدوارد البترية ووصفد متغيرا معتمدا.
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  مليات ارارة المعرفة                                 
 التطبيق الخزن المشاركة الاكتساب

  
 
 
 
 

 الدراسة االفرضي مخطا(0) الشكر
 الارتباط  لاقة إل  تشير                                          

 التأثير  لاقة إل  تشير                           
 

 فرضيات الدراسة خامسا :
 سة والاجاوة ع  تساؤلات الدتكلة يفترض الباحثان الاتي :م  اجل  قيب اهدال الدرا  

 : الفرضية الرايسة الاول 
توجـد علاقــة ارتبــاط معنويــة ذات دلالــة احصــاكية وــ  عمليـات ادارة الدعرفــة لرتمعــة وتنميــة قــدرات الدــوارد البتــرية    

 في الدنممات الدب وثة. ويتفرع عنها الفر ية الفرعية الاتية :
ارتبـاط معنويـة ذات دلالـة احصـاكية وـ  كـل وعـد مـ  اوعـاد عمليـات ادارة الدعرفـة وتنميـة قـدرات الدـوارد توجـد علاقـة 

 البترية .
 :الفرضية الرايسة الثانية 

* يوجد تنثير معنـوي ذو دلالـة احصـاكية لعمليـات ادارة الدعرفـة لرتمعـة في تنميـة قـدرات الدـوارد البتـرية في الدنممـات 
 الدب وثة.

 نها الفر ية الفرعية الاتية :ويتفرع ع
 *يوجد تنثير معنوي ذو دلالة احصاكية لكل وعد م  اوعاد عمليات ادارة الدعرفة في تنمية قدرات الدوارد البترية

 تحليلهاوسارسا : أساليب تمع البيانات 
الصــلة بمو ــوع  لغــرض تقــد  ا ــار نمــري للمو ــوع اســتعان الباحثــان والعديــد مــ  الدصــادر الاجنبيــة والعرويــة ذات  -0

 الدراسة فولا ع  تبكة الاتصالات الدولية س الانترنش د.

  تنمية قدرات الموارر البشرية                         
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اتــتملش الاســتبانة علــى علــى اســتمارة الاســتبانة والــى عــدت ا داة الركيســة في وــع البيانــات و  ميــدانيا   الاعتمــاد  -2
لاكتســاب , الدتــاركة , قســم  ركيســ  , توــم  الاول الدقــايي  الخاصــة وعمليــات ادارة الدعرفــة لشثلــة واوعادهــا س  ا

الخزن , التطبيبد , و ص  الثا  لقياس قدرات الدوارد البتـرية , واسـتفدم مقيـاس ليكـرت الثلاثـي  س اتفـب, اتفـب 
 لحد ما , لا اتفبد . وتمش الاستفادة م  الدصادر الاتية في صيا ة فقراتها :

د , سنعمــة ( Survary , 2005د , 2002بي , د سالعتيــ 2002, س لصــم ,  ( Hackett,2003)د ,  2002سناصــر ,     
 د . 2002د سالعلوا  , 2002,

 لا تبارات الصدع والثبات وكالاتي : ، فضلا  ن اخضا ها وروعي فيها البسا ة والو وح
  , الا تبارات قبل التوزيع ع   ريب قيـاس الصـدع المـاهري لغـرض التنكـد مـ  قـدرتها علـى قيـاس متغـيرات الدراسـة

علــى عــدد مــ  الخـــاا  الدتفصصــ  في العلــوم الاداريــة للتنكــد مـــ  صــ ة فقراتهــا ومــدى قــدرتها علـــى  اذ   عر ــها
قيـــاس اوعـــاد الدراســـة , فوـــلا عـــ  التنكـــد مـــ  بوليـــة الاســـئلة الدطروحـــة وغيـــة تمكـــ  الاســـتمارة مـــ   قيـــب اهـــال 

 الدراسة .
 دم التـد ل في اجاوـات الدب ـوث  س عينـة الدراسـة د الا تبارات وعد التوزيع , اذ اعتمد الباحثان مبدا الحياديـة في عـ

مــ  اجــل الحصــول علــى اجاوــات مو ــوعية وحقيقيــة ولا تبــار صــدع المحتــوى,   اجــري ا تبــار الاتســاع الــدا لي 
 الدتوم  مدى ارتباط الفقرات لدتغيرها الركي  اذ عات قيم الارتباط الدعنوي لكلا الدتغيري  ع  مدى مصداقيتها .

 ساليب التحلير الات ااي سالاعا : ا
تم توظيف مجمو ة من الاساليب الات ااية في تحلير البيانات المجمعة من اتر التوصر الل  اىلداف     

 ( ، وتمثلت ىذه الاساليب : spssالدراسة واختبار فرضياتها لاالا تمار  ل  الحاسوب والبرمجية الجاىزة )
 . معامر الارتباط البسيا والمتعدر 
 لبسيا والمتعدر.                                   الانحدار ا 

 ثامنا : مجتمع الدراسة و ينتو                                  
  ا تيار لرموعة م  الدنممات الصناعية في لزافمة دهـوك ستـركات صـناعة الديـاة الدعدنيـة د لتكـون ميـدانا للدراسـة 

متطلباتــد وتــكل أفوــل , فوــلا عــ  الــدور الحيــوي والدهــم لدنتحاتهــا , إذ    وذلــ  لو ــوح أوعــاد متغــيري الدراســة و قــب
د مـديرا مـ  مـديري الإدارة العليـا والوسـطىس صـانعي القـراراتد  لل صـول 00توزيع استمارة استبانة على عينة مكونة م  س

               د استمارة صالحة للت ليل       62على إجاواتهم ع  فقرات الاستبانة واسترجعش منها س 
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 الثاني المبحث                                           
 الجانب النظري                                         

                                            مليات ارارة المعرفة : أولا
 مفهوم المعرفة  -2

عرفـــة هـــي حصـــيلة التحـــارب والخـــاات والدعلومـــات النمريـــة والعمليـــة الـــى د وـــان الد 26,  2992عـــرل س الخـــوري ,
 ترتب  وتفصية الانسان وار يتد الثقافية والعلمية . 

لرموعـــة مـــ  الدفـــاهيم والافكـــار والتصـــورات والقوـــايا الـــى  د عـــ  الدعرفـــة وابـــا 220, 2999وعـــا س الســـكري , 
 ارجي وكل ما فيد م  موجودات وحركات ووواهر لستلفة .يكوبا الانسان في حياتد اليومية ع  العالم الخ

الا عـدها وقـدرة الفـرد الدعرفيـة الـى نتلكهـا ودزبـا في عقلـد وصـورة مـا يعـود اليهـا  (wit &mayer ,2999992سوذهـ 
 متى ما دعش الحاجة لسل  .

هـــارات والتوقعـــات والدعتقـــدات ويـــرى الباحثـــان وـــان الدعرفـــة تتوـــم  عوامـــل وتـــرية و ـــير وتـــرية مثـــل الحقـــاكب والد    
والدفـــاهيم والااعـــة الــــى تســـتفدم لتفســـير الدعلومــــات الدتـــوافرة عــــ  حالـــة معينـــة واةــــاذ قـــرار حـــول كيفيــــة ادارة هـــسة الحالــــة 

 ومعالجتها .
 مفهوم ارارة المعرفة : -5
د و Peter Drucker ســـاهم عـــدد مـــ  الدفتصـــ  في علـــم الادارة  في نتـــاة مفهـــوم ادارة الدعرفـــة ومـــ  ويـــنهم  س    

د علــى الاايــة الدتزايــدة للمعلوماتيــة والدعرفــة الصــرفية كمــوارد تنميميــة في الدنممــة ,  Drukerد , اذ اكــد سDoneld Marchandس
كما تنبا وـان العمـل النمـوذجي سـيكون قاكمـا علـى الدعرفـة وان الدنممـات سـتكون مـ  صـناع الدعرفـة الـسي يوجهـون اداكهـم 

 د . .ar . Wikipedia . orgلعكسية لزملاكهم والافراد , س م   لال التغسية ا
وابــا تعــا عــ  العمليــات الــى يــنعك  عنهــا لرموعــات مــ  الدهــارات  (Svelby & Lioyd ,2002929سوعرفهــا   

 الديناميكية والدعقدة والدتغيرة نوعا ما .
الدتــاركة في كــل اصــول معلومــات علــى ابــا مــد ل نمــامي متكامــل لإدارة وتفعيــل  (Hackett ,200092سواكــد   

الدنممــة بمــا في ذلــ  قواعــد البيانــات , الوثــاكب , السياســات , الاجــرا ات , والا ــافة الا تجــارب و ــاات ســاوقة فيملهــا 
 الافراد العامل  .

د والتقنيــــــات والادوات والدــــــوارد البتــــــرية الدســــــتفدمة لجمــــــع وادارة ونتــــــر  00, 2000وعــــــدها س الكبيســــــي ,    
 ار الدعرفة  م  منممة ما .واستثم

د وابــا ادارة الدعلومــات الــى يعرفهــا العــامل  في الدنممــة اذ اــ  ان تــدار والطريقـــة  9,  2002واتــار س ناصــر ,  
 الص ي ة لتصل الا الدعني  عند الطل  او وتكل ايح , ووالتكل والدومون الدناس  . 
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رى الباحثـان وـان ادارة الدعرفـة هـي منمومـة متكاملـة ومتراوطـة مـ  ونا ا علـى مـا تقـدم و  ـراض الدراسـة الحاليـة يـ    
 القيم والاس  والدهارات والخاات والتقنيات تدار م  قبل الدورد البتري في منممة ما .

 
 اىمية ارارة المعرفة : -3

 د  92, 2002تتوح ااية ادارة الدعرفة م   لال ما ينتي سلصم ,       
 يرة للمنممات لتففي  التكاليع ورفع موجوداتها الدا لية لتوليد الايرادات الجديدة .تعد ادارة الدعرفة فرصة كب 
 . تعد عملية نمامية تكاملية لتنسيب انتطة الدنممة الدفتلفة في اتجاة  قيب اهدافها 
 . تعزز قدرة الدنممة للاحتفاظ وا دا  الدنممي الدعتمد على الخاة والدعرفة و سيند 
  فــة اداة الدنممــات الفاعلــة لاســتثمار رأكالذــا الفكــري مــ   ــلال جعــل الوصــول الا الدعرفــة الدتولــدة عنهــا تعــد ادارة الدعر

 والنسبة للأتفاص الا ري  المحتاج  اليها عملية سهلة ولشكنة .
 . تسهم في  فيز الدنممات لتحديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية  ي الدستقرة 

اايتها في لرال الدوارد البترية اذ نك  ان تسـهم ادارة الدعرفـة وعـ   ريـب عملياتهـا في  ويويع الباحثان الا ما تقدم
 تنمية قدرات الافراد العامل  وتطويرها وعلى لضو نكنهم م  ادا  اعمالذم وكفا ة وفاعلية.

 : معوقات ونجاح ارارة المعرفة -6
 ى تعرقل تنفيس ادارة الدعرفة وتكل فاعل منها :الا لرموعة م  الدعوقات الركيسة ال  (Coakes ,2000929ساتار 
 . عدم دعم القيادة العليا لإدارة الدعرفة 
 . الادراك الغير كافي لدفهوم ادارة الدعرفة ولزتواها 
 . الادراك  ير الكافي لدور ادارة الدعرفة وفواكدها 
 . الافتقار الا التدري  الدرتب  وادارة الدعرفة 
 لتعلم كيفية استفدام وتنفيس نمام ادارة الدعرفة .الافتقار الا الوقش الكافي  
 . الافتقار الا فهم مبادرة ادارة الدعرفة وتكل ص يح وسب  الاتصال  ير الفعال و ير الكفو 
د الا اروعــة لزــددات  ــول 020, 2002د عــ  سالعلــوا  , 09, 2022ومــ  جهــة ا ــرى اتــار سناصــر واحمــد ,   

 نممات وهي :دون تطبيب ادارة الدعرفة في الد
  الثقافة التنميمية : يعتمد لصاح الدنممـة الا حـد كبـير علـى الثقافـة التنميميـة السـاكدة في الدنممـة ,فالدنممـة الـى

تعتمد على علاقات تقليدية م  الرقاوة والسلطة لصد م  الصع  عليها نقل الدعرفة لان العقلية الاداريـة القاكمـة علـى الامـر 
كيل الجماعــات والوحــدات الاجتماعيــة وتفاعلهــا مــع وعوــها الــبع  وهــي اعتبــارات  ــرورية والاتــرال  ــد مــ  فــرص تتــ

 لت ويل الدعرفة الفردية الا معرفة تنميمية .
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  الذيكــل التنميمــي: يــ ثر الذيكــل التنميمــي وتــكل مباتــر في نقــل الدعرفــة فالذيكــل التنميمــي الذرمــي القــاكم علــى
قل الدعرفة وتقاكها والتتـارك فيهـا , واصـدار الاوامـر ونقـل الدعرفـة عـا قنـوات ركيـة اس  ويروقرا ية يتسم وعدم الدرونة في ن

لزــددة ســلفا لــ  يســمح وتــدفقها وتــكل فعــال وعلــى العكــ  مــ  ذلــ  اذا مــا اةــست قنــوات توزيــع الدعرفــة  طــا  ــير ركــي 
 اساسد الثقة والتعاون ,سيتم نقل الدعرفة وتكل اسرع واكثر فاعلية 

 علومــات: يعتمــد نقــل الدعرفــة وتقاكهــا علــى وجــود اليــات فاعلــة هــسة الاليــات , نكــ  ان تكــون تكنلوجيــا الد
ــــتعلم اثنــــا  العمــــل , او  ــــير ركيــــة مثــــل  ركيــــة مثــــل التقــــارير وادلــــة العمــــل والتــــدري  والاجتماعــــات الركيــــة الدفططــــة وال

تم عـادة في  ـير اوقـات العمـل , مثـل هـسة الاليـات الاجتماعات والندوات والحلقات النقاتية الـى لا تتفـس  اوعـا ركيـا وتـ
نك  ان تكون فاعلة في الجماعات صغيرة الححم الا ان م  تابا ان تـودي الا فقـدان جـز  مـ  الدعرفـة اذ لا يكـون هنـاك 

  مان لان تنتقل الدعرفة وتكل ص يح م  تف    ر 
 يات ادارة الدعرفــة في الدنممــة و ديــد الــدور القيــادة التنميميــة :حيــم يقــع علــى القاكــد عــي  تصــميم اســتراتيح

الدنوط لكـل فـرد او لرموعـة عمـل ,ومـ    يتعـ  عليـد ان يكـون مبتكـر و لاقـا في ااـاد  ـرع واسـالي  جديـدة مـ  تـابا 
د زيادة وتطوير قاعدة الدعرفة لدى الدنممة , واتراك العامل  وا س اراكهم في الاعتبار لكـي يوـم  وجـود رويـة واحـدة تسـو 

 الدنممة .
 لرموعة م  عوامل النحاح ااها:  (Rastogi ,2000902ساما اصوص لصاح ادارة الدعرفة فقد حدد   
 تاركة في الحوار والب م والنقاش *  فيز العامل  لضو التطوير والدتاركة والرؤية الجماعية وتوفير الفرص للأفراد للم 

 والتنكيد على ذل  وصورة داكمة . * التتحيع ومكافاة روح التعاون وتعلم الفريب
 *  ديد وتطوير القادة السي  يدعمون الدعرفة على مستوى الفرد والفريب والدنممة .

 * تركيز الاهتمام على تدفب الدعرفة اكثر م  ةزينها.
 * و ع  طة رفع تعتمد على الدهارة كحز  م  النمام الابل لل وافز والدكافئات .

ت الدتميزة في الدنممـات اثنـا  عمليـات الدقارنـة الدرجعيـة لعمليـات الدنممـة وقصـد الدقارنـة والـتعلم * التركيز على الحالا
. 

 اىداف ارارة المعرفة :  
تدرك الدنممات كافة ان الدعرفة وادارتها ليسش هي الذدل ول هي وسيلة لت قيب اهدال الدنممة كمـا ان لذـسة      

 وكما ينتي : (Heisig & Vorbeck ,20009222سالوسيلة اهدال معينة اتار اليها
 .لب الو وح حول كل م  لرالات عمل الدنممة والدتكلات وعمليات الدنممة  
 .تسهيل الاوداع 
 . التوجد لضو الزوون 
 . تسهيل عمليات التفطي  والتنب 
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اسـعة و قيـب القفـزات والجان  الدهم في اهدال ادارة الدعرفة هو العمب والسعي لتبني الت ولات الجسرية والغايات الو 
 النوعية , وهسا يدور حول الااعة و قيب الجودة الفاكقة وانتاج السلع والخدمات الدتميزة والحلول الغير تقليدية .

  مليات ارارة المعرفة : -5
 د تصنيع عمليات ادارة الدعرفة حس  اي عدد م  الباحث  بهسا الخصوص .  2يعرض الجدول س   

 (  0الجدول )                                                       
 الاعار  مليات ارارة المعرفة                                               

 عمليات ادارة الدعرفة               الدصدر           
 الخزن–التقييم –التصنيع –الحصول على الدعرفة  (Davis ,2992920س 
الاسـترجاع –التنمـيم –التطبيـب –التوزيـع –الخزن –التوليد  -التتفي  د   Heisig & Vorbeck ,20009226س  

 الادامة–
التفطــي   –التطبيــب  –النتــر  –التفــزي   –الاكتســاب –التتــفي   د 022,  2002سالعلوا  ,

 التنميم–
 النتر–الخزن  -الاكتساب -الادوات والسلوكيات د 20, 2002س الكبيسي ,

 التطبيب   –النقل والدتاركة  –الخزن والتنميم  –التكوي  والتوليد  د Survarg ,2000992س
 ويـــل الدعلومـــات  -النتـــر -الاســـتفدام–التنمـــيم  -الا تيـــار -التوليــد د 22,  2002س العتيبي , 

 والخاات
 عليها متاوعة الدعرفة والرقاوة –الت ديم والادامة  –التقاسم والدتاركة  د60, 2002سالعلي وا رون ,

 -الدتـاركة -النقـل -ترميز و زن الدعرفـة -المحافمة -البنا  –الاكتساب  د 020, 2009سحر  , 
 التطبيب

 الدصدر/ م  اعداد الباحثان والاعتماد على الدصادر اعلاة 
سـباود الا يتوح م  الجدول  الساوب أن هناك تبايناً في  ديد مسار عمليات إدارة الدعرفة الدعتمـدة وقـد يرجـع أ     

التــدا ل الحاصــل فيهــا فوــلا عــ  ا ــتلال توجهــات البــاحث  ومــدى اعتمــادهم علــى تلــ  العمليــات دون  يرهــا, ور ــم 
التباي  الدتار لد والسي قد ينصـرل إلا الدسـميات أكثـر مـ  الدوـمون , إلا انـد هنـاك قـدر مـ  الاتفـاع الدتـترك علـى عـدد 

لخـزن , التطبيـب د لشـا قادنـا الا اعتمادهـا في الدراسـة الحاليـة لبيـان دورهـا في تنميـة منها والدتمثلة س الاكتسـاب , الدتـاركة , ا
 قدرات الدوارد البترية , وفيما ينتي تو ي ا لستصرا لكل منها :  

 اكتساب المعرفة : -2
ويعا عنها  ش مسـميات عديـدة مثـل س توليـد, أسـر , تـرا  , تكـوي , اكتتـال ,امتصـاص الدعرفـة , الاسـت واذد 

د , 92, 2002, اذ تعك  ويعها عملية توليد الدعرفة والحصول عليها ولك  ونسالي  ومـ  مصـادر لستلفـة  سالكبيسـي, 
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د ان الدعرفــــة تكتســــ  مــــ   ــــلال تجميــــع الدعلومــــات ودلرهــــا مــــع وعوــــها وروطهــــا اــــاات 20, 2006ويــــرى سالروســــان, 
 ومعارل العنصر البتري والتطوير التقا . 

الدعرفــة , حصــول الدنممــة علــى معرفــة جديــدة فقــ  ولكنــد يعــني كــسل  مــدى قــدرة الدنممــة علــى ولا يعــني اكتســاب 
إوداع الدعرفة , ويتير إوـداع الدعرفـة إلا قـدرة الدنممـة علـى تطـوير أفكـار مبتكـرة واعـادة ترتيـ  ومـزج الدعرفـة المـاهرة والدعرفـة 

ويتفب الحكم على كـون الدعرفـة الجديـدة , قـدرتها علـى  الومنية م   لال التفاعلات الى م  تنبا تكوي  حقاكب جديدة
 حل الدتكلات القاكمة وتكل أكثر فعالية .

 : مشاركة المعرفة -5
تتير الدتـاركة الا عمليـات سالتوزيـع  , النتـر , التـدفب , النقـل , الت ريـ  د, اذ أن الدعرفـة  ووصـفها موجـودا تـزداد 

بــادل ا فكــار والخــاات والدهــارات وــ  الافــراد , لــسا ســعش الدنممــات إلا والاســتفدام والدتــاركة , فهــي تنمــو وتتعــاوم وت
د . وتتير عملية توزيع الدعرفة الا تتاركها وتبادلذا مـ  قبـل الجميـع دا ـل 90, 2002تتحيع عملية الدتاركة سالكبيسي, 

ا يعرفـد الا ـرون وتكـون  ـاة الدنممة , سوا  كانش معرفـة مكتسـبة او مطـورة . اذ يتطلـ  ان يعـرل كـل فـرد في الدنممـة مـ
أي فرد سهلة الدنـال ومتاحـة للحميـع . ووعمليـة التتـارك والتبـادل هـسة تت ـول الدعرفـة الفرديـة الا معرفـة منمميـة . كمـا ابـا 

بمثاوة عملية رو  وتثبيش فعلي للمعرفـة في الدنممـة , وا راجهـا مـ  الا ـار الفـردي الوـيب الا الا ـار الدنممـي الرحـ   دتع
 د.22, 2002يا ,سالس

ويركــز توزيــع الدعرفــة  علــى زيــادة قــدرات ومهــارات وكفــا ات عمــال الدعرفــة, وهــسا يقــود إلا  ــرورة الاســتثمار في 
 د   66, 2002رأس الدال البتري السي ينعك  على قيمة الدنممة ويعزز م  قدراتها التنميمية. سالعلي وآ رون, 

يعها تمثل صميم عمليات ادارة الدعرفة وححر الارتكاز الـى توـم  وصـول ووسل  فان عملية الدتاركة في الدعرفة وتوز 
الدعرفة الا ويع الافـراد دا ـل الدنممـة , وان هـسة العمليـة لا تـتم وتـكل صـ ي مـا لم تتـوفر النزاهـة والتـفافية والانفتـاح في 

 الدنممة . 
   خزن المعرفة-3  

ل الاحتفــاظ والادامــة والب ــم والوصــول والاســترجاع , اذ تتــير عمليــة  ــزن الدعرفــة الا تلــ  العمليــات الــى تتــم
تواجد الدنممات  طر فقدان الكثير م  الدعرفة الى نتلكها الافراد السي  يغادرون الدنممة لسب  او لا ر, لشـا جعـل  ـزن 

عتمـــد عمليـــة الدعرفـــة والاحتفـــاظ بهـــا  ـــرورية للمنممـــات لاســـيما تلـــ  الـــى تعـــا  مـــ  معـــدلات دوران عمـــل عاليـــة والـــى ت
التوويع فيها على العقود الد قتة والاستتارية لتوليـد الدعرفـة فيهـا, لان هـ لا  يا ـسون معـرفتهم الوـمنية  ـير الدوثقـة معهـم 

 د .       96, 2002, اما الدوثقة فتبقى لسزونة في قواعدهاسالكبيسي, 
عرفـــة تعـــود إلا الـــساكرة التنميميـــة والـــى  تـــوي علـــى د الا ان عمليـــة ةـــزي  الد60, 2002سالعلـــي وآ ـــرون, واتـــار 

الدعرفـــة الدوجـــودة في أتـــكال لستلفـــة بمـــا فيهـــا الوثـــاكب الدكتووـــة والدعلومـــات الدفزنـــة في قواعـــد البيانـــات الالكترونيـــة, والدعرفـــة 
وثقـة والدعرفـة الوـمنية الدكتسـبة الانسانية الدفزنة في النمم الخبـيرة , والدعرفـة الدوجـودة في الاجـرا ات والعمليـات التنميميـة الد
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مـــ  ا فـــراد وتـــبكات العمـــل. وان هـــسة الدعرفـــة تـــتراكم مـــع الـــزم  وتلعـــ  تقانـــة الدعلومـــات دوراً مهمـــاً في  ســـ  وتوســـيع 
 الساكرة التنميمية واسترجاع الدعلومات والدعرفة الدفزنة.

كوبـــا لا تســـتفدم لدـــرة واحـــدة , وـــل نكـــ  ان وتعـــد الدعرفـــة الـــى تمتلكهـــا الدنممـــة مـــوارد مهمـــة اـــ  الحفـــاظ عليهـــا  
 تستفيد منها الدنممة في مواجهة الحالات الدفتلفة ع   ريب اعادة تطبيقها او تطويرها. 

 :     استخدام )تطبيق المعرفة(  -4  
, اعـادة تعد م  اورز عمليات ادارة الدعرفـة كوبـا تهـدل الا تطبيـب الدعرفـة الدتاحـة للمنممـة ,وتتـير الاس الاسـتعمال 

الاســتعمال , الاســتفادة , التطبيــب د , فهــي تعــني جعــل الدعرفــة أكثــر ملاكمــة للاســتفدام في تنفيــس أنتــطة الدنممــة وأكثــر 
ارتبا ـاً والدهـام الـى تقـوم بهـا , أن الإدارة الناج ـة للمعرفـة هـي الـى تسـتفدم الدعرفـة الدتـوافرة في الوقـش الدناســ  ,ودون أن 

 د .92:  2002فرها لت قيب ميزة لذا أو لحل متكلة قاكمة س الكبيسي , تفقد استثمار فرصة توا
 Knowledgeس إلا ان الدنممات الساعية للتطبيب الجيد للمعرفـة عليهـا تعيـ  مـدير الدعرفـة (Burk ,2999929سوأتار

Manager لتطبيقـــات  وانـــد يعمـــل كعنصـــر ووصـــفها عنصـــراً مكرســـاً . والـــسي يقـــع عليـــد واجـــ  الحـــم علـــى التطبيـــب الجيـــدد
متاركة الدعرفة والتنفيس الدقيب لذا وقد وفرت التقنيات الحديثة ولاسيما الانترنش الدزيد م  الفرص لاسـتفدام الدعرفـة واعـادة 

 .في أماك  وعيدة ع  أماك  توليدهاد تطبيقهاس استفدامها
دل ا ساســــي لإدارة ان هــــسة العمليــــة تعــــد الدهمــــة الوــــرورية والذــــد علــــى 000 ,2002 العلــــي وآ ــــرون,س واكــــد

والدعرفـة مـا . الدعرفة, اذ يسمح تطبيب الدعرفة للأفراد والعملية الدعرفية التراكمية وـالتعلم ووالنتيحـة فنبـا سـتولد معرفـة جديـدة
    .لم تطبب تكون م  قبيل الثرا  الفكري

 ثانيا : قدرات الموارر البشرية 
 المفهوم  - 0  

مــ  اهــم الووــاكع الاداريــة في اي منممــة وهــي لا تقــل اايــة عــ  وــاقي الووــاكع ادارة الدــوارد البتــرية واحــدة  تعــد
الا رى كالتسويب والانتاج والدالية وذل  لدل وهر م  ااية العنصر البتـري ومـدى تـنثيرة علـى الكفـا ة الانتاجيـة للمنممـة 

مرتب  بما تمتلكـد مـ   اقـات وتـرية مواصـلة , والطاقة البترية هي الثروة الحقيقية  ي لرتمع , والقدرات التنموية  ي ولد 
ومدروة وتمتل  م  الدعرفة ما نكنهـا مـ  التكيـع والتعامـل مـع اي جديـد لكفـا ة عاليـة , وفي  ـو  ذلـ  فـان تنميـة الدـوارد 
البتــرية هــي العمــل علــى رفــع العمليــة الانتاجيــة مــ   ــلال تــدري  وتنهيــل العمالــة البتــرية لرفــع مســتوى الدهــارات وتنميــة 
القـــدرات الخاصـــة بهـــم وتوويفهـــا في مكابـــا الافوـــل للوصـــول الا النتـــاكم الدرجـــوة منهـــا وفـــب لرموعـــة مـــ  الدعـــايير والقواعـــد 

              والخطوات الى تو ع مسبقا وفب قدرات العامل  .
ات المجتمـع علـى وتعرل تنمية قدرات الدوارد البتـرية وابـا اعـداد العنصـر البتـري اعـدادا صـ ي ا بمـا يتفـب واحتياجـ

اساس انـد وزيـادة الدعرفـة  وقـدرة الانسـان يـزداد ويتطـور اسـتغلالد للمـوارد الطبيعيـة فوـلا عـ  زيـادة  اقاتـد وجهـودة ساللـوزي 
 د  60, 2000,
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د الا الدقصود وتنمية قدرات الدوارد البترية على ابا زيادة عمليـة الدعرفـة والقـدرات 2000واتار سمنصور والعاصي ,
ت للقوى العاملة القادرة على العمل في ويع المجـالات والـى يـتم انتقاكهـا وا تيارهـا في  ـو  مـا اـري مـ  ا تبـارات والدهارا
 لستلفة .

د وابــا تمثــل احــدى الدقومــات الاساســية في  ريــ  وصــقل وصــيانة وتنميــة القــدرات 290, 2002وعرفهــا سنعمــة ,
والفنية والسلوكية والدعرفية وم    فهـي وسـيلة تعليميـة تمـد الانسـان بمعـارل  والكفايات البترية في جوانبها العلمية والعملية

 او معلومات او نمريات او مبادى او قيم او فلسفات تزيد م   اقتد على العمل والانتاج .
ات ويرى الباحثان وان تنمية قدرات الدوارد البتـرية تعـني تلـ  العمليـة الـى تعمـل علـى زيـادة معـارل ومهـارات وقـدر 

 وكفا ة الدوارد البترية في الدنممة لغرض جعلها فاعلة عند د ولذا سوع العرض.
 

 : اىداف تنمية قدرات الموارر البشرية -6
 نك  الحصول على عدة اهدال ع   ريب تنمية قدرات الدوارد البترية منها :    
  رفع القدرة الانتاجية في التركة  قصى الدرجات الدمكنة 
 ر الداكم الدثمر للكفا ة البترية لتنمية قدراتهم  قصى حد وتوويفها وتكل ص يح العمل على التطوي 
 . العمل على تنمية قدرة الاوتكار وتبني افكار جديدة وتنفيسها لدفع عحلة الانتاج في الدنممة للأمام 
 . دعم النمام الاداري في الدنممة 
 .  تقسيم وتنميم العمل وفب لقدرات ومهارات الدووف 
 

 الثالث المبحث                                     
 الميداني الجانب                                    

يتناول هسا الدب م ا تبار فر يات الدراسة في كتفها للواقع القاكم علـى مسـتوى الدنممـات الدب وثـة  وتـكل عـام 
ى  قــب لسطــ  الدراســة الافترا ــي الــسي توــم   ديــد , في  ــو  الت ليــل الاحصــاكي للبيانــات المجمعــة وبمــا يعكــ  مــد

 علاقات الارتباط والتنثير و  أوعاد الدراسة ومتغيراتها, وعلى الن و الآتي:
 

 اولا: تحلير  لاقات الارتباط لاين ألاعار الدراسة ومتغيراتها
ة ا تبــار صــ ة الفر ــية يتوــم  هــسا المحــور تتــفي   بيعــة علاقــات الارتبــاط وــ  أوعــاد الدراســة ومتغيراتهــا وواســط

الركيســة ا ولا والفرعيــة الدنبثقــة عنهــا, الــى تتـــير إلا وجــود علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة احصــاكية معنويــة وــ  عمليــات إدارة 
د الا وجــود  2الدعرفـة وتنميــة قــدرات الدــوارد البتــرية سلرتمعــة ومنفــردةد في الدنممــات الدب وثــة . اذ تتــير معطيــات الجــدول س

تبـاط  رديـة ذات دلالـة معنويـة وـ  عمليـات إدارة الدعرفـة ودلالـة اوعادهـا سلرتمعـةد وتنميـة قـدرات الدـوارد البتــرية , علاقـة ار 
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 الدتغيري  و  العلاقة قوة إلا إتارة ذل  وفي, د0900سعند مستوى معنوية  د0922سإذ ولغش قيمة معامل الارتباط وينهما
عمليـات ادارة الدعرفـة  عـ  الدعـاة للأوعـاد الدب وثـة الدنممـات امـتلاك أن إذ , وينهمـا التناسـ  عـ  فوـلا اوعاداـا ودلالـة
 . تنمية قدرات مواردها البترية في موقفها ويدعم يعزز بس الاكتساب , الدتاركة , الخزن , والتطبيبد الدتمثلة

الدنممـات  في لدـوارد البتـرية وتنميـة قـدرات ا ةداوعـاد عمليـات ادارة الدعرفـة سمنفـرد وـ  الارتبـاط علاقـات ولا تبـار
كـل وعـد مـ  الاوعـاد س الاكتسـاب , التطبيـب ,  وـ  العلاقـة هـسة وجـود تعكـ  د2س الجـدول معطيـات فـان , الدب وثـة

  د0922-0920-0992-0902س ارتبا هـا معـاملات قيمـة ولـ  إذ وتنميـة قـدرات الدـوارد البتـرية , الدتـاركة , الخـزن د
 منفـرد وتـكل الدب وثـة اتالدنممـ تتبناهـا اوعاد عمليات ادارة الدعرفة الـى اقتران ذل  م  تدلويس , منها لكل التوايح على
 يـرتب  الدب وثـة الدنممـات في تنميـة قـدرات الدـوارد البتـرية  ـمان أن أي , تنمية قـدرات مواردهـا البتـريةفي  إمكانياتها مع

 . ة للأوعاد الدعاة ع  عمليات ادارة الدعرفوامتلاكها وتبنيها 
 معنويـة إحصـاكية دلالـة ذات ارتبـاط علاقـة ووجـود ا ولا الركيسـة الب ثيـة قبـول الفر ـية  علـى م تـرا تقدم ما ويعد

, وقبـول الفر ـية الفرعيـة الدنبثقـة عنهـا ووجـود  الدنممـات الدب وثـة عمليات ادارة الدعرفة وتنمية قدرات الدـوارد البتـرية في و 
 ة احصاكية و  كل وعد م  اوعاد عمليات ادارة الدعرفة وتنمية قدرات الدوارد البترية .علاقة ارتباط معنوية ذات دلال

 
 (5الجدول )

 نتااج  لاقات الارتباط  لاين  مليات ارارة المعرفة وقدرات الموارر البشرية                    
 البعد الدستقل

 
 البعد الدعتمد

 عمليات ادارة الدعرفة

 الد تر الكلي طبيبت  زن متاركة اكتساب

 *0922 *0992 0902* 0922* *0920 قدرات الدوارد البترية
n=46                                           *P≤0.05                             

 الجدول: إعداد الباحثان والاعتماد على نتاكم الحاسبة الالكترونية.                
 لتأثير لاين ألاعار الدراسة ومتغيراتهاثانيا: تحلير  لاقات ا

يستكمل هسا الت ليل الت قب م  سريان لسط  الدراسة الافترا ي فيما د  علاقـة التـنثير وـ  عمليـات ادارة     
ا. الدعرفة سلرتمعة ومنفردةد في تنمية قدرات الدوارد البتـرية والـى تعكـ  فر ـية الدراسـة الركيسـة الثانيـة والفرعيـة الدنبثقـة عنهـ

د يتوح وجـود علاقـة تـنثير ذات دلالـة احصـاكية معنويـة  وعـاد عمليـات إدارة الدعرفـة في تنميـة 0وبمتاوعة م ترات الجدول س
 مـا  (R²)سلرتمعـةد وودلالـة قيمـة معامـل الت ديـدالدب وثـة , إذ فسـرت تلـ  الاوعـاد قدرات الدـوارد البتـرية في الدنممـات 

لا نكـ  أ ـرى  عوامـل تـنثيرات د تمثـل%06الدتبقيـةس  النسـبة وان لدـوارد البتـرية ,التبـاي  في قـدرات ا د مـ %22سنسـبتد 
 والبالغـة المحسـووة F قيمـة (R²) الت ديـد معنويـة معامـل ويـدعم الدراسـة, لسطـ  يتوـمنها لم السـيطرة عليهـا او
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,كمـا د6962س  ريـةح ودرجـىد0900س معنويـة مسـتوى عنـدد2920سوالبالغـة الجدوليـة قيمتهـا مـ  اكـا وهـي د229922س
الــى تــدل علــى أن تغــيراً في عمليــات إدارة الدعرفــة بمقــدار وحـــدة د09092سيــدعم ذلــ  التــنثير قيمــة معامــل الالضــدار البالغــة 

ــــة قــــدرات الدــــوارد البتــــرية بمقــــدار  ـــــم عنــــد تغــــير في تنمي المحســــووة والبالغــــة  t, وي كــــد معنويتــــد قيمــــة  د09092سواحــــدة ينت
   د0900سعند مستوى معنوية د %29سقيمتها الجدولية وهي اكا م   د29022س

الاكتسـاب , (  وعـاد عمليـات ادارة الدعرفـة الدتمثلـة  تبـني الدنممـات الدب وثـة  نأمـ  نتـاكم الت ليـل اعـلاة  ويسـتدل
درات بمتطلبـات قـات الدنممـ تلـ  إيفـا  أن أي , تنميـة قـدرات مواردهـا البتـرية في الدتـاركة , الخـزن , التطبيـب د يسـهم

ووـسل   ,تبـني عمليـات ادارة الدعرفـة وامتلاكهـا علـى قـدرتها مـ  مقومـات تنميتـد ويسـتمد كبير حد إلا يعتمد الدوارد البترية
نك  قبول الفر ية الركيسة الثانية الى تن  على وجـود تـاثير معنـوي لعمليـات ادارة الدعرفـة في تنميـة قـدرات الدـوارد البتـرية 

 . في الدنممات الدب وثة 
 تنميـة قـدرات الدـوارد البتـرية في  اوعـاد عمليـات ادارة الدعرفـة مـ  وعـد لكـل الدنفـردة  الفرعيـة التـنثيرات ولا تبـار

 الاوعـاد في وعـد مـ  لكـل الفـردي الدستوى على تنثيرات وجود إلا تفوي د0( الجدول معطيات فان , الدب وثة والدنممات
د مـ  الا تلافـات الكليـة %29التنثير اذ فسـر س إسهامات أعلى عد الاكتسابو امتل  فقد تنمية قدرات الدوارد البترية ,

عنــــد  د6922سمقارنــــة والجدوليــــة البالغــــة  د229622سالمحســــووة البالغــــة  fفي تنميــــة قــــدرات الدــــوارد البتــــرية مــــدعوما وقيمــــة 
 t قيمـة معنويتـد ويـدعمد09022سالالضـدار معامـل قيمـة , كمـا ولغـش د2966سودرجـى حريـة  د0900سمسـتوى معنويـة 

 إن يعـني وهـساد0900س معنـوي مسـتوى عنـدد2929سالبالغـة الجدوليـة القيمـة مـ  اكـا وهـي د09922س البالغـة المحسـووة
تنميـة   ان اي, تمكنـش مـ  اكتسـاب الدعرفـة الوـرورية  كلمـا تنميـة قـدرات مواردهـا البتـرية مـ  تـتمك  الدب وثـة الدنممـات
 .      الدعرفة اكتساب على كبير حد إلا يعتمد ا البترية لقدرات موارده الدب وثة الدنممات

د مــ  %02تنميـة قــدرات الدــوارد البتـرية ,اذ فســرس في التـنثير حيــم مـ  الثانيــة الدرتبــة في وعــد التطبيـب وجـا 
ليــة البالغــة مقارنــة والجدو  د269202سالمحســووة البالغــة  fالا تلافـات الكليــة في تنميــة قــدرات الدــوارد البتــرية مـدعوما وقيمــة 

 ويـدعمد09022س الالضـدار معامـل قيمـة ولغـش كمـا , د2966سودرجـى حريـة  د0900سعنـد مسـتوى معنويـة د6922س
 ,إذ أند0900س معنويـة مسـتوى عـ د2929سالبالغـة الجدوليـة والقيمـة مقارنـةد09222س البالغـة المحسـووة t قيمـة معنويتـد

 .تنمية قدرات مواردها البترية في  الدنممات الدب وثة إمكانيات ادةزي في يسهم سول وتوويفهاالدكتسبة تطبيب الدعرفة 
د م  الا تلافات الكلية في تنميـة قـدرات الدـوارد البتـرية مـدعوما %62واحتل وعد الدتاركة الدرتبة الثالثة , اذ فسرس

ودرجــــى حريــــة   د0900سعنــــد مســــتوى معنويــــة د6922سمقارنــــة والجدوليــــة البالغــــة  د229062سالمحســــووة البالغــــة  fوقيمــــة 
 البالغـة والجدوليـة مقارنـةد09902س البالغـة المحسـووة t قيمـة يدعمـدد09226س الالضـدار معامـل قيمـة ولغش , كما د2966س
متـاركة العـامل  وتقـاكهم الدعرفـة فيقـب تنميـة في قـدرات  إن ذلـ  مـ  ويسـتدلد0900س معنويـة مسـتوى عـ  (د2929س

 .الدوارد البترية
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د مـ  الا تلافـات %02اذ فسـرس الدب وثة د  زن الدعرفة في تنمية قدرات الدوارد البترية للمنمماتوع ساهم وأ يرا
عنــد  د6922سمقارنــة والجدوليــة البالغــة  د99060سالمحســووة البالغـة  fالكليـة في تنميــة قــدرات الدــوارد البتـرية مــدعوما وقيمــة 

 د09226سالالضدار معامل قيمة ولغش,كما د2966سودرجى حرية  د0900سمستوى معنوية 
       معنويـة مسـتوى عـ د2929س البالغـة والجدوليـة مقارنـةد 09260سالبالغـة المحسـووةt  قيمـة يدعمـد

عمليـات  ـزن  تنميتـد مـ  مقومـات يسـتمد الدب وثـة الدنممـات في قـدرات الدـوارد البتـرية إن ذلـ  مـ  ويسـتدلد0900س
 .الدنممة تمتلكها الدعرفة الى

لكـل وعـد مـ  اوعـاد عمليـات ادارة  تـنثير وجـود علـى أكـدت والـى الالضـدار  ليـل نتـاكم مـ  تقـدم مـا علـى اعتمـادا
في الدنممــات الدب وثــة , تقبــل الفر ــية الفرعيــة الدتــتقة مــ  الفر ــية الركيســة الثانيــة  في تنميــة قــدرات الدــوارد البتــرية الدعرفــة

في الدنممـات   ات ادارة الدعرفـة في تنميـة قـدرات الدـوارد البتـريةوالى تن  على وجود تاثير معنوي لكل وعد م  اوعـاد عمليـ
 .الدب وثة

 (3الجدول )
 نتااج تحلير  تأثير  مليات إرارة المعرفة في قدرات الموارر البشرية                     

   البعد الدعتمد سقدرات الدوارد                                                            
 البترية   البعد الدستقل

 سعمليات ادارة الدعرفة د

   م ترات الت ليل
  F 

d.f 
B0 B1 R2 الجدولية المحسووة 

 09200 س موتر كليد
09092 

 د29022س*
 

0922 229922* 099202 6962 

 09022 09022 الاكتساب
 د09922س*

0929 229622* 099202 2966 

 09622 الدتاركة
09226 

 د09920س*
0962 229062* 099202 2966 

 09006 الخزن
09226 

 2966 099202 *99060 0902 د09260س*

 09022 09690 التطبيب
 د09222س*

0902 269202* 099202 2966 

*P ≤ 0.05             n = 46         (    )Value of (t)     
 الجدول: إعداد الباحثان والاعتماد على نتاكم الحاسبة الالكترونية.
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 المبحث الرالاع                                             
 الاستنتاتات والمقترتات                                         

 اولا : الاستنتاتات   
في  ــو  مــا جــا  في تعــاريع عــ  الدعرفــة وادارتهــا وعملياتهــا و جــل ترســيق هــسة الدفــاهيم وتصــبح قــادرة علــى  قيــب  -2

ممـــة , لاوــد مـــ  الاعتمــاد علـــى العنصــر البتـــري مــ  اجـــل توليــد معرفـــة جديــدة , ووـــسل  فقــد تغـــيرت اهــدال الدن
النمرة م  الاعتماد الكبير على التكنولوجيا الا الاعمال علـى العنصـر البتـري الـسي اصـبح الاسـاس في عصـر ادارة 

 الدعرفة وينما اصب ش التكنولوجيا اداة مساعدة . 
ل ركـــي  علـــى كفـــا ة مواردهـــا البتـــرية , ووـــسل  فـــان النحـــاح الـــسي تر ـــ  الدنممـــة في تعتمـــد كفـــا ة الدنممـــة وتـــك -2

  قيقد سيعتمد على قدرتها في الحصول او توويع افول الدوارد البترية م  حيم الخاة والد هل والدعرفة  .
مل  الاوداعيـة والبيئـة الـى تتطل  عملية تنمية قدرات الدوارد البترية التفاعل و  عمليـات ادارة الدعرفـة وقـدرات العـا -0

  ي  بهسة القدرات على لضو اسد الناتم الاوداعي .
اتوح م  نتاكم  ليل علاقـات الارتبـاط وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـاكية معنويـة وـ  اوعـاد عمليـات ادارة  -6

كد اقـتران تلـ  الاوعـاد ودورهـا الدهـم الدعرفةسلرتمعةد وتنمية قدرات الدوارد البترية في الدنممات الدب وثة .على لضو ي  
 في تنمية قدرات الدوارد البترية في الدنممات الدب وثة .

أوهـــرت نتـــاكم  ليـــل علاقـــات الارتبـــاط وعلـــى مســـتوى اوعـــاد عمليـــات ادارة الدعرفـــةسمنفردةد وتنميـــة قـــدرات الدـــوارد  -0
وعــد مــ  الاوعــاد وتنميــة تلــ  القــدرات  البتــرية في الدنممــات الدب وثــة وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة موجبــة وــ  كــل

وامتلــ  مكــون اكتســاب الدعرفــة أعلــى قيمــة ارتبــاط  لي تــر دورهــا في تنميــة قــدرات الدــوارد البتــرية, كمــا اتوــح دور 
 اوعاد تطبيب الدعرفة ومتاركتها فولا ع   زبا في تنمية تل  القدرات في الدنممات الدب وثة .

جود تـنثير معنـوي  وعـاد عمليـات ادارة الدعرفةسلرتمعـةد في تنميـة قـدرات الدـوارد أفص ش نتاكم  ليل الالضدار ع  و  -2
البتـــرية في الدنممـــات الدب وثـــة , وعلـــى لضـــو يعكـــ  أايـــة تلـــ  الاوعـــاد في تفســـير تنميـــة قـــدرات الدـــوارد البتـــرية في 

الدب وثـــة  لعمليـــات ادارة  الدنممـــات الدب وثـــة , إذ أن عمليـــة  قيـــب التنميـــة يســـتمد مقوماتـــد مـــ  امـــتلاك الدنممـــات
 الدعرفة  . 

أتــرت نتــاكم  ليــل الالضــدار علــى الدســتوى الجزكــي وجــود تبــاي  في إســهام كــل وعــد مــ  اوعــاد عمليــات ادارة الدعرفــة   -9
تنميــة قــدرات الدـــوارد البتــرية  في الدنممــات الدب وثـــة . فقــد ســاهم اكتســـاب الدعرفــة وتــكل اكـــا في تنميــة قـــدرات 

, إذ أن قيـــام الدنممـــات الدب وثـــة وتنهيـــل مواردهـــا البتـــرية وتنميـــة قـــدراتهم يتطلـــ  اكتســـابها الدعرفـــة  الدـــوارد البتـــرية
اللازمة , وجا  وعدها اوعاد تطبيب الدعرفة ومتاركتها فولا ع   زبا في تنمية تل  القـدرات في الدنممـات الدب وثـة 

 ها البترية وامتلاكها لعمليات ادارة الدعرفة . , إذ تنثر إمكانية الدنممات الدب وثة في تنمية قدرات موارد
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 ثانيا : المقترتات  
في ول الدنافسة التديدة و جل حصول الدنممة على الديزة والتفوع التنافسي , وحيم ان الدعرفة عر ة للاستنسـاخ  -2

عرفـة وادارة عملياتهـا م  قبل الدنافس  فان الامر يتطل  مـ  ادارات الدنممـات عامـة والدب وثـة  اصـة ادراك اايـة الد
والاهتمــام بهـــا وبمـــا يوـــم   ـــو معرفتهـــا وان ترفـــع مـــ  قيمتهــا وتـــكل مســـتمر وان يكـــون معـــدل النمـــو متوقفـــا علـــى 

 معدلات النمو لدى الدنافس , 
 ــرورة ادراك ادارات الدنممــات عامــة والدب وثــة  اصــة  ايــة الدــورد البتــري بمــا نتلكــد مــ  قــدرات ومهــارات ت هلــد  -2

 مل مع الدعرفة وادارة عملياتها .للتعا
وجود قيادة داعمة لاسـتراتيحية  ادارة الدعرفـة بحيـم يكـون لـديها رؤيـة وا ـ ة لتتـفي  الدعرفـة الدطلووـة وعلـى لضـو  -0

 نكنها م  اكتسابها و زبا ومتتاركتها وتبادلذا فولا ع  تطبيقها وبما يسهم في تنمية قدرات الدوارد البترية .
 ة نمام الدعرفة لدتاوعة تطبيب عمليات ادارة الدعرفة لت قيب هدل تعزيز قدرات الدوارد البترية العامة .ونا  فريب لإدار  -6
است داث داكـرة  اصـة وـادارة الدعرفـة تو ـع  ـم  الذيكـل التنميمـي لإدارة الدنممـات الدب وثـة ,  بحيـم يكـون مـ   -0

ويعــ  مــدير معرفــة م هــل وقــادر علــى ادا  ادوارة الدعرفيــة مهامهــا تنمــيم عمليــات الدعرفــة والرقاوــة والتطــوير والدتاوعــة , 
 وقادر على و ع  ط  مستقبلية لبنا  تطوير الدعرفة . 

 العمل على تعزيز وتنمية قدرات العامل  وتطويرها واستمرار ع   ريب اتراكهم في الدورات التدريبية . -2
ناسبة لاكتسـاب الدعرفـة وتجديـدها والعمـل علـى  زبـا  رورة سعي الدنممات الدب وثة الا اااد الوساكل والاليات الد -9

 بما يوم  المحافمة عليها والاستفادة منها .
 ــرورة  تبــني عمليــات متــاركة الدعرفــة عــ   ريــب تــدفقها وتقاكهــا وتبادلذــا وــ  العــامل  وبمــا يوــم  زيــادة  ــااتهم  -2

 وتنمية قدراتهم  .
لاســتفادة منهــا في المجــالات الخاصــة بهــا وتــوفير الدســتلزمات والتقنيــات العمــل علــى تطبيــب الدعرفــة الدكتســبة والدتاحــة وا -9

 الى تمك  التطبيب وبما فيها الدورد البتري الد هل والددرب.  
اعـــادة التفكـــير في سياســـات التعلـــيم والتطـــوير والتـــدري  الـــى تعـــد اســـاس الدعرفـــة مـــ   ـــلال اعـــادة النمـــر في توجيـــد -20

تـدري  الدهــني والتقـني وـالنمر لدـا افرزتـد الت ــولات التقنيـة لدتطلبـات امـتلاك الافـراد للمعرفــة التمويـل والتعلـيم العـايح وال
 والدهارة التقنية .

 
 
 
 
 



 

 ( 366 ) 

 2016 /(1( / العدد ) 2مجمة جامعة  التنمية البشرية / المجمد )       

 

 367-349ص  / ص...دور عمميات ادارة المعرفة في تنمية قدرات    
 

 الم ارر :
 اولا : العرلاية 

, مبـــادئ الادارة الحديثـــة , نمريـــات , العمليـــات الاداريـــة , ووـــاكع الدـــدير , دار الحامـــد  2009حـــر  , حســـ  ,  -0
 , عمان , الاردن . 2للطباعة والنتر , ط

 ,تكنولوجيا الدعلومات , مد ل تعريفي , الجز  الاول , القاهرة .2992الخوري ,ها  ت اذة , -5
د , إدارة الدعرفـــة والتعلـــيم الإلكـــترو  , كليـــة الاقتصـــاد والعلـــوم الإداريـــة , جامعـــة 2006الروســان , أســـامة أحمـــد , س -3

 راوع , عمّان , ا ردنالزيتونة ا ردنية , الد تمر العلمي السنوي ال
الدعرفــــة الدعلوماتيــــة والإدارة الالكترونيــــة: ا ايــــة الاقتصــــادية الدتزايــــدة لإدارة  ,د2002س , عبــــداه لزمــــد , الســــيا  -6

 .ا ردن , فيلادليفيا جامعة والدالية الإدارية العلوم لكلية الثالم السنوي العلمي الد تمر ,الدعرفة في الدنتآت الحديثة
 ,نمرية الدعرفة ,القاهرة , الدار الدصرية اللبنانية2999عادل , السكري , -5
 , ادارة الدعرفة , دار واكل للطباعة والنتر , الاردن . 2002العتيبي , سعد مرزوع ,  -6
 , عمليات ادارة الدعرفة , مركز الددينة الدنورة للعلوم الذندسية , السعودية. 2020العتيبي , سعد مرزوع ,  -7
, ادارة الدعرفة الدفهوم والددا ل النمرية , الد تمر العربي الثـا  في الادارة  , الدنممـة العرويـة  2002,  العلوا  , حس  -2

 للتنمية الادارية التاوعة لجامعة الدول العروية , القاهرة .
 , الاردن . , الدد ل الا ادارة الدعرفة , دار الدسيرة للنتر والتوزيع , عمان 2002العلي , عبد الستار وا رون ,  -9

, ادارة الدعرفة واثرها في الاوداع التنميمي , ا روحة دكتوراة  ـير منتـورة ,   2002الكبيسي , صلاح الدي  عواد ,  -01
 كلية الادارة والاقتصاد , الجامعة الدستنصرية , العراع .

 , القاهرة . , ادارة الدعرفة , الدنممة العروية للتنمية الادارية 2000الكبيسي , صلاح الدي  عواد ,  -22
, دار واكــل للنتــر والتوزيــع ,  2, التنميــة الاداريــة , الدفــاهيم , الاســ  , التطبيقــات ,ط 2000اللــوزي , موســى , -05

 عمان , الاردن .
, نمــم ادارة الدعرفــة ودورهــا في تفعيــل عمليــة الب ــم والتطــوير , الدــ تمر العلمــي الراوــع لجامعــة 2002ناصــر , اكــرم , -20

 دمتب , سوريا .
, واقــع تطبيــب عمليــات ادارة الدعرفــة في جامعــة القــدس الدفتوحــة , لرلــة جامعــة 2022, جــاور واحمــد , تمــيم , ناصــر  -26

 د , فلسط  .2د , العددس 22الاقصى , المجلد س
,ادارة الدعرفــة , الدفــاهيم والاســتراتيحيات والعمليــات ,م سســة الــوراع للنتــر , عمــان ,  2002لصــم , لصــم عبــود ,  -20

 الاردن .
, تنميـة الدـوارد البتـرية واايتهـا في  سـ  الانتـاج و قيـب الديـزة التنافسـية , لرلـة اقتصـاديات  2002, وارك ,  نعمة -22

 بال افريقيا , العدد الساوع . 



 

 ( 367 ) 

 2016 /(1( / العدد ) 2مجمة جامعة  التنمية البشرية / المجمد )       

 

 367-349ص  / ص...دور عمميات ادارة المعرفة في تنمية قدرات    
 

, التـدري  كنحـد الدقومـات الاساسـية لتنميـة الكفايـات البتـرية ,الدلتقـى  2000منصور دي  زاهي والعاصي احمـد , -07
 البترية , وور قلة , الجزاكر .الدويح حول التنمية 
 ثانيا : الاتنبية 

1- Advinsson l , 1997 , Developing Intellectual Capital at skan dia , Long Rang Planning Vol . 30 .                                                                          
2- Burk, M., (1999), "knowledge Management, everyone by sharing information", Public Roads, Vol.(63),No.(3( Nov. 

Des.          http://www.tfhrc.gov/pubrds/novdec 99/km.htm 
3- Coakes E. , 2003, Knowledge management systems , theory and practice , London , Thomson Learning .                                                            
4- Davis, M., 1998 , Knowledge Management , Information  Strategy , EJ , vol . 15 .lssue .1.                                                                             
5- Hackett B. 2003 , beyond Knowledge :New ways to work and learn , the conference board .                                                            
6- Heisig P., & Vorbeck j. (2000) , Benchmarking  Survey  Results , springer Verlag berlin , Germany                                                                    
7- Rastogi P. 2000, Knowledge Management and Intellectual Capital , Human System Management , 19, U.S.A.                                                   
8- Sfeiby K ., & Lioyd T. 2001 , Managing  Knowledge , London Bloomsb                    
9- Survarg M. 2005 , Knowledge  Management and Consulting Industry , Management Review , Vol . 41, No.2 .                                               
10- Wit , B . , Mayer, R. , 1999 , Strategy  Process  Content ,2nd. ed . ,    Thomsom Busimess Press , Tokyo.                                                    
11- http:ll ar . Wikipedia . Org.                                                 

         
 
 

 
 
     

 

http://www.tfhrc.gov/pubrds/novdec%2099/km.htm

