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دراسة استطلاعية لاراء عينة  دور الذكاء الإداري في مزاحن صنع قزار الائتمان المصزفي
 * أربين من المدرين في عدد من فزوع المصارف الاهمية العاممة في محافظتي دهوك و

 /فاكلتي الادارة والاقتصاد  /د.هادي خليل اسماعيلأ.م.
 جامعة دهوك

 /دارة والاقتصاد لتي الافاك /هوزان تحستُ توفيقم.م.
 جامعة دهوك

 
 المستخلص

هدد ا احث دد  إك احعنددو عددذ دور احدديكا  ااداري ع مرارددل تددن  قددرار الا تنددان ابصددرع. ريدد  تندداول احث دد  
أربعة أبعاد حليكا  ااداري, وهي: احرؤية, احسلوك احيكي, أسلوب ااتصال, واحتغييدة احععسدية فد ا اختثدار عاقتعدا مد  

ر الا تنددان ابصددرع,   اسددتلا مب الاسددتثاية اندد  بيايددات ااايددز ابيدد الم ريدد  وزعددب علدد  ابدد يريذ ع مرارددل تددن  قددرا
( مدذ ابد يريذ 02( مذ فروع ابصارا  الاهلية احعاملة ضنذ محافظة دهوك واربيل وفروععا , وبلد  عد د افدراد احعيندة )02)

ضيات اح راسة ومنعا احنسز ابئوية  واحتوزيعدات احتعراريدة ع تلك ابصارا  .استلا مب ع ة ادوات ارصا ية لاختثار فر 
 وابتوسطات الحسابية والانحرافات ابعيارية وتحليل الانح ار احثسيط وابتع د .

تمثلددب الاسددتنتاجات احر يسددة بوجددود عاقددات ارتثدداب معنويددة موجثددة بددتُ أبعدداد احدديكا  ااداري ومرارددل تددن  قددرار 
تضدننب اح راسدة عد د مدذ احتوتديات حلنصدارا ابث وريددة قدات تاريتَيدة معنويدة موجثدة بينعندا. الا تندان ابصدرع ووجدود عا

تسدداهفي ع كيةيددة تعميددم مسددتويات احدديكا  ااداري حدد ك إداراشددا, وكدديحك تر ددي ها حعيةيددة تددن  قددرارات الا تنددان ابصددرع 
بدد يريذ ع ابصددارا ابث وريددة, و اتددة ومنعددا احعنددل علدد  تعميددم معددارا, ومعددارات احدديكا  ااداري حدد ك ا  بنددعل أفضددل

احييذ يتلايون قرارات الا تنان ابصدرع مدذ خدال إ دراكعفي ع احد ورات احت ريثيدة, وان تركدم هديت احد ورات علد  إكسداففي 
اذ وضدد  احرؤيددة ابسددتلثلية حتوجعددات ابصددارا, وكيةيددة ينددرها بددتُ احعدداملتُ واقندداععفي فددا وا ددابعرفددة وابعددارات ع ا ددالات 
 حلن ير بأن يرتلي إك مستويات أعل  مذ اانجاز حيصثح ق وة برؤوسيه. احسلوك احيكي احيي يسنح 

 احعلنات اح احة : احيكا  ااداري, قرار الا تنان ابصرع
 المقدمة

حدتي تعةدل يعُ  احيكا  ااداري مدذ ابةداهيفي ااداريدة الح يثدة إذ يندتَ إك  نوعدة مدذ احلد رات, وابعدارات احيهنيدة ا 
ادارة ابنظنددة تلدد ض أفضددل الحلددول حلنندداكل الحاضددرة, واحنظددر بأتيددة ابندداكل ابسددتلثلية قثددل وقوععددا, وتحليددق ا هدد اا 

 بأفضل طريلة ممعنة.
 

 

 5105لجامعة التنمية البشرية/السليمانية/نيسان  الثاني* قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي 



 

 ( 389 ) 

 2016 /(1( / العدد )2التنمية البشزية / المجمد ) مجمة جامعة        

 

 412-388ص / ص ...دور الذكاء الإداري في مزاحن صنع قزار 
 

م حلننظنددددة, كويدددده يدثددددل اادارة واحليددددادة معددددالإ, فنددددذ خاحدددده يسددددتطي  ااداري أن يُدددددارس وتعنددددذ أتيددددة هدددديا ابةعددددو 
احعنليدددات ااداريدددة, واحدددتي يسدددتطي  مدددذ خا دددا إقدددرار احتغيدددتَ علددد  ا يظندددة, واحلدددوايتُ, وا ياكدددل احتنظينيدددة, واحتعنوحوجيدددا 

ةيددم احعداملتُ, وكسدز ودهدفي, واردتًامعفي, وباحتددا  ابسدتلا مة. ويسدتطي  كديحك ممارسدة احليددادة, واحدتي مدذ خا دا يدعنده تح
 ولا عفي, وايتنا عفي حلننظنة. 

ومِددذ جايددز فخددر فددرن تددن  قددرار الا تنددان ابصددرع يعُدد  مددذ أهددفي, وأخطددر احلددرارات احددتي تتُلاددي مددذ قثددل إدارة     
 وهدومدذ قثدل ابلتًضدتُ, يحندل ع طياتده طداطرة عد م احتسد ي  كويده    ابصدرا, إنهيار إكابصرا؛ ري  يدعذ أن يؤدي 

 تةلد  وب ويده, ا ربداح مدذ ا كدر اادم  تحليدق خاحده مدذ يدعدذ واحديي, جاذبيدة ا كثدر الاسدتثنار ذاتده يدثدل احوقدب ع
حديحك فدرن هديا احلدرار يحتداج إك تدوفر ابعلومدات وفدق ا صدا    الاقتصداد. ع مدا  ة, كوسديطيابصدارا وييةتعدا احر يسد
لددرار الا تنددالم وع كافددة مرارددل تددن  احلددرار. كنددا يتطددز هدديا احلددرار ضددرورة أن يدتلددك  مُتلاددي احلددرار احددتي يحتاجعددا متلاددي اح

 الا تنالم ق رالإ مذ احيكا  ااداري يدُ عنُهُ مذ إ اذ احلرار الا تنالم ابناسز.
ابصدددارا ا هليدددة  وتأسيسدددالإ علددد  مدددا تلددد م, و تيدددة احددديكا  ااداري واحلدددرار الا تندددالم حلنصدددارا عامدددة, ومنعدددا    

جدددرك اختيارتدددا؛ حيعويدددا ابتغدددتَيذ احر يسددديتُ حلث ددد  الحدددا  فددد ا تندددلاي  دور احددديكا  ااداري ع مراردددل تدددن  قدددرار 
الا تندددان ابصدددرع. واختدددتَت عددد د مدددذ ابصدددارا ا هليدددة احعاملدددة ع محدددافظتي دهدددوك, وأربيدددل اجدددرا  ااايدددز ابيددد الم مدددذ 

 اح راسة. 
اح راسدة ع سسدة محداور خصد   ا ول حتلد ض تدأطتَ يظدري عدذ احديكا  ااداري وأبعدادت.  توزعب محتويات احث د 

اما احثالم  فلاص  حتل ض تاطتَ يظري عذ قرار الا تندان ابصدرع ومراردل تدنعه , بينندا خصد  احثاحد  بنعريدة اح راسدة 
 ستنتاجات واحتوتيات. , وتناول المحور احراب  تحليل يتا ج احث   ومناقنتعا, وع ا امس عرضب الا

 احيكا  ااداري وأبعادت )تأطتَ يظري( -أولا
ي ع ر  مصطلح احيكا  ااداري ر يثالإ م  ب ايات احلرن الحادي واحعنريذ. ويعدرا بأيده مج  ندوع احلد رات وابعدارات 

اركفي وفخدددرون, احيهنيدددة احدددتي تعةدددل حصدددارثعا إدارة مندددروع خدددالأ, أو عدددام, وتحليدددق ا هددد اا بأفضدددل طريلدددة ممعندددة مج)مددد
0220  :3 .) 

( بايه مج  نوع احل رات وابعارات احيهنية احتي تعةدل حصدارثعا إدارة ابنظندة, 002:  0200ويظر إحيه )احصليبي, 
 وتحليق ا ه اا بأكثر مذ طريلة مج.

مدذ ابسدتويات وعُرا احيكا  ااداري أيضالإ بأيه مج  نوعة ابعارات, واحل رات احعللية احدتي تعةدل بدذ  لدس ع أيّ 
:  0200ااداريدددة علددد  أن يلُددد م رلدددولالإ حلننددداكل الحاحيدددة, واحنظدددر بأتيدددة ابنددداكل ابسدددتلثلية قثدددل وقوععدددا مج )احصدددليبي, 

002.) 
( ان احدددديكا  الاداري  ندددد  بددددتُ احليددددادة والادارة فابنظنددددة تحتدددداج حدددد دارة اايدددد ة, 20:  0222ويددددرك )عثددددودي, 

دل إردد اتا محدل ا خدرك, و دديا فيردز احتددوازن واحليدادة اايد ة؛ وذحددك حلوتدول  إك احدديكا  ااداري اايد . فدا يدعددذ أن تح 
بينعنددددا, فلددددوة ابدددد يريذ تددددأي مددددذ احسددددلطة احرسميددددة ابننورددددة مددددذ قثددددل ا يعددددل احتنظينددددي احرسمددددي فعددددي تؤكدددد  علدددد  احثثددددات, 
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احلا دد  فتددأي مددذ مصددادر  لاصددية, واحددتي والاسددتلرار, والايضددثاب ورددل ابندداكل داخددل هيعددل, وأيظنددة ابنظنددة. أمددا قددوة 
 حيس  ا عاقة بابنظنة, مثل: ا صا   احنلاصية, وا ه اا, واحليفي .

اما عذ أبعاد احيكا  ااداري فل  ق م احعتاب واحثدارثون أربعدة أبعدادد محد دة متعاملدة, ومنسدرنة تمثدل أبعداد احديكا  
 :  (2 - 3:  0220ااداري وهي  )ماركفي وفخرون, 

 رؤية: اح -0
تعدد  تددورة إ ابيددة بددا يُدعددذ أن تصددثح عليدده ابنظنددة, وممددرالإ نحددو تلددك احغايددة. ومددذ أجددل ا دداد رؤيددة منددتًكة, يحتدداج  

احلا   دومدالإ إك أفعدار ج يد ة تدتا م مد  أسدتًاتيرية ابنظندة, وإك أن يعدون ذكيدا لدا يعةدي احتلداب اايد ة منعدا. و دز 
الإ بارعدددالإ حت ويدددل تلدددك ا فعدددار إك تصدددورات, وقصددد  مثدددتَة, وذات معدددتٌ, ويدعدددذ أن يعدددون أيضدددالإ  وبندددعل رعددديفي  فنايددد

 (.02:  0223تحليلعا )احنعابي, 
وق  وُتةب احرؤية بطرق متع دة عل  أنها مج فذ رؤية ا  يا  غتَ ابنظورة )غتَ ابلنوسدة( مج. ريد  اعتدرت  دعالإ 

تي يلدددوم فدددا كثدددار احلدددادة ع ابنظندددة. واحرؤيدددة لا تعدددتٍ  دددرد مدددذ أ دددعال احليدددادة, وإرددد ك ابعندددات احعظيندددة, والحساسدددة احددد
تصدددور, أو  يدددل ذا عاقدددة بةدددتًة, أو بأوضددداع قادمدددة, وإودددا هدددي لثابدددة أداة, وقددد رة تسدددتن  إك إمعاييدددات, وخدددرة, ودراسدددة 

اض ابنظنددددة احعليددددا علاييددددة حواقدددد  ومسددددتلثل ابنظنددددة. لددددا  علعددددا تُحلددددق ا دددد ا ابطلددددوب ع توريدددد  احعدددداملتُ با ددددات أغددددر 
 (.20 - 24:  0223)احنعيني, 
 احسلوك احيكي:  -0

ينددنل احسدددلوك احددديكي معدددارات إدارة احددديات, واحوقدددب, وابعلومددات احدددتي تسدددنح حلنددد ير بدددأن يرتلدددي اك مسدددتويات 
اقددو اا يدد ة, أعلدد  مددذ الانجدداز حيصددثح قدد وة برؤوسدديه. واحسددلوك احدديكي يتنيددم بعويدده سددلوكالإ مثتعددرالإ لا يظعددر إلا ع ابو 

وابنددعات احددتي تتردداوز قدد رة احغريددمة واحعددادة. فاحسددلوك بنددعل عددام هددو أي  ددي  يلوحدده, أو يةعلدده, أو يةعددر بدده احةددرد, 
وأيضددالإ هددو: أي اسددترابة, أو يندداب مل ددول, أو غددتَ مل ددول يلددوم بدده احةددرد, وباحتددا  نجدد  أن مددا يلددوم بدده احةددرد يوميددالإ هددو 

 (.00 : 0222لثابة سلوك )احصتَع, 
 (:030:  0202وحلسلوك احيكي مثادئ, وهي كالآي )ا واجة, 

يددتفي تعلددفي احسددلوك مددذ خددال احتعميددم, فاحسددلوك محعددوم بنتا ردده, فددرذا كايددب احنتددا ج إ ابيددة معددمزة سدديتفي تعلندده  -أ
 ويلوك, وإذا لم يعذ كيحك فرن احسلوك سينطةئ ويختةي. 

طريدق احتوقدو عدذ تعميدمت, و اهلده, وهديا ابثد أ يسدن  لثد أ  مذ ابنعذ إضعاا احسدلوك احديي ت تعلنده عدذ -ب
 )الاطةا (, أو)المحو(, أو)الاحغا (.

 يدعذُ إضافة مثتَ, مُنةر)علاب( بع  احسلوك, وهيا يلُلل مذ ارتنالات يعور احسلوك ع ابستلثل. -ت
احسدددلوك ع يدددل يدددروا مثدددادئ احتعنددديفي وهدددو أن تعميدددم احسدددلوك ع مواقدددو معيندددة قددد  يسدددعفي ع يعدددور ذحدددك  -ث

 ومواقو منافة.
 ان تعرار ابعمز يلوي احسلوك. -ج 
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 أسلوب ااتصال:  -3
يتنثدددل أسدددلوب ااتصدددال بابعدددارات احلياديدددة احدددتي يعددد ا ابددد ير مدددذ خا دددا إك احتدددأريتَ ع الآخدددريذ, وقيدددادشفي نحدددو 

نددات احةاعلددة لا تنتظددر وفددود احلددادة إحيعددا. وعلدد  ا هدد اا ابرجددوة. وابعددارات  ددز أن يدتلععددا, أو يتعلنعددا ابدد ير. فابنظ
مثددل هددديت ابنظنددات احث ددد  عدددذ أفددراد يدتلعدددون احلدد رات, وابعدددارات احلياديدددة احعامنددة واحعندددل علدد  تعريضدددعفي حللادددرات, 
 والحالات, واحترارب احتي مذ  أنها أن تطور مثل هيت ابعارات احليادية, وهناك سس معارات قياديدة أساسدية هدي كدالآي

 (:  000-000:  0222)جواد, 
 : وتعتٍ مناطرة, وملاسمة ا تثاع أعنال احرقابة, واحتأريتَ ع الآخريذ, احتنعتُ - أ

الح س: وهي احلابلية عل  احتوق  )احتنثؤ( باحتغيتَ, ووقوع ا ر اث اا ي ة, وتوسي  م ك احرؤيا وبعندق تةصديلي,  - ب
 وتثتٍ ابلااطرة وبنا  احثلة. 

 احلا   عل  تنلاي  مواطذ احضعو واحلوة ح يه.  فعفي احيات: وهي ق رة - ت
احتثصددر: وهددي قابليددات احلا دد  علدد  احتصددور, واحتلايددل, واحنظددر إك مددا ورا  الحددالات احددتي قدد  تواجدده ابنظنددة ع  -ث - ث

 ابستلثل احلريز حلعنل عل  جتٍ اا ابيات حصالحعا.
سدددتَة حلننظندددة, وقددديفي احعددداملتُ واحعندددل علددد   واسدددتيعاب ابثدددادئ ,ايسدددرام احلددديفي: وهدددي قددد رات احلا ددد  علددد  فعدددفي -ج

ُ
اب

 إر اث الايسرام واحتوافق بينعنا. 
 
 احتغيية احععسية: -2

تتنثدل ع ايصدات ابد ير إك فرا  الآخدريذ ردول إنجازاتده ابد ير. ويدوفر هديا احعنصدر حلند ير اارعدة احدتي يحتاجعدا مددذ 
ع عنليددات احتطددوير واحت سددتُ. واحتغييددة احععسددية هددي طريلددة حتليدديفي احنلدد  احددياي. وتمثددل احتغييددة احععسددية عنصددرالإ أساسدديالإ 

ا دا  تننل احرؤسا  وابرؤستُ, واحمما , ورتى احمبا ذ اح اخلتُ وا دارجتُ ع تليديفي أدا  رامدل احوييةدة )ودود واحلدوزي, 
0224  :000  .) 
 
 مةعوم ومرارل تن  قرار الا تنان ابصرع -رياييالإ 

الا تنان ابصرع بايه  مج احنتيرة احتي يتوتل إحيعا متلايي احلرار الا تنالم وتدناعه فيندا يتعلدق عرا احننثاري قرار 
 (  .02:  0222بابوافلة او ع م ابوافلة عل  من ه مج )احننثاري , 

)احةدرد  ( ان احلرار الا تنالم يعتٍ ا اذ قرار ابوافلة لنح الا تنان عن ما يطلثده احمبدون032:  0003ويرك )وود , 
 أو  ركة ا عنال( أو رفض طلثه.

 حلنلاداطرة يظدرالإ؛ ابصدرا إدارة علد  ا كثدر خطدورة الاسدتثنار ويعد  قدرار الا تندان ابصدرع علد  مسدتوك ابصدرا
 خاحده مدذ يدعدذ واحديي حلنصدرا جاذبيدة ا كثر الاستثنار ذاتهاحوقب  ع وهو ابصرا, إنهيار إك تؤدي ق  احتي احعاحية
 .(00:  0222الاقتصاد )زاي ة,  ع ما  كوسيط دورها ابصارا تةل  وب ويه ا رباح مذ ا كر م اا تحليق
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 ينر تن  قرار الا تنان ع ابصارا بع ة مرارل وهي : اما عذ مرارل تن  قرار الا تنان ابصرع ف
 الاستلطاب )احث   عذ احةرلأ وجيب احمبا ذ(. -0

 اح عايدة, وسدا ل ع معده حلتعامدل يد عوهفي أو إحيده, يأتون زبا نه احييذ تظارباي احتراري ابصرا يعتةي أن لا  ز
 احتنويلية. ارتياجاشفي عل  واحتعرا حلمبا ذ, واحيهاب ابعتثية, وابي ايية, باح راسات احةرلأ عذ احث   مذ حه ب  لا بل

(. 2 – 22:   0222نصدرا )يصدار, حل احسدوقية الحصدة وزيدادة احمبدا ذ, جديب ع معندالإ  دورالإ  ابصدرع احتسدويق ويلعدز
 تلدوم احلدروض. فابصدارا حتسويق احةرلأ عذ واحث   احمبا ذ, جيب فى ابصرا مذ ابثادرة تعون أن ابتوق  مذ ري 
 مدذ أو قروضدعا, حتسدويق ابلاتلةدة ااعدام وسدا ل خدال مدذ وخارجده ابصدرا, داخدل حلتسعيات وإعان دعاية, بعنل
 (.  032:  0220)عث الحني ,  قروضالإ  بنِ عفي مويةيعا لاستلطاب وا اتة احعامة ؤسساتواب احمبا ذ, زيارة خال

 .دراسة طلز احمبون  -0
 وتناعة, احت ليل عنلية مذ تُسرع احتي ا ساسية احثيايات جمي  يحوي قرض طلز بتصنيفي استنارة ابصرا يلوم 

و  .ذحدك بعد  تدتفي احدتي الاسدتيةا ات عنليدة مدذ لدلحتل م روسدة خطدة اامعدان بلد ر احطلدز يندنل أن احلدرارات. ويةضدل
 ابصدرا أن احمبدون يةعدفي بحيد  احث ايدة, مندي احضدعو, واحسدلثيات يلداب كتابدة بضدرورة احمبدون تديكتَ ابصدرا علد  ينثغي
 حتعدويذ الحاسدوب؛ إدخا دا إك يدعدذ بحيد  احطلثدات وداذج تصدنيفي احضدروري ومدذ  دي . كدل ع احوضدوح طريدق يسلك
 ع احمبدا ذ بسداع ة أكثدر أو مسدئوول, وجدود احضروري ابرتلثتُ, احمبا ذ حعل يل م حا تنان دحيل ومات.وعنلمعل قاع ة
هديت  الا تنداييتُ, وخدال احثدارثتُ وأرد  احمبدون بدتُ  لاصدية ملابلدة طريق عذ هيا يتفي ما احطلز, وغاحثالإ  بيايات استيةا 
 حلنصدرا الا تناييدة احسياسدة مد  يتةق وهل به, تل م احيي وحلطلز مبون,حل مث  ي بتلييفي الا تنالم احثار  يلوم ابلابلة

 ,فيده واحعداملتُ حلنصدرا, وارتًامده ريلتده, لاكتسداب؛ بداحمبون واحتًريدز احدوُدّ, مدذ جدو ع ابلابلدة تدتفي أن و دز لا؟. أم
احمبدون  مد  ر يثده ع تندالمالا  احثارد  بده يت لد  أن  دز احديي احتدام واحصد ق احصدرارة, خدال مدذ ا ابي ايطثاع وخلق

 (.  000:  0222)احننثاري, 
 .تحليل ابركم ابا  حلمبون -3

يعد  تحليددل ابركددم ابددا  حلمبدون مددذ ابرارددل ابعنددة حللدرار الا تنددالم؛ ريدد  تددتفي فيعدا  دراسددة ابلددو الا تنددالم, وتحليددل 
درجددة اح قددة ع تحليددل تلددك ابعلومددات  ع  معلوماتدده ب قددة وفاعليددة؛  ن ابلادداطر الا تناييددة سددوا تددنلاةض عندد ما ترتةدد 

رددتُ ترتةدد  درجددة ابلادداطر عندد ما يددتفي تحليددل معلومددات وبيايددات مضددللة  ن احنتددا ج سددتعون غددتَ دقيلددة, وباحتددا  يددنععس 
 (.  002:  0220أريرها ع  عل احلرار الا تنالم فيرعله محاطالإ ب رجة عاحية مذ احضثابية )احمبي ي, 

ه الا تنددان إك دراسددة ابركددم ابددا  حلمبددون بصددورة دقيلددة, وذحددك بتعليددو قسددفي ابعلومددات يسددع  ابصددرا قثددل من دد
الا تناييددة ع ابصددرا, واحدديي يددمود ابصددرا بصددورة  دداملة, ومتعاملددة عددذ رغثددة وقدد رة ابلددتًض علدد  احتسدد ي  )الحسدديتٍ 

 (.  032:  0223واح وري, 
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 احتةاوض م  احمبون. -2
عة عذ طثيعة احلرض, ومل م طلدز الاقدتًاض, يلدوم ابصدرا باحتةداوض مد  احمبدون علد  بع  دراسة ابعلومات ا تن

 دددروب احعلددد  احدددتي تتضدددنذ تح يددد  مثلددد  احلدددرض, وكيةيدددة احصدددرا, وطريلدددة سددد اد احلدددرض, واحضدددنايات احدددتي يحتددداج إحيعدددا 
 احمبدون مدذ لدة باحطلدزع هديت ابرر ابصدرا (. ويلدوم32:  0222ابصدرا وسدعر احةا د ة وغتَهدا مدذ احندروب )انجدرو, 

 ابل مدة ا تدول علد  احتدأمتُ وريدا ق فضدالإ عدذ احضدنايات ,  ديت ملعيتده احدتي تثثدب وابسدتن ات ضدناياته, تلد ض
 لدا ابرويدة مدذ بندي  احتةداوض  دال فى ااقدراض سياسدات تتصدو أن وينثغدي (.000:  0220كضدنايات )فل علدي, 

 اقدتًاح احصدارية ااقدراض ادارة تعون أن فينثغي  بن  أي عل  احمبون عتًضا ما إذا فنثالإ   حنرارعا أفضل فرتة يتيح
وعن  اتةاق احطرفتُ عل   روب احتعاق , وبندود احتةداوض بينعندا, يلومدان بتوقيد   .(033:  0002أخرك )هن ي,  ب ا ل

 (.22:  0222عل , أو اتةاقية بينعنا تتضنذ احنروب كافة )يصار, 
 
 .نان ومتابعتها اذ قرار منح الا ت -2
 احتسدعيل عدرض مديكرة إعد اد ابصدرفية باحورد ة الا تندان جعداز ابراردل احسدابلة يثد أ عنده تسدةر مدا ضدو  ع
 عدذ واضدح رأي تعدويذ مدذ اادارة تمعدذ واحدتي احازمدة وابعلومدات احثيايدات, تتضدنذ أن يتعدتُ ابديكرة تلدك الا تندالم.
(. ويلدوم 22:  0202ع مده )موسد ,  مدذ وملد ارت الا تندان لدنح ابناسدز احلدرار ا داذ ثم ومدذ احلدرض, طاحدز احمبدون,
احسد اد, إلا أيده  ع وييتده اباحيدة, سمعتده مدذ احتأكد  وبعد  حلمبدون, ابدا  ابركدم دراسدة بع  الا تنان, منح قرار با اذ ابصرا

عل  احمبون, أو مركمت ابدا  واحدتي قد  تدؤرير مذ واجز مسؤو  الا تنان ع ابصرا أن يستنروا ع متابعة احتغتَات احتي تل  
(. وبع  توقي  عل  احلرض بتُ ابصرا, واحمبون مل م طلدز الاقدتًاض يلدددددوم 04:  0222ع ق رته عل  احس اد )زاي ة, 

بثلد  أو جددددددم  منددددددده  ابصرا بدددددوض  قينة احلرض تحب تصرا احددددددددمبون كلية ري  يعون مددددددذ ردددددق احدددمبدددددون سد ز كددددل ا
 (.000:  0220)فل عل , 

يلددوم ابصددرا بت صدديل مسددت لاته وفلددالإ ادد اول احسدد اد ابثنيددة ع علدد  احلددرض ابوقدد  بيندده, وبددتُ احمبددون, وحضددنان 
متابعددة عنليددة احسدد اد فددرن مددذ احضددروري فددتح ملددو حعددل زبددون يوضدد  فيدده كافددة ابسددتن ات ا اتددة بدداحلرض. إك إن دور 

بصددرا لا ينتعددي عندد  مددنح احلددرض بددل أيدده يدتدد  حينددنل كدديحك متابعددة احلددرض, واحتأكدد  مددذ تسدد ي ت ع ا وقددات المحدد دة ا
وكدديحك ابتابعددة والاطنئنددان علدد  رسددذ سددتَ ابلددتًض ع أعناحدده, وعدد م ردد وث تطددورات تددؤرير ع ملدد رة ابلددتًض علدد  

يحك. وأغلددز ابصددارا راحيددالإ تلددوم بردخددال احثيايددات ابتعللددة سدد اد احلددرض, ومتابعددة تحصدديل احلددرض ع ابواعيدد  المحدد دة حدد
بدداحمبون كافددة علدد  الحاسددثات الآحيددة, رددتى يدعنعددا إجددرا  ابتابعددة, وتحليددل ابوقددو فحيددالإ, واسددتلا ام يظددفي ابعلومددات ابصددرفية 

 .(20:  0202)عث  الحني , ( 000:  0220ابةي ة ع هيا احص د, كنظفي دعفي احلرار )فل علي, 
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 منعرية اح راسة -رياحثالإ 
 منعلة اح راسة واتيتعا واه افعا : -0
 منعلة اح راسة. - أ

 ويدعذ تياغة منعلة اح راسة باحتساؤلات الاتية :
 احيكا  ااداري ومرارل تن  قرار الا تنان ابصرع؟ ما هي طثيعة احعاقة بتُ -
 هل يؤرير احيكا  ااداري ع مرارل تن  قرار الا تنان ابصرع؟  -

 أتية اح راسة.  -ب
 تترس  أتية اح راسة ع جايثتُ معنتُ تا: 

تعتسدز اح راسدة أتيتعدا أكاديديدالإ ع تناو دا بتغدتَيذ معندتُ ع   دال احعلدوم ابصدرفية ا تية ا كاديدية:  -
ثدة ع أدبيدات اادارة وابتنثان ع احيكا  ااداري, ومرارل تن  احلدرار الا تندالم. فاحديكا  ااداري يعد  مدذ ابواضدي  الح ي

وتناوحدده ع احث دد  يعدد  مسدداتة متواضددعة؛ اغنددا  ابعرفددة ع هدديا ا ددال, كنددا إن ابعلومددات تنددعل الحرددر ا سدداس  ي 
 قرار.

ا تية ابي ايية: تعتسدز اح راسدة أتيتعدا ع ااايدز ابيد الم مدذ خدال تطثيدق ابةداهيفي وا فعدار احنظريدة  -
علد  عيندة مدذ ابصدارا ومدا يندتج عدذ ذحدك ومدا يندتج عدذ ذحدك مدذ اسدتنتاجات تسدعفي ع تعميدم حلث   ع مي ان احعندل 

ق رات تلك ابصارا ع تثتٍ احيكا  ااداري, كيحك تمعتُ متلايي احلدرارات مدذ ا داذ قدرارات ا تندان ر دي ة وتندلاي  
 احعوا ق احتي تحول دون ذحك. 

 أه اا اح راسة. -ت
 ح راسة الحاضرة إك الآي: ع ضو  منعلة اح راسة تسع  ا

 تل ض اطار يظري حتوضيح متغتَات اح راسة احر يسة واحةرعية بالاعتناد عل  ما ورد ع ادبيات ابوضوع . -
تنددددددلاي  مسدددددتويات توفدددددددر احددديكا  ااداري حددد ك ابددد يريذ ع ابصدددارا ابث وريدددة, ومدددددرارل قدددددددرار الا تندددددددان  -
 ابصرع فيعا.
 ار طثيعة عاقات الارتثاب وعاقات احتاريتَ بتُ احيكا  ااداري وبتُ مرارل تن  قرار الا تنان ابصرع.اختث -
 فرضيتي اح راسة.    -0

 احةرضية احر يسة ا وك:
 توج  عاقة أرتثاب معنوية موجثة بتُ احيكا  ااداري ومرارل قرار الا تنان ابصرع.  

 احةرضية احر يسة احثايية:   
 احيكا  ااداري معنويالإ عل  مرارل تن  قرار الا تنان ابصرعيؤرير 
 أساحيز جم  احثيايات وتحليلعا: -3
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اعتنددد ت الاسدددتثاية حل صدددول علددد  احثيايدددات ا اتدددة بااايدددز ابيددد الم, و تضدددننب الاسدددتنارة ع تددديغتعا احنعا يدددة 
 تتضدنذ معلومدات خاتدة بدا فراد ابث دوريتُ , (  عل  ريارية أجما  , اام الاول خدالأ بابعلومدات احعامدة. واحدتي0)ابل ق 

(, 0042)محندد , , امددا ااددم  احثددالم فضددفي هدديا ابلدداييس ا اتددة بأبعدداد احدديكا  ا داري, واقتثسددب فلددرات هدديا ااددم  مددذ
 (.Johnson & Scholes,0220, )(Thompson & Strickland,0220(, )0222)أبو ردن, , (0223)متَخان, 
ملددد رة الاسدددتثاية علددد  قيددداس متغدددتَات اح راسدددة فلددد  اختدددر احصددد ق احظددداهري حةلراشدددا بعددد   وحغددرض احتأكددد  مدددذ    

, كنددا ت قيدداس احثثددات ريدد  وعلددفي احددنةسإعدد ادها وذحددك حعرضددعا علدد   نوعددة مددذ ا ددرا  وابلاتصددتُ ع احعلددوم ااداريددة 
باحنسدددثة 26002و    26003  ( علددد  ابسددتوك احعلدددي حلنليدداس وبلغدددب26023بلغددب قيندددة معامددل ) كرويثددداخ احةددا( )

 بعاد احيكا  ااداري, ومرارل قرار الا تنان ابصرع عل  احتوا  , وهدي قديفي عاحيدة حعدل متغدتَ, ممدا يؤكد  احثثدات ابطلدوب 
 بتغتَات اح راسة.

 وتو  تن  اح راسة وعينتعا -2
غيددة اختثددار فرضدديات اح راسددة عليعددا,  اختددتَت عينددة  مددذ فددروع ابصددارا ا هليددة احعاملددة ع محددافظتي دهددوك وأربيددل ب

( فدروع  2( فرعدا لإ ع محافظدة دهدوك و)03( مصرفالإ مذ بدتُ تلدك ابصدارا إذ ت ايتلاداب )02ري  ت ايتلااب عينة مذ )
( بعدض 0ع محافظة أربيل حتنعل عينة اح راسة مذ اجل الاختثار ابي الم  ووذج اح راسة وفرضياشا, ري  يثتُ ابل دق )

 ت ا اتة بابصارا ابث ورية.احثيايا
اما عل  تعي  أفراد احعينة ت اختيار ا فراد كافة احييذ ينغلون منصثالإ إداريالإ ع ابصارا ابث وريدة )مد ير ابصدرا, 

( اسدددتنارة اسدددتثاية علددد  أفدددراد احعيندددة, وتمدددب عنليدددة فدددرز الاسدددتنارات 020ومعاويددده, ورؤوسدددا  ا قسدددام(  ريددد  وزعدددب )
( مث وريددا. 04تنارات احصددالحة واسددتثعاد الاسددتنارات غددتَ احصددالحة ريدد  بلدد   ررددفي احعينددة احنعا يددة )حلتعددرا علدد  الاسدد
 ( ا صا   احةردية حلنث وريتُ 0ويثتُ اا ول ) 

 ( 0الجدول)
 التوزيع التكراري والنسبي للأفراد المبحوثين

 احنسثة )%( احتعرار احةئة احسنة ت
 

0.  
 اانس

 2460 22 ذكر
 2060 22 أيث 

 احعنر 
 2460 22 32أقل مذ 

 2060 32 22أقل مذ  – 32
 0262 0 فأكثر22

 
0.  

ع د سنوات 
 ا  مة ع

 2060 22 سنوات  3اقل مذ 
 2262 32 سنوات 2 –3
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 460 4 سنوات فأكثر2 ابنصثالحا 

 
ع د سنوات 
 ا  مة ع

  احعنل ابصرع

 2460 23 سنة 2اقل مذ 
 0262 03 02أقل مذ   –2

 0262 02 سنة فأكثر02

 ابؤهل اح راسي 

 262 2 اع ادية فنا دون
 3262 02 دبلوم

 2060 22 بعاحوريوس
 060 0  عادة عليا

 الحاحة الاجتناعية .2

 3363 32 أعمب
 2363 22 متموج
 363 3 أرمل
 262 2 مطلق

 ارة الاستثاية.ابص ر: مذ إع اد احثارثان بالاعتناد عل  بيايات استن
%(, امدا عدذ احعندر فدان اغلثيدة 20( إن يسدثة الايداث اكدر مدذ يسدثة احديكور وبلغدب )0ري  يتضح مذ اا ول )

%( مدذ ابث دوريتُ, وعدذ عد د سدنوات 20سدنة (  ويندعلون يسدثة ) 32عينة اح راسة  تل  أعنارهفي ضنذ فئدة )اقدل مدذ 
سددنة(,إذ بلغددب  3هددفي مددذ احددييذ  ددفي خ مددة وييةيددة  تعددون )أقددل مددذ  ا  مددة ع ابنصددز الحددا  فددان غاحثيددة أفددراد احعينددة

%( , وعدذ  عدد د سدنوات ا  مددة ع  دال احعنددل ابصدرع فددان غاحثيدة أفددراد احعيندة هددفي مدذ احددييذ  دفي خ مددة 20يسدثتعفي  )
تضددح أن يابؤهل اح راسددي %( و صوتدد20سددنة(,إذ بلغددب يسددثتعفي  ) 2وييةيددة ع  ددال احعنددل ابصددرع تعددون )أقددل مددذ 

يتثدددتُ أن يسدددثة الحاحدددة الاجتناعيدددة ( ,وعدددذ 2060غاحثيدددة ا فدددراد هدددفي مدددذ ولدددة  دددعادة احثعددداحوريوس , إذ بلغدددب يسدددثتعفي )
 ( مذ ا فراد ابث وريتُ هفي متموجتُ وبيحك ينعلون احغاحثية . 2363)

 
 تحليل احنتا ج وابناقنة  -رابعا
 تنلاي  ووتو متغتَات اح راسة: -0
 اد احيكا  ااداري:تنلاي  و وتو أبع  - أ

( احنسدز ابئويدة والاوسداب الحسدابية والانحرافدات ابعياريدة لاجابدات ابسدتريثتُ عدذ أبعداد احديكا   0يثتُ ااد ول ) 
ااداري ع ابصددارا احدددتي يعنلددون فيعدددا والاوسددداب الحسددابية والانحرافدددات ابعياريددة حتلدددك الاجابدددات. ومددذ تحليدددل معطيدددات 

ر احعلددي احديي ينددتَ إك متوسدط اجابددات ابث ددوريتُ عدذ جميدد  ا صدا   يتثددتُ ان ابسددتريثتُ ااد ول علدد  مسدتوك ابؤ دد
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متةلددتُ علدد  تددوفر احرؤيددة , احسددلوك احدديكي, أسددلوب ا تصددال, واحتغييددة احععسددية  تنعددة ع احدديكا  ااداري, وتؤكدد  هدديت 
 )( وبانحراا معياري)(.احنتيرة قينة ابتوسط الحسابي لاجابات ابث وريتُ حلنؤ ر احعلي واحثاح  
 اما عل  مستوك كل خاتية فعايب احنتا ج عل  احن و الاتية:

( إك أن إجابدات ابث دوريتُ ردول هديا احثعد  يديدل با دات الاتةداق علد   0تنتَ احنتا ج احدواردة ع ااد ول ) احرؤية: -
اجابدات,  ع ردتُ بلغدب يسدثة مدذ تلدك ا (44620)%توافر بع  احرؤية ح يعفي, ري  بلغب يسدثة ابتةلدتُ علد  ذحدك  

, وبلغدب قيندة ابتوسدط الحسدابي  (0620)%(, أما يسثة احيي اب وا ع م الاتةاق فثلغب يسثتعفي  (0623)%اي يذ )المح
وهديت احليندة تميد  علد   (2624)وبدانحراا معيداري ملد ارت (260)لاجابات ابث وريتُ عذ جمي  احةلرات احتي تلديس احرؤيدة 

 .( درجات 3س احثاحغة )متوسط مسارة ابليا
 ( 5الجدول )

 النسب المئوية  والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المستجيبين عن أبعاد الذكاء الإداري

 يسثة الاتةاق ا صا   ت
% 

يسثة 
 المحاي يذ

يسثة ع م 
 الاتةاق

احوسط 
 الحسابي

الانحراا 
 ابعياري

 2624 260 %0620 %0623 %44620 احرؤية 
 2620 260 %0630 %02622 %42632 احسلوك احيكي 
 2622 2602 %26002 %03604 %4360 أسلوب ا تصال 
 2642 3624 %2634 %02642 %2263 احتغيية احععسية 

      ابؤ ر احعلي
 (SPSSإع اد احثارثان باعتناد طرجات احر ية اارصا ية ) ابص ر:

فر بعدد  ا(  اتةدداق اغلددز  ابث ددوريتُ علدد  تددو  0ا ج احددواردة ع اادد ول ) احنتدد ظعددرتوتددو بعدد  احسددلوك احدديكي:  -
مدذ تلدك ااجابدات, ع ردتُ بلغدب يسدثة (%42632 )احسلوك احيكي ع ابصدارا ابث وريدة ريد  بلغدب يسدثة الاتةداق 

ايضددا قينددة وتؤكدد  هدديت احنتيرددة (.%0630 )(, أمددا يسددثة احلددييذ لم يتةلددوا  مدد  هدديا احتوجدده فثلغددب%02622المحايدد يذ )
ريدد  تميدد  عددذ متوسددط مسددارة (2620)وبددأنحراا معيدداري ملدد ارت  (260)ابتوسددط الحسددابي انيدد  ابتوسددطات واحثاحغددة 

 .ابلياس
( إك أن إجابددات ابث ددوريتُ رددول هدديت احثعدد  0تثددتُ احنتددا ج احددواردة ع اادد ول ) وتددو بعدد  أسددلوب ا تصددال: -

ايد يذ المحمذ تلك ااجابات, ع رتُ بلغدب يسدثة  (%4360)ةلتُ عل  ذحك تميل با ات الاتةاق, ري  بلغب يسثة ابت
. وبلغدب قيندة ابتوسدط الحسدابي لاجابدات (26002)%, أما يسثة احيي اب وا ع م الاتةاق فثلغدب يسدثتعفي(03604%)

احليندة تميد   وهديت (2622)وبدانحراا معيداري  ملد ارت  (2.02) ابث وريتُ عذ جمي  احةلرات احتي تلديس أسدلوب ا تصدال
 .( درجات3عل   متوسط مسارة ابلياس احثاحغة )
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(  اتةددداق اغلدددز  ابث دددوريتُ علددد  تدددوفر بعددد  0احنتدددا ج احدددواردة ع اادد ول ) ظعدددرتوتددو بعددد  احتغييدددة احععسدددية : -
مدددددذ تلدددددك  %(2263)احتغييددددة احععسدددددية كأرددددد  أبعددددداد احددددديكا  ااداري حددددد ك ابث ددددوريتُ. ريددددد  بلغدددددب يسدددددثة الاتةددددداق  

. %(2634), أمددا يسددثة احلددييذ لم يتةلددوا مدد  هدديا احتوجدده فثلغددب%(02642)ات, ع رددتُ بلغددب يسددثة المحايدد يذ ااجابدد
وانحدددددراا معيددددداري ملددددد ارت  (3624)وتؤكددددد  هددددديت احنتيردددددة ايضدددددا قيندددددة ابتوسدددددط الحسدددددابي انيددددد  ابتوسدددددطات واحثاحغدددددة  

 .ري  تمي  عذ متوسط مسارة ابلياس(2642)
 ن  احلرار الا تنالم:تنلاي  و وتو مرارل ت -ب  

( احنسز ابئوية والاوسداب الحسدابية والانحرافدات ابعياريدة لاجابدات ابسدتريثتُ عدذ مراردل احلدرار  3يثتُ اا ول ) 
الا تنددالم ع ابصددارا احددتي يعنلددون فيعددا والاوسدداب الحسددابية والانحرافددات ابعياريددة حتلددك الاجابددات . ومددذ تحليددل معطيددات 

ابؤ ددددر احعلددددي  احدددديي ينددددتَاك متوسددددط اجابددددات ابث ددددوريتُ عددددذ جميدددد  اابرارددددل يتثددددتُ ان    مددددذ اادددد ول علدددد  مسددددتوك 
ابسدددتريثتُ متةلدددتُ علددد  ان قدددرارات الا تندددان ابصدددرع تدددتفي بندددعل جيددد  , وتؤكددد  هددديت احنتيردددة قيندددة ابتوسدددط الحسدددابي 

 لاجاباتابث وريتُ حلنؤ ر احعلي واحثاح     وبانحراا معياري  .
 وك كل مررلة  فعايب احنتا ج عل  احن و الاتية:اما عل  مست

(  اتةداق اغلدز  ابث دوريتُ 3احنتدا ج احدواردة ع ااد ول ) ظعدرتالاستلطاب )احث د  عدذ احةدرلأ وجديب احمبدا ذ(: 
مددذ تلددك ااجابددات, ع رددتُ  (02642%)علدد  قيددام ابصددارا ابث وريددة باسددتلطاب احمبددا ذ ريدد  بلغددب يسددثة الاتةدداق  

.وتؤكد  هديت احنتيردة ايضدا قيندة %)0624 (, أما يسثة ع م الاتةاق م  هيا احتوجه فثلغدب(2623)اي يذ بلغب يسثة المح
ريدد  تميدد  عددذ متوسددط مسددارة (2620)وانحددراا معيدداري ملدد ارت  (263)ابتوسددط الحسددابي انيدد  ابتوسددطات واحثلغددة  

 ابلياس.
 أن إجابدددات ابث دددوريتُ وعلددد  ابسدددتوك احعلدددي ( إك00تندددتَ احنتدددا ج احدددواردة ع ااددد ول ) دراسدددة طلدددز احمبدددون: -

 راسددة طلددز احمبدددون حلنصددارا ابث وريددة رددول هدديت ابررلدددة تميددل با ددات الاتةدداق علدد  اهتندددام ادارات ابصددارا ابث وريددة ب
مدذ تلدك ااجابدات وهدي يسدثة اتةداق عاحيدة ,  ع ردتُ بلغدب يسدثة (03623 %)ري  بلغب يسدثة ابتةلدتُ علد  ذحدك 

 . (%363), أما يسثة ع م الاتةاق فثلغب يسثة (2642 %)المحاي يذ  
وبلغدددب قيندددة ابتوسدددط الحسدددابي لاجابدددات ابث دددوريتُ عدددذ جميددد  احةلدددرات احدددتي تلددديس بعددد  دراسدددة طلدددز احمبدددون       

 .( درجات 3وهيت احلينة تمي  كثتَا عل  متوسط مسارة ابلياس احثاحغة )(2624)وانحراا معياري مل ارت  (2622)
 (3) الجدول

 مراحل القرار الائتمانيالنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المبحوثين عن 

مرارل قرار  ت
 الا تنان ابصرع

 يسثة الاتةاق
% 

يسثة ع م  يسثة المحاي يذ
 الاتةاق

 الانحراا ابعياري احوسط الحسابي

 26200 2630 0624 26202% 02642% الاستلطاب 
 2624 2622 %363 2642 % 03623%دراسة طلز  
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 احمبون

تحليل ابركم ابا   
 حلمبون

%03632 
 

%26022 06433% 2632 2622 

احتةاوض م   
 26222 2622 %0620 2% 00624% احمبون

 
ا اذ قرار منح 
 26230 2620 %0603 2622% 02620% الا تنان ومتابعته

      ابؤ ر احعلي
 (SPSSارثان باعتناد طرجات احر ية اارصا ية )إع اد احث ابص ر:

( اتةددداق اغلدددز  ابث دددوريتُ علددد  قيدددام ابصدددارا 3احنتدددا ج احدددواردة ع ااددد ول ) ظعدددرت تحليدددل ابركدددم ابدددا  حلمبدددون:-
مددذ تلددك ااجابددات, ع رددتُ بلغددب يسددثة  %(03632)ابث وريدة بت ليددل ابركددم ابددا  حلمبددون ريدد  بلغددب يسددثة الاتةدداق  

.وتؤكد  هديت احنتيردة ايضدا قيندة ابتوسدط %(0643), أما يسثة ع م الاتةاق م  هديا احتوجده فثلغدب %(2604)اي يذ المح
 ري  تمي  عذ متوسط مسارة ابلياس. (2622)وانحراا معياري مل ارت (2632)الحسابي اني  ابتوسطات واحثلغة  

اهتندام ادارات ابصدارا اتةداق اغلدز  ابث دوريتُ علد   (3احنتدا ج احدواردة ع ااد ول ) ظعرتاحتةاوض م  احمبون: -
 %(00624)احتةاوض م  احمبون  كار  مرارل تن  قدرار الا تندان ابصدرع ريد  بلغدب يسدثة الاتةداق   ابث ورية لررلة 

, أمددددددا يسددددددثة عدددددد م الاتةدددددداق مدددددد  هدددددديا احتوجدددددده فثلغددددددب %(2)مددددددذ تلددددددك ااجابددددددات, ع رددددددتُ بلغددددددب يسددددددثة المحايدددددد يذ 
وانحدراا معيداري ملد ارت  (2622).وتؤك  هيت احنتيرة ايضا قينة ابتوسط الحسابي انيد  ابتوسدطات واحثلغدة  %(0603)
 ري  تمي  عذ متوسط مسارة ابلياس, (2622)

( إك أن إجابدات ابث دوريتُ وعلد  ابسدتوك 3تندتَ احنتدا ج احدواردة ع ااد ول ) ا اذ قرار مدنح الا تندان ومتابعتده: -
قدددرار مدددنح الا تندددان را ابث وريدددة ردددول هددديت ابررلدددة تميدددل با دددات الاتةددداق علددد  ان ابصدددارا ابث وريدددة تتلادددي احعلدددي حلنصدددا

%( مدذ تلدك ااجابدات وهدي يسدثة اتةداق عاحيدة ,  02620)وتتابعه  بنعل جي  , ري  بلغب يسثة ابتةلتُ عل  ذحك 
%( .    وبلغدب قيندة ابتوسدط 0603غدب يسدثة )%(, أمدا يسدثة عد م الاتةداق فثل2622ع رتُ بلغب يسثة المحايد يذ  )

وانحددددراا معيدددداري ملدددد ارت  (2620)الحسدددابي لاجاباتددددابث وريتُ عددددذ جميددد  احةلددددرات احددددتي تلدددديس بعددد  دراسددددة طلددددز احمبدددون 
 .( درجات 3وهيت احلينة تمي  كثتَا عل  متوسط مسارة ابلياس احثاحغة )(2623)

 تحليل احعاقات بتُ متغتَات اح راسة  -0
 تحليل عاقات الارتثاب بتُ متغتَات اح راسة:  -أ

 Pearsonيعنو هيا المحور عذ طثيعة عاقات الارتثاب بتُ متغتَات اح راسة,  عر اسدتلا ام معامدل الارتثداب     
 وعل  احن و الاي:  (p< 0.05)وعن  مستوك معنوية 
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 ددر احعلددي(, وبددتُ مرارددل تددن  قددرار الا تنددان ( يتددا ج عاقددات الارتثدداب بددتُ احدديكا  ااداري )ابؤ 2يثُددتُ اادد ول )
ابصددرع )ابؤ ددر احعلددي(, ريدد  ينددتَ إك أن هندداك عاقددات ارتثدداب موجثددة, وذات دلاحددة معنويددة بينعنددا, وعلدد  ابسددتوك 

(؛ إذ إن تلددك احلينددة 2620(, وهددي قينددة معنويددة عندد  مسددتوك )2622احعلددي, إذ بلغددب قينددة معامددل الارتثدداب بينعنددا )
حعاقدة بدتُ ابتغدتَ ابسدتلل احديكا  ااداري )ابؤ در احعلدي(, وابتغدتَ احتداب  مراردددددددددددل تدن  قدرار الا تندان ابصدرع تؤ ر قوة ا

 )ابؤ ر احعلي( بحسز معطيات احت ليل ع اا ول ابيكور.
 (4الجدول )

لى المستوى الكلي للمصارف ع قرار الائتمان المصرفي صنع علاقات الارتباط بين أبعاد الذكاء الإداري ومراحل
 عينة الدراسة

مرارل تن  قرار  أبعاد احيكا  ااداري
 الا تنان ابصرع

 احرؤية
احسلوك 
 احيكي

أسلوب 
 ااتصال

احتغيية 
 احععسية

ابؤ ر 
 احعلي

الاستلطاب )احث   عذ احةرلأ وجيب 
 **26342 **2630 **2632 **2622 *2602 احمبا ذ(

 **26220 **2630 **2630 **2622 **2620 دراسة طلز احمبون
 **26222 **2620 **2622 **2622 **2620 تحليل ابركم ابا  حلمبون
 **26222 **2623 **2633 **2622 **2620 احتةاوض م  احمبون

 **26202 **2620 **2632 **2623 **2622 ا اذ قرار منح الا تنان ومتابعته
 **2622 **2623 **2622 **2620 **2622 ابؤ ر احعلي

         P* ≤ 0.05, N = 90(    SPSS: إع اد احثارثان باعتناد طرجات احر ية اارصا ية ) ابص ر
يتضددح مددذ اادد ول ايضددالإ أن ا بعدداد ا ربعددة حلدديكا  ااداري )احرؤيددة, احسددلوك احدديكي, أسددلوب ا تصددال, واحتغييددة  

غدتَ مراردل قدرار الا تندان ابصدرع )ابؤ در احعلي(وذحدك بالاسدتناد اك احععسية( منةردة  ترتثط بعاقة معنويدة موجثدة مد  مت
قيفي معامل الارتثاب بينعا, وتحللب اقوك عاقة ارتثاب بتُ احسلوك احيكي ومرارل قرار الا تنان ابصدرع )ابؤ در احعلدي(, 

مراردددل تدددن  قدددرار الا تندددان  وممدددا يععدددس أتيدددة احسدددلوك احددديكي ع كافدددة( 2.20اذ بلغدددب قيندددة معامدددل الارتثددداب بينعندددا )
 ابصرع عل  نحو اكثر مذ أبعاد احيكا  ااداري الاخرك.

وبنا لإ عل  طثيعة احعاقدات احسدابلة فريده كلندا امتلعدب ابنظندات ابث وريدة  بعداد احديكا  ااداري كلندا تمعندب مدذ 
 تن  قرارات الا تنان ابصرع بنعل أفضل, وبعافة مرارل تن  احلرار.

مدا تلد م يتضدح ان يتدا ج تحليدل عاقدات الارتثداب بدتُ متغدتَات اح راسدة ايعدرت ان جميد  احعاقدات علد  عل   بنا 
 ابستوك احعلي واام ي يعرت معنوية موجثة مما يعتٍ تحلق فرضية اح راسة احر يسة الاوك وجمي  فرضياشا احةرعية . 
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 تحليل عاقات احتأريتَ بتُ متغتَات اح راسة: -ب
(  عدذ يتددا ج تحليدل الانحد ار بددتُ ابعداد احديكا  ااداري  تنعدة )ابؤ ددر احعلدي( كنتغدتَ مسددتلل 2ل )ااد و  يعندو

وبتُ مرارل تن  قرار مدنح الا تندان ابصدرع  تنعدة كنتغدتَ معتند  )ابؤ در احعلدي(, فد ا اختثدار عاقدة احتداريتَ بينعندا, 
(. ومدذ Fجدرك اختثدار قيندة معامدل احت  يد  ب لاحدة )( بينعندا, و R2ري  اعتند  ع ذحدك علد  قيندة معامدل احت  يد  )

%( مدذ احتغدتَات الحاتدلة ع 20خال متابعة قينة معامل احت  ي  يتثتُ ان أبعاد احيكا  ااداري )ابؤ در احعلدي( تةسدر)
 داخلددة ع احلدديفي احددتي تعددر عددذ مرارددل احلددرار الا تنددالم )ابؤ ددر احعلددي( أمددا بليددة احنسددثة فانهددا تةسددرها متغددتَات اخددرك غددتَ

( وهددي أقددل 2622( فانهددا تعدد  معنويددة عندد  مسددتوك ابعنويددة )Fاوددوذج اح راسددة, وعندد  اختثددار معنويددة هدديت احلينددة ب لاحددة )
( وهددي اكددر  23602( المحسددوبة )F(, ريدد  بلغددب  قينددة )2622بعثددتَ مددذ مسددتوك ابعنويددة الافتًاضددي حل راسددة واحثدداح  )

 ( .44,  0( ب رجتي ررية ) 3602)  كثتَا  مذ قينتعا اا وحية واحثاحغة
واعتنادالإ عل  احنتيرة احسابلة فريه توج  عاقة تاريتَ معنوية بتُ احيكا  الاداري )ابؤ ر احعلي(, وبتُ مرارل تدن  
قددرار مددنح الا تنددان ابصددرع )ابؤ ددر احعلددي(. وتةسددتَ هدديت احنتيرددة يعددتٍ: أن عينددة اح راسددة متةلددة علدد  أن امددتاك إدارات 

 ارا ابث ورية حليكا  ااداري يلود إك تن  قرارات منح الا تنان ابصرع بنعل أفضل. ابص
 (5الجدول )

 تأثير أبعاد الذكاء الإداري في مراحل صنع قرار الائتمان المصرفي على المستوى الكلي للمصارف عينة الدراسة

ابتغتَ  )ابتغتَ ابعتن (
 ابستلل )ابتغتَ ابستلل(

 الا تنان ابصرعمرارل قرار 

B0 
B1       
1 

 Tقينة
 المحسوبة Fقينة  R2 المحسوبة

 2604 2622 0620 احرؤية

2620 23602 
        2632 2620 0602 احسلوك احيكي

 2622 2632 0642 أسلوب ا تصال 1
 2643 2630 3600 احتغيية احععسية

                        P ≤ 0.05,  N =90  0622=  ( 40( اا وحية عن  درجة جرية  ) tقينة )        
 3603  = (4460( اا وحية عن  درجتي ررية  ) Fقينة )        
 ( . SPSS: إع اد احثارثان  بالاعتناد عل  طرجات احر ية اارصا ية )  ابص ر

لة وبددتُ مرارددل تددن  قددرار مددنح كنتغددتَات مسددتل  بددتُ كددل بعدد  مددذ أبعدداد احدديكا  ااداريامددا يتددا ج تحليددل الانحدد ار  
(, ريدد  اعتندد  علدد  قدديفي بيتددا فدد ا اختثددار طثيعددة عاقددات احتدداريتَ 2الا تنددان ابصددرع كنتغددتَ معتندد  فيظعرهددا اادد ول )
 ( . ومذ تحليل معطيات اا ول يتضح الاي:tبينعنا, وجرك اختثار معنوية تلك احليفي  ب لاحة )
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معنويددة, وذات دلاحددة إرصددا ية حثُعدد  احرؤيددة ع مرارددل تددن  احلددرار الا تنددان تثددتُ معطيددات اادد ول وجددود عاقددة تددأريتَ  -0
(؛ إذ تعد  2622( احثاحغدة )B1(, وقيندة ميدل خدط الانحد ار )0620( احثاحغة )Boابصرع ب لاحة قينة الح  ابطلق )
إذ إنهدددا تلدددل عدددذ  (؛2622( عنددد  مسدددتوك ابعنويدددة )2604( المحسدددوبة احثاحغدددة )Tهددديت احليندددة معنويدددة ب لاحدددة قيندددة )

( المحسددوبة تميدد  عددذ قينتعددا اا وحيددة احثاحغددة Tكنددا أن قيندة )  (.2622مسدتوك ابعنويددة الافتًاضددي حل راسددة الحاضددرة )
(. وتةستَ هيت احعاقة يعدتٍ: اتةداق عيندة اح راسدة علد  أن امدتاك إدارات ابصدارا ابث وريدة حلرؤيدة يلدود إك 0622)

 رع بنعل أفضل.تن  قرارات منح الا تنان ابص
عاقددة تددأريتَ معنويددة, وذات دلاحددة إرصددا ية حلسددلوك احدديكي ع مرارددل تددن  قددرار مددنح الا تنددان يعنددو اادد ول عددذ  -0

( بينعندددا بلغدددب B1(, وقيندددة ميدددل خدددط الانحددد ار )0602( بينعندددا بلغدددب )Boابصدددرع؛ إذ إن قيندددة الحددد  ابطلدددق )
(, وتةسدتَ هديت احعاقدة 2622( وعند  مسدتوك ابعنويدة )2632)( المحسدوبة احثاحغدة T(, وهي معنويدة ب لاحدة )2620)

يؤ ددر إك اتةدداق ابث ددوريتُ علدد  أن تثددتٍ إدارات ابصددارا ابث وريددة حلسددلوك احدديكي  يددنععس ا ابيددالإ ع تددن  قددرارات 
 منح الا تنان ابصرع ع تلك ابصارا.

صا ية  سلوب ااتصال ع مرارل تن  قدرار مدنح تُنتَ بيايات اا ول إك وجود عاقة تأريتَ معنوية وذات دلاحة إر -3
(, وقينددة ميددل خددط الانحدد ار 0642( احثاحغددة )Boالا تنددان ابصددرع, وذحددك بالاسددتناد إك قينددة الحدد  ابطلددق بينعنددا )

(B1( بينعنددا احثاحغددة )(؛ إذ تعدد  قينددة )2632T( المحسددوبة بينعنددا, واحثاحغددة )معنويددة عندد  مسددتوك ابعنويددة 2622 )
, وبدديحك فددرن هدديت احنتيرددة تعددتٍ: أيدده كلنددا ايتعرددب إدارات ابصددارا ابث وريددة أسددلوب ااتصددال ابناسددز, (2622)

 فرن ذحك ينععس ا ابيددالإ ع تن  قرار منح الا تنان ابصدرع ع تلك ابصارا.
تددن  قددرار مددنح تؤ ددر بيايددات اادد ول وجددود عاقددة تددأريتَ معنويددة, وذات دلاحددة إرصددا ية حلتغييددة احععسددية ع مرارددل  -2

(, وقينددة ميددل خددط الانحدد ار 3600( احثاحغددة )Boالا تنددان ابصددرع, وذحددك بالاسددتناد إك قينددة الحدد  ابطلددق بينعنددا )
(B1( بينعنددا احثاحغددة )(؛ إذ تعُدد  قينددة )2630T( المحسددوبة بينعنددا, واحثاحغددة )معنويددة عندد  مسددتوك ابعنويددة 2643 )
أيدده كلنددا تثنددب إدارات ابصددارا ابث وريدددة احتغييددة احععسددية, فددرن ذحدددك  (. وبدديحك فددرن هدديت احنتيرددة تعدددتٍ:2622)

 ينععس ا ابيالإ ع تن  قرار منح الا تنان ابصرع ع تلك ابصارا.
واستنادالإ عل  احنتيرة احسابلة فايه توج  عاقة تاريتَ معنويدة بدتُ أبعداد احديكا  ااداري )ابؤ در احعلدي( وبدتُ مراردل 

ندددان ابصدددرع )ابؤ ددر احعلدددي(. وتةسدددتَ هدديت احنتيردددة يعددتٍ: أن عيندددة اح راسدددة متةلددة علددد  أن امدددتاك تددن  قدددرار مددنح الا ت
 إدارات ابصارا ابث ورية حليكا  ااداري يلود إك تن  قرارات منح الا تنان ابصرع بنعل أفضل. 

ل تن  قرار منح الا تنان ابصدرع وتأسيسالإ عل  ما سثق يتثتُ أن تحليل عاقات احتأريتَ بتُ احيكا  ااداري, ومرار
أيعرت وجود عاقات تدأريتَ معنويدة بينعندا علد  ابسدتوك احعلدي واام دي, ممدا يعدتٍ أن هديت احنتدا ج جدا ت داعندة حصد ق 

 فرضية احث   احر يسة احثايية, وجمي  فرضياشا احةرعية. 
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 الاستنتاجات والتوصيات -خامسا
 الاستنتاجات  -0

عينددددة اح راسددددة رددددول مسددددتويات احدددديكا  ااداري ع ابصددددارا ابث وريددددة, أن إدارات تلددددك  يُسددددتنتج مددددذ تحليددددل فرا  - أ
ابصارا تمتلك احيكا  ااداري ابناسز حعي تعون قادرة علد  إدارة تلدك ابصدارا مدذ خدال مدا تمتلعده مدذ رؤيدة 

  احتغييدددة احععسدددية ع مسدددتلثلية, وتثنيعدددا احسدددلوك احددديكي, واسدددتلا امعا حوسدددا ل ااتصدددال ابناسدددثة, واعتنادهدددا علددد
 الحصول عل  احثيايات احتي تُظعر الابتعادات ع الادا  وإجرا  احتص ي ات ابناسثة.

تلددود إجابددات ابث دددوريتُ  صددولأ قدددرارات الا تنددان ابصدددرع إك الاسددتنتاج بدددأن أغلددز ابث دددوريتُ متةلددون علددد  أن  - ب
 , وع كافة مرارل تن  احلرار.تلك احلرارات تتُلاي ع ابصارا ابث ورية بنعل علالم, ور ي 

تلود يتا ج تحليل عاقات الارتثاب بتُ احديكا  ااداري, ومراردل تدن  قدرار الا تندان ابصدرع, واحدتي يعدرت جميععدا  - ت
معنويددة طرديددة إك الاسددتنتاج بوجددود الاقددتًان, واحددتازم بددتُ أمددتاك إدارات ابصددارا ابث وريددة حلدديكا  ااداري, وبددتُ 

ارات قدددرارات ا تندددان مصدددرفية ياج دددة, أي: أيددده كلندددا امتلعدددب إدارات ابصدددارا احرؤيدددة ابسدددتلثلية, ا ددداذ تلدددك ااد
وتثنب احسلوك احيكي, واعتن ت أسداحيز إتصدال فعاحدة, واعتند ت علد  احتغييدة احععسدية, كلندا اسدتطاعب ا داذ 

 قرارات ا تنان مصرع أفضل, واحععس ت يح أيضالإ.
ابوجثددة بددتُ احدديكا  ااداري, ومرارددل تددن  قددرار الا تنددان ابصددرع إك الاسددتنتاج بددأن  تلددود عاقددات احتددأريتَ ابعنويددة - ث

قدددرارات الا تندددان ابصدددرع اايددد ة احدددتي تتلادددي ع ابصدددارا ابث وريدددة جدددا ت يتيردددة لامدددتاك إدارات تلدددك ابصدددارا 
 حليكا  ااداري ابطلوب لا اذ تلك احلرارات.

 
 التوصيات  -5

را, ومعدددارات احددديكا  ااداري حددد ك ابددد يريذ ع ابصدددارا ابث وريدددة, و اتدددة احدددييذ يتلاددديون احعندددل علددد  تعميدددم معدددا -أ
قدددرارات الا تندددان ابصدددرع مدددذ خدددال إ دددراكعفي ع احددد ورات احت ريثيدددة, وتركدددم هددديت ابنظندددات علددد  إكسددداففي ابعرفدددة 

 وابعارات ع ا الات الاتية :
 ية ينرها بتُ احعاملتُ واقناععفي فا.وض  احرؤية ابستلثلية حتوجعات ابصارا, وكية -
 حلن ير بأن يرتلي إك مستويات أعل  مذ اانجاز حيصثح ق وة برؤوسيه. ا اذ احسلوك احيكي احيي يسنح  -
 .احيي يدعذ مذ خاحه احتأريتَ ع الآخريذ, وقيادشفي نحو ا ه اا ابرجوةتعلفي اسلوب الاتصال ابناسز  -
ع الحصددول علدد  احثيايددات عددذ يتددا ج ا دداذ احلددرارات, وا دداذ ااجددرا ات احتصدد ي ية  الاعتندداد علدد  احتغييددة احععسددية -

 ابناسثة.
 حت ستُ جودة قرارات الا تنان ابصرع يلتًح الآي: -ب
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ضدددرورة أن تث ددد  ابصدددارا عدددذ احمبدددا ذ مدددذ خدددال إسدددتلا ام وسدددا ل ااعدددام ابتاردددة حلتعريدددو عدددذ ا ددد مات احدددتي  -
 منعا, واحتًويج حتلك ا  مات.تل معا, و اتة اا ي ة 

ضرورة احتعاون بتُ ابصارا ابث ورية ع  ال تثادل ابعلومدات فيندا يخد  احمبدا ذ احدراغثتُ ع الحصدول علد  احلدروض  -
 ضنذ قرارات الا تنان ابصرع؛ وذحك ف ا احتأك  مذ احعاقات احسابلة حلمبا ذ م  ابصارا. 

 ل  احلروض عل  أن يتفي تصنينعا بحي  توفر احثيايات ابطلوبة فعا.تصنيفي واذج مناسثة حطلثات الحصول ع -
ضرورة تحستُ جودة ا  مات ابصرفية, و اتة ع ما يتعلق بت ليق احسرعة ع إت ار قرار الا تندان ابصدرع, وعد م  -

 جعل احمبون ينتظر حةتًة طويلة تةاديالإ  سارته.
حلمبدددون بندددعل دقيدددق, ويدعدددذ ع هددديا ا دددال الاسدددتةادة مدددذ ذوي ا دددرة, دراسددة طلثدددات احمبدددا ذ, وتحليدددل ابركدددم ابدددا   -

 والاختصالأ خارج ابصرا ع راحة ع م توفرهفي مذ داخل ابصرا.
ابتابعة اح ورية ابنتظندة حةدتًات احسد اد لدا يضدنذ سد ادها ع احوقدب ابناسدز, ويدعدذ أن تسدت  ث ورد ة تنظينيدة  -

 تلوم فيت ابعنة.
عذ أفضدل احةدرلأ الاسدتثنارية احدتي تحلدق ا ربداح احدتي مدذ خا دا  تندز ابصدارا خطدورة احتعدرض احث   باستنرار  -

بندعلة عدد م احلدد رة علدد  سدد اد احودا دد .  ويدعددذ ع هديا ا ددال احتنسدديق بددتُ ابصددارا ابث وريددة, وهيئددة الاسددتثنار ع 
 ا يحلق ا رباح ابناسثة  ت اب احودا  .إقليفي كردستان حلث   عذ أفضل احةرلأ الاستثنارية لاستثنار ودا ععا ل

ضرورة الاحتمام ابستنر مذ قثل ابصارا ابث ورية باحلوايتُ, واحتعلينات احتي تح د كيةية تصرا ابصارا بداحودا   لدا  -
 يضنذ ع م تعرضعا حلنلااطر مذ جعة, وتحليق ا رباح مذ جعة أخرك وضنذ تحليق ابوازية بتُ احسيوحة واحربحية.

رة أن تعدددون ابصدددارا ابث وريدددة  دددةافة ع يندددر ابعلومدددات عدددذ موجوداشدددا, وعدددذ قدددرارات الا تندددان ابصدددرع احدددتي ضدددرو  -
ا ددديشا, و ندددل ا مدددوال احدددتي قددد متعا كلدددروض حلمبدددا ذ, لدددا يدعدددذ مدددذ الاطددداع عليعدددا مدددذ قثدددل ابدددودعتُ, وااعدددات 

 ة تنُنر ع  ثعة الايتًيب.احرقابية والحعومية, ويدعذ أن يعون ذحك ع تيغة تلارير دوري
 

 المصـــــــــــادر
 أولالإ : ابصادر احعربية

, رسداحة ا رير احتتابعي حلديكا  احعداطةي وا وداب احلياديدة ع احرضدا احدوييةي(, 0224فمي ي, توريذ أو  ابراهيفي, ) -1
 ماجستتَ غتَ مننورة, كلية اادارة والاقتصاد, جامعة دهوك.

حت ليدددددل الا تندددددالم ودورت ع تر دددددي  عنليدددددات ااقدددددراض )ابصدددددرا احصدددددناعي احسدددددوري ا(, 0222انجدددددرو, إيددددددان, ) -2
 , رساحة ماجستتَ مننورة, كلية الاقتصاد , جامعة تنريذ, سورية. أووذجالإ(

دراسددة تطثيليددة علدد   -احتسددعيات الا تناييددة ابتعثددرة ع ااعدداز ابصددرع احةلسددطيتٍ (, 0222زايد ة, دعددا  محندد , ) -3
 , رساحة ماجستتَ, كلية احترارة بااامعة ااسامية, غمة, فلسطتُ.نية احعاملة ع قطاع غمةابصارا احوط
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ع ابصددارا احتراريددة احعاملددة  -احت ليددل ابددا  ودورت ع تددن  احلددرار الا تنددالم (, 0222احنددنثاري, رامددي ها ددفي, ) -4
 , رساحة ماجستتَ مننورة, جامعة احعالم ا مريعية.ع قلسطتُ

دراسدددة تطثيليدددة علددد  ابصدددارا  -إدارة احعنليدددة احتةاوضدددية ع قدددرار مدددنح الا تندددان (, 0202راد سدددالم, )احطددداع, مددد -5
 , رساحة ماجستتَ مننورة, ااامعة ااسامية, كلية احترارة, غمة, فلسطتُ.احترارية ع قطاع غمة

دراسدة تحليلددة ملاريددة  -ثا ددرة حعوامددل المحد دة حلددرار مدنح احتسددعيات الا تناييدة اب(, ا0222يصدار, تدد يق توفيدق, ) -6
, رسداحة ماجسدتتَ منندورة, ااامعدة ااسدامية, كليدة احتردارة, ع ابصارا ااسامية واحترارية احعاملدة ع قطداع غدمة

 غمة, فلسطتُ. 
, خاتدات كتدز احيكا  ااداري : إعادة احنظدر ع تطثيلدات اادارة ويظرياشدا(,  0220ماركفي, ديو وفخرون,  ) -7

 , أغسطس.02ورجال ا عنال, احنركة احعربية ح عام احعلني ) عاع(, احلاهرة, احسنة احعا رة, احع د اب ير 
, ابددؤتمر احعلنددي احسددنوي الحددادي عنددر )ذكددا  الاعنددال احدديكا  ا داري وأريددرت ع احتننيددة(, 0200احصددليبي, عنددر, ) -8

 -(, عندان0200ييسان )ابريدل  02-03لوم الادارية, واقتصاد ابعرفة, جامعة احميتوية الارديية, كلية الاقتصاد واحع
 الاردن.

, احطثعدددة ا وك, دار إدارة ابصدددارا مددد خل تحليلدددي كندددي معاتدددر(, 0220فل علدددي, رضدددا تدددارز أبدددو وددد , ) -9
 ا ردن. –احةعر حلطثاعة واحننر واحتوزي , عنان 

احطثعددددة احثاييددددة, دار ابنعددددل احلثنددددالم,  ,الا اهددددات الح يثددددة ع اادارة وتحدددد يات ابدددد يريذ(, 0224كامددددل, ) بربددددر, -11
 بتَوت, حثنان.

الاتصددال والاتصددال ااداري : ابثددادئ (, 0220جلعددوب, سددامر, وهاتتَسددللي, ميندديل إي., وماكنريددب, حيندد ا, ) -11
 دمنق. –, اام  احثالم, احطثعة ا وك, دار احرضا حلننر, سوريا وابنارسة

, احطثعددة ا وك, دار ومعتثددة الحامدد  حلننددر واحتوزيددد , ل منظددور كلددديإدارة ا عنددا(, 0222جددواد,  ددوقي يدداجي, ) -12
 ا ردن. –عنان 

, إدارة احثنددوك : مدد خل كنددي واسددتًاتيري معاتددر(, 0223الحسدديتٍ, فدداح رسددذ, واحدد وري, مؤيدد  عثدد احروذ, ) -13
 ا ردن. –احطثعة احثايية,  دار وا ل حلننر, عنان 

 حثنان. –, دار احور ة حلطثاعة واحننر, بتَوت تنالماحت ليل الا (, 0003وود, سمتَ سليفي, ) -14
, احطثعدددة ا وك, دار احث ايدددة يا دددرون وموزعدددون, اادارة احيكيدددة ابطدددورة حلنرؤسدددتُ(, 0202ا واجددده, عثددد احةتاح, ) -15

 ا ردن. –عنان 
ؤسسدة احدوراق حلنندر , احطثعدة ا وك, مإدارة الا تندان ابصدرع واحت ليدل الا تندالم(, 0220احمبي ي, ودمة محندود, ) -16

 ا ردن. –واحتوزي , عنان 
 ا ردن. –, مؤسسة احوراق حلننر واحتوزي , عنان اادارة اباحية ابتل مة(, 0222احمبي ي, ومة محنود, ) -17
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ابنلعددددة احعربيددددة  -, احطثعددددة ا وك, معتثددددة احعثيعددددان حلننددددر, احريدددداضأدوات احليددددادة(, 0223احنددددعابي, غددددادة, ) -18
 احسعودية.

, منندددأة إدارة ابلاددداطر الا تناييدددة مدددذ وجعدددتي احنظدددر ابصدددرفية واحلايوييدددة(,  0220ربي, محنددد  عث الحنيددد , )احندددوا -19
 مصر. –ابعارا, ااسعن رية 

 مصر. –, احطثعة ا وك, دار احوفا  ح ييا احطثاعة واحننر, ااسعن رية احسلوك(, 0222احصتَع, محن , ) -21
, احطثعددة ا وك, احنددركة احعربيددة  تنددان ابصددرع وطدداطرت : مددنعج متعامددلاا(, 0202عثدد  الحنيدد , عثدد  ابطلددز, ) -21

 ابت  ة حلتسويق واحتوري ات, جمعورية مصر احعربية.
 –,   ددارع زكريددا غندديفي 42, احدد ار ااامعيددة احثنددوك احندداملة عنلياشددا وإدارشددا(, 0224عثدد  الحنيدد , عثدد ابطلز, ) -22

 الابراهينية.
 ااامعيدة, احد ار  شمدس, عدتُ جامعدة ,وإداراشدا عنلياشدا احنداملة : احثندوك (,0220) ابطلدز, عثد  الحنيد , عثد  -23

 مصر. –احلاهرة 
, احطثعدة ا وك, دار احث ايدة حلنندر واحتوزيد , عندان احليادة ودورها ع احعنلية ااداريدة(, 0222عثودي, زي  منتَ, ) -24

 ا ردن. -
 –, احطثعدددة ا وك,  نوعدددة احنيددددددددل احعدددددددربية حلدطثدددددددددد  واحدددددددننر, احلددداهرة دددددددددددادةاحليددددددددددددددددد(, 0224محنددد , هددد ك فدددؤاد, ) -25

 مصر.
 , دبيك حلننر واحتوزي .معارات احليادة: احتنيم ع قيادة الآخريذ(, 0200هال, محن  عث  احغتٍ رسذ, ) -26
 –, ابعتددز احعددربي الحدد ي , الاسددعن رية اتإدارة احثنددوك احتراريددة : مدد خل ا دداذ احلددرار (, 0002هندد ي, منددتَ, ) -27

 مصر.
 

 رياييالإ : ابصادر الايعليمية
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 (0ابل ق )
 جامعة دهوك

 فاكوحتي احلايون والادارة
 سعول اادارة والاقتصاد

 بسفي الله احروذ احرريفي
 استثاية اح راسة
 ... تحية طيثة وبع 

دراسدددة  -شددد ا هددديت الاسدددتثاية إك احتعدددرا علددد  ) دور احددديكا  ااداري ع مراردددل تدددن  قدددرار الا تندددان ابصدددرع  
 استطاعية لآرا  اب يريذ ع ع د مذ ابصارا ا هلية احعاملة ع محافظتي دهوك وأربيل( . 

يعدمز مدذ تحليدق أهد اا احث د  , علندالإ  وان تةضلعفي بالاجابة ابناسدثة يسداهفي ع الحصدول علد  يتدا ج دقيلدة لدا  
 أن ااجابات تستلا م رصرالإ  غراض احث   احعلني دون احضرورة حيكر الاسفي . 

  اكريذ تعاويعفي معنا خ مة حلنستَة احعلنية
 مارظات عامة : 

 .يرج  ااجابة عل  جمي  ا سئلة  ن ترك أي سؤال دون إجابة يعتٍ ع م تارية الاستنارة حلت ليل  -0
 ( ع الحلل احيي يدثل وجعة يظرك .  يرج  وض  عامة )   -0

 أولالإ: بيايات تعريةية عذ ابصرا:
 . ابصرا          .........................................................................0
 ....................... سنة احتأسيس       ..................................................0

 رياييالإ: بيايات تتعلق بابستريز عل  استنارة الاستثيان: 
 اانس :       )     ( ذكر           ,        )     ( أيث  . -0
 سنة  22أقل مذ  -32سنة  ,  )      ( مذ  32احعنر :     )      ( أقل مذ  -0

 سنة فاكثر .  22)      (                  
 سنددددددددددوات   , 3اجما  ا  مة ع ابنصز الحا   :    )       (  أقددل مذ  -3

 سنوات فاكثر .  2,   )       (    سنوات 2أقددل مذ  -3)     (  مذ      
 سنوات , 2اجما  ا  مة ع  ال احعنل ابصرع : )     ( أقل مذ  -2

 سنوات فأكثر .  02(     سنوات , )  02أقل مذ  – 2)     ( مذ     
                     ابؤهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل احعلندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي :  )   ( اع اديدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة فندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا دون  , )   ( دبلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوم ,                                                                       -2

 )      ( بعاحوريوس    ,     )       (    عادة  عليا .
 ( أعمب ,  )      (  متموج ,  الحاحة الاجتناعية : )      -2
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 )      ( أرمل  , )      ( مطلق .                        
 رياييالإ: أبعاد احيكا  ااداري 

 فينا يلي ع د مذ احعثارات ابتعللة بأبعاد احيكا  ااداري يرج  اختيار ااجابة ابناسثة : 
 احرؤية :  -0

 لا أتةق بن ة لا أتةق محاي  أتةق أتةق بن ة احةلرة ت

0 
تمتلك ادارة ابصرا  احيي تعنل فيده رؤية شموحية واعية 

      حتدوجعات ابدصرا ابستلثلية.

      تُمعذ احرؤية إدارة مصرفنا مذ إكتساب احثلة باحنةس. 0

تمتلك إدارة مصرفنا احل رة عل  ترجمة رؤيتعا إك واق   3
      عنلي.

بعلومات احعاملة عذ رؤية يدتلك احعاملون ع مصرفنا ا 2
      ابصرا ورساحته وأه افه.

تتثتٌ إدارة مصرفنا رؤيتعا بالاعتناد عل  ا رة  2
      واح راسة احعلايية حواق  ومستلثل مصرفنا.

تحلق احرؤية ا  ا ابطلوب ع توري  احعاملتُ با ات  2
      ا ه اا احعليا  حلنصرا.

 
 احسلوك احيكي : -0

أتةق  حةلرةا ت
 بن ة

 لا أتةق بن ة لا أتةق محاي  أتةق

بأن ترتلي  تتلاي إدارة مصرفنا احسلوك احيي يسنح  ا 2
 إك مستويات أعل  مذ الانجاز حتصثح ق وة حلعاملتُ .

     

شتفي إدارة مصرفنا باحسلوك احيي ينتج عنه تلثية  4
 ارتياجات احمبا ذ.

     

ا ابي وتعننه ف ا تثنيه تعمز إدارة مصرفنا احسلوك ا 0
 ع ابواقو ابنافة.

     

تترنز إدارة ابصرا احسلوكيات ا اطئة ع يل يروا  02
 ومواقو منافة.

     

      يعر سلوك اادارة عذ امتاكه بعارات إدارة احيات. 00
يعر سلوك إدارة ابصرا عذ ق رته ع احتعامل م   00

 ابواقو احصعثة.
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 أسلوب ااتصال : -3
أتةق  احةلرة ت

 بن ة
لا أتةق  لا أتةق محاي  أتةق

 بن ة
يسعفي أسلوب اتصال اادارة ع مصرفنا   م  احمبا ذ ع  03

 تلليل الاخطا .
     

ش ا إدارة مصرفنا مذ خال الاتصال إك احتأريتَ ع  02
 الآخريذ وقيادشفي نحو ا ه اا ابرجوة.

     

ة مصرفنا جمي  أيواع ااتصالات م  تستلا م إدار  02
 احعاملتُ )رسمية, وغتَ رسمية (.

     

      تستلا م إدارة مصرفنا احتلنيات الح يثة ع الاتصال. 02
تتيح يظفي الاتصال ع مصرفنا وتول جمي  احعاملتُ إك  02

 ابعلومات احتي يحتاجونها.
     

 
 احتغيية ااحععسية : -2

أتةق  احةلرة ت
 بن ة

لا أتةق  لا أتةق محاي  تةقأ
 بن ة

يعتن  مصرفنا عل  معلومات احتغيية احععسية حلتأك   04
 مذ مطابلة ابلارجات م  ما هو ططط.

     

ت رك إدارة مصرفنا أتية معلومات احتغيية احععسية  00
 لا اذ احلرارات.

     

يتنعذ مصرفنا مذ خال احتغيية احععسية إجرا   02
 ية عنلية رسز ارتياجات احمبا ذ.احتع يل عل  أ

     

يستن  مصرفنا عل  احتغيية احععسية حت  ي  مستويات  00
 رضا احمبا ذ .

     

تعتن  إدارة مصرفناعل  فرا  الاخريذ رول إنجازات  00
 اادارة وأدا عا كسثيل حت ليق احتغيية احععسية.

     

ية ع تعتن  إدارة مصرفنا عل  بيايات احتغيية احععس 03
 توجيه عنل مرؤوسيعفي وت ريثعفي وتلييفي أدا عفي.

     

 
 رياحثا : مرارل احلرار اا تنالم

 احةلرة ت
أتةق 
 لا أتةق محاي  أتةق بن ة

لا أتةق 
 بن ة
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      (يب احمبا ذأولالإ : الاستلطاب ) احث   عذ احةرلأ وج

تلوم إدارة مصرفنا برستنرار باحث   عذ احةرلأ  0
 وجيب احميا ذ .

     

تعنل إدارة مصرفنا برستنرار عل   0
 زيادةالحصةاحسوقيةحلنصرا .

     

تعتن  إدارة مصرفنا أسلوبابثادرةفىريباحعنا  مذ  3
      خال اح عاية وإعان احتسعيات .

      يدتلك مصرفنا سياسة واض ة ايب احمبا ذ . 2
      رياييا : دراسة طلز احمبون

ثلرضي و نيعاحثياياتا ساسيةاحيلوممصرفنابتصنينطل 2
      . ي يحتاجعااحلرار الا تنالم

يتفي استيةا  بيايات احطلز حلمبون مذ خال ابلابلة  2
      احنلاصية .

يلوم احمبون بتعثئة طلز ااقراض وفلالإ حلننوذج ابع   2
      مذ قثل مصرفنا رصرالإ .

يلوم مصرفنا ب راسة طلثات احمبا ذ مذ ري   4
      حغرض مذ احلرض وفتًته وج ول احس اد .ا

      رياحثا : تحليل  ابركم ابا  حلمبون

0 
يطلز مذ احمبون قثل قثول طلثه سلسلة مذ قوا نه 
اباحية احتاريخية عل  م ار ع ة فتًات محاسثية سابلة 

. 
     

02 
عن  الايتعا  مذ تحليل احلوا في اباحية حلمبون 

احعنيل ع وض  يسنح حه يح د فينا إذا كان 
 بالحصول عل  الا تنان أم لا .

     

00 
تستةسر إدارة الا تنان عذ احسنعة احترارية 
حلمبون و عل عاقته احسابلة م  ابصرا وابصارا 

 ا خرك .
     

تساع  ابعلومات احتي نحصل عليعا مذ تحليل طلز  00
 احمبون ع ا اذ قرار ا تنالم سليفي .

     

      ا : احتةاوض م  احمبونرابع

يلوم مصرفنا باحتةاوض م  احمبون عل   روب احعل   03
.      
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      يدتلك مصرفنا خرة ع  ال احتةاوض م  احمبا ذ . 02

تتضنذ  روب احعل   كافة احنروب احتي يلتمم فا  02
 احمبون ع س اد احلرض .

     

ه وابستن ات يطلز مصرفنا مذ احمبون بتل ض ضنايات 02
 احتي تثثب ملعيته حضنايات احمبون .

     

      خامسالإ : ا اذقرارمن الا تنان ومتابعته

تلوم إدارة الا تنان ع مصرفنا برع اد ميكرة تتضنذ  02
      ابعلومات احازمة عذ احمبون .

تتلاي إدارة مصرفنا احلرار ابناسز لنح الا تنان بع   04
      مة احلرار.قناعة كاملة بسا

00 
يتفي احتوقي  عل  قرار الا تنان مذ خال اتةاق 

      اادارة واحمبون عل   روب احعل  كافة.

02 
يلوم مصرفنا بوض  قينة احلرض تحب تصرا احمبون 
ري  يعون مذ رق احمبون س ز كل ابثل  أو 

 جم  منه .
     

00 
يلوم مصرفنا بت صيل مست لاته وفلالإ ا اول 

 اد ابثنية ع عل  احلرض ابوق  بينه وبتُ احمبون احس
. 

     

يلوم مصرفنا لتابعة احلرض مذ خال احتأكي  مذ  00
      تس ي ت ع ا وقات المح دة .

يلوم مصرفنا  من ابعلومات ا اتة باحعل  إحعتًوييالإ  03
      حتسعيل عنلية ابتابعة .

فق احطرق احتي يلوم مصرفنا بت صيل مست لاته و  02
      تنظنعا اتةاقية احلرض .

يلرأ مصرفنا حللضا  عن  ع م قيام احمبون باحتس ي   02
      رسز اتةاقية احلرض .
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 (0ابل ق ) 
 وتو ابصارا عينة اح راسة

 سنة احتأسيس اسفي ابصرا ت
 0002 فرع تابان/دهوك -مصرا احنرق ا وسط احعراقي حلأستثنار 0
 0222 فرع بلن /زاخو -احنرق ا وسط احعراقي حلأستثنارمصرا  0
 0003 فرع خليل/زاخو -مصرا احنرق ا وسط احعراقي حلأستثنار 3
 0220 مصرا ابوتل حلتننية والاستثنار / فرع دهوك 2
 0222 مصرا ابوتل حلتننية وا ستثنار/ فرع أربيل 2
 0000 مصرا بغ اد / فرع دهوك 2
 0200 رع زاخومصرا بغ اد/ ف 2
 0222 مصرا احننال حلتنويل والاستثنار / دهوك 4
 0220 أمتَاح  بنك /دهوك 0
 0220 مصرا دار احسام حلأستثنار/ فرع دهوك 02
 0200 مصرا ا ليج احتراري/ دهوك 00
 0222 مصرا كردستان اح و  / فرع دهوك 00
 0222 فرع أربيل /مصرا احوركا  حلأستثنار واحتنويل 03
 0220 فرع أربيل /مصرا ابت   حلأستثنار 02
 0200 فرع زاخو /مصرا ابت   حلأستثنار 02
 0202 زاخو/مصرا جيعان 02
 0002 فرع أربيل /مصرا ا هلي احعراقي 02
 0220 أربيل /مصرا أربيل حلأستثنار واحتنويل 04
 0224 فرع أربيل /مصرا أيتً كويتينتال 00
 0220 فرع أربيل /مصرا سومر احتراري 02

 .0200بالاعتناد عل  سرات ابصارا ابث ورية حعام : إع اد احثارثان ابص ر
 


