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 التطىر التكهىلىجٌ ودوره في الالتزام التهظًمٌ
 دراسة مًدانًة في المديرية العامة للكهرباء  في مديهة الشلًمانًة

 أمجد محمد عبداللهم.م.
 جامعة التنمية البشرية/ كلية الادارة والاقتصاد 

 
                                                          مقدمة

ات الحكومية في ظل ظروف متغيرة ومعقدة تفرض عليها تحديات متباينة وكبيرة ، الأمر الذي  يتللذ  تعمل المؤسس
امتلاكهذذا رذذدرات عاليذذة وتقنيذذات ندي ذذة تدكنهذذا مذذو تلذذوير عملهذذا وأدذذاد نلذذول ومعاتذذات  ديذذدة لتلذذ  الت ذذديات، ان 

اريذة ابذب م مذو رذروريات العتذر وتسذاعد المؤسسذات استخدام التكنوتيا اتديدة والمتلورة  لانجاز الاعمال والمهذام ادد
الحكومية على انجاز المللوب وتقذد  ادذدمات لكذل يسذر وسذهولة ، تختتذر الك ذير مذو الاورذات واتهذود لذا يذؤد  لالتذا  

 إلى زيادة الالتزام التنظيمي والوبول إلى الكفاءة والفعالية في الأداء مو خلال تسخير ىيه التقنيات الحدي ة.
وارذذا المؤسسذذات الحكوميذذة متبذذايو لذذتم تلذذ  الذذو تدتلذذ  تقنيذذات وا هذذزة متلذذورة وىنذذا  مذذو لاتدتلذذ  تلذذ  ولكذذو  

المشذذذكلة الرييسذذذية تكمذذذو في اسذذذتخدام تلذذذ  التكنولو يذذذا المتلذذذورة وتوظيذذذش اللارذذذات والامكا يذذذات البشذذذرية في ىذذذيا  ذذذال، 
و امذتلا  التكنولو يذذا المتلذورة في ااذذالات الاداريذة لسذذب  وىنذا  مسذانة واسذذعة امذام المؤسسذذات الاداريذة للمنذذي رذدما  ذذ

توافرىذذا واسذذعارىا المناسذذبة والتسذذهيلات المسذذتمرة الذذو تقذذدمها الشذذركات المنتدذذة و التلذذورات الدايمذذة في ىذذيا ااذذال، وىنذذا  
نولو يذذا المتلذذورة، مذذو اينذذا نركذذة علميذذة وعمليذذة في  ذذال اعذذداد الكذذادر العلمذذي والمختتذذتم لتلبيذذ  واسذذتخدام تلذذ  التك

خذذذلال ىذذذيه الفذذذرص المتذذذوفرة قكذذذو تنميذذذة القذذذدرات وتذذذدري  المذذذوظفتم وتدكذذذتم الاداريذذذتم للعمذذذل علذذذى الاسذذذتخدام الام ذذذل 
 للتكنولو يا المتلورة.  
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 المبحث الاول: الاطار العام للدراسة
 اولا: منهجية الدراسة

اسيية والهييد  مييا الدراسيية االا يياذة اليي  اممييية مييث  سيييتا التقيير  ذييا مييثا المبحييث اليي  مشيي لة الدر     
 الدراسة والفر ية التا تسع  الدراسة لاثباتها وعينة الدراسة التا تمت دراستها.

 مشكلة الدراسة: -1
ق ذذذل الالتكذذذار والتلذذذوير الذذذدايم لاسذذذالي  العمذذذل وادذذذروج مذذذو النمليذذذة  مهمذذذة كبذذذيرة للدارسذذذتم في  ذذذال الابذذذلاح 

يا ااالات نيث لالد مو است مار ىيا ااال وتوظيفو لشكل ادذا،، و عنذد دراسذة وارذا المؤسسذات تم الادار  والتنمية
 ذذرا ا ذذا لا تذذزال يغلذذ  عليهذذا الذذنمل التقليذذد  الذذي  لايتما ذذى مذذا ندذذم التغيذذير ومذذداه  في ارلذذيم كوردسذذتان  الحكوميذذة

ات روتينيذة، ولا تبذد إىتمامذاع لعمليذات تكنولو يذة الي  أباب كل عنابر البيئة المحيلة، نيث تقتتذر مهمتهذا علذى عمليذ
 متلورة وملالقة للأسالي  والمستويات المللولة وتحقي  الاىداف اددارية .

مذذو الملانذذ  أن المؤسسذذات الحكوميذذة تدتلذذ  تكنولو يذذا متلذذورة أداريذذة اوليذذة و لكنهذذا لاتسذذتخدم ىذذيه التكنولو يذذا 
ليذذذة، وىذذذيه المؤسسذذذات رذذذد لاتراعذذذي البعذذذد الفذذذد وأدما هذذذا لالاىذذذداف ادداريذذذة بمكو اتهذذذا في تحقيذذذ  أىذذذدافها لكفذذذاءة وفاع

وأسذذت مارىا في لتلذذش عمليذذات إدارة أداء العذذاملتم و تنميذذة العذذاد الالتذذزام الذذوظيفي وعلذذى ىذذيا الأسذذاس، تتدسذذد مشذذكلة 
 الدراسة لإثارة  موعة مو التساؤلات وىي: 

 لمتلورة في المؤسسات عينة الدراسة.مستوا استخدام تكنولو يا المعلومات ا  -1
 تشخيص مستويات تلور تكنولو يا المعلومات في تنمية الالتزام الوظيفي. -2
مذذذذذا العلارذذذذذة ادرتباديذذذذذة ذات الدلالذذذذذة ادنتذذذذذايية لذذذذذتم متغذذذذذير الدراسذذذذذة المسذذذذذتقل تكنولو يذذذذذا المعلومذذذذذات المتلذذذذذورة  -3
 لالمتغير التالا الالتزام الوظيفي  رامجيات(الأجهزة والمعدات، الاتصالات والشب ات، الببمكو اتها)
 أهمية الدراسة -2

تظهذذذر أهميذذذة الدراسذذذة مذذذذو خذذذلال أهميذذذة التلذذذذور التكنولذذذو ي في إدارة العمليذذذات والأ شذذذذلة المؤسسذذذية. فهذذذي  اولذذذذة 
متقدمذة مذو للتعرف علذى رذدرة ىذيه التلذور في إنجذاح وتنميذة الالتذزام الذوظيفي في المؤسسذات. خابذة أن الوبذول إلى نالذة 

 أتدتة الأ شلة المؤسسية  يعتبر ىدفاع  وىرياع تسعى إليو الدول المتقدمة والنامية على ند سواء. 
اهميذذة التكنولو يذذا المتلذذورة في  ذذال ادارة العذذاملتم ت ذذير عذذدة تسذذاؤلات نذذول مذذدا مواكبذذة ادارة المذذوارد البشذذرية في   

التعامذل مذا الالتذزام الذوظيفي، وذلذ  مذو ا ذل الارتقذاء لذيل  الاداء الى المؤسسات المب وثة للتلورات الو تحتل في  ال 
المسذذذذتوا الذذذذي  ققذذذذ  التورعذذذذات ولالتذذذذا  فذذذذان مسذذذذاهمة ىذذذذيه الدراسذذذذة تتم ذذذذل في التعريذذذذش لالتذذذذ ثير الذذذذي  قكذذذذو ان تحدثذذذذو 

 الوظيفي.  التكنولو يا المتلورة في زيادة كفاءة وفعالية وتحستم تلبي  اداء العاملتم وزيادة الالتزام
لذذيا ان الدراسذذة تحذذاول تقذذد  أدذذار  ظذذر  وميذذدان يذذرلل لذذتم التكنولو يذذا المتلذذورة و الالتذذزام الذذوظيفي إذ تتم ذذل ىذذيه 

 -الأهمية لالآتي:
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 الأممية الأكاديمية. -1
لمتلذورة و تزويد المكتبة العلمية لنتاج علمي رمو علارة أفترارية لتم متغيريو، وتقد  أدار  ظر  عو التكنولو يا ا

 الالتزام التنظيمي لكي يستفاد منو البان ون في ىيا ااال.
 الأممية الميدانية. -2

 اولة لتوظيش فكرة ىيه الدراسة لتوريح الفوايذد الذو قكذو أن تحتذل عليهذا المؤسسذات لاسذتخدامها التكنولو يذا 
زيذادة الالتذزام التنظيمذي وإختبذار فررذيات العلارذة المتلورة لالشكل الي  قق  الهدف مو و ودىا ولالتركيز على دورىذا في 

 والت ثير لينهما.
 أىداف الدراسة -3

تبنذذم الدراسذذة الحاليذذة ىذذدفاع أساسذذياع يتم ذذل في تشذذخيص وتحديذذد العلارذذة الت ثيريذذة لذذتم التكنولو يذذا المتلذذورة وإلالتذذزام 
شذذذكلة قكذذذو تحديذذذد الأىذذذداف علذذذى الن ذذذو التنظيمذذذي ولكذذذي قكذذذو تحقيذذذ  ذلذذذ  وإدذذذاد اد الذذذات المناسذذذبة لتسذذذاؤلات الم

 -الآتي:
 استخدام التكنولو يا المتلورة بمكو اتها في المؤسسة المب وثة.الاىتمام لالتعرف على مستوا  -1
 التعرف على مستوا الالتزام التنظيمي في المؤسسة المب وثة.-2
التكنولو يذذا المتلذذورة في تنميذذة إلالتذذزام  التعذذرف علذذى مذذدا ادرا  الافذذراد المب ذذوثتم للذذدور الذذي  قكذذو ان تؤديذذو-3
 التنظيمي.
 نموذج الدراسة -4  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (  ما اعداد الباحث1الش ل )                             
 
 

الأجهزة 

 والمعدات

 

الاتصالات 

 والشبكات

 

 البرامجيات

 

 تطور تكنولوجيا المعلومات

 الالتزام التنظيمي



 

 ( 333 ) 

 362-330ص / ص ...التكهىلىجٌ ودوره في الالتزام التهظًمٌ دراسة مًدانًة التطىر (  4مجلة جامعة  التهمًة البشرية / العدد )        
 

 ذر ية الدراسة :  -5
لذذذتم العذذذاد تلذذذور التكنولو يذذذا المعلومذذذات  : تو ذذذد علارذذذة ارتبذذذاط ذات دلالذذذة انتذذذايية الفر يييية الرييسيييية الاولييي 

 وتنب   عنها الفرريات الفرعية الآتية:الالتزام التنظيمي،  و 
 تو د علارة ارتباط ذات دلالة انتايية لتم الا هزة والمعدات والالتزام التنظيمي -1
 تو د علارة ارتباط ذات دلالة انتايية لتم الاتتال والشبكات والالتزام التنظيمي -2
 ات والالتزام التنظيميتو د علارة ارتباط ذات دلالة انتايية لتم البر ي -3

للتلذذذذور تكنولذذذذو ي المعلومذذذذات في الالتذذذذزام   ذذذذد تذذذذ ثير معنذذذذو  ذ  دلالذذذذة انتذذذذايية يو  الفر ييييية الرييسييييية ال انييييية:
 التنظيمي، وتنب   عنها الفرريات الفرعية الاتية:

 على الالتزام التنظيمي  د ت ثير معنو  ذ  دلالة انتايية  للا هزة والمعداتيو  -1
 على الالتزام التنظيمي و  ذ  دلالة انتايية للاتتال والشبكات د ت ثير معنيو  -2
 على الالتزام التنظيمي  د ت ثير معنو  ذ  دلالة انتايية للبر ياتيو  -3

لايو د اثر ذو دلالذة انتذايية للعلارذة لذتم التكنولو يذا المتلذورة والالتذزام التنظيمذي يعذزا  الفر ية الرييسية ال ال ة:
 ة.للمتغيرات الدقغرافي

 حدود الدراسة :-6
تم أ ذذذراء ىذذذيه الدراسذذذة في المذذذدة الزمنيذذذة الذذذو تم نذذذا البيا ذذذات خلالهذذذا مذذذو متذذذادرىا مذذذو الحيييدود الزمانيييية :  -1

 1/1/2115لغاية  1/9/2114
  رت ىيه الدراسة في المديرية العامة لدايرة كهرلاء  افظة السليما ية  .الحدود الم انية :   -2
أ ذذتملم الدراسذذة علذذى عينذذة لتلفذذة مذذو المذذوظفتم رذذمم مذذدراء أرسذذام ومسذذؤو  فنيذذتم   الحييدود البشييرية : -3

 وإداريتم في المديرية العامة لدايرة الكهرلاء والمديريات التالعة لها في  افظة السليما ية. 
 منهج الدراسة : -7

اسذة التلذور التكنولذو ي ومذدا اعتمدت الدراسة في اختبار فررياتها على المنهدذتم الوبذفي، والت ليلذي وذلذ  لدر 
 مساهمتو في الالتزام التنظيمي وتنمو منهج الدراسة:

 أساليب جمع البيانات : -
وىي كيفية نا المعلومات اللازمة دتدام الدراسة والوبول إلى النتذايج وتحقيذ  أىذداف الدراسذة ورذد اعتمذد البانذث 

 :على الأسالي  الآتية 
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على الأدليات المتذوفرة لأ ذل تغليذة اتا ذ  النظذر  والمتم لذة لذالمرا ا العلميذة تم الاعتماد الجانب النظري : -1
 مو كت  ورسايل واداريح  امعية ومنشورات ، فنلا عو المتادر الو تم الحتول عليها مو  بكة الا تر يم.

 فقد استخدمم استمارة الاستبيان في نا البيا ات.  الجانب الميدانا :  -2
 ة المستخدمة ذا الدراسة:الاساليب الاحصايي-8

لاختبذذذذار فررذذذذيات الدراسذذذذة تم اسذذذذتخدام عذذذذدد مذذذذو الاسذذذذالي  والمؤ ذذذذرات اهمهذذذذا التكذذذذرارات والنسذذذذ  المئويذذذذة،      
 والمتوسلات الحسالية، والا رافات المعيارية، واختبار تحليل التبايو الاناد .

 التعريفات الاجرايية: -9
للا هذذذذزة والادوات التكنولو يذذذذة المتلذذذذورة والتركيزعلذذذذي تذذذذوفير  التلذذذذور التكنولذذذذو ي: الاسذذذذتخدام الام ذذذذل  -1

 لر يات  ديدة والاىتمام لالتيا ة وا ظمة الحماية واستخدام الاتتال الالكترون لتم الارسام الادارية.
الالتذذزام الذذوظيفي: الشذذعور الادذذا، لذذدا المذذوظفتم للمنظمذذة والالتذذزام الادار  لت قيذذ  اىذذدافها والشذذعور   -2

 يم لالارتباط بها والافتخار لالا تماء اليها.الدا
اعتمذد البانذث علذى أسذلوب الاسذتبا ة كذ داة أساسذية تمذا البيا ذات، وأساسذاع لمعرفذة تصميا أداة الدراسية: -11

ود آراء واتجاىات عينة ادراسة، نيث تعتبر الاستبا ة مو الأدوات المهمة والأساسية تما البيا ات في الدراسذة الميدا يذة ويعذ
 ذل  إلى إمكا ية تحكم البانث في الأسئلة والحقاي  المراد نعها مو  تما الب ث.

 وقد تا تقسيا الاستبانة إل  قسميا كالتالا:
القسم الأول: عبارة عو  موعذة مذو الأسذئلة العامذة عذو المشذاركتم في الاسذتبا ة )اتذن ، الحالذة الا تماعيذة،  الفئذة 

 ، المستوا اددار ، سنوات اددمة(.العمرية ، المستوا الدراسي، 
(  ذذذذذاور تتعلذذذذذ  ل لعذذذذذاد التلذذذذذور 4القسذذذذذم ال ذذذذذان : ادذذذذذاص لالأسذذذذذئلة المتعلقذذذذذة لفررذذذذذيات الدراسذذذذذة وا ذذذذذتمل علذذذذذى )

 التكنولو ي وت ثيرىا على الالتزام التنظيمي كالتا :
 لعاد التلور التكنولو ي. ك ند أ   (  ددات لت ثير الا هزة والمعدات التكنولو ية4المحور الأول: تنمو   )
 (  ددات لت ثير البر يات ك ند ألعاد التلور التكنولو ي4المحور ال ان: تنمو   )
 (  ددات لت ثير الاتتال والشبكات ك ند ألعاد التلور التكنولو ي3المحور ال الث تنمو   )
 .الالتزام التنظيمي(  ددات تتعل  ل8المحمور الرالا: تتنمو )

 الذذات في القسذذم ال ذذان ذات إ الذذات مغلقذذة وفقذذاع لمقيذذاس ليكذذرت ادماسذذي )موافذذ   ذذداع ، موافذذ ، لا وكا ذذم اد
 أدر ، غير مواف  ، غير مواف  إدلاراع(.

ورذذذد راعذذذى البانذذذث في بذذذياغتو لعبذذذارات الاسذذذتبا ة البسذذذادة والسذذذهولة رذذذدر المسذذذتلا   يذذذث تكذذذون مفهومذذذة لعامذذذة 
 المب وثتم. 
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اب المتوسذذل المذر ح د الذذات العينذذة علذذى الأسذذئلة الذواردة في  ذذكل مشذذالو لمقيذذاس ليكذذرت ، ورذد رذذام البانذذث  سذذ
نيث يعتبر مو أفنل أسالي  ريذاس الاتجاىذات. ويسذتخدم المتوسذل المذر ح إذا كذان المتغذير ي خذي ريمذاع تختلذش مذو نيذث 

ن المناسذ  لأهميتهذا، فقذام البانذث لإعلذاء أهميتها، ليل  د  أخي ىيه الأهمية في الاعتبذار وذلذ  لإعلذاء كذل عبذارة الذوز 
 الوزن المناس  لأهمية كل عبارة مو عبارات الاستبا ة، وذل  على الن و التا :

 5 الوزن            مواف   داع                
 4 الوزن             مواف        
 3 الوزن                     لا أدر        
 2 الوزن               غير مواف             

 1   الوزن                    غير مواف  إدلاراع  
 ىيكل الدراسة:-11

مذذو ا ذذل الوبذذول الى ىذذدف الدراسذذة والت قذذ  مذذو الفررذذية تم تقسذذيمها الى ثلاثذذة مبانذذث: تنذذاول المب ذذث الاول 
نذذتم ختذذص المب ذذث ال ذذان للتعذذرف الادذار العذذام للدراسذذة لتورذذيح منهديذذة الب ذذث والتعذذرف علذذى الدراسذذات السذذالقة في 

علذذى مفهذذوم والعذذاد  التلذذور التكنولذذو ي و الالتذذزام التنظيمذذي و ختايتذذو، امذذا المب ذذث ال الذذث فقذذد كذذرس لمعاتذذة اتا ذذ  
العملي عو دري  التعرف على ختايص عينة الدراسة ووبش وتشخيص متغذيرات الدراسذة واختبذار الفررذيات، واخذيرا تم 

 لاستنتا ات والتوبيات الو تخص الدراسة.التوبل الى عدد مو ا
 

 ثانيا:الدراسات السااقة 
اعيييد ان تيييا التعيييير  علييي  منهجيييية الدراسيييية سييينتناول اعييييو الدراسيييات السيييااقة التييييا تناوليييت التقيييي ر      

 الت ن ل جا والالتزام التنظيما  والتعر  عل  اارز الاستنتاجات التا ت صلت اليها وأما أوجه الاخيتف  اييا ميث 
 الدراسة والدراسات السااقة:

 اولا:الدراسات المتعلقة االتق ر الت ن ل جا
( لعنذذوان  تحليذذل علارذذة تقا ذذة المعلومذذات لفاعليذذة إدارة المذذوارد البشذذرية وأثرىذذا في لنذذاء 2116دراسذذة )الذذدليمي،  -1

وارد البشذذرية وأثرىذذا في لمذذإدارة االدراسذذة الى التعذذرف علذذى العلارذذة لذذتم تقا ذذة المعلومذذات وفاعليذذة ىذذدفم  الكفايذذات اتوىريذذة،
 و)عميذذد كليذذة   ختذذا ( 61لنذذاء الكفايذذات اتوىريذذة في كليذذات  امعذذة لغذذداد، دبقذذم الدراسذذة علذذى عينذذة مكو ذذة  مذذو )

توبذلم   ( فذردا،69( مذو أبذل  ذتمعهم البذال  )88.5)% ورذد  ذكلوا  سذبة مذدير أفذرادو معاون عميذد للشذؤون ادداريذة 
ن مسذتوا فاعليذة إدارة المذوارد البشذرية والكفايذات اتوىريذة في الكليذات إمذو لينهذا  ، الاسذتنتا ات الدراسة إلى  موعة مو

إن الذذترالل لذتم عنابذذر تقا ذة المعلومذذات وفاعليذذة إدارة المذوارد البشذذرية مذو  ذذا و أن يذذؤثر  الوسذل. وكذذيل  المب وثذة كذذان دون
 فرد لكل مو المتغيريو في الكليات المب وثة .   كبر مو الأثر المنأفي لناء الكفايات اتوىرية بمستوا 
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أثذر التوافذ  لذذتم إسذتراتيدية التكنولو يذا وإعذذادة ىندسذة العمليذة في تحسذذتم ( لعنذذوان 2117،دراسذة )عبذد الررذا -2
 الدراسة إلى تحديد وليان أثذر متغذير الأداء العملياتي  )دراسة استللاعية في عينة  ركات القلا  التناعي العراري(ىدفم 

الدراسة المستقلتم المتم لتم في استراتيدية التكنولو يذا بمدذالات اسذتخدامها الارلعذة المتم لذة في )تكنولو يذا العمليذة،والمنتوج 
والا تذذذاج فنذذذلا عذذذو تكنولو يذذذا المعلومذذذات وإعذذذادة ىندسذذذة العمليذذذات بمتغيراتهذذذا الارلعذذذة المتم لذذذة )لاعذذذادة التتذذذميم اتذذذير ، 

مليذة وإعذادة التفكذير الأساسذي(  ك نذد مداخذذل التغذذيير في تحسذتم الاداء العمليذاتي في عينذذة مذو والت سينات،إرافة إلى الع
الشذذركات التذذناعية مذذو خذذذلال التعذذرف علذذى مؤ ذذذرات ريذذذاس كذذل لذذذعد مذذذو ألعذذذاد التنافذذذ  ادذذذم  المتم ذذذلة فذذذي )اتذذودة، 

وتوبذلم الدراسذة إلى  يية المناسذبة لبيذان الأثذر والعلارذة ليذنهمالكلفة، السذرعة، المرو ذة، الاعتماديذة( وأدذاد الوسذايل ادنتذا
رذذرورة تبذذد اسذذتراتيديات تكنولو يذذا متنذذمنة اذذالات اسذذتخدامها الأرلعذذة والمتم لذذة )لتكنولو يذذا العمليذذة، المنتذذوج، اد تذذاج، 

مذذذداخل أعذذادة ىندسذذذة المعلومذذات( إرذذافة إلى تجديذذذد وتلذذوير ادلذذذوط اد تا يذذة لكذذذل مكاينهذذا وعذذذددىا مذذو خذذذلال أنذذد 
 العملية ك سلوب  للتغيير وبما يتواف  ما ردرات المنظمة.

( لعنذذذذوان دور تقنيذذذذة الاتتذذذذالات والمعلومذذذذات في تلذذذذوير الا هذذذذزة الامنيذذذذة، ىذذذذدفم  2117دراسذذذذة)الحميدان،  -3
لمناسذذبة لتفعيذذل الدراسذذة الى التعذذرف علذذى مذذدا اسذذتخدام واسذذهام تقنيذذة الاتتذذالات والمعلومذذات في تلذذوير العمذذل والسذذبل ا

تقنية الاتتالات والمعلومات، توبلم الدراسة الى ان ىنذا  اسذهام كبذير لتقنيذة المعلومذات والاتتذالات في تلذوير العمذل و 
 .لكنهم غير موافقتم على و ود عدة تقنيات للمعلومات والاتتالات

ىذذذدفم الدراسذذة الى التعذذذرف ( دور تقنيذذات الاتتذذذال الحدي ذذذة في تحسذذذتم أداء العامليذذذو،  2111دراسذذة) مد، -4
علذذى و ذذود علارذذة لذذتم تقنيذذات الاتتذذال الحدي ذذة وتحسذذتم أداء العذذاملتم .و و ذذود اثذذر لذذتم تقنيذذات الاتتذذال الحدي ذذة  وأداء 

ن الافذذراد لهذذم رغبذذة في اسذذتخدام الا هذذزة والمعذذدات الحدي ذذة ادابذذة لالاتتذذالات اذ تعذذد العذذاملتم، وتوبذذلم الدراسذذة الى ا
خلذذذ  المنظمذذذات والمتلذذذورة والمبدعذذذة، و ىنذذذا   قذذذص في الذذذدعم المذذذا  لشذذذراء الا هذذذزة والمعذذذدات الحدي ذذذة الذذذو  اداء فاعلذذذة في

 تحتا ها المنظمة المب وثة لمواكبة التلور التقد في  ال الاتتال.
رف ( لعنذذوان دور  ظذذم المعلومذذات ادداريذذة في إدارة أداء العذذاملتم، ىذذدفم الدراسذذة للتعذذ 2111دراسذذة)اللايي، -5

علذذى دور  ظذذم المعلومذذات ادداريذذة في إدارة أداء العذذاملتم، نيذذث تم اسذذتخدام إسذذتمارة ادسذذتبا ة تمذذا البيا ذذات مذذو  تمذذا 
( أ  81( إسذذتمارة نيذذث للذذ  عذذدد ادسذذتمارات المسذذتر عة والتذذالحة للت ليذذل )111الدراسذذة وذلذذ  مذذو خذذلال توزيذذا )

رذذة ارتبذذاط معنويذذة لذذتم  ظذذم المعلومذذات ادداريذذة وإدارة الأداء، وىنذذا  %(. وتوبذذلم الدراسذذة إلى ان ىنذذا  علا81لنسذذبة )
 ت ثير معنو  للبعد المستقل والمتم ل  ظم المعلومات اددارية في البعد المعتمد إدارة الأداء.

(  لعنذذوان تذذ ثير مكو ذذات تقا ذذة المعلومذذات في إدارة عالقذذات الزلذذون دراسذذة اسذذتلالعية 2113دراسذذة  )مذذيرزا،  -6
رذذة لذذتم مكو ذذات تقا ذذة المعلومذذات وإدارة علارذذات لامذذو المذذدراء في  ذذركة تعبئذذة الغذذاز،  ىذذدف الب ذذث إلى دراسذذة الع لعينذذة

الزلذذون لعينذذة مذذو مذذدير   ذذركة تعبئذذة الغذذاز لتشذذخيص وارذذا اسذذتخدام التقنيذذات والحاسذذوب ومذذدا أثرهمذذا في إدارة علارذذات 
لزلايو مو خلال تقا ة المعلومات ورذد توبذل البانذث إلى ان ىنذا  علارذة الزلون وكيفية الاستمرار في العلارة والتفاعل ما ا

ارتباط ذو دلالة معنوية لتم تقا ة المعلومات وإدارة علارات الزلذون لذا يؤ ذر علذى رذوة العلارذة لينهمذا، وان تقا ذة المعلومذات 



 

 ( 337 ) 

 362-330ص / ص ...التكهىلىجٌ ودوره في الالتزام التهظًمٌ دراسة مًدانًة التطىر (  4مجلة جامعة  التهمًة البشرية / العدد )        
 

الاداء، و ان تقا ذة المعلومذات لهذا دور كبذير في  الو تدتلكها المنظمة تت ثر لإدارة علارات الزلون والو تؤد  الى تحقي  كفذاءة
 .رفا مستوا كفاءة أداء الشركة

 
 ثانيا: الدراسات المتعلقة االالتزام التنظيما

( لعنوان)ريذذاس مسذذتوا الالتذذزام التنظيمذذي لذذدا العذذاملتم لاتامعذذات الفلسذذلينية   2116دراسذذة)ننو ة،  -1
لتذذذذذزام التنظيمذذذذذي لذذذذذدا العذذذذذاملتم في اتامعذذذذذات الفلسذذذذذلينية اتجذذذذذاه لقلذذذذذا  الغذذذذذزة ( ىذذذذذدفم الدراسذذذذذة الى معرفذذذذذة مسذذذذذتوا الا

مؤسساتهم، والتعرف  على مستويات الالتزام التنظيمي ما المتغيرات الدقوغرافية ادابة لذالموظفتم ورذا مقترنذات خابذة 
ينة عشوايية دبقية عذددىا للارتقاء بمستوا الالتزام التنظيمي للعاملتم لاتامعات الفلسلينية، تكو م  تما الدراسة مو ع

يعملون في اتامعات الفلسلينية، وتوبذلم الدراسذة الى و ذود مسذتوا عذا  مذو  1676موظش وموظفة مو ابل  341
( لذذتم مسذذتويات الالتذذزام 1.15الالتذذزام التنظيمذذي لذذدا المذذوظفتم، وو ذذود علارذذة ذات دلالذذة انتذذايية عنذذد مسذذتوا دلالذذة)

عذذات الفلسذذلينية والمتغذذيرات الدقغرافيذذة التاليذذة)العمر، مسذذتوا التعليم، ذذو  الوظيفذذة، مذذدة التنظيمذذي لذذدا العذذاملتم في اتام
 اددمة، المستوا الوظيفي(

( تحذذذم عنذذذوان العوامذذذل المذذذؤثرة في الالتذذذزام التنظيمذذذي لذذذدا اعنذذذاء ىيئذذذة   2116دراسذذذة )العذذذواد، والهذذذران، -2
فذذذرولا الالتذذذزام لذذذتم اعنذذذاء ىيئذذذة التذذذدري  في الكليذذذات  التذذذدري  عامعذذذة الملذذذ  سذذذعود، ىذذذدفم الدراسذذذة الى التعذذذرف علذذذى

العلميذذذذة والا سذذذذا ية والسذذذذعوديتم وغذذذذير السذذذذعوديتم والتعذذذذرف علذذذذى تذذذذ ثير العوامذذذذل الدقوغرافيذذذذة علذذذذى الالتذذذذزام التنظيمذذذذي وال 
تنظيمذذي، نيذذث وز  التنظيميتعذذرف علذذى اثذذر المتغذذيرات )الررذذا الذذوظيفي، الاداء الذذوظيفي، العدالذذة التنظيميذذة( علذذى الالتذذزام ال

منهذذذا، توبذذذلم الدراسذذذة الى مسذذذتوا الالتذذذزام التنظيمذذذي في  551اسذذذتبا ة علذذذى اعنذذذاء ىيئذذذة التذذذدري  وتم اعذذذادة  1111
الكليذذات العلميذذة اعلذذى مذذو الكليذذات الا سذذا ية، ومسذذتوا التذذزام اعنذذاء ىيئذذة التذذدري  غذذير السذذعوديتم اعلذذى مذذو  ظذذرايهم 

ا علذذذى الالتذذذزام التنظيمذذذي نسذذذ  اهميتهذذذا ىذذذي اتنسذذذية و ذذذو  الكليذذذة امذذذا العمذذذر والمرتبذذذة السذذذعوديتم، وان اك ذذذر العوامذذذل تذذذ ثير 
  .الاكادقية ارل ت ثيرا

( لعنذذوان أثذذذر البيئذذذة الداخليذذة علذذذى الالتذذزام التنظيمذذذي في المؤسسذذذة  2111دراسذذة) خذذذير الذذديو و الندذذذار، -3
البيئذذذذة الداخليذذذذة )الهيكذذذذل التنظيمذذذذي وال قافذذذذة  العامذذذذة للنذذذذمان الا تمذذذذاعي، ىذذذذدفم الدراسذذذذة الى الت قذذذذ  مذذذذو اثذذذذر عنابذذذذر

التنظيميذذذة( علذذذى الالتذذذزام التنظيمذذذي في المؤسسذذذة العامذذذة للنذذذمان الا تمذذذاعي في المملكذذذة الأرد يذذذة الها يذذذة . اسذذذتخدم عينذذذة 
،  . %67( اسذذذتبا ة بذذذالحة أ  لنسذذذبة اسذذذترداد   195( موظذذذش ورذذذد تم اسذذذترداد )291عشذذذوايية دبقيذذذة مكو ذذذة مذذذو )

لعنابذذر البيئذذة الداخليذذة )الهيكذذل  (α =1.15الدراسذذة الى  و ذذود  أثذذر ذو دلالذذة انتذذايية)عند مسذذتوا دلالذذة توبذذلم 
التنظيمذذي وال قافذذة التنظيميذذة(  تمعذذو ومنفذذردة علذذى مسذذتوا الالتذذزام التنظيمذذي في المؤسسذذة العامذذة للنذذمان الا تمذذاعي  و 

في المؤسسذذذة العامذذذة للنذذذمان الا تمذذذاعي واظهذذذرت الدراسذذذة ان  و ذذذود مسذذذتوا مقبذذذول مذذذو الالتذذذزام التنظيمذذذي لذذذتم العذذذاملتم
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( ، لينمذذا لا يو ذذد مسذذتوا مقبذذول Continuous( ىذذو الارذذوا في المؤسسذذة يليذذو الالتذذزام المسذذتمر )Affectiveالالتذذزام العذذادفي )
 ( في المؤسسة العامة للنمان الا تماعي.Normativeمو الالتزام المعيار  )

رذذة لذتم ال قذة التنظيميذذة والالتذزام التنظيمذي دراسةاسذذتللاعية في دايذرتي التقاعذذد علا(2111دراسذة) فلذيح،  -4
والرعايذذة الا تماعيذذة في مدينذذة تكريذذم، ىذذدفم الدراسذذة الى التعذذذرف علذذى العلارذذة لذذتم ال قذذة التنظيميذذة والالتذذزام التنظيمذذذي 

،وتوبذذذلم الدراسذذذة الى و ذذذود علارذذذة ال قذذذة والتعذذذرف علذذذى اثذذذر ال قذذذة التنظيميذذذة علذذذى الالتذذذزام التنظيمذذذي، اسذذذتخدم الدراسة
التنظيميذذة والالتذذزام التنظيمذذي علذذى المسذذتوا الكلذذي ويو ذذد اثذذر ذو دلالذذة معنويذذة لل قذذة التنظيميذذة لالعادىذذا كذذل علذذى نذذدا   

 الالتزام التنظيمي.
لعذاملتم ( لعنذوان تذ ثير منذاخ اددمذة في الالتذزام التنظيمي،دراسذة ميدا يذة علذى ا 2111دراسة) ادشذروم،  -5

في المعاىذد التقا يذة التالعذذة تامعذة نلذذ ، ىذدفم الدراسذذة الى تعذرف مسذتوا الالتذذزام التنظيمذي للعذذاملتم في المعاىذد التقا يذذة 
التالعة تامعة نل ، واثر لعض المتغيرات الشختية في ذل ، وتحديد اثر متغير مناخ اددمذة في مسذتوا الالتذزام التنظيمذي 

ا الوظيفي كمتغير وسيل في العلارة لتم مناخ اددمة والالتذزام التنظيمذي، لغذرض تحقيذ  الاىذداف تم للعاملتم، واختبار الرر
(مو العاملتم، وتوبل الدراسة الى ان مسذتوا الالتذزام التنظيمذي للعذاملتم كذان لدر ذة مرتفعذة، وان 86توزيا استبا ة على )

ير  العمذر وعذدد سذنوات ادذبرة، وان متغذير النذو  ف يكتشذش لذو ىنا  فرورا معنوية في مسذتوا الالتذزام التنظيمذي تعذزا لمتغذ
ايذذة فذذرولا معنويذذة مذذا الالتذذزام التنظيمذذي، وان ىنذذا  اثذذرا معنويذذا لمتغذذير منذذاخ اددمذذة كمذذا يدركذذو العذذاملون في مسذذتوا الالتذذزام 

 لالتزام التنظيميالتنظيمي لديهم، وان الررا الوظيفي كمتغير وسيل اثر لشكل معنو  في علارة مناخ اددمة لا
 

 التعقيب عل  الدراسات السااقة و واما ما يميز مث  الدراسة  :
توبلم الدراسذات السذالقة الى ان ىنذا  علارذة ذات دلالذة انتذايية لذتم تلذور تكنولو يذا المعلومذات لالعذاده       

مذذي علذذى الالتذذزام التنظيمذذي مذذو اتوا ذذ  والالتذذزام التنظيمذذي وان ىنذذا  تبذذايو لذذتم اثذذر كذذل مذذو الالعذذاد المكو ذذة للتلذذور التنظي
المختلفذذة، واىذذم مذذا قيذذز ىذذيه الدراسذذة عذذو الدراسذذات السذذالقة ىذذي اختيذذار مؤسسذذة نكوميذذة ذات ختوبذذية في اسذذتخدام 
التكنولو يا المتلورة في اعمالها الادارية نيذث ان نركذة سذير الكتذ  الربيذة لذتم الارسذام والمذديريات التالعذة للمديريذة العامذة 

 ر  الكترو يا ومو خلال راعذدة ليا ذات خابذة في الذدايرة ارذافة الى ان الكتذ  الربيذة تتذل الى الذوزارة ومذو الذوزارة الى تت
المديريذذة الكترو يذذا، ومذذو  ا ذذ  اخذذر ان العذذاد المتغذذيرات المسذذتقلة والتالعذذة للدراسذذة والعادىذذا تختلذذش عذذو الدراسذذات السذذالقة 

التلذذور التكنولذذو ي والالتذذزام التنظيمذذي  ديذذدة  سذذبيا نيذذث توبذذل البانذذث مذذو خذذلال  ودراسذذة علارذذة الارتبذذاط والاثذذر لذذتم
الدراسذذة الحاليذذة الى اسذذتنتا ات لتلفذذة وتوبذذيات قكذذو الاعتمذذاد عليهذذا لتلذذوير الذذدواير الحكوميذذة عمومذذا و دايذذرة  كهرلذذاء 

 السليما ية خابة. 
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 ماالمبحث ال ان : التق ر الت ن ل جا والالتزام التنظي

 التق ر الت ن ل لجا اولا: 
  ش ة وتلور التكنولو يا -1  

 ىذذذالومذذذات وتلور عأختلذذذش البذذذان ون والمتختتذذذون في نقذذذل المعلومذذذات نذذذول البذذذدايات ألأولى لنشذذذ ة تكنولو يذذذا الم
دذذذار ذلذذذ  مذذذو خذذذلال ريذذذام الت سذذذوغوندواتهذذا فذذذ ر ا لعنذذذهم تلورىذذذا إلى العتذذذور القدقذذذة وتحديذذذدا إلى العهذذذود البالليذذذة ويأو 

التقاريرأدداريذذة الحدي ذذة  يعذدو ا أ ذذبو لسذدلاتواح اللينيذة والذذو الألذذتم لتسذذديل معذاملاتهم وعقذذودىم التداريذة علذذى يالبذالل
 (1995:12: )سللان 

سذذنة ربذذل المذذيلاد وختوبذذا عنذذدما اخذذتر  التذذينيون  هذذذاز  2111خذذر فير ذذا ىذذيا التلذذور إلى  ذذو الاأمذذا الذذبعض 
وفي أورلذا  يتم،والرومذا  يتم،واليو ا  ،ة لدا المتريتمالآل هأ تشر استخدام ىي إذ (Abacus)سم ال المحس  )المعداد( المعروف

 )1998:76:ن )الحسنية ؛الآنتى  ،ولا يزال ىيا اتهاز يستخدم في التتم واليالان
الذو أخذيت العذد وتغيرت التكنولو يا في القذرون ال لاثذة المارذية للريقذة  يريذة ومذ  ىذيا التغذير كذل  وا ذ  الحيذاة 

ند لها مو تكنولو يا المعلومات والاتتالات مغيرة ليل  أنماط التوابل لذتم النذاس رذمو ااتمذا الوانذد ولذتم ااتمعذات 
المختلفة والمنظمات الحالية ىي منظمات تقوم علذى توليذد القيمذة المتولذدة مذو التدديذد والالتكذار القذايم علذى أسذاس المعرفذة 

 (.1، 2117د  ، والمعلومات  )العبي
 م  نات الت ن ل جيا المتق رة: -2

منيييياة عييييدة ارام حيييي ل الم  نييييات الرييسييييية التييييا تتشيييي ل امجم عهييييا التقيييي ر الحاصييييل ذييييا المجييييال     
 الت ن ل جا ما مث  الم  نات:

وتشمل الحواسي  الالكترو ية والأ زاء المادية المحلقة وأ هذزة أخذرا م ذل الفذاك  الأجهزة والمعدات :  -1
الذذذذذذذو ىذذذذذذذي علذذذذذذذى تدذذذذذذذاس مبا ذذذذذذذر مذذذذذذذا البيا ذذذذذذذات وتحذذذذذذذديث المعلومذذذذذذذات المخزو ذذذذذذذة ومعاتتهذذذذذذذا وإخذذذذذذذراج النتذذذذذذذايج الممكنذذذذذذذة ، و 

 (.47، 2116)عبدالله،
و قكذذذو ان تعذذذرف كذذذيل  ا ذذذا الا ذذذزاء الملموسذذذة مذذذو منظومذذذة الحاسذذذوب م ذذذل اللرفيذذذات والشا ذذذات واللالعذذذات   

نهذذا دون البرا يذذات ، وان الا هذذزة والمعذذدات ىذذي  ذذزء مذذو تكنولو يذذا والمذذاوس ولونذذة المفذذاتيح والذذو لايكذذون ىنذذا  فايذذدة م
الاتتذذذالات وا ذذذا تتكذذذون مذذذو ا هذذذزة الادخذذذال والاخذذذراج وادذذذزن وونذذذدة المعاتذذذة المركزيذذذة وادوات الاتتذذذال وا هذذذزة الذذذرلل 

 (.16، 2117)النعيمي،
لسذذذذرعة ولشذذذكل دريذذذذ   :  الوسذذذايل التقنيذذذة لنقذذذذل وتبذذذادل الأفكذذذذار والمعلومذذذاتالاتصيييالات والشييييب ات -2

وتوفيرىذذا للمسذذتفيد لالورذذم المناسذذ  بمذذا يذذدعم عمليذذة بذذنا القذذرار ، ولسذذرعة تلذذور وسذذايل الاتتذذالات لذذدأت الشذذبكات 
 (.   168، 2111لالظهور والتشكل لدءاع لالشبكة الداخلية وا تهاء" لالشبكات العالمية )الا تر م( )السالمي ، 
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بيقذذذذات الرييسذذذذية المسذذذذاعدة للاعمذذذذال الاداريذذذذة والمكتبيذذذذة والذذذذو :ا ذذذذا وانذذذذدة مذذذذو نقذذذذول التلالبرامجيييييات -3
تتنذذذذذذذذذمو  ظذذذذذذذذذم ولرا يذذذذذذذذذات متعذذذذذذذذذددة م ذذذذذذذذذل البريذذذذذذذذذد الالكذذذذذذذذذترون والتذذذذذذذذذوتي والوسذذذذذذذذذايل المتعذذذذذذذذذددة والنتذذذذذذذذذوص، اكذذذذذذذذذدت 

  : ( لا ا المكو ات غير الملموسة الو تسهل العمل وتشمل عدة لرامج م ل2117،16)النعيمي،
  . مل الورد ورايمة او  دول الروات  ورايمة او  دول اتردلر يات التلبيقات وتش- أ

  . لر يات النظام وتنم ادارة التقا ة والتنسي - ب
  . لر يات  ظام التشغيل وتشتمل الويندوز وماكنتوش ولينك  ويو ك - ت
  لر يات خدمية وتشتمل لر يات مكاف ة الفيروسات- ث

 ستليا ان  قول ان الا هزة والمعدات تتبح للا فايذدة اذا ف تو ذد البرا يذات ان البرا يات مهمة  دا نيث ا نا 
 الو تشغل الا زاء المادية .

 وظايف الت ن ل جيا المتق رة:-3
 -مو الوظايش الرييسة ىي: اع إن للتكنلوتيا المتلورة عدد

لومذذذات مذذذو خذذذلال تكذذذدي  ىذذذيه الوظيفذذذة ىذذذي الأولى الذذذو قكذذذو أن توفرىذذذا تقا ذذذة المع دتعذذذ جميييع المعل ميييات: -1
 ;Post & Anderson : 2000)  منظمذةلل مالذو سذيتم التعامذل معهذا لانقذا لأغذراض معينذة سذواء للفذرد أ هذاالمعلومذات وتجميع

122). 
ويعد النشاط الأك ر ارتبادا ما الحاسذوب. إن المعاتذة عذادة ىذي الغايذة الذو مذو ا لهذا يشذتر  الأفذراد  المعالجة: -2

. هذاوتركيب اونسذابه هذاسي . إن وظيفة المعاتة تتنمو تحويل نيا أ ذكال البيا ذات أو المعلومذات وتحليلأو المنظمات الحوا
 -:(Post & Anderson ,2000,122-123)وتشمل المعاتة على عدة عمليات وىي كالأتي 

o  ودرذة إذ تكذون ،  وتنوعذا، معاتة المعلومات: وىي تحويذل أ    ذو  مذو المعلومذات إلى إ ذكال لتلفذة أك ذر تفتذيلا
 معلومة  ايية وار ة و ىادفة.

o  معاتذة الكلمذات والوثذاي  المسذذتندة إلى الذنص بمذا في ذلذذ  التقذارير والأخبذار والمراسذذلات، إن  ظذم معاتذة الكلمذذات
 تتيح للأفراد إدخال البيا ات والتور في الحاسوب وتحويلها إلى إ كال مفيدة و يالة.

o  مذذذذات البتذذذذرية ) المرييذذذذة( والمنتدذذذذات والرسذذذذوم والتذذذذور إلى  ذذذذكل قكذذذذو أدارتذذذذو رذذذذمو معاتذذذذة التذذذذورة: تحويذذذذل المعلو
 الحاسوب أو تحويلو لتم الأفراد والحواسي  الأخرا.

o إذ  ذذهدت ىذذيه المعاتذذة تلذذوراع  وعيذذا فقذذد و ذذدت  ظمذذا هذذامعاتذذة التذذوت: وىذذي  قذذل المعلومذذات التذذوتية وتحويل .
 لحاسوب لتو يهو لاتخاذ إ راءات  ددة.تسمح للأفراد لالت دث مبا رة إلى  ظام ا

: تستخدم تكنولو يا المعلومات غالبا لتوليد المعلومذات مذو خذلال المعاتذة. إن توليذد المعلومذات ت ليد المعل مات -3
التذذذورة  أمالتذذوت  أمالمتذذون  أمسذذواء كذذان ذلذذ  لشذذذكل الأعذذداد ، والمعلومذذات لشذذذكل مفيذذد ، يشذذير إلى تنظذذيم البيا ذذات 
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 & Duncombe)ر  توليذذد  ذذكل  ديذذد دذذإعذذادة توليذذد المعلومذذات لشذذكلها الأبذذلي. وفي أنيذذان  أخذذرا   يا ذذا  المرييذذة وأن

Heeks,1999,80). 
: يسذاعد ادذزن الحواسذي  علذى المحافظذة علذى البيا ذات والمعلومذات لاسذتخدامها في الخزن واسيتعادة المعل ميات -4

وسذذل للخذذزن مذذ لا )الأرذذراص الممغنلذذة أو الأرذذراص المد ذذة( الذذو ورذذم لانذذ  .إن البيا ذذات المخزو ذذة والمعلومذذات تورذذا في 
المعلومات إلى  كل ي خي نيذزا ابذغر مذو و يستليا الحاسوب رراءتها عند الحا ة إليها. ويقوم الحاسوب لت ويل البيا ات 

 ارذذل  اع   خذذي نيذذز المتذذدر الأبذذلي، فمذذ لا إن المعلومذذات التذذوتية لاتخذذزن لشذذكلها التذذوتي ولكذذو لتذذورة  ذذفرية الكترو يذذة 
Senn,1998,24) .) 

وىذو إرسذال البيا ذات والمعلومذات مذو مورذا إلى أخذر، إن  ظذم الحواسذي  تقذوم عمذل  :نقل المعل ميات وتح يلهيا -5
أخذرا، كذيل  الحواسذي  فهذي تسذتخدم غالبذا خلذوط الهذاتش  عندما تقوم لنقل مكالماتنا مذو  قلذة إلى  فسو  ظم الهاتش

 أو للاسذذذذذتيكية لتذذذذذرية، والحذذذذذزم النذذذذذويية المنقولذذذذذة عذذذذذبر أليذذذذذاف ز ا يذذذذذة ، لتذذذذذناعية وكذذذذذيل  تسذذذذذتخدم الأرمذذذذذار ا، 
Senn,1998,24).) 

 أدوات الت ن ل جيا المتق رة -4
ومهمذذة تميذذا المنظمذذات دون تحقذذ  فوايذذد عديذذدة ىنذذا  العديذذد مذذو الأدوات الذذو  رذذدمها التلذذور التكنولذذو ي والذذو 

  -:است ناء عند استخدامها ومو ىيه الأدوات
ولذي  علذى أسذاس الاتتذال ألذورري إذ يسذمح ، للذرلا الكترو يذة  هىو  ظام تنتقل الرسايل عبر  البريد الالكترون:-1
ول هذا إلى أ   ذخص ، إذ ترسذل الرسذايل إلى بذندولا البريذد الالكذترون ومذو خذلال  ،وتحريرىا  ، في إرسال الرسالة للأفراد

 .(Certo, 2000 , 493)رميها ،أو، وإرسالها مرة أخرا ، الة عليها واد ،ونفظها  ،ىيا التندولا قكو رراءتها 
أ هذذزة الفذذاك : ىذذي أ هذذزة تسذذمح لنسذذا الوثيقذذة الحاليذذة لشذذكلها الأبذذلي سذذواء كا ذذم ىذذيه الوثيقذذة تتنذذمو  -2

 ، يذةوإرسالها لسرعة إلى اللرف الآخر، ويستخدم الفاك  لشكل واسا لالأعمذال الحكوم اع  توب مأ اع بور أم لللات ، 
أو المشذذاكل عنذذد اسذذتخدامو منهذذا ا ذذو لا يعمذذل إلا لذذورلا  ،ىذذيه الفوايذذد ألا أن ىنالذذ  لعذذض العيذذوب  وعلذذى الذذرغم مذذو إن

 .(Certo, 2000 , 493)خاص
، إن  تبذذادل البيا ذذات الالكذذترون: ىذذو تبذذذادل البيا ذذات مذذو ناسذذبة إلى ناسذذذبة أخذذرا أو مذذو البريذذد الالكذذذترون -3

 با ر لتم لتلش الشركات والأ خاص على ند سواء.المتتال ألالبيا ات الالكترون ىو أهمية استخدام تبادل ا
ىذذو  ذذبكة عمذذل لقواعذذد الا تر يذذم ، تشذذترط اتتذذال المتتذذفح لذذي  فقذذل رذذمو المنظمذذة ولكذذو مذذا -الاكسذترا يم : -4

سذوب تذوفر اتتذالاع عذو المشتركتم( وىذي  ظذام ثذا و  مذو أ هذزة الحاو ،  العملاءو ،  م ل )البايعتم إدراف ثال ة أيناع 
 .(Ebert & Griffin,2000,378)دري  الا تر يم 
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 -الا تر يم :-5
 ،والبرا يذذات  ،والمعلومذذات  ،ىذذو سلسذذلة مذذو الحواسذذي  المتتذذلة لبعنذذها الذذبعض والذذو تتشذذار  معذذا في البيا ذذات    

 اترذذادرة علذذى القيذذام لعذذدة مهمذذ ا ذذاتالامكيسذذمى )المذذزود ( والمذذزود ىذذو آليذذة عاليذذة و  فسذذها ا للارذذا مذذو الحاسذذوب مركذذز  
 (.1998,9 ,)دوفور  ولسرعة عالية

وكذيل  يعذذرف الا تر يذذم علذى ا ذذو وسذذيلة لذدعم الاتتذذال الالكذذترون مذو خذذلال الحواسذذي  المرلودذة في لتلذذش أ ذذاء 
ش الأفذذذراد سذذذتخدمها الشذذذركات التداريذذذة والتذذذناعية ل عذذذلان والاتتذذذال والتسذذذوي ، وكذذذيل  تسذذذتخدم مذذذو لتلذذذت ،العذذذاف 

 (.11, 1998 ,للاتتال ونا المعلومات )لاريم 
علذى أ ذا  ذبكة اتتذالات دوليذة  ، 1994ورد تم تعريفها في الكتاب التادر عو التنمية التالا للأمم المت ذدة عذام 

 .March ,1994,15 )تت لش مو  موعة مو  بكات الحواسي  )  ،
وتسذمح لاا ناسذوب مرلذوط  ،ل  ذا تذوفر مرو ذة اكذبر  ،تذال وتتميز  بكة الا تر يم عو سذواىا مذو  ذبكات الات

خر في العاف،  ورد تزايد اسذتخدام  ذبكة الا تر يذم لنسذبة تكذافش ا تشذار التلفزيذون في اناسوب  أ فيها ،والتخاد  ما 
 ( .14, 1998, ادمسينات )ع مان

 - الات متفاعلة ما لعنها البعض وىي: ةوتتكون  بكة الا تر يم مو ثلاث
 الاتتالات. -3الحواسي .       -2المعلومات.     -1

و ذذبكات   ، وأ هذذزة ىذذاتش ،وان الا ذذدماج لذذتم تقا ذذة المعلومذذات وتقا ذذة الاتتذذالات بمذذا تشذذملو مذذو خلذذوط رلذذل 
سذذنوات القليلذذة الكذذرة الأررذذية ل ثارىذذا ال، رذذد أسذذفر عذذو ثذذورة المعلومذذات الذذو اكتسذذ م خذذلال  وأرمذذار بذذناعية ،سذذلكية 
 ا المختلفة ل لة لالا تر يم.وتلبيقاته

وللارذذذات  ،واللرفيذذذات  ،ىنالذذذ  مذذذو يذذذرا إن  ذذذبكة الا تر يذذذم تتكذذذون في  ذذذزء منهذذذا مذذذو المعذذذدات )كالحواسذذذي  
الخ ( وفي  زيهذذذا الآخذذر مذذذو البر يذذات )كذذذالبرامج التلبيقيذذة  ولذذذرامج إدارة …الوا هذذة التخادبيذذذة مذذا الشذذذبكة والكذذاللات 

( ثم مذو اللذارم البشذر  الذي  يتذ لش مذو تقنيذتم وإداريذتم مذو  هذة مهمذتهم ورذا الشذبكة  الخ…الشبكة و ظام الحمايذة 
ن مذو ادذدمات الذو تقذدمها لهذم ، إن ىذيه و ن المسذتفيدو ريد الاست مار ومو زلايو الشبكة مو  هة أخذرا وىذم المسذتخدم

 ( .9 ,1998 ,دمة عو لعد )دوفورالبشرية ىي القاعدة الأساسية في وسايل اد –ة يالبر –الفيزيايية –المكو ات 
 متقلبات استخدام الت ن ل جيا المتق رة -5
 هالتكنولو يذذذا وىذذذي هدذذذ  توفيرىذذذا لغذذذرض تحقيذذذ  الندذذذاح في تلبيذذذ  ىذذذي، ىنذذذا  عذذذدد مذذذو المتللبذذذات المختلفذذذة    

 المتللبات ىي:
  Turben &at el, 1999,50المتللبات الفنية ويتم تحقيقها لتوفير الأتي :  -1

o وغيرىا.، وموابلات  ،  الت تية والارتكازية مو اتتالاتبنىلتحستم ا 
o .تهيئة مهارات لشرية مو ذو  ادبرة والكفاءة 
o . توفير معدات مناسبة للتشغيل لكفاءة وتحدي ها لاستمرار 
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o  ودولياع  لناء راعدة معلوماتية مرتبلة  ليا وإرليمياع. 
 (75، 2114( )سلمان،368, 2112ي ،وأهمها الأتي : )للقاسم وعل، المتللبات الارتتادية  -2

o .تختيص مبال  كافية للقيام لنشلات الب ث والتلوير في  ال تقا ة المعلومات 
o .دعم التناعة المعلوماتية وأساسياتها 
o . تشديا الاست مار في  ال تقا ة المعلومات 

 (151 ,2112متللبات ا تماعية وىي : )العلالا والتكريو ، -3
o ي و شر روح التعاون لتم  موعات العمل المختلفة.خل  أنماط العمل اتماع 
o .تبد آليات التشديا للأفراد على تقبل التغير التقد 
o أنماط ال قافة التنظيمية السايدة وبما يتلاءم ما ثقافة المعلوماتية.  يرالعمل على تغي 

     (443,  1996: )عبد الوىاب ،   ومنها ، المتللبات اددارية -4
o  ير.يإدارية رادرة على التغتعيتم ريادات 
o . اعتماد الهياكل اللامركزية والمر ة 
o إ شاء وندات تنظيمية تتولى إدارة تلوير مستلزمات تقا ة المعلومات 
o .إعادة ىندسة الأعمال والعمليات داخل المنظمة 

 (185 ,2112متللبات أخرا : )الغالبي ،والعسكر  ، -4
o  عذذذبر رنذذذوات تقا ذذذة المعلومذذذات وتحمذذذي متذذذا  اددذذذراف إبذذذدار رذذذوا تم وتشذذذريعات تذذذنظم عمليذذذة التبذذذادل

 المتبادلة.
o . توفير مقومات الأمو وادتوبية على الشبكات 
o  . توفير مبادئ حماية نقولا الملكية الفكرية 

 
 Organizational Commitmentثا يا: الالتزام التنظيمي 

 مو لها لما العقود الأخيرة، في اددارة نقل في ر اوا اىتماما لارم الو المواريا مو التنظيمي الالتزام يعد        
 القوية الرغبة ويشمل .المنظمة  و الفرد اتجاه التنظيمي عو الالتزام يعبر إذ فيها؛ العمل انجاز ودر ة المنظمة لفعالية علارة
 منظمذاتهم تجذاه الملتزمذون الأفذراد ويعذد العمذل، في إرذافية  هذودا العامذل في لذيل الالتذزام ويظهذر فيهذا . عنذوا البقذاء في

 (1995،24 الأخرا  ) العنايلة، للمنظمات ومنافستها لقايها تساعد في روة متدر
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 التنظيمي الالتزام مفهوم -1
وربل الوروف على تعريفات البان تم للالتزام التنظيمي  تورش عنذد مفهذوم الالتذزام مذو  انيذة لغويذة: نيذث يعذد    

م، لاب الميم، فتل الأم(.  ويعذد كذيل  1956و، والملازم لشيء المداوم عليو. )إلو منظور، العهد، ويلزم الشيء لا يفارر
 (.55، 2113في اللغة: العهد، والقرب، والنترة، والمحبة. ) سلامو،

أم ذال  مذو نولذو، البذان تم رؤا لتبذايو  ظذراع  التنظيمذي الالتذزام مفذاىيم أمذا مذو  انيذة ابذللانية فقذد  تباينذم 
 رذد لازمذو المفهذوم تورذيح أن إلا   Sheldon,1971)  ذيلدون ) (Buchanan,1974) لو ذا ان Salancik ,1977) سالا سذ  )

  ذو والالتذزام العمذل،  ذو الالتذزام :م ذل عذدة  ذالات وتنذمينو العمذل ليئذة  ذو الالتذزام علذى التركيذز  تيدذة التعقيذد لعذض
 والذو وغيرىذا، العمذل ناعذة  ذو والالتذزام المهنذة،  ذو لمنظمذة، والالتذزاما  ذو والالتذزام للعمذل، الداخليذة والمهذام الوا بذات
 ىذو الالتذزام (.  لذ ن ( Porter,1968( و يرا لورتر88، 2116التنظيمي )حمادات ، الالتزام أساسية في متغيرات عو عبرت

 والأىذداف لذالقيم والقبذول المنظمذة، في البقذاء في القويذة وامذتلا  الرغبذة المنظمذة، لتذا  كبذيرة  هذود لبذيل الفذرد استعداد"
 علذى العمذل والعذزم للمنظمذة الادذا، التقيذيم "ىذو الالتذزام أن فذيرا  (Sheldon,1971).  أمذا  ذلدون "للمنظمذة الرييسذية
 وتحقيذ  لهذا، وادخذلاص يعمذل فيهذا، الذو المنظمذة تجذاه الفذرد لذدا المتولذد الادذا، الشذعور مستوا وىو ،"أىدافها لت قي 
  .لالعمل فيها والافتخار لالارتباط المستمر  عوره ما أىدافها
 روة" ل  و عرفو فقد اددارية، النانية مو الالتزام تناولم الو الأعمال مو  (Porter et al.1974)ويعد لورتر وآخرون   
 للأفذراد التنظيمذي الالتذزام تحديذد في كبذير تذ ثير لهذا ىنذا  بذفات أن إلى وتوبذل ،"بهذا وارتبادذو منظمتذو مذا الفذرد تلذال 
 :وىي

 .وريمها لأىدافها وربول لالمنظمة رو  إقان -
 .المنظمة خدمة في لكو  هد أرتى لبيل الاستعداد -
 (2114،87 المنظمة)الأحمد ، في عنويتو استمرار على المحافظة في القوية الرغبة -

 تفاعذل  تذاج للمنظمذة، وأ ذو وت ييذده الفذرد بذرةمنا لوبذفو التنظيمي للالتزام فينظر  ( Buchanan,1974 )أما لو ا ان
 :ىي عنابر ثلاثة

 .فيها العامل وريماع للفرد أىدافاع  لاعتبارىا المنظمة وريم أىداف تبد ويعد Identificationالتلال  
 .أ شلة المنظمة في للفرد النفسي الا ما  أو الاستغرالا لو ويقتد Involvementالا ما  
 .المنظمة تجاه القو  العادفي لالارتباط الفرد  عور لو لمقتودوا Loyaltyالولاء 

ّ ل در ة المورذش اددذا،، الذي  يشذعر لذو الموظذش نيذال منظمتذوا، وارتبذاط  وىنا  مو يرا ان الالتزام التنظيمي: وقم
 أىدافوا ل ىدافها، والحرص على البقاء فيها والالتزام ل خلارياتها:

در ذذذة الارتبذذذاط العادفذذذي للفذذرد نيذذال المنظمذذذة التذذذي يعمذذذل بهذذا ولزلاينهذذذا ونيذذال زملايذذذو  الالتذذذزام العادفذذذي: ويعنذذذي -
 فيهذا، وي تي ىيا  تيدة تلال  ريمو وأىدافو ما ريمها وأىدافها.
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ا الالتزام الماد  : وتعد در ة إدرا  العامل للمنافا الارتتادية والا تماعية الو تت ق   راء ارتبادذو لالمنظمذة ومذ -
 سيفقده  راء تر  العمل.

الالتزام الأخلاري: وتعد مدا إنساس العامل لنرورة الالتذزام الأخلارذي  ذو المنظمذة الذو يعمذل بهذا والمسذتند إلى  -
 إدراكو السيكولو ي دلزام  فسو أخلارياع للم افظة على استمرار عنويتو فيها.

ي  يذرلل الفذذرد لالمنظمذة والذي  يدفعذذو إلى الا ذدماج في العمذذل ويعذرفف الالتذزام  التنظيمذذي ل  ذو " الارتبذاط النفسذذي الذ
 (1997والتفاعل ما ريّم المنظمة وتبنيها". )العتيبي والسواط، 

( الالتذذزام التنظيمذذي ل  ذذو "الحالذذة الذذو يتم ذذل فيهذذا الفذذرد  لقذذيم المنظمذذة وأىذذدافها، نيذذث 1999ويعذذرفف )اللذذوز ،   
يل تحقيذذذ  أىدافذذذو الذذذو يلمذذذح في الوبذذذول إليهذذذا" . وىنذذذا  مذذذو يذذذرا أن الالتذذذزام يرغذذذ  لالمحافظذذذة علذذذى عنذذذويتو بهذذذا لتسذذذه

 التنظيمي "ينش  عندما يقارن الفرد المنافا والمزايا الو قتل عليها مو العمل، ونمل السلو  الي  يسلكو".
 التنظيمي الالتزام أهمية -2
 تعود ىيه الاهمية لعدة اسباب منها:   
 نيذث العمذل، دوران معذدل السذلوكية، وخابذة النذواني مذو لالعديذد للتنبذؤ الأساسذية المؤ ذرات أنذد ا ذو ق ذل    

 .أىدافها تحقي   و عملا وأك ر في المنظمة، لقاء أدول الملتزمون الأفراد يكون أن يفترض
 ربذل ومذ لذو مرغولذا سذلوكا  ظذرا لكو ذو اد سذان؛ السذلو  وعلمذاء المذديريو مذو كذلا  ذيب رذد  الذو  إن     

 (.2111 ,المنظمات    ) عسان
 تسذتليا لا الذو الأورذات في فيهذا، لاسذيما العذاملتم والأفذراد المنظمذة لذتم الذرلل في ىامذا عنتذرا ا ذو ق ذل   
 .الأداء مو عالية مستويات وتحقي  للعمل ىؤلاء الأفراد لدفا الملايمة الحوافز تقدم أن   …المنظمات

 .عملهم أماكو في ولقاء العاملتم لاستمرار الوظيفي الررا مو أروا مؤ را نظماتالم تجاه يعتبر التزام الأفراد
 ( .2115  ,الباري المنظمة )عبد لفعالية التنبؤ في ىاما عاملا منظماتهم تجاه الأفراد التزام كما يعتبر

 التنظيمي الالتزام ألعاد -3
 إلى الأدليات تشير -وعلى العموم -لو والمحركة باع ةال القوة لاختلاف المنظمات تجاه الأفراد التزام بور تختلش    

 ألعذاد تعذدد علذى ااذال ىذيا في البذان تم غالبيذة ورغذم اتفذالا وانذداع، لعذداع  ولذي  التنظيمذي للالتذزام لتلفذة ألعذاداع  ىنذا  أن
 (  2114  ,الأحمد   (( ، 2111 , عسان ( ىيه الألعاد:  تحديد في يختلفون أ م إلا الالتزام،
 أن (،  نيذث رأوا(Allen&Meyer,1990 ، الذي  ارترنذو الذو ومذاير Affective Commitmentالعذادفي  الالتزام لعد :ولاع أ
 ورذرب مللولذة، ومهذارات اسذتقلالية، وأهميذة، مذو عملذو الذو تديذز للختذايص إدراكذو لدر ذة يتذ ثر العذادفي للفذرد  الالتذزام
 تسذمح بها يعمل الو التنظيمية البيئة ل ن الفرد إنساس الالتزام لدر ة مو  اتا  ىيا يت ثر كما   .لو وتو يههم المشرفتم

 .المحذدود الارتبذاط ىذو أ  يختذو؛ مذا أو لالعمذل منهذا يتعلذ  مذا سذواء القذرارات  ريذات اتخذاذ في الفعالذة لالمشذاركة لذو
 الارتبذاط المختلفذة فيكذون العمذل ظذروف تتللبهذا الذو للمتللبات ذاتي تقييم وف  يعملون الييو ىم التو و وأب اب ىيا
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 النفسذي والالتتذالا لالا تمذاء الشذعور إلى الالتذزام العذادفي وير ذا . منظمذاتهمم لهذم تقدمذو مذا وفذ  والمنظمذة الفذرد لذتم
 (Mowady et al.1982 ).لالمنظمة مواد  وآخرون  

 مذا وغالبذاع  المنظمذة، في لالبقذاء لذالالتزام الفذرد إنساس لو ، ويقتدNormative Commitmentالمعياري الالتزام لعد :ثا ياع 
 في ا ذراءات فقذل لذي  اددذا،، والتفاعذل لالمشذاركة لهذم والسذماح للعذاملتم فيهذا، المنظمذة اتيذد  دعذم الشذعور ىذيا يعذزز
 رذيالأخلا عنو الارتبذاط ويعبر .للمنظمة العامة السياسات ورسم والتخليل الأىداف ورا في لالمساهمة العمل؛ لل تنفيي

العامذة،  والمتذل ة النذمير مقتنذيات يعملذون وفذ  الذييو النذمير أبذ اب الموظفذون ىذم التو ذو ىذيا وأبذ اب .السذامي
 (Wiener,1982).وينر  

( ،  (Allen  & Meyer ,1990مذو الذو ومذاير كل ىيا ارترح ، وردContinuance Commitmentالمستمر  الالتزام لعد :ثال ا
 الممكو مو الو القيمة الاست مارية فيها ىي يعمل الو المنظمة تجاه الفرد التزام در ة في يت كم و ينب   ىيا البعد لان ما

 متذل ي ارتبذاط ىذيا أن أ  .أخذرا عهذات ررر الالت الا لو سيفقده ما مقالل المنظمة، ما لالعمل استمر لو قققها أن
 المنذافا مذو لذو تقذدم فيهذا يعمذل الذو المنظمذة دامذم فمذا ،المنظمذة مذو عليهذا الذو قتذل المنفعذة علذى الأولى لالدر ذة يقذوم
 مذو عوايذد أفنذل أ  لذالأف  لانذم إذا أمذا بهذا، لالارتبذاط فيسذتمر الأخرا المنظمات تقدمو أن قكو يفولا ما ما العوايد
 النفعيذون ىذم اطالارتبذ ىذيا الآخذر، وأبذ اب الورذا إلى لالا تقذال يذتردد لذو فإ ذو فيهذا يعمذل الذو المنظمذة لذو تقدمذو الذو

 (Allen&Meyer,1990)التم وماير العالية. اللمونات وأب اب الا تهازيون
 العوامل المساعدة والمؤثرة في تنمية الالتزام  التنظيمي : -4

ىنا  لعض العوامل الو تؤثر في تلذوير الالتذزام التنظيمذي منها:عوامذل  ختذية وتتعلذ  لشختذية الفذرد العامذل      
 مسؤولية العمل وارتبادو النفسي لالمنظمة وتورعاتو عو العمل.وردرتو على تحمل 

عوامل تنظيمية : وىي عوامل تتعل  بخذبرات الفذرد العمليذة كالاسذتقلالية، وتداسذ  أعنذاء ناعذة العمذل، واد ذراف 
 المبا ر، والتغيية الرا عة.

عذد رذراره الأو  الالت ذالا لالمنظمذة، عوامل غير تنظيميذة: وتركذز علذى مذدا تذوافر فذرص عمذل لديلذة للفذرد العامذل ل  
وعندما تكون الرواتذ  المت ققذة مذو الفذرص البديلذة أرذل لذا قتذل عليذو الموظذش في منظمتذو فذإن ذلذ  يعليذو تبريذرا معقذولا 

 لقراره الأول، أو عندما لا تكون ىنا  فرص عمل لانقو مو    ا تغيير رراره الأول.
( إلى أ ذو قكذو 34، 2118وير الالتزام التنظيمي لدا العذاملتم فيشذير )الذزعبي، أما عو دور اددارة في لناء وتل    

 أن يت ق  ذل  مو خلال:
تحقيذذ  العدالذذة وتعزيذذز القذذيم اد سذذا ية داخذذل المنظمذذات كالتسذذامح والنزاىذذة والت لذذي لذذ دب وأخلاريذذات العمذذل،     

 لأفراد.لأن ىيا مو    و أن يزيد مو مستويات الالتزام التنظيمي لدا ا
 تحقي  الأمان والاستقرار الوظيفي. 

 تعزيز الاتتالات لتم الرؤساء والمرؤوستم وتزويد العاملتم لالمعلومات عو ني يات العمل.    
 زيادة ا غماس العاملتم في المنظمة والعمل على من هم فربة للا ترا  في اتخاذ القرارات.
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 لناء  سور ال قة لتم الرؤساء والمرؤوستم.
فهذذم سذذلوكيات اد سذذان والتنبذذؤ فيهذذا وكيفيذذة التذذ ثر فيهذذا فذذإدارة الأفذذراد ىذذي أك ذذر مذذو  ذذرد تسذذيير العذذاملتم واتخذذاذ     

القرارات وورا نوافز، فالقيمة المنافة لأ  فرد تكمو في الب ث عو أفنل السبل لتفدير داراتو وإمكا ياتذو  ذو العلذاء 
 والانجاز.

ريذذذذذة الذذذذو تسذذذذذهم في تلذذذذوير الالتذذذذذزام التنظيمذذذذذي تتم ذذذذل فيمذذذذذا يلي)الحرانشذذذذذة كمذذذذا أن ىنالذذذذذ  لعذذذذض المتغذذذذذيرات اددا
 (:24، 2116والبشالشة، 

السياسذذات: رذذذرورة العمذذل علذذذى تبذذد سياسذذذات داخليذذة تسذذذاعد علذذى إ ذذذبا  نا ذذات الأفذذذراد العذذاملتم في التنظذذذيم 
ظيمذذي، ولقذذد رتذذ  ماسذذلو الحا ذذات كالتذذا  : وتحقيذذ  التذذوازن لذذا يولذذد  ذذعور لالررذذا والادمئنذذان والا تمذذاء ثم الالتذذزام  التن

الحا ذة إلى تحقيذ  الذيات(.  –الحا ذة إلى الانذترام  –الحا ذة إلى الا تمذاء  –الحا ذة إلى الأمذو  –)الحا ات الفسيولو ية 
ميذة ( فيرا أن السياسات تعبر عو "الت ستم المسذتمر في أداء اددارة مذو خذلال إتبذا  الأسذالي  العل2111أما )القريوتي، 

 في العمل، وعلاج المشكلات الو تظهر، ودعم القرارات اددارية".
والسياسذذات لتذذذفة أساسذذية تعبذذذير بذذذريح أو منذذمون عذذذو تلذذذ  ااموعذذة مذذذو المبذذذادئ والقواعذذد الذذذو ورذذذعم       

 (67، 1996بمعرفة المديريو لتو يو وربل الفكر والعمل التنظيمي)الهوار ،
الأىذذداف وارذذذ ة كلمذذا كا ذذذم عمليذذة إدرا  وفهذذم الأفذذذراد للالتذذزام وللمنظمذذذة ورذذوح الأىذذداف: كلمذذذا كا ذذم      

أكذذبر، فكلمذذا كا ذذم العمليذذات التنظيميذذة ووظذذايش اددارة وارذذ ة كلمذذا أدا ذلذذ  إلى زيذذادة الالتذذزام التنظيمذذي وادخذذلاص 
مذي، وىذيه الأىذداف عنذدما تحذدد والا تماء للتنظيم. وإن وروح الأىداف ىي مو أىم العوامل الذو تذؤثر في الالتذزام التنظي

تعمذل علذى دفذذا وتو يذو سذلو  الأفذذراد لأداء النشذاط المللذوب. ويذذتم عمذل ذلذ  بمشذذاركة المشذرفتم والعذاملتم في آن وانذذد، 
وعادة ما يقود تتميم الأىداف إلى الفهذم المتبذادل والنارذج لذتم المذديريو والعذاملتم.  إن التذفة الأك ذر تديذزاع لبلذورة الالتذزام 

تنظيمي ىو أن تكون الأىداف المراد إنجازىا وار ة، و ددة، وراللذة للقيذاس، وأن تكذون مر ذة،  يذث ت خذي في الاعتبذار ال
البيئذذة المتغذذيرة، والمنافسذذة الحذذادة في الأسذذوالا، نيذذث أ ذذو مذذو المتفذذ  عليذذو، إن ورذذا تحديذذد الأىذذداف يعذذدّ رذذرورياع، لأ ذذو قنذذا 

أعناء المنظمذة، وقذدث دافعيذو أك ذر، وبذراعاع أرذل، واسذتخداماع أرذل للورذم، والتكذاراع  ااادلات الدفاعية وسوء الفهم لتم
 وإلداعاع مو ربل العاملتم.

العمذذذل علذذذى تنميذذذة مشذذذاركة الأفذذذراد العذذذاملتم : المشذذذاركة ىذذذي الا ذذذترا  الفعلذذذي والعقلذذذي للفذذذرد في مورذذذش نذذذاعي   
يذذذة الا ذذذترا  في المسذذذؤولية عذذذو تحقيذذذ  تلذذذ  الأىداف."فعمليذذذة يشذذذدعو علذذذى المشذذذاركة والمسذذذاهمة لت قيذذذ  الأىذذذداف اتماع

المشذذاركة في اتخذذاذ القذذرارات مذذا ىذذي إلا  هذذود مشذذتركة مذذو الآراء والمقترنذذات والت ليذذل والتقيذذيم فمذذو خذذلال ىذذيه المشذذاركة 
أرتذذذى  هذذذودىم يسذذذتليا المذذذدير أن يعذذذزز الورذذذا النفسذذذي الادذذذا، والمورذذذش الملايذذذم لذذذدا العذذذاملتم لذذذا قفذذذزىم علذذذى لذذذيل 

(، ىذذيا فنذذلا عذذو أن مشذذاركة العذذاملتم في ورذذا 32، 2118لت قيذذ  أعلذذى مسذذتوا لذذلأداء والالتذذزام التنظيمي")كنعذذان، 
الأىداف ورسم السياسذات وإعذداد الذبرامج وتحديذد المذوارد مذو ا ذ  و أن يمشذر  العذاملتم في تحمذل المسذؤولية، نيذث يلتزمذون 
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يذذزداد إنساسذذهم لال قذذة والرانذذة النفسذذية لذذا يذذدفعهم إلى اسذذتخدام أرتذذى دارذذاتهم  ذذو أدليذذاع في تنفيذذيىا فيت سذذو أداؤىذذم و 
 تحقي  أىداف المؤسسة إلى  ا   أىدافهم الشختية لا يزيد مو التزامهم للمنظمة الو يعملون بها . 

العذذاملون  العمذذل علذذى تحسذذتم المنذذاخ التنظيمذذي: المنذذاخ التنظيمذذي ىذذو البيئذذة الداخليذذة لمنظمذذة معينذذة يتعذذرف -1
عليها مو تجاربهم ومو خلال أثرىا في سلوكهم، فتمتا العاملتم بمناخ ملايم يعزز ال قة المتبادلة، ويرفا الروح المعنويذة، ويزيذد 
در ذذة الررذذا الذذوظيفي، ويذذدعم الشذذعور والا تمذذاء. ويعتذذبر منذذاخ العمذذل السذذايد في المنظمذذات مذذو أنذذد المذذؤثرات المحف ذذزة علذذى 

مذذي نيذذث يتتذذش ىذذيا المنذذاخ لسذذيادة التفاعذذل والحذذوار لذذتم الأفذذراد، وو ذذود  التعذذاون والا سذذدام ليذذنهم ولذذتم للالتذذزام التنظي
اددارة، وإتانة الفربة للنمو والتلور وتحقي  اللمونات الفردية، وتسهيل درلا وأسالي  العمل، بما يكفل الاسذتفادة مذو 

نظمذذذة مذذذو أ ذذذل تحقيذذذ  متذذذل ة المنظمذذذة والفذذذرد معذذذاع )ألذذذو  ذذذيخو، اللارذذذات والقذذذدرات الكامنذذذة لذذذدا ادفذذذراد والعذذذاملتم لالم
2115 ،54.) 

 
 المبحث ال الث: الجانب العملا

 اولا:  خصايص عينة الدراسة
 استمارة بالحة للت ليل. 132( استمارة استبا ة على الافراد المب وثتم وتم استلام )151تم توزيا )  
 (:1ررم)ختايص الافراد المب وثتم مبتم في اتدول  

 (1جدول رقا)
 خصايص عينة الدراسة

 % التكرار المتغير ت
 54 71 ذكر اتن  1

 46 61 ا  ى
 83 119 متزوج او متزو ة الحالة الا تماعية 2

 17 23 اعزب
 7 9 25- 18 الفئة العمرية 3

 32 42 35الى  26
 48 64 45الى  36

 13 17 46اك ر مو 
 12 16 ارل مو الاعدادية المستوا التعليمي 4

 19 25 الاعدادية
 34 45 دللوم
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 33 43 لكالوريوس
 2 3 دراسات عليا

 4 5 مدير المستوا الوظيفي 5
 5 6 مساعد مدير
 6 8 ريي  رسم
 8 11 ريي   عبة

 77 112 موظش
 23 33 سنوات 5-1 سنوات اددمة 6

 11 13 سنوات 11الى  6
 22 29 سنوات 15الى  11
 43 57 ف ك ر 16

( %48لنسذذبة )   سذنة  45الى  36مذو الفئذذة العمريذة( أن أك ذر أفذراد عينذذة الدراسذة 1ويتنذح مذو اتذدول ررذذم )   
% ( و أك ذذذذرىم 42% ( و اك ريذذذة الفئذذذة العمريذذذذة مذذذو الشذذذباب لنسذذذبة)83والحالذذذة الا تماعيذذذة للعينذذذة متذذذذزو تم لنسذذذبة)   

%( مذو 77% (، امذا المسذتوا الذوظيفي فذان  سذبة )31% ( و)33للوم ولكالوريوس( لنس )دنابلتم على  هادات )
 %(.32سنوات( لنسبة)5الى1افراد العينة مو الموظفتم و اكبر  سبة لافراد العينة  لهم سنوات اددمة لتم)

 ثانيا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة
 الاجهزة والمعدات الت ن ل جية-1

 (2جدول رقا)
 ت

 زة والمعدات التكنولو يةالا ه
المتوسذذذذذذذذذذذذذذذذذذل 

 الحسا،
الا ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراف 

 المعيار 
 1014 3012 تحرص الدايرة على توفير أ هزة ناسوب ندي ة ومتلورة دستخدامتها 1
تحرص الدايرة علذى اسذتخدام الحاسذوب ومل قاتذو لمعاتذة البيا ذات وتتذنيفها  2

 وتبويبها.
3033 101 

مراربذذذذذة الالتذذذذذزام المذذذذذوظفتم لالذذذذذدوام) هاز  تعمذذذذذل الذذذذذدايرة وفذذذذذ  الالتذذذذذزام عهذذذذذاز 3
 البتمة( 

3015 1056 

 1012 309 تحرص الدايرة على القيام لالتيا ة الدورية والمستمرة لأ هزة ومعدات النظام 4
  3028  
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( والذي  يورذح المتوسذلات الحسذالية والا ذراف المعيذار  د الذات أفذراد عينذة 2مو خلال اتدول السال  ررم )   
( عبذذارات ومعذذدل 5راسذذة  ذذو المحذذددات المتعلقذذة الا هذذزة والمعذذدات التكنولو يذذة ، يتبذذتم أن عذذدد المحذذدات المكو ذذة مذذو )الد

( ا  ان 309(  اعلذذى متوسذل  وىذذي )4( ا  مسذتوا متوسذذل ، في نذتم  ذذاءت فقذرة )3028متوسذلات الحسذالية ىذذي )
في دايذرة كهرلذاء السذليما ية بمسذتوا مرتفذا  سذبيا،  معذدات النظذاموالمستمرة لأ هزة و نرص الدايرة للقيام لالتيا ة الدورية  

نذذذرص الذذذدايرة علذذذى تذذذوفير أ هذذذزة ناسذذذوب ندي ذذذة ومتلذذذورة ( ومعنذذذاه ان 3012( ارذذذل مسذذذتوا وىذذذي )1وان عبذذذارة ررذذذم)
 منخفنة  سبيا. دستخدامتها
 
 البرمجيات -2

 (3جدول رقا)

( والذذي  يورذذح المتوسذذلات الحسذذالية والا ذذراف المعيذذار  د الذذات أفذذراد 3مذذو خذذلال اتذذدول السذذال  ررذذم )       
( عبذذذارات ومعذذذدل متوسذذذذلات 4عينذذذة الدراسذذذة  ذذذو المحذذذددات المتعلقذذذذة لالبر يذذذات، يتبذذذتم أن عذذذدد المحذذذددات مكو ذذذذة مذذذو)

( ا  ان الاىتمذذام 2097(  اعلذى متوسذذل وىذي )1( ا  مسذذتوا مذنخفض ، في نذتم  ذذاءت فقذرة )2061سذالية ىذي )الح
( ارذذذل مسذذذتوا 2لذذذامتلا  لر يذذذات ادسذذذتخدامات العامذذذة في دايذذذرة كهرلذذذاء السذذذليما ية بمسذذذتوا متوسذذذل ، وان عبذذذارة ررذذذم)

  دايرة كهرلاء السليما ية منخفنة.( ومعناه ان الاىتمام  لتلوير مهارات فري  المبر تم في2045وىي)
 
 
 
 
 

 البرمجيات ت
 

المتوسل 
 الحسا،

الا راف 
 المعيار 

 101 2097 تهتم الدايرة لامتلا  لر يات ادستخدامات العامة 1
 1019 2045 تبد  الدايرة اىتماما لتلوير مهارات فري  المبر تم 2
در  تحديث مستمر على البر يات المستخدمة لاعتماد ادبدارات  3

 الحدي ة مو البرامج
205 101 

مو لحماية سرية وأمو تعمل الدايرة على توفير لر يات الحماية والأ 4
 المعلومات

2054 1022 

  2061  
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 الاتصال والشب ات-3
 (4جدول رقا)

( والذي  يورذح المتوسذلات الحسذالية والا ذراف المعيذار  د الذات أفذراد عينذة 4مو خلال اتدول السال  ررم )   
( عبذارات ومعذدل متوسذلات 3عذدد المحذددات مكو ذة مذو) الدراسة  و المحددات المتعلقة لالاتتذال والشذبكات ، يتبذتم أن

( ا  ان امكا يذذذذة توسذذذذذيا 208( اعلذذذذذى متوسذذذذل وىذذذذذي)3( ا  مذذذذذنخفض، في نذذذذتم  ذذذذذاءت فقذذذذرة )2068الحسذذذذالية ىذذذذي )
( ارذذذل 1 شذذذادات الشذذذركة مذذذو خذذذلال الشذذذبكة العنكبوتيذذذة في دايذذذرة كهرلذذذاء السذذذليما ية بمسذذذتوا متوسذذذل ، وان عبذذذارة ررذذذم)

ومعنذذذاه ان الاىتمذذذام لتذذذوفير  ذذذبكة ناسذذذولية لذذذتم الأرسذذذام والونذذذدات في دايذذذرة كهرلذذذاء السذذذليما ية  (2047مسذذذتوا وىذذذي )
 منخفنة.
 الالتزام التنظيما-4

 (5) جدول رقا

الا راف  المتوسل الحسا، الالتزام التنظيمي ت
 المعيار 

 1014 2082 يشعرالموظفون لالسعادة لعملهم في ىيه المنظمة. 1
 1019 2086 ن لتواف  اعمالهم ما رغباتهميشعر الموظفو  2
 1017 208 ،يت دث الموظفون دايماع عو المنظمة أمام الغير مفتخراع بمندزاتها 3
لا قذذذ  الموظفذذذون تذذذر  العمذذذل والا تقذذذال الى منظمذذذة أخذذذرا نذذذتى لذذذو  4

 ازدادت الامتيازات المقدمة لهم.
3033 102 

 102 3033 ا تهم إلى العمل فيها .لو يتر  الموظفون المنظمة الحالية لسب  ن 5
 102 3013 إن المكاس  المادية في المنظمة ىي الدافا   و عمل الموظفتم. 6
يبذذذذذذذيل الموظفذذذذذذذون  هذذذذذذذداع في عملهذذذذذذذم لأثبذذذذذذذات إخلابذذذذذذذهم الشذذذذذذذديد  7

 لعنويتهم.
3038 1018 

المتوسل  الاتصال والشب ات ت
 الحسا،

الا راف 
 المعيار 

 102 2047 ىنا  اىتمام في الدايرة لتوفير  بكة ناسولية لتم الأرسام والوندات فيها 1
و مللوب يعتمد الدايرة على استخدام اد تر م لل تول على ماى 2

 لسرعة
2077 2012 

 1032 208 قكو توسيا  شادات الشركة مو خلال الشبكة العنكبوتية 3
  2068  
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 103 2094 يشعر الموظفتم لعدالة اك ر لعد استخدام التلور التكنولو ي. 8
  3017  
( والي  يورح المتوسلات الحسالية والا ذراف المعيذار  د الذات أفذراد عينذة 5مو خلال اتدول السال  ررم )    

( عبذارات ومعذدل متوسذلات 8الدراسة  و المحددات المتعلقة لاالاتتال والشبكات ، يتبتم أن عدد المحددات مكو ة مو )
يبذذيل الموظفذذون ( ا  3038( اعلذذى متوسذذل وىذذي)7فقذذرة )( ا  مسذذتوا متوسذذل، في نذذتم  ذذاءت 3017الحسذذالية ىذذي )

في دايذذذذرة كهرلذذذاء السذذذليما ية بمسذذذتوا مرتفذذذا  سذذذبيا، وان عبذذذذارة   هذذذداع في عملهذذذم لأثبذذذات إخلابذذذهم الشذذذديد لعنذذذويتهم
هرلذاء في دايذرة كالمذوظفتم دايمذاععو المنظمذة أمذام الغذير مفتخذراع بمندزاتهذا ( ومعنذاه ان تحذدث 208( ارذل مسذتوا وىذي)3ررم)

 السليما ية منخفنة.
 اختبار الفر ياتثال ا: 
 One Wayاختبذذار الفررذذذية المعتمذذذدة في ىذذذيه الدراسذذذة سذذذيكون عذذو دريذذذ  اسذذذتخدام معامذذذل التبذذذايو الأنذذذاد     

ANOVA لكو ذذو الأداة ادنتذذايية المناسذذبة للتعذذرف علذذى الفذذرولا لذذتم عنابذذر متغذذيرات الدراسذذة. ودذذ  التنويذذو ىنذذا إلى أن ،
 (.1015دل  ادنتايي لمعنوية التبايو ستقبل لغاية )ريمة ا

  الفر ية الرييسية الاول :
 تحليل علارات الارتباط لتم متغيرات الب ث واختبار الفررية الاولى:         
تم مذذذو خلالهذذذا ريذذذاس واختبذذذار معنويذذذة علارذذذات الارتبذذذاط لذذذتم متغذذذيرات الب ذذذث الذذذو تنذذذمنتها الفررذذذية الرييسذذذة      

 Pearson، ومذذا ينب ذذ  عنهذذا مذذو الفررذذيات الفرعيذذة، ورذذد اسذذتخدم البانذذث لهذذيا الغذذرض معامذذل الارتبذذاط البسذذيل )الاولى

Correlation      .لقياس روة العلارة لتم متغير  الدراسة ) 
لتذذزام تشذير الفررذية الرييسذة الاولى إلى ا ذو " تو ذذد علارذة ارتبذاط ذات دلالذة انتذذايية لذتم التلذور التكنولذو ي والا  

( إذ 1011(عنذد مسذتوا معنذو  ) 106511التنظيمي".  يلان  أن ريمة معامذل الارتبذاط لذتم متغذير  الب ذث يسذاو  )
( وىيا يعد ا ذو دالذة انتذاييا ويو ذد 1011( ومو خلال مقار ة القيمة المعنوية  را لان ريمتو ارل مو )1011لل  ريمتو )

ل الفررذذذية الرييسذذذة الاولى ا  تو ذذذد علارذذذة ارتبذذذاط لذذذتم التلذذذور التكنولذذذو ي ارتبذذذاط لذذذتم متغذذذير  الدراسذذذة، وىذذذيا يؤكذذذد ربذذذو 
والالتذذزام التنظيمذذي، ورذذد تفرعذذم عذذو الفررذذية الرييسذذية الاولى ثذذلاث فررذذيات فرعيذذة، وفي رذذوء ىذذيه الفررذذيات تم تحليذذل 

 تذذذايج الت ليذذذل الانتذذذايي ( 6علارذذذات الارتبذذذاط لذذذتم العذذذاد التلذذذور التكنولذذذو ي و الالتذذذزام التنظيمذذذي. ويورذذذح اتذذذدول )
 لعلارات الارتباط لتم العاد المتغير المستقل)التلور التنكنولو ي( والمتغير التالا)الالتزام التنظيمي(:

a.   .تو د علارة ارتباط ذات دلالة انتايية الا هزة والمعدات و الالتزام التنظيمي 
b. م التنظيميتو د علارة ارتباط ذات دلالة انتايية لتم البر يات والالتزا 
c. .تو د علارة ارتباط ذات دلالة انتايية لتم اللاتتال والشبكات والالتزام التنظيمي 
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( ان علارذذة الارتبذذاط الانتذذايي لذذتم  ذذور الاتتذذال والشذذبكات ىذذي الارذذعش وىذذي  6وتشذذير النتذذايج مذذو اتذذدول )
المسذتوا المعنذو  المحذدد. و يعذزا  وىذي ارذل مذو 1011نيذث للذ  ريمتذو  1011لاتزال  دالة انتاييا عند مسذتوا معنذو  

ذلذذذ  الى تفذذذاوت اراء المشذذذاركتم بختذذذوص  اىتمذذذام دايذذذرة كهرلذذذاء السذذذليما ية لالاتتذذذال ولنذذذاء  ذذذبكات اتتذذذال لذذذتم ارسذذذام 
( 6الدايرة، فيمذا يخذص الارتبذاط الارذوا فهذي تعذود الى العلارذة لذتم  ذور البر يذات والالتذزام الذوظيفي ومذو خذلال اتذدول )

( ومذذذو 1011( إذ للذذذ  ريمتذذذو )1011(عنذذذد مسذذذتوا معنذذذو  )10648ريمذذذة معامذذذل الارتبذذذاط ليذذذنهم يسذذذاو  ) يلانذذذ  أن
( وىذذيا يعذذد ا ذذو دالذذة انتذذاييا ويو ذذد ارتبذذاط لذذتم متغذذير  1011خذذلال مقار ذذة القيمذذة المعنويذذة  ذذرا لذذان ريمتذذو ارذذل مذذو )

م  سذذبيا لالبر يذذات ويسذذتخدم البر يذذات في  ذذؤو ا الدراسذذة. ويفسذذر البانذذث ىذذيا لذذ ن دايذذرة الكهرلذذاء في السذذليما ية يهذذت
الاداريذذة وىذذيا لذذو علارذذة درديذذة مذذا الالتذذزام الذذوظيفي نيذذث ا ذذو كلمذذا زاد الاىتمذذام لالبر يذذات المتلذذورة كلمذذا زادت الا تمذذاء 

 والالتزام الوظيفي.
 (6جدول رقا)                                                

 
 ية :: تحليل علارات الاثر لتم متغيرات الب ث واختبار الفررية ال ا الفر ية الرييسية ال انية

للتلذذور التكنولذذو ي علذذى الالتذذزام   ذذد تذذ ثير معنذذو  ذات دلالذذة انتذذايية  ذذاء في الفررذذية الرييسذذية ال ا يذذة، تو کمذذا 
 التنظيمي
 و F(  ىنذا  علارذات الا ذدار ورذيم معامذل ليتذا و ترليذا ريمذة الارتبذاط و رذيم تذوزيعي 7يورذح اتذدول )كما      

T  الا. وقكو اختبار ب ة الفررية الرييسية ال ا ية الو تنص لا و " يو ذد تذ ثير معنذو  لكل مو المتغيرالمستقل والمتغير الت
( و ذذذود تذذذ ثير معنذذذو  للمتغذذذير 7ذو دلالذذذة انتذذذايية للتلذذذور التكنولذذذو ي والالتذذذزام التنظيمذذذي " نيذذذث يتنذذذح مذذذو اتذذذدول )

 التلور التكنولو ي على الالتزام التنظيمي .  
( ان النمذذوذج يتذلح لاختبذذار الفررذذية الرييسذية ال ا يذذة، وذلذذ  لان 7بنيذة في اتذذدول )تشذير النتذذايج ادنتذذايية الم   

( يذذذدل علذذذى أن التغذذذير في التلذذذور التكنولذذذو ي لنسذذذبة ونذذذدة وانذذذدة يذذذؤثر في 1065( والبذذذال  )Betaريمذذذة معامذذذل الا ذذذدار )
( كمذا تبذتم في  ذدول ررذم 95025لة والبالغذة )( المحسو F%( ، وي دعم ىيا الت ثير ريمة )65زيادة الالتزام الوظيفي لنسبة )

%( مذو التغذيرات المت ققذة في الالتذزام 46( وىذيا يعذد )9( كما في  دول ررذم )1046( ردرهم) R2( وبمعامل تحديد )8)

 مو  العاد   
 تلورالتنكنولو يال

الا هزة 
 والمعدات

الاتتال  البر يات
 والشبكات

الالتزام 
 التنظيمي

الالتزام 
 التنظيمي

الارتبا
 ط

.650** .504** .648** .410** 1 

 1111 000. 000. 000. 000. المؤ ر
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كذذو السذذيلرة عليهذذا أو أ ذذا غذذير 54الذذوظيفي تفسذذرىا التلذذور التكنولذذو ي  ويعذذود البذذاري ) %( إلى متغذذيرات عشذذوايية لا قم
 خلة في نموذج اد دار أبلاع. دا

 
 (7جدول رقا )

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.926 1.301  9.16
9 

.000   

9.76 650. 039. 379. التكنولوجي التطور
0 

.000 1.0
00 

1.00
0 

  a. Dependent Variable:   التنظيمي ادلتزام  ور 
 

 (8جدول رقا )
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1957.423 1 1957.423 95.251 .000b 

Residual 2671.509 130 20.550   

Total 4628.932 131    

a. Dependent Variable: التنظيمي ادلتزام  ور 
b. Predictors: (Constant), التكنولو ي التلور 

 
 (9جدول رقا )

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 .648a .421 .416 4.54238  

2 .680b .463 .454 4.39104 1.609 

a. Predictors: (Constant), ور  (  ( ياتالبر 
b. Predictors: (Constant), (التكنولو ية والمعدات الأ هزة)  ور ,(البر يات)  ور 
c. Dependent Variable: التنظيمي ادلتزام  ور 

اما الفرريات الفرعية للفررية الرييسية ال ا ية نول اثر كل مو العاد التلور التكنولو ي في الالتزام التنظيمذي ،كمذا 
( ولعذد الا هذزة والمعذدات 10828( فان  ىنا  اثر ذو دلالذة انتذايية  لبعذد البر يذات بمقذدار ) 11ول ررم)تور ها  د

 ( اما البعد الاخر الاتتال والشبكات فلم تكو لو اثر ذو دلالة انتاية. 10282بمقدار ارل وىو)
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 الفر ية الرييسية ال ال ة:
لعذذد الاختبذذار لادذذاد العلارذذة والاثذذر لذذتم متغذذيرات الدراسذذة تبذذتم ا ذذو لاتو ذذد اثذذر ذو دلالذذة انتذذايية للعلارذذة لذذتم      

يورذذح ىذذو متغذذير المسذذتوا الدراسذذي التكنولو يذذا المتلذذورة والالتذذزام التنظيمذذي تعذذزا لمتغذذيرات الدقغرافيذذة الا في متغذذير وانذذد و 
 (  ا و كلما زادت المستوا الدراسي فا و يقل الالتزام التنظيمي.12اتدول )
 

 (11 دول ررم )
 التنظيمي ادلتزام  ور

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimu
m 

Maxi
mum 

Lower Bound Upper 
Bound 

 40.00 10.00 32.3046 24.4454 1.84363 7.37451 28.3750 16 الاعدادية مو أرل

 35.00 18.00 27.1743 22.6657 1.09228 5.46138 24.9200 25 الاعدادية

 40.00 11.00 24.6620 20.7603 96798. 6.49343 22.7111 45 دللوم

 33.00 11.00 24.7406 22.1231 64895. 4.30466 23.4318 44 لكالوريوس

 22.00 19.00 39.5593 1.4407 1.50000 2.12132 20.5000 2 ف على ما ستير

Total 132 24.0227 5.94436 .51739 22.9992 25.0462 10.00 40.00 

 
 رااعا : الاستنتاجات والت صيات

 الاستنتاجات: -1
لان  والمسذذتمرة لأ هذذذزة ومعذذدات النظذذذام ىنذذا  نذذرص في دايذذذرة الكهرلذذاء  افظذذة السذذذليما ية للقيذذام لالتذذذيا ة الدوريذذة  -1

(. وىيا النتيدة لها علارة مبا رة لالورا الارتتاد  الحذا  للذدواير 309معدل استدالة عينة الدراسة سدل مستوا )
 والتركيز على بيا ة الا هزة القدقة وعدم القدرة على  راء ا هزة متلورة.

منخفنذة  سذبيا  ير أ هذزة ناسذوب ندي ذة ومتلذورة دسذتخدامتهانذرص الذدايرة علذى تذوفتبتم مو  تايج الدراسذة ان   -2
(، وىذذيا مؤ ذذر وارذذح للورذذا المذذا  ورلذذة الميزا يذذة للذذدواير الحكوميذذة نيذذث ىنذذا  تقشذذش وارذذح وخابذذة 3012وىذذي )

 للا هزة والمعدات.

 (11جدول رقا )
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 

(Constant) 
11.5
68 

1.263  9.161 .000   

 1.339 747. 000. 7.083 529. 117. 828. )البرمجيات( محور

 والمعدات محور)الأجهزة
 التكنولوجية(

.282 .089 .238 3.181 .002 .747 1.339 

a. Dependent Variable: التنظيمي ادلتزام  ور 
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ما ية بمسذتوا متوسذل، مو  تايج الدراسة ان الاىتمام لامتلا  لر يات ادستخدامات العامة في دايرة كهرلذاء السذلي   -3
نيث كان ىنا  اىتمام كبير في السنوات الاخذيرة ولكذو التغذيرات الحكوميذة و الورذا المذا  ادا الى الافذاض الاىتمذام 

 بهيا اتا  . 
وتبتم مو الدراسة ان الاىتمام  لتلوير مهارات فري  المبر تم في دايرة كهرلاء السذليما ية منخفنذة لان ىذيا الاىتمذام  -4

 الى دورات مك فة للمبر تم خارج الارليم والظروف الحالية لايسمح ليل . ا ة 
تظهذذر  تذذايج الدراسذذة ان امكا يذذة توسذذيا  شذذادات الذذدايرة مذذو خذذلال الشذذبكة العنكبوتيذذة في دايذذرة كهرلذذاء السذذليما ية  -5

و تيدذة الدراسذذة  ك ذذر.لكنذة ولكذو بمسذذتوا متوسذل نيذذث ان الشذبكة العنكبوتيذة متذذوفرة ناليذا وقكذذو الاسذتفادة منهذا ا 
تبتم اينا ان الاىتمام لتوفير  بكة ناسولية لتم الأرسام والوندات في دايذرة كهرلذاء السذليما ية  في مسذتوا مذنخفض 

 ( .2047وىي )
المذذوظفتم يبذذيلون  هذذداع في عملهذذم لأثبذذات إخلابذذهم الشذذديد  في  ذذور الالتذذزام التنظيمذذي اظهذذرت  تذذايج الدراسذذة ان  -6

 ايرة كهرلاء السليما ية بمستوا مرتفا  سبيا.في د لعنويتهم 
في دايذرة كهرلذاء مذوظفتم ينقلذون بذورة  يذدة عذو المنظمذة أمذام الغذير مفتخذراع بمندزاتهذا وتبتم  تيدذة الدراسذة ان ىنذا    -7

السذذليما ية في مسذذتوا مذذنخفض، وذلذذ  لشذذعورىم لذذ ن اك ريذذة مذذوظفي الدوايرالحكوميذذة في ىذذيه الفذذترة الزمنيذذة يشذذعرون 
 لتيمروالانباط لسب  ت خير الروات  والورا الارتتاد  الغير المستقر.لا
اظهذذذرت  تيدذذذة الدراسذذذة ا ذذذو تو دعلارذذذة ارتبذذذاط ذات دلالذذذة انتذذذايية لذذذتم التلذذذور التكنولذذذو ي والالتذذذزام التنظيمذذذي   -8

يمذذذي، ومذذو اك ذذذر والعلارذذة درديذذة نيذذذث كلمذذا كا ذذذم ىنذذا  زيذذادة في التلذذذور التكنولذذو ي ىنذذذا  ارتفذذا  في الالتذذزام التنظ
 الالعاد ارتبادا لعد البر يات تليو لعد الا هزة والمعدات. 

 تيدة الدراسة لينم ا و ىنا  ت ثير معنو  للمتغير التلور التكنولو ي على الالتزام التنظيمي نيذث تشذير النتذايج أن   -9
%( مذو 46%( ،( وان )65ي لنسذبة )التغير في التلور التكنولو ي لنسبة ونذدة وانذدة يذؤثر في زيذادة الالتذزام التنظيمذ

%( إلى متغذذيرات عشذذذوايية لا 54التغذذيرات المت ققذذة في الالتذذذزام التنظيمذذي تفسذذذرىا التلذذور التكنولذذذو ي  ويعذذود البذذذاري )
 قمكو السيلرة عليها أو أ ا غير داخلة في نموذج اد دار أبلاع. 

 الالتذذزام التنظيمذذي ، نيذذث ىنذذا  اثذذر ذو دلالذذة اثذذر كذذل مذذو العذذاد التلذذور التكنولذذو ي في تبينذذم الدراسذذة اينذذا  -11
( امذذذا البعذذذد الاخذذذر  10282( ولعذذذد الا هذذذزة والمعذذذدات بمقذذذدار ارذذذل وىذذذو)10828انتذذذايية  لبعذذذد البر يذذذات بمقذذذدار ) 

 الاتتال والشبكات فلم تكو لو اثر ذو دلالة انتاية.
نولو يذذذا المتلذذذورة والالتذذزام التنظيمذذذي يعذذذزا ا ذذو لاتو ذذذد اثذذذر ذو دلالذذة انتذذذايية للعلارذذذة لذذتم التكظهذذرت النتذذذايج   -11

كلمذا زادت المسذتوا الدراسذي فا ذو يقذل   لمتغيرات الدقغرافية الا في متغير واند وىذو متغذير المسذتوا الدراسذي  نيذث ا ذو
 الالتزام التنظيمي.
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 الت صيات -2
 : تيتشمل الآفي روء الاستنتا ات الو تم التوبل إليها ،يقدم البانث توبياتو الو 

علذذى دايذذرة كهرلذذاء السذذليما ية  الاىتمذذام الاك ذذر لالاتتذذال لذذتم الارسذذام و المذذديريات التالعذذة لهذذا ولنذذاء  ذذبكات اتتذذال  -1
 اك ر فعالية لاهميتها في زمو الحكومة الالكترو ية.

لا هذذذزة مهذذذارات فريذذذ  المبر ذذذتم للذذذدور الذذذو تلعبهذذذا اتذذذوفير أ هذذذزة ناسذذذوب ندي ذذذة ومتلذذذورة دسذذذتخدامتها و تلذذذوير  -2
 والمبر تم في تلوير العمل الادار  و زيادة مستوا الالتزام التنظيمي. 

العمذذل علذذى توسذذيا  شذذادات الذذدايرة مذذو خذذلال الشذذبكة العنكبوتيذذة والاىتمذذام الاك ذذر لالا تر يذذم مذذو خذذلال تسذذهيل   -3
 عملية الاتتال ما الموادنتم و تقد  خدمات سريعة و ذات  ودة عالية لهم.

المذذذذوظفتم للذذذذرلا لتلفذذذذة وتنميذذذذة مهذذذذاراتهم الاداريذذذذة و تنميذذذذة الشذذذذعور لالمسذذذذؤولية لذذذذديهم واعلذذذذايهم ز تشذذذذديا وتحفيذذذذ  -4
 المعلومات النرورية لتمكنهم مو الحديث عو المنظمة أمام الغير مفتخراع بمندزاتها.

وير التكنولذذو ي ومذذو الاىتمذذام لالبر يذذات وتذذوفير الاسذذتخدامات الحدي ذذة لكو ذذا مذذو المكو ذذات المذذ ثرة والرييسذذية للتلذذ  -5
 اىم العوامل الم ثرة  لزيادة الالتزام التنظيمي.

 
 المصادر

 در العرايةالمصا -1
(. الذذولاء التنظيمذذي وعلارتذذو لادتذذايص الشختذذية والرغبذذة في تذذر  المنظمذذة والمهنذذة: 2114الأحمذذد ، دذذلال لذذو عايذذد) -

الريذذذاض، المملكذذذة العرليذذذة السذذذعودية، االذذذة  دراسذذذة ميدا يذذذة للمررذذذتم العذذذاملتم في مستشذذذفيات وزارة التذذذ ة بمدينذذذة
 .44-1العرلية ل دارة، االد الرالا والعشريو، العدد الأول، القاىرة، نهورية متر العرلية، ص ص 

   1998دوفور ،زدن علما ا تر م ،تعري  :منى مل ي  ،الدار العرلية للعلوم ،ليروت، ار ود، -
 1998لأ تر م ،تعري  :مركز التعري  والبر ة ،الدار العرلية للعلوم ،ليروت ،لاريم  يل ،تعلم مهارات استخدام أ -
للقاسذم ،زايذذر  وعلذذي ،دولذاش ، دبيعذذة التدذذارة الالكترو يذة وتلبيقاتهذذا المتعذذددة، تكنلو يذا المعلومذذات ودورىذذا في التنميذذة  -

 2112ايار/ مايو ، 8-6الارتتادية، 
 .1998المعلومات الأدارية ،مؤسسة الورالا للنشر والتوزيا،عمان، الحسنية ،سليم ألراىيم ،مباد ء  ظم  -
، دور تقنية الاتتذالات والمعلومذات في تلذوير الا هذزة الامنية،رسذالة ما سذتر غذير  2117الحميدان، رياض عبدالعزيز،  -

 منشورة، امعة  ايش العرلية للعلوم الامنية،كلية الدراسات العليا،رسم العلوم الادارية.
ريذذذاس مسذذذتوا الالتذذذزام التنظيمذذذي لذذذدا العذذذاملتم لاتامعذذذات الفلسذذذلينية لقلذذذا   -  2116-نو ذذذة، سذذذامي الذذذراىيم ن -  

  امعة غزة. -كلية التدارة-ادارة الاعمال -الغزة، رسالة ما ستير غير منشورة



 

 ( 358 ) 

 362-330ص / ص ...التكهىلىجٌ ودوره في الالتزام التهظًمٌ دراسة مًدانًة التطىر (  4مجلة جامعة  التهمًة البشرية / العدد )        
 

التنظيمذذي في المؤسسذذة ، أثذذر البيئذذة الداخليذذة علذذى الالتذذزام  2111خذذير الذذديو ، موسذذى أحمذذد ، و الندذذار،  مذذود أحمذذد، -
 العامة للنمان الا تماعي،  امعة البترا ذ عمان ذ المملكة الأرد ية الها ية

،  تحليذل علارذة تقا ذة المعلومذات لفاعليذة إدارة المذوارد البشذرية وأثرىذا في لنذاء 2116الدليمي، إنسان عذلاو  نسذتم ،  - 
 عامة، كلية اددارة ولارتتاد في  امعة لغداد. الكفايات اتوىرية، رسالة دكتوراه فلسفة في اددارة ال

 -العذدد ال الذث -27االذد -،       لذة  امعذة دمشذ  للعلذوم الارتتذادية والقا و يذة2111ادشروم،  مد متلفى ، - 
2111 

 .1998سلامة، عبد الحاف   مد،مدخل في تكنلو يا المعلومات ،سلسلة المتادر التعليمية،  -
 2112اس والتكريو ،سعد غال  الاعمال الالكترو ية عمان ،دار المناىج للنشر والتوزيا ، العلالا، لشير عب -
(. الذذولاء التنظيمذذي وعلارتذذو لالعوامذذل الشختذذية والتنظيميذذة: دراسذذة مقار ذذة لذذتم القلذذاعتم 1995العنذذايلة، علذذي  مذذد) -

د السادس، الكر ، المملكة الارد يذة الها يذة العام واداص الأرد يتم، مؤتة للب وث والدراسات، االد العا ر، العد
 .32-13، ص ص 

(. مسذذذتوا الا تمذذذاء المهذذذد والررذذذا الذذذوظيفي والعلارذذذة لينهمذذذا لذذذدا اعنذذذاء الهيئذذذذة 2113سذذذلامو، ا تتذذذار  مذذذد دذذذو ) -
 التدريسية في الفلسلينية ، رسالة ما ستير غير منشورة،  امعة النداح، فلسلتم.

، دور  ظذذذذذم المعلومذذذذذات ادداريذذذذذة في إدارة أداء العاملتم،رسذذذذذالة ما سذذذذذتير غذذذذذير  2111اللذذذذذايي، يسذذذذذرا غذذذذذاز  نسذذذذذو، -
 منشورة، كلية اددارة والارتتاد، رسم ادارة الاعمال ،  امعة الموبل. 

( ، تكنولو يذذذا المعلومذذذات، اللبعذذذة الأولى ، دار المنذذذاىج للنشذذذر والتوزيذذذا ، 2111السذذذالمي ، عذذذلاء عبذذذد الذذذرزالا ، ) -
 . عمان ، الأردن

سلمان ،خنير زغير،اثر تقا ة المعلومات في اعادة ىندسة الاعمال دراسة ميدا ية في الشذركة العامذة لتذناعة البلاريذات،  -
 2114اتامعة المستنترية ، –رسالة ما ستير غير منشورة 

 .1995 ( ،القاىرةمندسة التغير )التغير الجثري لفا الأدارة المنهجية والتقبيقسللان ،تركي الراىيم ، -
دراسذذذة ميدا يذذذة لعينذذذة مذذذو  –( ، تقا ذذذة المعلومذذذات وت ثيرىذذذا في تقيذذيم الأداء الالكذذذترون 2117العبيذذد  ، سذذذعادة حمذذذزة )  -

 المتارف الأىلية في مدينة الموبل ، رسالة ما ستير، غير منشورة ، كلية اددارة والارتتاد،  امعة الموبل.
ام المعلومات المحاسذبية في المتذارف ادسذلامية، رسذالة ما سذتير، غذير منشذورة ( ، تلوير  ظ2116عبد الله ، عناد نجم ) -

 ، رسم المحاسبة، كلية اددارة والارتتاد،  امعة الموبل
 . 2112عمان ،دار المناىج للنشر والتوزيا ،  الاعمال الال ترونيةالعلالا، لشير عباس والتكريو ،سعد غال   -
 1996، عمان دار ننتم للنشر والتوزياتة الم تب ،،اتم عبد الوىاب ، بباح  ور   -
، ت نل جييا المعل ميات ودورميا ذيا  تحذديات التدذارة الالكترو يذة والعولمذةر ،ألغالبي،داىر  سو والعسكر ،احمد  ا  -

 .2112ايار ،عمان،التنمية الاقتصادية ،



 

 ( 359 ) 

 362-330ص / ص ...التكهىلىجٌ ودوره في الالتزام التهظًمٌ دراسة مًدانًة التطىر (  4مجلة جامعة  التهمًة البشرية / العدد )        
 

 .1995ظمة العرلية للعلوم الادارية ،الفو، توفلر ، ننارة المو و ال ال ة، ترنة نامد نستم، عمان ،المن  -
التنظيميذذة والالتذذزام التنظيمذذي دراسةاسذذتللاعية في دايذذرتي  العلارذذة لذذتم ال قذذة ، تحليذذل2111فلذذيح ، نكمذذم  مذذد ،  - -

 (.2111سنة  83 لة الادارة والارتتاد، امعة المستنترية العدد  التقاعد والرعاية الا تماعية في مدينة تكريم،
، العوامذذل المذذؤثرة في الالتذذزام التنظيمذذي لذذدا اعنذذاء ىيئذذة التذذدري   2116ؤاد عبذذدالله، والهذذران،  مذذد عبذذدالله،فذذ العذذواد،-

 ، امعة المل  سعود، الرياض
 . 1998، عمان دار ننتم للنشر والتوزيا،اتمتة الم تب ، عبد الوىاب ، بباح  ور  -
المعلومذات في إدارة عالقذات الزلذون دراسذة اسذتلالعية لعينذة مذو  ، تذ ثير مكو ذات تقا ذة 2113با ساىر ا لون ، ميرزا،  -

السذنة السادسذة  The Journal of Administration & Economics/المذدراء في  ذركة تعبئذة الغذاز،  لذة اإلذدارة واالقتتذاد
       2113 /عدد سبعو وتسعون –وال ال ون

الحدي ذذذذة في تحسذذذتم أداء العامليذذذذو،  ذذذث غذذذير منشذذذور لنيذذذل ، دور تقنيذذذات الاتتذذذال  2111 مذذذد ، إباعيذذذل ياسذذذتم ، -
  هادة الدللوم العا  التختتي في إدارة الأعمال،  امعة الموبل كلية اددارة والارتتاد ، رسم إدارة ادعمال.

اج والعمليذات ( ، مكو ات تقا ة المعلومات والاتتالات وأثرىذا في ألعذاد أداء اد تذ2117النعيمي ، أقان نجم الديو ، ) -
 . امعة الموبل، كلية اددارة والارتتاددراسة مورفية ، رسالة ما ستير، غير منشورة في أدارة الأعمال ،  

اتامعة المستنترية وىي  زء مو متللبذات  يذل در ذة دكتذوراه  -، كلية اددارة والارتتاد2117، غم يوسش عبد الررا -
 فلسفة في إدارة الأعمال  
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 إستبيان (1لمل    ررم )ا
التقيي ر الت ن ليي جا  واثيير  عليي  الالتييزام التنظيمييا دراسيية ميدانييية ذييا يقذذوم البانذذث لدراسذذة ميدا يذذة لعنذذوان " 

 "  المديرية العامة لل هراام  ذا مدينة السليمانية 
يه اد الذذات الذذو إ الذذة عليهذذا لكذذل أما ذذة علمذذا لذذ ن ىذذوأ ذذكركم للا أر ذذو رذذراءة فقذذرات ىذذيه الاسذذتبا ة لذذتمعو 

 ستتكرمون بها يخدم الب ث العلمي و لو تستعمل إلا لأغراض الب ث العلمي فقل.
  اكريو لكم نسو تعاو كم

 أمجد محمد عبدالله   /الباحث                      
 أولا: معل مات شخصية

 مساعد مدير  مدير  المست ى ال ظيفا -1
 ريي   عبة  ريي  رسم   
   موظش   
  
 سنوات 11 – 6مو   سنوات 5ارل مو سنة ا   مدة الخدمة -2

 سنة أو أك ر 16  سنة 15 – 11مو   
     
 دللوم ل ا ويةا فما دونال ا وية العامة  المست ى العلما -3

 دراسات عليا  لكالوريوس  
     
 سنة 35 – 26  سنة 25 – 18 العمر : -4

 سنة ف ك ر 51  سنة 45 –36  
 متزوج  أعزب لحالة الاجتماعية :ا -5
 ا  ى    ذکر  الجنس                            -6
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 الاجهزة والمعدات الت ن ل جيةثانيا: الت ن ل جيا المتق رة:  

 المتغيرات ت
أتفق 
 أتفق تماماً 

أتفق 
 لا أتفق لحد ما

لا أتفق 
 تماماً 

لورة تحرص الدايرة على توفير أ هزة ناسوب ندي ة ومت 7
      دستخدامتها

تحرص الدايرة على استخدام الحاسوب ومل قاتو لمعاتة  8
      البيا ات وتتنيفها وتبويبها.

تعمل الدايرة وف  الالتزام عهاز مراربة الالتزام الموظفتم  9
      لالدوام) هاز البتمة(

تحرص الدايرة على القيام لالتيا ة الدورية والمستمرة لأ هزة  11
      ومعدات النظام

 البرمجيات 

أتفيييييييييييييييييق  المتغيرات ت
 تماماً 

أتفيييييييييييييييييق  أتفق
 لحد ما

لا أتفييييييق  لا أتفق
 تماماً 

      تهتم الدايرة لامتلا  لر يات ادستخدامات العامة 11
      تبد  الدايرة اىتماما لتلوير مهارات فري  المبر تم 12

لاعتماد در  تحديث مستمر على البر يات المستخدمة  13
 ادبدارات الحدي ة مو البرامج

     

تعمل الدايرة علذى تذوفير لر يذات الحمايذة والأمذو لحمايذة  14
 سرية وأمو المعلومات

     

 الاتصال والشب ات

 المتغيرات ت
أتفيييييييييييييييييق 

 أتفق تماماً 
أتفيييييييييييييييييق 
 لا أتفق لحد ما

لا أتفيييييييق 
 تماماً 

 ىنذذذذا  اىتمذذذذذام في الذذذذذدايرة لتذذذذوفير  ذذذذذبكة ناسذذذذذولية لذذذذذتم 15
 الأرسام والوندات فيها

     

يعتمذذد الذذذدايرة علذذى اسذذذتخدام اد تر ذذم لل تذذذول علذذذى  16
 ماىو مللوب لسرعة

     

17 

قكذذذذذو توسذذذذذيا  شذذذذذادات الشذذذذذركة مذذذذذو خذذذذذلال الشذذذذذبكة 
 العنكبوتية
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 (2المل   )                                                 

 

 الالتزام التنظيما 
 أتفق أتفق تماماً 

أتفييييييييييييييييييق 
 لا أتفق لحد ما

لا أتفييييييييق 
 تماماً 

      عادة لعملهم في ىيه المنظمة.يشعرالموظفون لالس 18
      يشعر الموظفتم لتواف  اعمالهم ما رغباتهم 19
يت ذذذذدث الموظفذذذذون دايمذذذذاع عذذذذو المنظمذذذذة أمذذذذام الغذذذذير مفتخذذذذراع  21

 بمندزاتها.
     

لا قذذذ  الموظفذذذون تذذذر  العمذذذل والا تقذذذال الى منظمذذذة أخذذذرا  21
 نتى لو ازدادت الامتيازات المقدمة لهم.

     

لو يتر  الموظفون المنظمة الحالية لسب  نا تهم إلى العمذل  22
 فيها .

     

إن المكاسذذذذذ  الماديذذذذذذة في المنظمذذذذذذة ىذذذذذذي الذذذذذذدافا   ذذذذذذو عمذذذذذذل  23
 الموظفتم.

     

يبيل الموظفون  هداع في عملهم لأثبذات إخلابذهم الشذديد  24
 لعنويتهم.

     

يشذذذذذذذذذعر المذذذذذذذذذوظفتم لعدالذذذذذذذذذة اك ذذذذذذذذذر لعذذذذذذذذذد اسذذذذذذذذذتخدام التلذذذذذذذذذور  25
 تكنولو ي.ال

     

 كمتم الييو عررم عليهم الاستبا ةاباء السادة المح
 ت الاسم مكان العمل

 1 أ .د كاوة  مد فرج القرداغي    امعة السليما ية / رسم الا دارة 
 2 ا.  د اسعد حمد  ماىر والمترفية امعة التنمية البشرية/ رسم العلوم المالية 
 3 م.  مد نسو  مود  امعة التنمية البشرية/رسم ادارة الاعمال


