
 

 ( 175 ) 

 201-175/ ص ...دراسة تطبًقًة في  لإداريةرأس المال البشري ودوره في فاعلًة نظه المعلىمات ا           (  2مجلة جامعة  التننًة البشرية / العدد )        
 

 
 

 رأس المال البشري ودوره في فاعلًة نظه المعلىمات الإدارية
 دراسة تطبًقًة في عًنة من كلًات جامعة المىصل

 السمّان  سعدون أحمد ثائر الدكتور
 الإدارية المعلومات نظم رئيس قسم/ مساعد أستاذ

 فراج نغيمش فرج الشمري
 الإدارية المعلومات نظم قسمد /مساع مدرس

 ي سليمانميادة عبد الغن
 الموصل جامعة /والاقتصاد الإدارة كلية

 

 المستخلص
تعد الجامعات مركز اشعاع علمي وحضاري يسػاىم مسػا ة كةػفية د ةدمػة اعاتاعػات الم تلمػة علمتتمػد وتسػاعد 

د، ويؤسػس  د تتوره وتادمو، إذ ينةثق منها الأفكار الابداعية والابتكارية واعتي تتوج بمشاريد تضيف قيمة حاياية علمتتم
 كافة الانشتة اعتتارية واعصناعية واعزراعية استناداً لم رجات اعتعليم اععالي.

ونشػػػفي د ىػػػيا اعسػػػياؽ إث أف اعةلػػػهم يؤكػػػد علػػػب أ يػػػة رأس المػػػاؿ اعةشػػػري باعتةػػػاره المكػػػوف الأساسػػػي علتامعػػػات 
 ية عنظم المعلومات الإدارية.وأساس كل أنواع المعارؼ والأسس المعرفية اعتي من شأنها تساعد د تأمين اعماعل

وتأسيساً علب ما تادـ فاف اعةلهم قد أسس علب منظومػة فكريػة اسػياتيتية تػرب  بػين ممهػومي رأس المػاؿ اعةشػري 
وفاعلية نظم المعلومات الإدارية اعتي تعكس ىيا الممهوـ د جامعػة الموصػل المةلو،ػة، والجػدير باعػيكر أف رأس المػاؿ اعةشػري 

ي بهدؼ رفد اعتنمية بأشكالها الم تلمة، فضلاً عػن كونهػا تنشػيتاً علػدور اعػيي  ػب أف يظهػر د ا تمػد متلب عالمي ومحل
 من أجل تحايق اعتنمية اعشاملة.

                                                                                                
 المقدمة

بػػين رأس المػػاؿ اعةشػػري وفاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة، حيػػهم   تتػػوير فراػػيات  تحػػاوؿ اعدراسػػة تواػػيق اععلاقػػة
عينػة مػن كليػات الجامعػة، حيػهم    /لاةتةار تأ،في رأس الماؿ اعةشري د فاعلية نظم المعلومػات الإداريػة د جامعػة الموصػل 

عد مصدر علميزة اعتنافسية عػرأس المػاؿ اعةشػري د جمد بيانات باعيكيز علب كلية الإدارة والاقتصاد د جامعة الموصل واعتي ت
( تدريسػػي عػػن ماػػاييس رأس المػػاؿ اعةشػػري وفاعليػػة نظػػم المعلومػػات 37مؤسسػػات اعتعلػػيم اععػػالي، وقػػد كػػاف حتػػم اععينػػة  

الإداريػػة، وإف مو،وقيػػة قيمػػة كرومةػػاخ اعمػػا، علاقػػات بفيسػػػوف والامػػدار ارتػػي اسػػت دمظ لاةتةػػار اعمراػػيات، وأ هػػػرت 
تائج أف ىناؾ تأ،في ا ابي معنوي عرأس الماؿ اعةشػري د تعزيػز فاعليػة نظػم المعلومػات الإداريػة، وأعتػظ اعنتػائج وعػي إث اعن

 اسياتيتية الاستثمار د رأس الماؿ اعةشري وادارتها علميزة اعتنافسية.
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 المحور الاول: منهجية البحث
 أولًا: مشكلة البحث

كةػػفية لاسػػيما بعػػد الانمتػػاح علػػب اععػػان اػػا يتتلػػب مػػن اععػػاملين د ذعػػ  ا ػػاؿ   تعمػػل الجامعػػات د  ػػل تنافسػػية
اععمػػػل مػػػد لػػػاوز تلػػػ  اعتلػػػديات مػػػن ةػػػلاؿ منتػػػق اعتميػػػز د  ػػػاؿ المػػػوارد اعةشػػػرية، ود إ ػػػار ذعػػػ  تظهػػػر ا اجػػػة إث 

الإداريػػة مػػن أجػػل جعلهػػم  الاسػػت داـ الأمثػػل عػػرأس مالهػػا اعةشػػري، حيػػهم يعػػد مػػدةل مهػػم عتعزيػػز فاعليػػة نظػػم المعلومػػات
 أفراداً مةدعين ومةتكرين وصولاً إث مستوى اعماعلية د نظاـ المعلومات الإدارية.
 تأسيساً علب ما تادـ يدكن تضمين مشكلة اعةلهم علتساؤلات الآتية:

 ىل يادـ رأس الماؿ اعةشري مسا ة فكرية وعملية د تعزيز فاعلية نظم المعلومات الإدارية؟ .1
اععػػاملين د اعشػػركة قيػػد اعةلػػهم تصػػور وااػػق عػػن علاقػػة وأ،ػػر مكونػػات رأس المػػاؿ اعةشػػري د تعزيػػز ىػػل يدتلػػ   .2

 فاعلية نظم المعلومات الإدارية؟
 

 ثانياً: أىمية البحث
 تنصب أ ية ىيا اعةلهم من ةلاؿ الجوانب الآتية:

 وفاعلية نظم المعلومات الإدارية. بناء تصور وااق عدى اععاملين د اعشركة المةلو،ة عن ممهومي رأس الماؿ اعةشري .1
 بناء نموذج يعكس علاقات وارتةاط وأ،ر رأس الماؿ اعةشري مد فاعلية نظم المعلومات الإدارية قد يدكّن الجامعة  .2

 المةلو،ة من اعوقوؼ بوجو المنافسة مد الجامعات.
 

 ثالثاً: أىداف البحث
 ةلهم بالآتي:د اوء تحديد مشكلة اعةلهم وأ يتو يدكن تحديد أىداؼ اع

 تاديم معان نظرية عن ممهوـ ومكونات رأس الماؿ اعةشري وفاعلية نظم المعلومات الإدارية. .1
 تحديد اععلاقة والأ،ر عرأس الماؿ اعةشري د فاعلية نظم المعلومات الإدارية، وبياف ىل أنها كانظ معنوية أـ غفي معنوية؟ .2
 

 رابعاً: نموذج البحث
( مُةػين المتيرػفي المسػتال والمعتمػد إذ عػد رأس المػاؿ اعةشػري  مػا ىػو مواػق د اعشػكل    الاعتماد علػب اعنمػوذج ك

 متيرفياً مستالًا يؤ،ر د فاعلية نظاـ المعلومات الإدارية بوصمو متيرفياً معتمداً.
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الموىةة ومهارة  المعرفة
 اعمرد

 الابداع والابتكار اعتعليم واعتدريب

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 خامساً: فرضيات البحث

ا فاػػػد اعتمػػػد اعةلػػػهم علػػػب  موعػػػة مػػػن اعمراػػػيات اعرئيسػػػة واعمرعيػػػة تداشػػػياً مػػػد أىػػػداؼ اعةلػػػهم واةتةػػػار انوذجهػػػ
 نعراها كالآتي:

توجػػد علاقػػة ارتةػػاط بػػين رأس المػػاؿ اعةشػػري وفاعليػػة نظػػاـ المعلومػػات الإداريػػة د الجامعػػو  الفرضييية الرئيسيية ا:وليي :
 قيد اعةلهم، وتنةثق منها اعمرايات اعمرعية الآتية:

 رأس الماؿ اعةشري وجودة اعنظاـ.توجد علاقة ارتةاط معنوية بين  .1
 توجد علاقة ارتةاط معنوية بين رأس الماؿ اعةشري وقناعة المستميد. .2
 توجد علاقة ارتةاط معنوية بين رأس الماؿ اعةشري واست داـ اعنظاـ. .3
 توجد علاقة ارتةاط معنوية بين المعرفة وفاعلية نظم المعلومات الإدارية. .4
 لموىةة ومهارة اعمرد وفاعلية نظم المعلومات الإدارية.توجد علاقة ارتةاط معنوية بين ا .5
 توجد علاقة ارتةاط معنوية بين اعتعليم واعتدريب وفاعلية نظم المعلومات الإدارية. .6
 توجد علاقة ارتةاط معنوية بين الابداع والابتكار وفاعلية نظم المعلومات الإدارية. .7

 است داـ اعنظاـ قناعة المستميد جودة اعنظاـ

 رأس الماؿ اعةشري

 فاعلية نظاـ المعلومات الإدارية

 ( نموذج البحث1الشكل )
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اعةشػػري د فاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة، وتنةثػػق مػػن ىػػيه تػػؤ،ر مكونػػات رأس المػػاؿ الفرضييية الرئيسيية الثانييية: 
 اعمراية اعمرايات اعمرعية الآتية:

 يوجد تأ،في معنوي بين رأس الماؿ اعةشري وجودة اعنظاـ. .1
 يوجد تأ،في معنوي بين رأس الماؿ اعةشري وقناعة المستميد. .2
 يوجد تأ،في معنوي بين رأس الماؿ اعةشري واست داـ اعنظاـ. .3
 تأ،في معنوي بين المعرفة وفاعلية نظم المعلومات الإدارية.يوجد   .4
 يوجد تأ،في معنوي بين الموىةة ومهارة اعمرد وفاعلية نظم المعلومات الإدارية. .5
 يوجد تأ،في معنوي بين اعتعليم واعتدريب وفاعلية نظم المعلومات الإدارية. .6
 ومات الإدارية.يوجد تأ،في معنوي بين الابداع والابتكار وفاعلية نظم المعل .7

 
 سادساً: حدود البحث

   تاسيم حدود اعةلهم إث:
 اقتصرت تل  ا دود علب اعتوجو مو رأس الماؿ اعةشري وأ،ره د فاعلية نظاـ المعلومات الإدارية  الحدود المعرفية: .1

 د الجامعة المةلو،ة.    
 .2/2/2113وعيراية  4/11/2112تدتد ا دود اعزمنية علةلهم من  الحدود الزمانية: .2
 تتمثل ا دود المكانية علةلهم د جامعة الموصل. الحدود المكانية: .3
 وتتمثل بالأش اص اعيين   توزيد استمارات الاستةانة عليهم. الحدود البشرية: .4

 
 سابعاً: منهج البحث

( ، 1د المللػق  اعتمد اعةاحثين المنهج اعوصمي واعتلليلي د اةتةار فراياتو باعتماد استمارة الاستةياف المواػلة 
وقد   است داـ الأسػاعيب الاحصػائية ومنهػا معامػل الارتةػاط اعةسػي  ومعامػل الارتةػاط المتعػدد لاةتةػار علاقػات الارتةػاط 
بػػػين رأس المػػػاؿ اعةشػػػري وفاعليػػػة نظػػػم المعلومػػػات الإداريػػػة د اعشػػػركة المةلو،ػػػة، فضػػػلاً عػػػن تحديػػػد قػػػوة اععلاقػػػة بػػػين ىػػػيين 

اد معامػػل الامػػدار المتعػػدد عايػػاس اعتػػأ،في المعنػػوي لهػػيين المتيرػػفيين باعتةػػار أف رأس المػػاؿ اعةشػػري ىػػو المتيرػػفيين، كمػػا   اعتمػػ
 المتيرفي المستال وفاعلية نظاـ المعلومات الإدارية د الجامعة المةلو،ة كمتيرفي معتمد.

 
 ثامناً: اسلوب جمع البيانات والمعلومات

لمصػػػادر المتاحػػػة واعدراسػػػات اععربيػػػة والأجنةيػػػة اعػػػتي تتعلػػػق د مواػػػوع   الاعتمػػػاد د تيرتيػػػة الجانػػػب اعنظػػػري علػػػب ا
 اعةلهم، فضلًا عن الاعتماد علب اعشةكة اعدوعية علمعلومات.
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أمػػا الجانػػب اععملػػي  اعتتةياػػي( فاػػد اعتمػػد اعةػػاحثين علػػب الماػػابلات اعش صػػية مػػد الأفػػراد ذوي اععلاقػػة د موقػػد 
يػػة المتعلاػػة بالمشػػكلة بهػػدؼ المعالجػػة اعدقياػػة لهػػا، فضػػلاً عػػن اعوصػػوؿ إث جػػزء مػػن المسػػؤوعية، وذعػػ   صػػر المتيرػػفيات ا ايا

 المتيرفيات من ةلاؿ اعدراسات واعكتابات والمؤعمات المادمة د  اؿ رأس الماؿ اعةشري وفاعلية نظم المعلومات الإدارية.
 

 تاسعاً: وصف ا:فراد المبحوثين
المةلو،ػػػة اعػػػيين يدلكػػػوف معلومػػػات عػػػن مهػػػاـ الجامعػػػة وقراراتهػػػا واعػػػيين لهػػػم    اةتيػػػار الافػػػراد المةلػػػو،ين د الجامعػػػة

مسػػػؤوعيات ويتمتعػػػوف بصػػػلاحيات، وبموجػػػب ذعػػػ  اعتصػػػور تدثلػػػظ عينػػػة الافػػػراد المةلػػػو،ين اععػػػاملين د الاقسػػػاـ واعشػػػعب 
( 35تمارة و  اسػػتعادة  ( اسػػ35واعوحػػدات اعرئيسػػة د الجامعػػة واعػػيين   توزيػػد اسػػتمارة الاسػػتةياف علػػيهم واعػػتي بليرػػظ  

( 3( مػن الاسػتمارات الموزعػة، والجػدوؿ  35( اسػتمارة تدثػل  35استمارة ، عيا فإف عدد الاستمارات اعػتي جػرى تحليلهػا  
يعػػرض وصػػػف لأفػػراد عينػػػة اعةلػػػهم حسػػب المركػػػز اعػػو يمي واعتلصػػػيل اعدراسػػػي ومػػدة اردمػػػة علمةلػػوث د الجامعػػػة قيػػػد 

 اعةلهم.
 

 ار المفهومي لرأس المال البشريالمحور الثاني: الاط
 أولًا: ماىية رأس المال البشري

 المنظمة د اععاملة اعةشرية اعادرات واربرات والمهارات  موعة د يتمثل اسياتيتياً  اعةشري موجوداً  الماؿ رأس يعد
هػا، حيػهم أف رأس المػاؿ اعةشػري لأدائ المتواصل واعتلسين اعكامل عتاقاتها اعتمعيل ةلاؿ من واستثمارىا إدارتها يدكن واعتي

 ىو رأس الماؿ ا اياي إذ ياد عليو عبء تاديم الأفكار واجراء اعةلوث وتحويل نتائتها إث منتتات.
أف رأس المػاؿ اعةشػري ىػو معرفػة ومهػارات وةػبرات اععػاملين اعػتي تعػد محػور الابػداع د  (  ,     ,Grantham)ويةػين 

 تانيات ا ديثة وعلاقاتهم اعتكاملية مد اعزبائن.اعشركة وبشكل ةاص د است دامهم عل
( بػػأف رأس المػػاؿ اعةشػػري  موعػػة مػػن المعلومػػات والمعػػارؼ وارػػبرات والمهػػارات عػػدى 21، 2118 وتشػػفي  اعيػػونس،

بعػػا اععػػاملين د اعشػػركة، واعػػتي تديػػزىم عػػن غػػفيىم وتدكػػنهم مػػن الإبػػداع د منػػتج اعشػػركة أو د أداء اععمػػل فيػػو باعشػػكل 
 ي يضمن اعوصوؿ إث راا وولاء اعزبائن وتحايق الميزة اعتنافسية.اعي

( إف رأس المػاؿ اعةشػري يدثػل مصػدر علابتكػار واعتتديػد الاسػياتيتي سػواء كانػظ    ,     ,Bontis, et. alويعتاػد  
عػػادة ىندسػػة مػػن جلسػػات اععصػػف اعػػيىت د بتػػبرات اعةلػػهم أو اارسػػة أحػػلاـ اعياظػػة واعػػت لإ مػػن الملمػػات اعاديدػػة وإ

 اععمليات الجديدة وتتوير المهارات اعش صية أو المعلومات الجديدة.
 يكتسػةها ةػلاؿ واعػتي اعمػرد يدتلكهػا اعػتي والمعرفػة وارػبرات واعاػدرات اعش صػية المهػارات  موعػة كمػا جػاء بأنػو

 ,Peters)ا يػاة، اعتػدريب  اعتعلػيم، لػار  اعوسػائل مػن  موعػة ةػلاؿ مػن اعةشػري المػاؿ رأس علػب ا صػوؿ ويػتم اعوقػظ

    ,  ). 
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( رأس المػػاؿ اعةشػػري بأنػػو   موعػػة اعاػػدرات اعمكريػػة والمعرفيػػة والمهنيػػة، اعػػتي يتمتػػد بهػػا 25 ،2117ويعػػرؼ  علػػي، 
اععػػػػاملوف المتميػػػػزوف د المنظمػػػػات، ويدثلػػػػوف مصػػػػدر الإبػػػػداع والابتكػػػػار علنتاجػػػػات اعمكريػػػػة واعسػػػػلد وارػػػػدمات اعػػػػتي تحاػػػػق 

 (.115، 2119يزة اعتنافسية المستدامة واعايمة المضافة   اعشلمة، علمنظمات الم
( أف رأس الماؿ اعةشري يدثل المهارات والابػداعات وارػبرات المياكمػة علعنصػر 23-1، 2111وذكر  نور وآةروف، 

 اعةشري د المنظمة.
شػػرية علشػػركة بمػػا فيهػػا المعرفػػة، ( إث أف رأس المػػاؿ اعةشػػري يدثػػل  المػػوارد اعة18-1، 2111ويشػػفي  مزريػػق وقوشػػيق، 

 سر اعصند اعتي يدكن تحويلها إث قيمة، وىيا يوجد عدى الأفراد واعنظم واعاواعد والاجراءات اعتي تست دمها اعشركة .
أما  اعكردي( فاد عرفو بأنو اعثروة ا اياية غفي الملموسة اعتي لا يدكن تادير قيمتها بثمن لأنها  مادرة عاليػة كامنػة 

هػا بعػا اععػاملين مػن رأس المػاؿ اعةشػري د المنظمػة ويعػد أقػوى سػلاح تنػافس لهػا كونػو المصػدر الأسػاس اعػيي تنةثػػق يدتلك
منو كل المعارؼ والابداعات اعتي تستتيد المنظمة بها مواجهػة كػل اعتيرػفيات ا اصػلة د اعةيلمػة المتسػمة باعتعايػد ،  ا ػاف ، 

2112 ،239-259.) 
شػري بأنػو  المواىػب والمهػارات واعكمػاءات والمزايػا الأةػرى اعػتي يدتلكهػا اعنػاس، واعػتي يدكػن أيضاً عرؼ رأس المػاؿ اعة

 .(   -    ,     ,Chris& Francis) واعها علاست داـ الأفضل من أجل إعتاء المنظمات فوائد أكثر وأكثر 
والمعػػارؼ والمهػػارات واعاػػدرات اتسػػاقاً مػػد مػػا تاػػدـ يػػرى اعةػػاحثين أف رأس المػػاؿ اعةشػػري يدثػػل  موعػػة مػػن ارػػبرات 

واعتاقػػػات والابػػػداع واعصػػػمات اعػػػتي يدتلكهػػػا الأفػػػراد اععػػػاملوف د منظمػػػة مػػػا ويسػػػتثمرونها د ا ػػػاز اععمػػػل عتلايػػػق اعتاػػػدـ 
 المتلو . 
 

 ثانياً: أىمية رأس المال البشري
 وسػعر عاعيػة جػودة اتذ وةػدمات سػلد تاػديم الاعمػاؿ عػان د علمنظمات واعتوسد واعنمو اعنتاح تحايق يتتلب

 المنظمػات د انػو الا وا سػابية، الماديػة علعمليػات كنتػائج ارػدمات او علسػلد ينظػر اعتاليدية اعناحية علعملاء فمن معاوؿ
المنظمػة  مػن أجػل تحايػق أىػداؼ علايمػة المهػم اععنصػر يدثػل اعػيي اعةشػري المػاؿ رأس بها يدار اعترياة اعتي تعدّ  فهي ا ديثة
 (.43، 2117الانتاجية  رزيق وآةروف،  اععملية والمهم د الاساسي الماؿ اعةشري المحور رأس إذ يعد

لمػا عػو مػن أ يػة اسػياتيتية علػب  اعػبرامج اعتدريةيػة عػرأس مالهػا اعةشػري واػد اث المنظمػات مػن اعكثػفي الهػظ عاػد
ري وواػد عػدد مػن المؤشػرات عايػاس تتػور مستوى المنظمة ككل واععمل علب زيادة الابتكارات والمهارات عرأس المػاؿ اعةشػ

رأس المػػػاؿ اعةشػػػري د المنظمػػػة وادةػػػاؿ بػػػرامج ا اسػػػو  اراصػػػة  سػػػا  اعتتػػػور عػػػرأس المػػػاؿ اعةشػػػري مػػػن ةػػػلاؿ ادةػػػاؿ 
اعػػتي تسػػتعين بهػػا اععديػػد مػػن اعشػػركات اععالميػػة لإعػػادة تنظػػيم رأس  (mercer)اعةيانػػات عللاسػػو ، مثػػاؿ علػػب ذعػػ  منظمػػة 

 .( -  ,     ,Wyman)مالها اعةشري 
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( بأنػػو عػيس كافيػػاً أف نسػػتأجر مػو مين ذي مواىػػب عاعيػػة ونتوقػد بػػأف ىػػيه المهػػارات 43، 2118ويػرى  اعشػػمري، 
واعاابليات لهؤلاء اععاملين سوؼ تةاب  واؿ مدة تو يمهم إذ  ب أف نعتمد علػب عمليػتي اعتتػوير واعتػدريب اعػيي ينةيرػي 

  مػػن ةػػلاؿ اعتشػػتيد عبشػػياؾ بػػبرامج تحميػػز اعتػػدريب واعػػتعلم واكتسػػا  المعرفػػة أف يكػػوف د كػػل مسػػتويات المنظمػػة وذعػػ
 من ةلاؿ اعتعلم.

 
 ثالثاً: مكونات رأس المال البشري

قػَػػدـ اععديػػػد مػػػن اعةػػػاحثين المهتمػػػين بالمواػػػوع آراءىػػػم حػػػوؿ ىػػػيه اععناصػػػر أو المكونػػػات، فضػػػلاً عػػػن انػػػو يدكػػػن أف 
لممػػاىيم اعػػتي قػػدمها اعةػػاحثوف وتحليلهػػا، وإ ػػاد نسػػةة الاتمػػاؽ الأعلػػب عتلديػػد ىػػيه نسػػتنتج ىػػيه المكونػػات عػػبر اععػػودة إث ا

 ( اعيي يظهر تحليلًا لآراء اعةاحثين.1وىيا ما سنتده د الجدوؿ  المكونات، 
 (1الجدول )

 تحليل آراء الباحثين لمفهوم ومكونات رأس المال البشري
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 1 Lothgren 1999       
       2111 اعسياني 2
3 Mertins 2111       
4 Grantham 2112       
       2113 مفيةاف 5
       2114 عةاس 6
       2117 اعتنةور 7
       2118 اعصمار 8
9 Peters 2118       
       2119 عةد 11
       2111 نور واعاشي 11
       2111 اعشعةاني 12
13 Chris& Francis 2112       
       2112 ا اف  14

  11 9 4 3 9 ا موع
 1,71 1,71 1,64 1,28 1,21 1,64 اعنسةة من  موع اعةاحثين

           %51من  اععناصر اعتي نسةتها أكثر

 : اعداد اعةاحثين بالاعتماد علب المصادر اعواردة فيو.المصدر
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( إث أف مكونػػػػات رأس المػػػػاؿ اعةشػػػػري ووفػػػػق آراء اعةػػػػاحثين تتملػػػػور حػػػػوؿ  الموىةػػػػة 1أشػػػػارت معتيػػػػات الجػػػػدوؿ  
در اعػػرئيس عببػػداع واعتتديػػد(،  والمهػػارة علمػػرد، وقدرتػػو وقابليتػػو، والمعرفػػة المكتسػػةة أ،نػػاء اعتعلػػيم واعتػػدريب، اعػػتي تكػػوف المصػػ

( أف ىناعػػػ  أربعػػػة متيرػػػفيات رئيسػػػة احتلػػػظ مراتػػػب عليػػػا باتمػػػاؽ اعةػػػاحثين، 1كمػػػا يدكػػػن أف  ػػػد عػػػبر معتيػػػات الجػػػدوؿ  
%( مػػػن آراء اعةػػاحثين، ه يليهػػػا باعتسػػػاوي 71فكانػػظ المعرفػػػة والابػػداع والابتكػػػار تحػػتلاف المرتةػػػة الأوث باعتسػػػاوي بنسػػةة  

%( مػػن اتمػػاؽ اعةػػاحثين د مواػػوع رأس المػػاؿ اعةشػػري، ويدكػػن أف 64ىةػة والمهػػارة، اعتعلػػيم واعتػػدريب( بنسػػةة  المتيرفياف المو 
%( وىػي  قابليػة 51نلاح  أف ىناؾ متيرفيات حصل تةاين د آراء اعةاحثين حولها، عػيا  ػد أنهػا أةػيت نسػةاً تاػل عػن  

 اؿ اعةشري د بحثننا ا الي.اعمرد وقدرتو(، وبهيا سوؼ لا نعتمد عليها باياس رأس الم
وانسػػتاماً مػػد آراء اعةػػاحثين ومػػا  رحػػوه مػػن مكونػػات عػػرأس المػػاؿ اعةشػػري نلاحػػ  وجػػود قاسػػم مشػػيؾ بػػين غاعةيػػة 

 اعتروحات واف اةتلمظ اعتسميات إلا أنها تصب د رافد واحد، يدكن أف يتمثل بػ:
 المعرفة. .1
 المهارة والموىةة. .2
 اعتعليم واعتدريب. .3
 بتكار.الابداع والا .4
 

عػػيا سػػيعتمد اعةلػػهم ا ػػالي علػػب ىػػيه المحػػاور عيرػػرض قيػػاس رأس المػػاؿ اعةشػػري، واعػػتي اجمػػد عليهػػا اعةػػاحثوف ةػػلاؿ 
 ـ( حوؿ ممهوـ ومكونات رأس الماؿ اعةشري.2112ـ( وعيراية  1999حاةة زمنية امتدت مني بداية عاـ  

 
 المعرفة.1

علػب وجػو الأرض، فهػي مصػتلق قػديم لا جديػد، وتحػدث عنهػا تعود بداية ممهوـ المعرفػة إث وجػود الإنسػاف نمسػو 
اعملاسػػمة اعاػػدماء مػػن إغريػػق ورومػػاف ومسػػلمين، إلا أف الجديػػد د ىػػيا الممهػػوـ ىػػو حتػػم تأ،فيىػػا علػػب ا يػػاة الاقتصػػادية 

 والاجتماعية وعلب نمو الإنساف.
فػػق المصػػتلق بأنهػػا مشػػتاة مػػن اعمعػػل ( إث ممهػػوـ المعرفػػة وفػػق ،لا،ػػة ممػػاىيم أساسػػية، فعرفهػػا و Pearsحيػػهم أشػػار  

 Know To ووفق اعترياة بأنها معرفة اعمرد كيف يؤدي شػيلماً مػا، وأةػفياً أواػق الممهػوـ علػب أسػاس المسػتوى، وىػو ياسػم ،)
 (.25، 2116إث مستويين فرعيين، الأوؿ  معرفة الأشياء  وىي المعرفة المكتسةة، واعثاني  معرفة ا اائق ،  اعشمري، 

 عنػدما ةلاهػا يػتمو  مػو ا اياػة، اعش صػي تبرر الاعتااد دينامية إنسانية عملية ىي المعرفة أف (Briggs)ر ذك كما
 وباعتػالي اعتنظيمػي المسػتوى إث عتصػل تدتػد ه اعمػرد تةػدأ مػن المعرفػة بػأف ويديػز علمعرفػة سػياؽ يخلق اجتماعي تماعل يحدث
 (.   ,    , Briggsأفراد(،    موعة اجتماعي  بين بعداعواحد( و   امن اعمرد فردي بعد ، بعدين ذات تكوف
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ياػود اكتشػافو واسػت دامو وتتةياػو إث الارتاػاء ويتمق آةػروف علػب حاياػة أف المعرفػة ىػي أحػد موجػودات المنظمػة، 
لمسػػاىم د وإنهػػا لا تنةػػد مػػن اعمػػراغ، وإف الاسػػتمادة منهػػا تكػػوف غػػفي كاملػػة مػػا ن يكػػن المسػػتميد ىػػو ا بػػأداء اعمػػرد والمنظمػػة
 (.15، 2118 عتلاف،   ةلق وإ اد المعرفة

 أو فعػل أنهػا حيػهم أو اعتتربػة الملاحظة ةلاؿ من يكتب شيء لمعرفة شرط بأنها المعرفة عرؼ (Steven, et.al)أما 
      , Stevens, et.alسػاباة   معرفػة أو معلومػات بيانػات أو إث اسػتناداً  قيمػة تخلػق أف المحتمػل مػن ا ػدوث محتملػة أفعػاؿ

,   .) 
بناءً علب ما سةق  د اعةاحثين أف المعرفة ما ىي إلا مزيج مػن اعسػمات اعش صػية، اعاػدرة د عمليػة بنػاء الأفكػار، 
الإدراؾ اعػػيي يدثػػل اععمليػػة اععاليػػة اراصػػة بتنظػػيم المعلومػػات اعػػتي يسػػتاةلها اععاػػل اعةشػػري عبحسػػاس بالأشػػياء المحيتػػة بػػو 

الجيد والمرغو  من بينها، واعيي تديزه من أقرانو وتسهم د توجهيػو مػو المسػار واعتوجػو اعصػليق  وتمسفيىا واةتيار الموقف
 د حل المشاكل واتخاذ اعارارات اعصائةة.

 
 المهارة والموىبة.2

نتيتػػػة اعتيرػػػفيات اعديدوغرافيػػػة اعػػػتي حصػػػلظ د اعاػػػوى اععاملػػػة والامسػػػار اعػػػيي حصػػػل د تلػػػ  اعاػػػوى، فاػػػد أزداد 
لب المهارات والمواىب اعةشرية د المنظمات، عيع  فاد أصةلظ قضية جي  المواىب والمهارات اععاعيػة وتعينهػا اعتنافس ع

والاحتمػاظ بهػػا ىػػي عامػػل حاسػم عتكػػوين رأس المػػاؿ اعةشػػري وتنميتػػو د المنظمػات، وأف المنظمػػات اعػػتي تػػتمكن مػػن الإدارة 
كػػػاعيف المرتةتػػػة باععػػػاملين اععػػػاديين ولاسػػػيما اعتكػػػاعيف المرتةتػػػة اعماعلػػػة علمواىػػػب والمهػػػارات لا تتلاػػػق فاػػػ  بتالػػػيإ اعت

بػػاعتعين والانتاػػاؿ، إلا أنهػػا تػػتمكن أيضػػا مػػن توجيػػو قػػوة نتػػائج اععػػاملين ذوي المواىػػب والمهػػارات اععاعيػػة بأفضػػل مػػا يدكػػن، 
ضػػمن امتلاكهػػا علعػػاملين ويدكػػن علمنظمػػات ومػػن ةػػلاؿ تحايػػق الانسػػتاـ بػػين نشػػا اتها اعتمويليػػة مػػد أىػػدافها اععامػػة أف ت

 الجيدين المتلوبين اعيين يسهموف د تحايق غاية المنظمة.
( بػػأف المهػػارة والموىةػػة ىػػي  اعاػػدرة علػػب اسػػتعماؿ معػػارؼ اعمػػرد بماعليػػة ود اعوقػػظ    ,     ,Haleحيػػهم يػػرى  

وىػػػي اسػػػتعدادية متتػػػورة أو قػػػدرة المناسػػػب باسػػػتعدادية، د اعتنميػػػي أو الأداء، وىػػػي اعاػػػوة المتعلمػػػة لأداء شػػػيء مػػػا بمهػػػارة 
 متتورة .

( فاػد عػرؼ المهػارة والموىةػة بأنهػا  توعيمػة متنوعػة وديناميكيػة مػن ارػبرات والمعػارؼ اعػتي تتميػز بهػا      ,Brookأمػا  
 (.151، 2119 موعة من الأفراد دوف غفيىم   اعشلمة، 

علػػب أداء الأعمػاؿ باسػت داـ  ػرؽ تتسػم باعكمػػاءة  د اػوء مػا تاػدـ يػرى اعةػاحثين بػػأف المهػارة والموىةػة ىػي اعاػدرة
واعتميز وتحاق أفضل اعنتائج من الموارد والامكانات المتاحة ومصدر الموىةة والمهػارة تسػمق عػةعا الأفػراد باػدرات لا تتػوافر 

 عيرفيىم، وقد يكوف مصدرىا اعةيلمة وما توفره من تعليم وتدريب.
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 التعليم والتدريب.3
الأفػراد ىػم أعظػم مواردنػا عنػدىا  ػب أف ناتنػد أف المنظمػات تتنػافس علػب اععمػل عػبر ىػيا اعمػرد  إذا ما اقتنعنا بأف

اعيي تو مػو عػديها، وإذا كػاف الأمػر كػيع  عنػدىا يتوجػب علػب المنظمػات أف تحػاف  عليػو، وتتػور أعظػم أصػولها ألا وىػم 
أ يتو بدأ قةل ىيا اعتمكػفي، إذ تشػفي اعػدلائل اعارآنيػة الأفراد. ولا ننسب أف الاىتماـ باعتعلم وانعكاسو علب سلوؾ الأفراد و 

إث أنو عز وجل قد أكد د أكثر من مواد علب اعتعلم، فاد كاف اعتعلم الأوؿ عبنسػاف د اعسػماء عنػدما علػم اا تعػاث 
 آدـ الأسماء كلها.

ي نشػػػاط بشػػػري بػػػل ىػػػو أف اعتعلػػػيم عمليػػػة أساسػػػية د ا يػػػاة لا يخلػػػو منهػػػا أ( 91، 2116حيػػػهم ذكػػػر  ا ػػػاف ، 
جػػوىر ىػػػيا اعنشػػاط، فةواسػػػتتو يكتسػػػب الإنسػػاف  مػػػل ةبرتػػو اعمرديػػػة، وعػػػن  رياػػو ينمػػػو ويتاػػدـ، وبمضػػػلو يسػػػتتيد أف 
يواجػػو أةتػػػار اعةيلمػػػة، وأف يكػػػوّف أنمػػاط اعسػػػلوؾ علػػػب اةتلافهػػػا، واف ياػػػيم المؤسسػػات الاجتماعيػػػة، ويصػػػةق منتتػػػا علعلػػػم 

إيػاىم عػبر الأجيػاؿ يتعلمهػا ويعلمهػا عتكػوف عمليػة اعتعلػيم جانةػا مهمػاً د حيػاة كػل فػرد  واعمن واعثاافة، حافظاً لهم ونػاقلاً 
 وكل  تمد.

( يػرى أف اعتػدريب ىػو تعلػم ارػبرة، إذ أف اعتػدريب     ,     ,Decenzo & Robbins  أمػا فيمػا يتعلػق باعتػدريب فػاف
 ين قدرة أدائو عند اععمل.يحاق تيرفيات دائمة نسةية د اعمرد اعيي ينعكس اعتدريب د تحس

( إث أف اعتعلػػيم واعتػدريب يلاػػب بالاىتمػاـ الأكػبر مػػن قةػل اعدراسػػات اعػتي تهػػتم      ,.Prussia, et. alكمػا أشػار  
بتلديػػد عناصػػر رأس المػػاؿ اعةشػػري، حيػػهم إف اعكثػػفي منهػػا تناوعػػظ اععلاقػػة بػػين ىػػيين اععنصػػرين مػػن جهػػة، وبػػين اعنتػػاح 

د د المنظمػػة مػػن جهػػة أةػػرى، كمػػا ربتػػظ بػػين ىػػيين اععنصػػرين وبػػين مسػػتوى اعثاػػة والمحافظػػة علػػب المهػػت اعػػيي يحااػػو اعمػػر 
 (.139، 2119اعو يمة ا اعية، وا صوؿ علب فرصة عمل جديدة اعشلمة، 

المعرفػػة والمعلومػػات عػػدى اػػا سػػةق  رحػػو يػػرى اعةػػاحثين أف اعتعلػػيم واعتػػدريب  ػػا عمليػػة بتػػ  لهػػا تهػػدؼ إث تتػػوير 
 لين, فضلا عن تزويدىم بالمهارات اعلازمة واعادرات علب تحليل المشكلات.اععام

 
 الابداع والابتكار.4

ييادؼ است داـ ممهوـ الإبداع مد ممهوـ الابتكػار د الأدبيػات اععربيػة والأجنةيػة علػب حػد سػواء, كمػا أشػارت   
عػدـ وجػود حػدود فاصػلة ودقياػة بينهمػا  مصػتمب، اعدىاف   إث حاياة اقياف است دامها د الأدبيات الانكليزية وذع  ع

1998 ،22.) 
( بأف الإبداع يختلف عن الابتكػار بػاعرغم مػن إنهمػا يسػت دماف ميادفػين، إذ يشػفي إث 2112بينما أواق  حمود، 

أف الاةػػػياع يعػػػػت إدةػػػاؿ شػػػػيء جديػػػد علعػػػػان ن يسػػػةق عػػػػو أف وجػػػػد أو سػػػةق إعيػػػػو احػػػد ويسػػػػهم ذعػػػ  د إشػػػػةاع بعػػػػا 
ت الإنسانية، أمػا الإبػداع فانػو يتضػمن قيػاـ المنظمػة بإنتػاج سػلد أو ةدمػة أو اسػت داـ  ػرؽ جديػدة د المػدةلات ا اجا

ن يسػػػةق لهػػػا أف قامػػػظ باسػػػت دامها وىػػػيا يعػػػت إجػػػراء تيرػػػفيات تكنوعوجيػػػة معينػػػة، يػػػرى اعػػػةعا بػػػاف الإبػػػداع عةػػػارة عػػػن 
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يرػػفي واعتتػػوير د المنظمػػة، كمػػا أشػػار إث أف الإبػػداع ىػػو محاوعػػة اسػػتتابات معينػػة علمتيرػػفيات اعةيلميػػة وىػػو وسػػيلة لإحػػداث اعت
إنسانية علب المستوى اعياتي علمرد أو الجماعة لاست داـ اعتمكفي واعادرات اععاليػة واعيىنيػة ومػا يحػي  بهػا مػن مؤشػرات أو 

لمتتمػػػد  اعشػػػلمة، متيرػػػفيات بيلميػػػة مػػػن اعايػػػاـ بتاػػػديم ةػػػدمات جديػػػدة ن يسػػػةق واف أنتتػػػظ واف تتسػػػم بتلايػػػق منمعػػػة ع
2119 ،95.) 

واتسػاقاً مػػد مػػا سػةق  ػػد اعةػػاحثين أف الابػداع والابتكػػار ىػػو اسػتلداث شػػيء جديػػد, فكػرة أو أسػػلوباً أو نظريػػة أو 
نهتػاً جديػداً د إنتػػاج سػلعة أو ةدمػػة معينػة إذ يػػيادؼ اسػت داـ ممهػوـ الإبػػداع مػد ممهػػوـ الابتكػار، وذعػػ  ععػدـ وجػػود 

 نهما.حدود فاصلة ودقياة بي
 

 المحور الثالث: الاطار المفهومي لفاعلية نظم المعلومات الإدارية
 أولًا: ماىية فاعلية نظم المعلومات الإدارية

يعد نظاـ المعلومات الادارية احد اعنظم اعصػناعية اعػتي تدتػاز بتػداةل اععنصػر اعةشػري فيهػا وىػو مػا يديزىػا عػن اعػنظم 
ل، وقػػد صػػممظ اعػػنظم اعصػػناعية و ػػورت مػػن اجػػل دعػػم اىػػداؼ محػػددة تدثػػل اعتةيعيػػة اعػػتي لا تتضػػمن مثػػل ذعػػ  اعتػػداة

اعيراية الاساسية منها، وبمػا اف اعماعليػة ىػي مايػاس يسػت دـ عايػاس قيمػة اعػنظم اعصػناعية فاػد اسػت دمظ اعماعليػة عايػاس 
 (.    ,     ,Zwassنظاـ المعلومات الادارية ومعرفة مدى تحاياو لأىدافو  

 تحايػق إث المتاحػة قػد أدى المػوارد اسػت داـ أف مػن اعتأكػد وتعػت الإدارة د واسػد ممهػوـ يىػ اعماعليػة حيػهم أف
تحايػق  د المعلومػات نظػاـ مسػا ة مػدى إث الإداريػة المعلومػات نظػم منهػا، إذ تشػفي فاعليػة المرجػوة واعيرايػات الأىػداؼ
 .(   -        ,Tong&Yap)اعتنظيمية  الأىداؼ

المعلومات أف يكوف ذو جودة عاعية ياػوـ بتلايػق جميػد أىػداؼ ومتتلةػات المسػتميد بشػكل كما تعت فاعلية نظاـ 
ييرتػػػي جميػػػد إجػػػراءات اععمػػػل المتلوبػػػة حاعيػػػا ومسػػػتاةلاً ويعمػػػل بترياػػػة تانيػػػة صػػػليلة بػػػدوف أةتػػػاء، وأف يكػػػوف سػػػهل 

اعتكػػػػاعيف المنماػػػة عليػػػو  عيسػػػػب اعصػػػيانة واعتتػػػوير بشػػػرط أف تمػػػػوؽ محصػػػلة اعموائػػػد الماديػػػة والمعنويػػػػة علنظػػػاـ علػػػب محصػػػلة 
 (.1، 2112واعنائب، 

كمػػا عرفػػظ فاعليػػة نظػػاـ المعلومػػات الاداريػػة بأنهػػا   اعايػػاس عاػػدرة نظػػاـ المعلومػػات الاداريػػة  علػػب توعيػػد الم رجػػات 
بارصػػائإ المتلوبػػة اعػػتي تسػػاىم د تسػػهيل مهمػػة صػػند اعاػػرار بشػػكل يحاػػق راػػا المسػػتميد مػػن ىػػيه الم رجػػات ، وىػػيا 

ريف ينتلق من حاياة أف الهدؼ الاساسي عنظاـ المعلومات الادارية ىػو د تػوففي المعلومػات اعلازمػة لاتخػاذ اعاػرار علػب اعتع
 (.44، 1995اةتلاؼ انواعو  اعتائي، 

لهػػا إذ عػػاد عيلػػدد ممهػػوـ  Goyal)وربمػػا يكػػوف اعتعريػػف الاوسػػد نتاقػػا عماعليػػة نظػػاـ المعلومػػات الاداريػػة ىػػو تعريػػف  
ظػػاـ المعلومػػات الاداريػػة  مػػن ةػػلاؿ تحديػػد ،لا،ػػة ابعػػاد عماعليػػة ىػػيا اعنظػػاـ ىػػي اعاػػدرة والاسػػتارار واعتكيميػػة، إذ فاعليػػة  ن

تشػػفي اعاػػدرة اث   قػػدرة اعنظػػاـ الموجػػود علػػب اشػػةاع حاجػػات و ػػائف اععمليػػات واتخػػاذ اعاػػرار مػػن المعلومػػات  عػػيع  يدكػػن 
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اجلهػػػا وتتمثػػػل الماػػػدرة بواػػػوح د صػػػييرة ودقػػػة وتوقيػػػظ برجػػػات ماارنػػػة برجػػػات اعنظػػػاـ مػػػد ا اجػػػات اعػػػتي وجػػػدت مػػػن 
اعنظػػػاـ، امػػػا الاسػػػتارار واعتكيميػػػة فيشػػػفياف اث اعاػػػدرة المسػػػتاةلية ويسػػػعياف اث حمايػػػة الاسػػػتثمار د نظػػػاـ معلومػػػات المنظمػػػة 

( بها قدرة اعنظاـ ةلاؿ اعتيرفيات د بيلمة اع نظاـ ارارجية أي بيلمة الافػراد الاداري، فالاستارار ىي اعدرجة اعتي تستمر  تدوـ
اعيين لا يستميدوف مػن اعنظػاـ د حػين تعػرؼ اعتكيميػة علػب انهػا اعدرجػة  اعػتي يدكػن تعػديل اعنظػاـ بهػا علػب وفػق اعتيرػفيات 

 (.    ,     ,Goyalد بيلمة المستميد  
اعتعػرؼ علػب فاعليػة نظػاـ  إث امكانيػة (  –   ,     ,Ryker & Nath)و (     ,Loudon & Loudon)وأشػار اعةػاحثوف 

المعلومػػات الاداريػػة مػػن ةػػلاؿ مسػػػا تها د أداء المنظمػػة كمسػػا ة اعنظػػاـ د تحايػػق الاربػػػاح وزيػػادة ا صػػة اعسػػوقية، كمػػػا 
اةتلػف اعةػاحثوف حػوؿ الجهػة اعػتي ينظػػروف مػن ةلالهػا عماعليػة نظػم المعلومػات، فةعضػػهم يراىػا مػن وجهػة نظػر المسػػت دـ، 

 جهة نظر الجهة المشرفة علب اعنظاـ.وبعضهم يراىا من و 
إث أف  (   ,     ,Robbins)( و   ,     , Daft)( و 66، 2119وبهػيا اعصػدد يشػفي كػل مػن  اعتػائي وارمػاجي، 

الجػػػػدؿ ا اصػػػػل بػػػػين اعكتػػػػا  واعةػػػػاحثين د نظػػػػم المعلومػػػػات تد ػػػػا عنػػػػو  سػػػػة مػػػػداةل عتلديػػػػد وقيػػػػاس فاعليػػػػة نظػػػػم 
 المعلومات، وىي:

 اعػيي بأنهػا المػدعم اعماعليػة الاسػت داـ، ويحػدد د شػيوعا الأكثػر المػدةل : وىػوالمخرجات(مدخل الهدف ) .1
أىدافػو، حيػهم أف ىػيا المػدةل يعتمػد علػب مػدى قػدرة اعنظػاـ د تحايػق أىدافػو، أي  تحايػق مػن اعنظػاـ يػتمكن ةلاعػو مػن

اؼ المحػػددة مسػػةااً فاػػد يكػػوف ىػػدؼ يعتمػػد علػػب الم رجػػات د تعريػػف اعماعليػػة، فاعنظػػاـ اعماعػػل ىػػو اعػػيي يحاػػق الأىػػد
نظػػاـ المعلومػػات الاداريػػة ىػػو تػػوففي معلومػػات دقياػػة ووااػػلة عػػن حاجػػات ورغةػػات اعزبػػائن فتلايػػق ىػػيا الهػػدؼ يعػػت اف 

  فاعلية اعنظاـ عاعية، ويتتلب الاعتماد علب ىيا المدةل توفر الاتي:
 وجود اىداؼ أساسية.     . أ
 يد.أف تكوف الأىداؼ ممهومة ومعروفة علتم .  
 أف تكوف الأىداؼ قليلة ويدكن ادارتها. . ت
 ىناؾ اتماؽ علب ىيه الاىداؼ. . ث
 أف تكوف الأىداؼ قابلة علاياس. . ج
 
بيلمتهػا  مػد الموقػد اعتنافسػي علمنظمػة إ ػار د اعماعليػة المػدةل ىػيا : يحػددالميوارد )الميدخ(ت( ميدخل .2

ارد اعنػػػادرة، إذ تحػػػل المػػػدةلات محػػػل الم رجػػػات  ارارجيػػػة، وىػػػو قػػػدرة المنظمػػػة علػػػب اسػػػتيرلاؿ اعةيلمػػػة د ا صػػػوؿ علػػػب المػػػو 
كاىتمػػاـ اساسػػي، حيػػهم يكػػوف ا كػػم علػػب اعماعليػػة وفػػق ىػػيا المػػدةل مػػن ةػػلاؿ مػػدى قػػدرة اعنظػػاـ د ا صػػوؿ علػػب 
المػدةلات مػن اعةيلمػة ارارجيػة واسػت دامها بشػكل افضػل عتلايػػق الأىػداؼ ، إذ يركػز ىػيا المػدةل علػب اعوسػائل لا علػػب 

 ىداؼ بعكس المدةل اعسابق أي مدى قدرة اعنظاـ علب تحويل المدةلات اث برجات.اعنهايات أو الأ
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المشػيكين  بمنمعػة ومصػللة المػدةل ىػيا  ػل د اعماعليػة : تػرتة الايكوليوجي )رضيا المشيتركين( الميدخل .3
وتوقعػات المشػيكين،  حاجػات اعنظػاـ بهػا يلػي اعػتي اعدرجػة ةلاؿ من اعماعلية تتلدد إذ  مت يي اعارارات الاسياتيتية(،

أي أف فاعليػػػػة اعنظػػػػاـ وفػػػػق ىػػػػيا المػػػػدةل ىػػػػي مػػػػدى قػػػػدرة اعنظػػػػاـ علػػػػب تحايػػػػق واشػػػػةاع حاجػػػػات ومتتلةػػػػات المكونػػػػات 
الاسياتيتية واعيين يعتمػد علػيهم باػاء واسػتمرار اعنظػاـ ، والمكونػات الاسػياتيتية ىػي جميػد الجهػات والمصػا  اعػتي تػرتة  

تمد منهم المنظمػة قوتهػا عتضػمن بااءىػا و احهػا ، وىػيه الجهػات قػد تكػوف حملػة الأسػهم علب مو مةاشر مد المنظمة وتس
 ، والموردوف ، والجهات ا كومية، واععاملوف، واعزبائن وغفيىم.

 وسػلامة عملياتػو علنظػاـ اعداةليػة علعمليػة مكافلمػة أنهػا علب المدةل ىيا وفق اعماعلية : تتمثلمدخل العمليات .4
اعماعليػة وفػق ىػيا المػدةل ىػي اعصػلة اعداةليػة علنظػاـ مػن ةػلاؿ عمليػات متسلسػلة وأنشػتة ، أي أف اعداةليػة واجراءاتو

 ميابتة د جميد اجزاء اعنظاـ علب مو متناسق، إذ لا يأةي ىيا المدةل اعةيلمة ارارجية بنظر الاعتةار.
 فلمػات المشػيكين إث صػنيفت يػتم إف بعػد اعاػدـ قاعػدة إث المػدةل ىػيا : ويسػتندالاجتماعيية العدالية ميدخل .5
 محددة.

قػػدرة اعنظػػاـ د ا صػػوؿ  وبنػػاء علػػب مػػا تاػػدـ يػػرى اعةػػاحثين أف فاعليػػة نظػػاـ المعلومػػات الاداريػػة تتلاػػق مػػن ةػػلاؿ
علػػب المػػدةلات وتوعيػػد الم رجػػات بارصػػائإ المتلوبػػة عتسػػهم د إ ػػاز الأنشػػتة واعمعاعيػػات والأىػػداؼ وصػػولاً عتلايػػق 

 وقيمة مضافة وةدمات متميزة عكل من المنظمة والمستميد. اداء عالي يوفر منافد
 

 ثانياً: قياس فاعلية نظام المعلومات الإدارية
فراظ اعتةيعة اعديناميكية علةيلمة اعػتي تعمػل بهػا المنظمػات اػرورة اعتايػيم المسػتمر عماعليػة  نظػاـ المعلومػات الاداريػة  

اؼ اعػتي وجػد مػن اجلهػا علػب اعتةػار اف مصػتلق قيػاس اعماعليػة ىػو فيها، وذع  علتأكد مػن  ػاح اعنظػاـ د تحايػق الاىػد
 (.24، 1996تو يف مؤشر اعماعلية عتلديد قدرة اعنظاـ علب تحايق اىدافو  سلماف، 

كمػػا أف عمليػػة قيػػاس فاعليػػة نظػػاـ المعلومػػات الاداريػػة لا تػػتم مػػن ةػػلاؿ قواعػػب نمتيػػة او شػػاملة وانمػػا يػػتم اشػػتااؽ 
اس مػػن ةػػلاؿ دراسػػة  ػػروؼ المنظمػػة فضػػلاً عػػن اقتصػػاديات اعتتػػوير وقػػدرات المسػػتميدين و،اػػافتهم المعػػايفي واسػػاعيب اعايػػ

وتػػأىيلهم وغفيىػػا، وإف عمليػػة اعايػػاس قػػد تػػتم باسػػت داـ اكثػػر مػػن اسػػلو ، وذعػػ  حسػػب الهػػدؼ منػػو وةصػػائإ اعنظػػاـ 
 (.91، 1995والمستميدين  ةشةة، 

تناوؿ وعػرض أىػم الماػاييس المادمػة مػن قةػل اعةػاحثين عايػاس  ومن ةلاؿ الا لاع علب ادبيات ىيا المواوع سيتم
 نظم المعلومات، واعتي تتواق د الجدوؿ الآتي:
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 ( 2الجدول )
 مقاييس فاعلية نظام المعلومات الاداريةتحليل آراء الباحثين ل

 السنة الباحث ت

ظام
 الن
ودة
ج

ات 
لوم
لمع
دة ا

جو
 

دمة
الخ
دة 
جو

ظام 
 الن
دام
ستخ

ا
ستفي  

 الم
اعة
قن

دي  د
 فير
أثير
ت

مي 
منظ
ير 
تأث

ظام 
 الن
وائد

ف
 

1 Delon & mclean 1992         
2 Lawrence & Law 1993         
3 Seddon & Kiew 1994         
4 Compeau& Higgins 1995         
         1995 الطائي 5
6 Jurison 1996         
7 Etezadi-Amoli 

&Farhoomand 
1996         

8 Gefen & Straub 1997         
9 Pinsonneault & 

Rivard 
1998         

11 Compeau& Higgins 1999         
11 Agarwal & 

Karahanna 
2111         

12 Plouffe & et.al 2111         
13 Rai & et.al. 2112         
14 Delon & mclean 2112         
15 Gable & et.al. 2113         
         2113 حسن 16
17 Boffo & Barki 2113         
         2115 الشبلي 18
19 Iivari 2115         
21 Wei & et.al. 2119         
         2119 أبو عمر 21
22 Niemi & Pekkola 2119         
23 Xu & et.al. 2111         
         2111 عبدويان 24
25 AlMabhouh & Ahmad 2111         
26 Jafari & et.al. 2111         
         2111 عبد الرزاق 27
28 Lee 2112         
29 Zaied 2112         

 9 1 4 19 18 8 12 21 ا موع
 1,31 1,13 1,13 1,65 1,62 1,27 1,41 1,68 اعنسةة من  موع اعةاحثين
         %51اععناصر اعتي نسةتها أكثر من 

 : اعداد اعةاحثين بالاعتماد علب المصادر اعواردة فيو.المصدر
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( أف ىناعػػ  ،لا،ػػة متيرػػفيات رئيسػػة احتلػػظ مراتػػب عليػػا باتمػػاؽ اعةػػاحثين، 2يدكػػن أف  ػػد عػػبر معتيػػات الجػػدوؿ  
%(، 65آراء اعةػاحثين، ه يليهػا متيرػفي قناعػة المسػتميد بنسػةة   %( مػن68فكانظ جودة اعنظاـ تحتل المرتةة الأوث بنسػةة  

%( من اتمػاؽ اعةػاحثين حػوؿ ماػاييس فاعليػة نظػم المعلومػات، ويدكػن أف نلاحػ  أف 62ه متيرفي است داـ اعنظاـ بنسةة  
ة المعلومػات، %( وىػي  جػود51ىناؾ متيرفيات حصل تةاين د آراء اعةاحثين حولها، عيا  د أنها أةػيت نسػةاً تاػل عػن  

جودة اردمة، اعتأ،في اعمردي، اعتأ،في المنظمي، وفوائد اعنظاـ(، وبهػيا سػوؼ لا نعتمػد عليهػا بايػاس فاعليػة نظػم المعلومػات 
 الإدارية د بحثننا ا الي.

وانسػػتاماً مػػد آراء اعةػػاحثين ومػػا  رحػػوه مػػن ماػػاييس عماعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة نلاحػػ  وجػػود قاسػػم مشػػيؾ 
  غاعةية اعتروحات واف اةتلمظ اعتسميات إلا أنها تصب د رافد واحد، يدكن أف يتمثل بػ:بين

 جودة اعنظاـ. .1
 قناعة المستميد. .2
 است داـ اعنظاـ. .3

وعليػػو فػػإف اعةاحػػهم وعتلايػػق اعشػػموعية د اةتيػػار الماػػاييس يػػرى د امكانيػػة اسػػت داـ ىػػيه الماػػاييس عيرػػرض قيػػاس 
( وعيرايػػة 1992، واعػػتي اجمػػد عليهػػا اعةػػاحثوف ةػػلاؿ حاةػػة زمنيػػة امتػػدت منػػي بدايػػة عػػاـ  فاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة

 2112.) 
 

 جودة النظام .1
ىػي  قيػػاس بنيػػة أو تركيػػب اعنظػاـ، بمعػػا آةػػر اعنظػػاـ  (  -  ,     ,Niemi & Pekkola)إف جػودة اعنظػػاـ كمػػا ذكػػر 

 اة ووقظ الاستتابة واعتكامل أو قدرة اعنظاـ .نمسو يدكن أف يتم تاييمو من ةلاؿ اعو يمة والمرونة واعث
جودة اعنظاـ بأنها  أداء نظاـ المعلومات من  (   -   ,     ,Lee)و (   -    ,     ,Petter & McLean)كما يعرؼ 

 ناحية اعثاة والملائمة وسهوعة الاستعماؿ واعو يمة وعروض اعنظاـ الأةرى .
 ,Wei) جودة اعنظاـ تعت معدؿ الإنتػاج واعناػل واعثاػة وسػهوعة الاسػتعماؿإث أف  (     ,Ramirez & Ancha)ويشفي 

et.al.,     ,  -  ). 
إث أف  عوامػػل جػػودة اعنظػػاـ ىػػي   اقػػة اعنظػػاـ الإنتاجيػػة وسػػهوعة الاسػػتعماؿ  (   -    ,     ,Shin)كمػػا يشػػفي 

 AlMabhouh)تبر حاسمة عماعلية نظاـ المعلومات واعادرة علب تحديد مكاف اعةيانات وتخويل اعوصوؿ وجودة اعةيانات اعتي تع

& Ahmad,     ,   -  ). 
بنػػاءً علػػب مػػا سػػةق يػػرى اعةػػاحثين أف جػػودة اعنظػػاـ ىػػي مايػػاس علمػػدى اعػػيي يكػػوف فيػػو اعنظػػاـ صػػليق تانيػػاً مػػن 

 حيهم المكونات وسهوعة الاستعماؿ واعتو،يق وقابلية الاسيجاع وارزف.
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 قناعة المستفيد .2
المسػػتميد مػػػن أكثػػر الماػػاييس اسػػػت داما عتاػػيم فاعليػػة أنظمػػػة المعلومػػات لأنهػػا تمػػػيض بػػأف ىنػػاؾ علاقػػػة  تعػػد قناعػػة

مةاشػػرة بػػين فاعليػػة اعنظػػاـ وبػػين قناعػػة المسػػتميد مػػن اعنظػػاـ، وعليػػو فػػأف فاعليػػة اعنظػػاـ يعػػبر عنهػػا بالمػػدى اعػػيي يعتاػػد فيػػو 
 .(  -   ,      ,Delone & Mclean)المستميد بأف اعنظاـ يلي احتياجاتو المعلوماتية 

أف قناعػػػة المسػػػتميد تعػػػت  مواقػػػف المسػػتميدين مػػػن برجػػػات نظػػػاـ المعلومػػػات الاداريػػػة والمتعلاػػػة  (Melone وقػػد ذكػػػر 
، 2113بمػػدى تلةيػػة حاجػػاتهم مػػن المعلومػػات ، فاعنظػػاـ اعػػيي يحاػػق قناعػػة المسػػتميدين منهػػا يكػػوف نظامػػاً فػػاعلًا   حسػػن، 

24.) 
إث أف قناعػػة المسػػتميد ىػػي  ردة فعػػل عػػا مي عػػاـ لأدراؾ اعمػػرؽ بػػين اعتوقعػػات  (   -    ,     ,Zaied)ويشػػفي 

المسػػةاة والأداء الملمػػوس بعػػد الاسػػت داـ، وتشػػمل اعكمػػاءة اعياتيػػة وتكػػرار الاسػػت داـ وااػػماء اعتػػابد اعش صػػي وارتػػر 
 الملموس والملائمة .

أف قناعػػػة المسػػػتميد تشػػػفي إث مواقػػػف المسػػػتميدين اعػػػيين يسػػػتلموف برجػػػات  وانسػػػتاماً مػػػد مػػػا سػػػةق يػػػرى اعةػػػاحثين
 أنظمة المعلومات المتعلاة بمدى تلةية حاجاتهم من المعلومات.

 
 استخدام النظام .3

يشفي ىيا الماياس اث مدى اعتماد المستميدين علب الم رجات المعلوماتية عنظػاـ المعلومػات الاداريػة د اداء مهػامهم 
 (.24، 2113اس مستوى الاست داـ من ةلاؿ عدد مرات الاست داـ  حسن، ، وقي

وعػػد مسػػتوى الاسػػت داـ مؤشػػراً أساسػػيا عايػػاس فاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة إث جانػػب اعاناعػػة علػػب أسػػاس أف 
جػػل توعيػػد فشػػل وفاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة يعتمػػداف علػػب مسػػتوى اسػػت داـ المسػػتميد لهػػا، لأف الأنظمػػة صػػممظ لأ

الم رجػػات علمسػػتميدين فػػأف عػػدـ اسػػت دامها يعػػت عػػدـ الانتمػػاع منهػػا د صػػند اعاػػرارات، وىػػيا يعػػت فشػػلها  اعتػػائي ، 
1995  ،49.) 

اف درجػػػػة اسػػػػت داـ اعنظػػػػاـ تعػػػػد داعػػػػة علػػػػب فاعليتػػػػو إذ تكػػػػوف اعماعليػػػػػة عاعيػػػػة عندمػػػػػا يتلاػػػػػق مسػػػػػتوى عػػػػاؿ  مػػػػن 
 (.92، 2111تميديػن   اععةيدي، الاسػت داـ وتكػرارىا مػن قةل المسػ

أف اسػػت داـ اعنظػػاـ يشػػفي إث اعتماعليػػة ووقػػظ الاسػػتتابة ولنػػب الااػػترا   (   -    ,     ,Zaied)وقػػد ذكػػر 
 وعدد اععمليات المنمية بالإاافة إث ااماء اعتابد اعش صي.

اييس اعةديلػػة اسػػت داـ عتلديػػد واتسػػاقاً مػػد مػػا سػػةق  ػػد اعةػػاحثين أف مايػػاس اسػػت داـ اعنظػػاـ يعػػد مػػن اكثػػر الماػػ
 فاعلية نظاـ المعلومات الادارية بسةب وجود تراب  قوي ومةاشر بينو وبين فاعلية ذع  اعنظاـ.
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 المحور الرابع: الإطار التحليلي للبحث
يعػػػرض ىػػػيا المحػػػور وصػػػماً وتش يصػػػاً لمتيرػػػفيات اعةلػػػهم بهػػػدؼ معالجتهػػػا مسػػػت دمين بػػػيع  اعتوزيعػػػات اعتكراريػػػة  
، Minitabالملمويػػة والأوسػػاط ا سػػابية والامرافػػات المعياريػػة، وعكػػل متيرػػفي مػػن متيرفياتهػػا باسػػت داـ اعبر يػػة ا اسػػوبية واعنسػػب 

فضػػلاً عػػن عػػرض وتحليػػل علاقػػات اعتػػأ،في عػػرأس المػػاؿ اعةشػػري د فاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة، وبموجػػب ذعػػ    تاسػػيم 
 المحور إث:
 

 تشخيصهاأولًا: وصف متغيرات البحث و 
 . وصف متغير رأس المال البشري وتشخيصو  1

( كانػظ   X -X( أف إجابػات الأفػراد المةلػو،ين حػوؿ ىػيا المتيرػفي مػن ةػلاؿ مؤشػراتوِ  3تشػفي معتيػات الجػدوؿ   
%(، د حػػػػػػػين شػػػػػػػكّل الالػػػػػػػاه اعسػػػػػػػلي  عػػػػػػػدـ الاتمػػػػػػػاؽ( عتلػػػػػػػ  الإجابػػػػػػػات نسػػػػػػػةة 35,81بالػػػػػػػاه الاتمػػػػػػػاؽ وبنسػػػػػػػةة  

( وبػػامراؼ 2,126%( واعػػيي جػػاء كلػػوُ بوسػػ  حسػػابي قػػدرهُ  41,991يرػػظ نسػػةة المحايػػدين  %(، فيمػػا بل23,198 
( واعػيي حصػل علػب اعلػب  Xوىناؾ مؤشرات عدة سا ظ د ا ابية بعد المعرفػة ا هػا المؤشػر   .(1,742معياري قدرهُ  
فاػػد    X( امػػا المؤشػػر1,721(  وبػػامراؼ معيػػاري  2,378%( يػػدعمها قيمػػة اعوسػػ  ا سػػابي  51,35نسػػةة اتمػػاؽ  

(.امػا 1,711( وبػامراؼ معيػاري  2,189يػدعمها اعوسػ  ا سػابي  %( 35,14,حصل علب اقل نسةة اتمػاؽ بنسػةة  
( 2,297%( وبوسػػػػ  حسػػػػابي قػػػػدرهُ  51,35فيمػػػػا يخػػػػإ بعػػػػد المهػػػػارة والموىةػػػػة فاػػػػد حصػػػػل علػػػػب اعلػػػػب نسػػػػةة اتمػػػػاؽ  

يػػدعمها  (% 13,51( فاػػد حصػػل علػػب اقػػل نسػػةة اتمػػاؽ وبنسػػةة    X(.امػػا المؤشػػر  1,812وبػػامراؼ معيػػاري قػػدرهُ  
فاػػد حصػػل    X(. امػػا بعػػد اعتعلػػيم واعتػدريب فػػاف المؤشػػر 1672( وامػػراؼ معيػاري قػػدرهُ  1,784بوسػ  حسػػابي قػػدرهُ  

(.امػػا المؤشػػر 1,731( وبػػامراؼ معيػػاري قػػدرهُ  2,459%( وبوسػػ  حسػػابي قػػدرهُ  59,46علػػب اعلػػب نسػػةة اتمػػاؽ   
 X  وبػػامراؼ معيػػاري قػػدرهُ 1,919% وبوسػػ  حسػػابي قػػدرهُ  18,92( فاػػد حصػػل علػػب اقػػل نسػػةة اتمػػاؽ وبنسػػةة )
%( 37,24( فاػد حصػل علػب اعلػب  نسػةة اتمػاؽ     X(.اما فيما يخػإ بعػد الابػداع والابتكػار فػاف المؤشػر   1,682 

( فاػػد حصػل علػػب اقػل نسػػةة اتمػػاؽ   Xر  (.امػػا المؤشػ1,739( وبػػامراؼ معيػاري قػػدرهُ  2,189وبوسػ  حسػػابي قػدرهُ  
 (.  1,715( وبامراؼ معياري قدرهُ  1,946%( وبوس  حسابي قدرهُ  24,23 

 (3الجدول )
 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية وا:وساط الحسابية والانحرافات المعيارية :بعاد رأس المال البشري

 المتغير
الوسط  لا أتفق محايد أتفق

 الحسابي
 نحراف المعياريالا

 % التكرار % التكرار % التكرار
 المعرفة

X       ,                                
X                                        
X                                        
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 المهارة والموىبة
X                                        
X                                        
X                                        
X                                        
X                                         
X                                        
X                                         
X                                         
X                                         
X                                         
X                                         
X                                          
X                                         

 لتدريبالتعليم وا
X                                         
X                                         
X                                         
X                                         
X                                         

 الإبداع والابتكار
X                                        
X                                         
X                                         

                                  المؤشر الكلي

 إعداد اعةاحثين بالاعتماد علب نتائج ا اسو  المصدر:
 

 وتشخيصو. وصف متغير فاعلية نظم المعلومات الإدارية 2
( تديػل   X  -X( أف إجابات الأفراد المةلو،ين حوؿ ىيا المتيرفي من ةػلاؿ مؤشػراتوِ  4يتضق من ةلاؿ الجدوؿ   

%( ونسػػػةة 19,335%( مػػػن تلػػػ  الإجابػػػات، د حػػػين بليرػػػظ نسػػػةة عػػػدـ الاتمػػػاؽ  31,81بالػػػاه الاتمػػػاؽ وبنسػػػةة  
(. وىنػػػاؾ 1,695( وبػػػامراؼ معيػػػاري قػػػدرهُ  2,124%( واعػػػيي جػػػاء كلػػػوُ بوسػػػ  حسػػػابي قػػػدرهُ  48,855المحايػػػدين  

%( وبوسػ  45,95فاد حصل علب اعلب نسػةة اتمػاؽ      Xمؤشرات سا ظ د ا ابية بعد جودة اعنظاـ ا ها المؤشر 
( فاػػػػػد حصػػػػػل علػػػػػب اقػػػػػل نسػػػػػةة اتمػػػػػاؽ    X(.امػػػػػا المؤشػػػػػر  1,769( وبػػػػػامراؼ معيػػػػػاري قػػػػػدرهُ  2,271حسػػػػػابي قػػػػػدرهُ  

(.اما فيما يخػإ بعػد قناعػة المسػتميد فػاف 1,682( وبامراؼ معياري قدرهُ  1,919ابي قدرهُ  %( وبوس  حس18,92 
( وبػػامراؼ معيػػاري قػػدرهُ 2,378(  وبوسػػ  حسػػابي قػػدرهُ  48,65( فاػػد حصػػل علػػب اعلػػب نسػػةة اتمػػاؽ    Xالمؤشػػر  

( وبػامراؼ 2,154قػدرهُ  %( وبوس  حسػابي 21,62( فاد حصل علب اقل  نسةة اتماؽ    X(.اما المؤشر  1,681 
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( قػػػد حصػػػل علػػػب اعلػػػب نسػػػةة اتمػػػاؽ   X( اف المؤشػػػر. امػػػا بعػػػد اسػػػت داـ اعنظػػػاـ فػػػاف المؤشػػػر  1,621معيػػػاري قػػػدرهُ  
فاػػد حصػػل علػػب اقػػل    X( امػػا المؤشػػر 1,641( وبػػامراؼ معيػػاري قػػدرهُ  2,243( وبوسػػ  حسػػابي قػػدرهُ  35,14% 

 (1,646  ( وامراؼ معياري2,142 وبوس  حسابي قدره   %)29,73نسةة اتماؽ  
 (4الجدول )

التوزيعييات التكرارييية والنسييب المئوييية وا:وسيياط الحسييابية والانحرافييات المعيارييية :بعيياد فاعلييية نظييم المعلومييات 
 الإدارية

 المتيرفي
اعوس   لا أتمق محايد أتمق

 ا سابي
 الامراؼ المعياري

 % اعتكرار % اعتكرار % اعتكرار
 ظاـجودة اعن

X                                         
X                                          
X                                         
X                                         
X                                        
X                                         
X                                         

 قناعة المستفيد
X                                        
X                                         
X                                         
X                                         

 استخدام النظام
X                                         
X                                         
المؤشر 
 اعكلي

                                

 إعداد اعةاحثين بالاعتماد علب نتائج ا اسو . المصدر:
 

 ت الإداريةثانياً: عرض وتحليل ع(قات التأثير لرأس المال البشري في فاعلية نظم المعلوما
( وجػػود تػػأ،في ذي دلاعػػة معنويػػة عػػرأس المػػاؿ اعةشػػري د فاعليػػة 5تشػػفي نتػػائج تحليػػل الامػػدار والمواػػلة د الجػػدوؿ  

( عنػػد 4,125( وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا الجدوعيػػة اعةاعيرػػة  18,92( المحسػػوبة  Fنظػػم المعلومػػات الإداريػػة، إذ بليرػػظ قيمػػة  
(، وىػيا يعػت أف رأس R   )35,1(، فيمػا بليرػظ قيمػة معامػل اعتلديػد  1,35( ودرجتي حرية  1,15مستوى معنوية  

%( مػػػػػن الاةتلافػػػػػات ا اصػػػػػلة د فاعليػػػػػة نظػػػػػم المعلومػػػػػات الإداريػػػػػة وأف مػػػػػو 35,1المػػػػػاؿ اعةشػػػػػري قػػػػػد أسػػػػػهم وفسػػػػػر  
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ومػن ةػلاؿ  %( من المتيرفيات ىي عشوائية لا يدكن اعسػيترة عليهػا أو أنهػا غػفي داةلػة د أنمػوذج اعةلػهم أصػلًا.64,69 
( وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا الجدوعيػػة اعةاعيرػػة 4,35( المحسػػوبة بليرػػظ  T( تةػػيّن أف قيمػػة  T( واةتةػػار  βمتابعػػة معػػاملات  

(، وبهػيه اعنتيتػة سػيتم قةػوؿ اعمراػية اعةديلػة ورفػا فراػية 1,35( ودرجػتي حريػة  1,15( عند مستوى معنويػة  1,69 
ارتةػػاط بػػين راس المػػاؿ اعةشػػري وفاعليػػة نظػػم المعلومػػات الاداريػػة د الجامعػػة قيػػد  اععػػدـ واعػػتي تػػنإ علػػب أنػػوُ لا توجػػد علاقػػة
 اعةلهم واعمرايات اعمرعية المنةثاة عنها.

 ( الجدول )
 نتائج تأثير رأس المال البشري في فاعلية نظم المعلومات الإدارية عل  المستوى الكلي

 المتغير المستقل        
 

 المتغير المعتمد

 البشريرأس المال 
β  T R  F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة
             %                     فاعلية نظم المعلومات الإدارية

N =                            P <=                        df = (    ) 

 Minitab.إعداد اعةاحثين د اوء نتائج اعبر ية  المصدر:
 

تواػػيق علاقػػات اعتػػأ،في عػػرأس المػػاؿ اعةشػػري د كػػل متيرػػفي مػػن متيرػػفيات فاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة ود  وبهػػدؼ
( يواػق نتػائج تػأ،في رأس المػاؿ اعةشػري د فاعليػة نظػم المعلومػات الإداريػة بدلاعػة 6اوء اعمراػيات المنةثاػة، فػإف الجػدوؿ  

   أبعادىا وكما يأتي:
( Fد تأ،في ذي دلاعة معنوية عرأس الماؿ اعةشري د جودة اعنظاـ، حيهم بليرػظ قيمػة  ( وجو 6يتةيّن من الجدوؿ  .1
( ودرجػػػػتي حريػػػػة 1,15( عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة  4,125( وىػػػػي أكػػػػبر مػػػػن قيمتهػػػػا الجدوعيػػػػة اعةاعيرػػػػة  15,21المحسػػػػوبة  

سػػػػػهم وفسػػػػػر (، وىػػػػػيا يعػػػػػت أف رأس المػػػػػاؿ اعةشػػػػػري قػػػػػد أR   )31,3(، كمػػػػػا بليرػػػػػظ قيمػػػػػة معامػػػػػل اعتلديػػػػػد  1,35 
%( إث متيرػػفيات عشػػوائية لا يدكػػن اعسػػيترة 69,7%( مػػن الاةتلافػػات ا اصػػلة د جػػودة اعنظػػاـ ويعػػود اعةػػاقي  31,3 

( المحسػػوبة T( تةػػيّن أف قيمػػة  T( واةتةػػار  βعليهػػا أو أنهػػا ةػػارج نتػػاؽ اعةلػػهم أصػػلًا. ومػػن ةػػلاؿ متابعػػة معػػاملات  
(، 1,35( ودرجػػتي حريػػة  1,15( عنػػد مسػػتوى معنويػػة  1,69عةاعيرػػة  ( وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا الجدوعيػػة ا3,91بليرػػظ  

وبهيه اعنتيتة سيتم قةوؿ اعمراػية اعةديلػة ورفػا فراػية اععػدـ واعػتي تػنإ علػب عػدـ وجػود علاقػة ارتةػاط وتػا،فيمعنوي بػين 
 راس الماؿ اعةشري وجودة اعنظاـ.

أس الماؿ اعةشػري د قناعػة المسػتميد، يػدعم ذعػ  ( إث وجود تأ،في ذي دلاعة معنوية عر 6.تشفي معتيات الجدوؿ  2
( عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة 4,125( وىػػػػي أكػػػػبر مػػػػن قيمتهػػػػا الجدوعيػػػػة اعةاعيرػػػػة  21,81( المحسػػػػوبة واعػػػػتي بليرػػػػظ  Fقيمػػػػة  

(، وىػػيا يعػػت أف رأس المػػاؿ اعةشػػري R   )37,3(، فيمػػا بليرػػظ قيمػػة معامػػل اعتلديػػد  1,35( ودرجػػتي حريػػة  1,15 
%( مػن المتيرػفيات ىػي عشػوائية 62,7%( من الاةتلافػات ا اصػلة د قناعػة المسػتميد وأف مػو  37,3قد أسهم وفسر  

( تةػيّن T( واةتةػار  βلا يدكن اعسيترة عليها أو أنها غفي داةلة د أنموذج الامدار أصلًا. ومن ةػلاؿ متابعػة معػاملات  
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( 1,15( عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  1,69يػػػة اعةاعيرػػػة  ( وىػػػي أكػػػبر مػػػن قيمتهػػػا الجدوع4,65( المحسػػػوبة بليرػػػظ  Tأف قيمػػػة  
(، وبهيه اعنتيتة سيتم قةوؿ اعمراية اعةديلة ورفا فراية اععدـ واعتي تنإ علب أنػوُ لا توجػد علاقػة 35,1ودرجتي حرية  

 ارتةاط وتا،في معنوي بين راس الماؿ اعةشري وقناعة المستميد.
ة عػػرأس المػػاؿ اعةشػػري د اسػػت داـ اعنظػػاـ، إذ بليرػػظ قيمػػة ( وجػػود تػػأ،في ذي دلاعػػة معنويػػ6.يتضػػق مػػن الجػػدوؿ  3

 F  ودرجػػتي حريػػة 1,15( عنػػد مسػػتوى معنويػػة  4,125( وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا الجدوعيػػة اعةاعيرػػة 24,81( المحسػػوبة )
(، وىػػػػػيا يعػػػػػت أف رأس المػػػػػاؿ اعةشػػػػػري قػػػػػد أسػػػػػهم وفسػػػػػر R   )41,5(، فيمػػػػػا بليرػػػػػظ قيمػػػػػة معامػػػػػل اعتلديػػػػػد  1,35 
%( إث متيرػػػػػفيات عشػػػػوائية لا يدكػػػػػن 58,5الاةتلافػػػػات ا اصػػػػػلة د اسػػػػت داـ اعنظػػػػػاـ ويعػػػػود اعةػػػػاقي  %( مػػػػن 41,5 

( T( تةػػين أف قيمػػة  T( واةتةػػار  βاعسػػيترة عليهػػا أو أنهػػا ةػػارج نتػػاؽ اعةلػػهم أصػػلًا. ومػػن ةػػلاؿ متابعػػة معػػاملات  
( ودرجػػػتي حريػػػة 1,15مسػػػتوى معنويػػػة  ( عنػػػد 1,69( وىػػػي أكػػػبر مػػػن قيمتهػػػا الجدوعيػػػة اعةاعيرػػػة  4,98المحسػػػوبة بليرػػػظ  

(، وبهػػيه اعنتيتػػة سػػيتم قةػػوؿ اعمراػػية اعةديلػػة ورفػػا فراػػية اععػػدـ واعػػتي تػػنإ علػػب أنػػوُ   لا توجػػد علاقػػة ارتةػػاط 1,35 
 وتا،في معنوي بين راس الماؿ اعةشري وجودة اعنظاـ(.

 ( الجدول )
 ارية بدلالة أبعادىانتائج تأثير رأس المال البشري في فاعلية نظم المعلومات الإد

 المتغير المستقل                       
 

 المتغيرات المعتمدة 

 رأس المال البشري
β  T R  F 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

فاعلية نظم المعلومات 
 الإدارية

            جودة النظام
     

           
        .              قناعة المستفيد      

                       استخدام النظام
N =                            P <=                        df = (    ) 

 .Minitabإعداد اعةاحثين د اوء نتائج اعبر ية  المصدر:
 

المعلومات الإداريػة ود اػوء وبهدؼ توايق علاقات اعتأ،في عرأس الماؿ اعةشري علب المستوى الجزئي د فاعلية نظم 
( يواق نتائج تأ،في رأس المػاؿ اعةشػري بدلاعػة أبعػاده د فاعليػة نظػم المعلومػات الإداريػة 7اعمرايات المنةثاة، فإف الجدوؿ  

 وكما يأتي:  
( وجػػود تػػأ،في ذي دلاعػػة معنويػػة علمعرفػػة د فاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة، حيػػهم بليرػػظ 7.يتةػػيّن مػػن الجػػدوؿ  1
( ودرجػػتي 1,15( عنػػد مسػػتوى معنويػػة  4,125( وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا الجدوعيػػة اعةاعيرػػة  11,27( المحسػػوبة  Fقيمػػة  
(، وىػػػػػيا يعػػػػػت أف المعرفػػػػػة قػػػػػد أسػػػػػهمظ وفسػػػػػرت R   )22,7(، كمػػػػػا بليرػػػػػظ قيمػػػػػة معامػػػػػل اعتلديػػػػػد  1,35حريػػػػػة  

%( إث متيرػفيات عشػوائية لا 77,3عود اعةاقي  %( من الاةتلافات ا اصلة د فاعلية نظم المعلومات الإدارية وي22,7 
( تةػػيّن أف قيمػػة T( واةتةػػار  βيدكػػن اعسػػيترة عليهػػا أو أنهػػا ةػػارج نتػػاؽ اعةلػػهم أصػػلًا. ومػػن ةػػلاؿ متابعػػة معػػاملات  
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 T  ودرجػػػتي 1,15( عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  1,69( وىػػػي أكػػػبر مػػػن قيمتهػػػا الجدوعيػػػة اعةاعيرػػػة  3,21( المحسػػػوبة بليرػػػظ )
، وبهيه اعنتيتة سيتم قةوؿ اعمراية اعةديلة ورفا فراػية اععػدـ واعػتي تػنإ علػب انػو لا توجػد علاقػة ارتةػاط (1,35حرية  

 وتا،في معنوي بين المعرفة وفاعلية نظم المعلومات الادارية.
اريػة، ( إث وجود تأ،في ذي دلاعة معنوية علمهارة والموىةة د فاعلية نظم المعلومػات الإد .تشفي معتيات الجدوؿ  2

( عنػػد مسػػتوى 4,125( وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا الجدوعيػػة اعةاعيرػػة  15,25( المحسػػوبة واعػػتي بليرػػظ  Fيػػدعم ذعػػ  قيمػػة  
(، وىػػػػيا يعػػػػت أف المهػػػػارة R   )31,3(، فيمػػػػا بليرػػػػظ قيمػػػػة معامػػػػل اعتلديػػػػد  1,35( ودرجػػػػتي حريػػػػة  1,15معنويػػػػة  

د فاعليػػػػػة نظػػػػػػم المعلومػػػػػات الإداريػػػػػة وأف مػػػػػػو  %( مػػػػػن الاةتلافػػػػػػات ا اصػػػػػلة31,3والموىةػػػػػة قػػػػػد أسػػػػػػهمظ وفسػػػػػرت  
%( مػن المتيرػفيات ىػي عشػوائية لا يدكػػن اعسػيترة عليهػا أو أنهػا غػفي داةلػػة د أنمػوذج الامػدار أصػلًا. ومػن ةػػلاؿ 69,7 

( وىػػي أكػػبر مػػن قيمتهػػا الجدوعيػػة اعةاعيرػػة 3,91( المحسػػوبة بليرػػظ  T( تةػػيّن أف قيمػػة  T( واةتةػػار  βمتابعػػة معػػاملات  
(، وبهػيه اعنتيتػة سػيتم قةػوؿ اعمراػية اعةديلػة ورفػا فراػية 1,35( ودرجػتي حريػة  1,15( عند مستوى معنويػة  1,69 

 اععدـ واعتي تنإ علب أنوُ  لا توجد علاقة ارتةاط وتا،في معنوي بين المهارة والموىةة د فاعلية نظم المعلومات الادارية(.
ة معنويػػة علتعلػػيم واعتػػدريب د فاعليػػة نظػػم المعلومػػات الإداريػػة، إذ ( وجػػود تػػأ،في ذي دلاعػػ7.يتضػػق مػػن الجػػدوؿ  3

( 1,15( عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  4,125( وىػػػي أكػػػبر مػػػن قيمتهػػػا الجدوعيػػػة اعةاعيرػػػة  11,42( المحسػػػوبة  Fبليرػػػظ قيمػػػة  
أسػػهم  (، وىػػيا يعػػت أف اعتعلػػيم واعتػػدريب قػػدR   )22,9(، فيمػػا بليرػػظ قيمػػة معامػػل اعتلديػػد  1,35ودرجػػتي حريػػة  

%( إث متيرػػػفيات 77,1%( مػػػن الاةتلافػػػات ا اصػػػلة د فاعليػػػة نظػػػم المعلومػػػات الإداريػػػة ويعػػػود اعةػػػاقي  22,9وفسػػػر  
( تةػين T( واةتةػار  βعشوائية لا يدكن اعسيترة عليها أو أنها ةارج نتاؽ اعةلهم أصػلًا. ومػن ةػلاؿ متابعػة معػاملات  

( 1,15( عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  1,69ن قيمتهػػػا الجدوعيػػػة اعةاعيرػػػة  ( وىػػػي أكػػػبر مػػػ3,23( المحسػػػوبة بليرػػػظ  Tأف قيمػػػة  
(، وبهيه اعنتيتة سيتم قةوؿ اعمراية اعةديلة ورفا فراية اععدـ واعتي تنإ علب أنوُ  لايوجػد علاقػة 1,35ودرجتي حرية  

 ارتةاط وتا،في معنوي بين اعتعليم واعتدريب د فاعلية نظم المعلومات الادارية(.
( وجود تأ،في ذي دلاعة معنوية عببداع والابتكار د فاعليػة نظػم المعلومػات الإداريػة، حيػهم 7لجدوؿ  .يتةيّن من ا4

( 1,15( عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػػة  4,125( وىػػػي أكػػػبر مػػػن قيمتهػػػا الجدوعيػػػة اعةاعيرػػػة  7,51( المحسػػػوبة  Fبليرػػػظ قيمػػػة  
يعػػت أف الإبػػداع والابتكػػار قػػد أسػػهم  (، وىػػياR   )17,6، كمػػا بليرػػظ قيمػػة معامػػل اعتلديػػد  (1,36 ودرجػػتي حريػػة 

%( إث متيرػػػفيات 82,4%( مػػػن الاةتلافػػػات ا اصػػػلة د فاعليػػػة نظػػػم المعلومػػػات الإداريػػػة ويعػػػود اعةػػػاقي  17,6وفسػػػر  
( تةػيّن T( واةتةػار  βعشوائية لا يدكن اعسيترة عليها أو أنها ةارج نتاؽ اعةلهم أصػلًا. ومػن ةػلاؿ متابعػة معػاملات  

( 1,15( عنػد مسػتوى معنويػة  4,125( وىي أكػبر مػن قيمتهػا الجدوعيػة اعةاعيرػة  2,174لمحسوبة بليرظ  ( اTأف قيمة  
(، وبهيه اعنتيتة سيتم قةوؿ اعمراية اعةديلة ورفا فراػية اععػدـ واعػتي تػنإ علػب عػدـ وجػود علاقػة 1,35ودرجتي حرية  

 ومات الادارية.ارتةاط وتا،في معنوي بين الابداع والابتكار د فاعلية نظم المعل
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 ( الجدول )
 نتائج تأثير رأس المال البشري بدلالة أبعاده في فاعلية نظم المعلومات الإدارية

 المتيرفي المعتمد
 

 المتيرفيات المستالة

 فاعلية نظم المعلومات الإدارية
β  T R  F 

 الجدوعية المحسوبة الجدوعية المحسوبة
رأس 
 الماؿ
 اعةشري

                      .            المعرفة
                       المهارة والموىةة
                       اعتعليم واعتدريب
                      الإبداع والابتكار

N =                            P <=                        df = (    ) 

 . Minitabنتائج اعبر ية إعداد اعةاحثين د اوء  المصدر:
 

 الاستنتاجات والتوصيات
 اولا: الاستنتاجات:

ا،ةتػػظ نتػػائج اعةلػػهم مػػن ةػػلاؿ اعتللػػيلات الاحصػػائية اف ىنػػاؾ علاقػػة ارتةػػاط معنويػػة موجةػػة بػػين راس المػػاؿ اعةشػػري  -1
 عمراية .وفاعلية نظم المعلومات الادارية د جامعة الموصل وتحااظ اعمرايات اعمرعية المنةثاة من ىيه ا

 تؤ،ر مكونات راس الماؿ اعةشري د فاعلية نظم المعلومات الادارية وكيع  اعمرايات اعمرعية المنةثاة عنها . -2
اتضق من ةلاؿ معادعة ة  الامدار بين راس الماؿ اعةشري وفاعلية نظم المعلومػات الاداريػة , اف اكثػر اععوامػل تػا،فيا  -3

ة , د حين اف اكثر اععوامل تا،فيا امن فاعليػة نظػم المعلومػات الاداريػةىي جػودة امن راس الماؿ اعةشري المهارات والموىة
 اعنظاـ.
تةػػين مػػن ةػػلاؿ تحليػػل الامػػدار المتعػػدد والامػػدار المتػػدرج اف جامعػػة الموصػػل ىػػي  ػػاؿ ةصػػب عػػراس المػػاؿ اعةشػػري ,  -4

 ذع  اف علاقات الارتةاط عاعيػة جػدا , فاد ا هرت اعنتائج معنوية اععلاقات بين اعنموذجين بدرجة كةفية جدا, ااف اث
الامػػر اعػػيي يوشػػر اػػرورة اف يكػػوف ىنػػاؾ اىتمػػاـ مػػن قةػػل عينػػة اعةلػػهم بتةػػت راس المػػاؿ اعةشػػري مػػن اجػػل ا صػػوؿ علػػب 

 فاعلية نظم المعلومات الادارية.
 

 ثانيا :التوصيات
 ارية.ارورة اىتماـ جامعة الموصل براس الماؿ اعةشري, وتمعيل نظم المعلومات الاد -1
 اف اقامة نظاـ المعلومات الادارية يؤمن جميد المعلومات الادارية اعضرورية عراس الماؿ اعةشري بسهوعة ويسر واعتاء  -2

 مؤشرات اوعية عن مدى اعتادـ د تتوير راس الماؿ اعةشري .      
 ارورة اف تهتم جامعة الموصل بتصميم نظاـ المعلومات عكافة الانشتة. -3
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ت الاداريػػة مػػن شػػانو اف ياػػدـ الاسػػاس عػػراس المػػاؿ اعةشػػري علػػب مػػو متزايػػد عتتػػوير الجامعػػات , اذ اف نظػػاـ المعلومػػا -4
 لابد من مراعاة جودة اعنظاـ , وقناعة المستميد , است داـ اعنظاـ عنتمكن من من تعزيز فاعلية راس الماؿ اعةشري.

 لومات الادارية .مراعاة الاةتلافات د متتلةات راس الماؿ اعةشري وفاعلية نظم المع -5
اعةلػػػهم اةتبراععلاقػػػة بػػػين راس المػػػاؿ اعةشػػػري وفاعليػػػة نظػػػم المعلومػػػات الاداريػػػة , وسػػػاعدت نتػػػائج اعةلػػػهم  د ردـ  -6

 اعمتوة بين ىيين المتيرفيين.
 

 مصادر البحث
 أولًا: المصادر اععربية

الأزمػات، رسػاعة  إدارة د وأ،رىػا المحوسػةة الإداريػة المعلومػات نظػم ، فاعليػة2119محمػد،  اعػرحمن عةػد عمػر، ىػاني أبو .1
 الإسلامية _غزة، فلستين. اعتتارة، الجامعة ماجستفي، كلية

، بعػػا متتلةػػات عمليػػات إدارة المعرفػػة: دراسػػة د محكمػػتي الجنايػػات والجػػنق د 2116ا ػػاف ، علػػي عةػػد اعسػػتار،  .2
 منشورة، جامعة الموصل.رئاسة محكمة استلمناؼ نينوى الاتحادية  برنامج مايح(، أ روحة دكتوراه غفي 

،  لػة الاشػ اص شػركات مػاؿ بػرأس كلصػة اعمػردي اعةشػري اعمكػري المػاؿ رأس، 2112ا ػاف ، ماعػ  حسػين،  .3
 ، كلية المنصور الجامعة.17المنصور، اععدد 

، أ،ػر مؤشػرات فاعليػة نظػاـ المعلومػات الإداريػة د إقامػة متتلةػات نظػاـ إدارة 2113حسن، محمد مصػتمب حسػين،  .4
 والاقتصاد، جامعة الموصل. الإدارة منشورة، كلية غفي ماجستفي رساعة ،    -     ISOة الجود

 ، دار اعراا علتةاعة واعنشر، اعااىرة.نظم دعم اعارار، 1995ةشةة، ماجد،  .5
تنافسػي،  سػوؽ د اعةشػري المػاؿ رأس واسػياتيتية اعتيريػفي ، ادارة2117، كمػاؿ، كورتػل، فريػد، احمػد، عػلاش، رزيػق .6

 الاسراء. ، جامعةاععلمي اعثاني رالمؤتد
، تاػػػويم اداء المنظمػػػات، ا روحػػػة دكتػػػوراه غػػػفي منشػػػورة، كليػػػة الادارة والاقتصػػػاد، 1996سػػػلماف، احمػػػد عةػػػداعرزاؽ،  .7

 جامعة بيرداد.
 لػػة , علاقػػة رأس المػػاؿ اعمكػػري وإدارة الجػػودة اعشػػاملة: دراسػػة تحليليػػة ونمػػوذج ماػػيح, 2114سػػهيلة محمػػد عةػػاس,  .8

 .97, اععدد 26, ا لد الإداري
المػػػؤتدر اععلمػػػػي ، الا يػػػػة الاقتصػػػادية المتزايػػػدة لإدارة المعرفػػػة د المنشػػػػ ت ا ديثػػػة، 2111، محمػػػد عةػػػد اا،  اعسػػػياني .9

، جامعػة فيلادعميػا، الاردف، ةػلاؿ اعسنوي اعثاعهم عكلية اععلوـ الادارية والماعية : المعرفة المعلوماتية والادارة الاعكيونيػة
 نوفمبر. 14-12ة اعمي 
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