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 دور رأس المال البشري في تطبيق إدارة الجودة الشاملة لمؤسسات التعليه التقني

 دراسة ميدانية في الكلية التقنية الموصل
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 المستخلص
تحليل وتحديػد وور رأس المػاؿ الريػفي  ط يقريػط متقلرػار إوارد ااػوود اليػاملة  نسعى من خلاؿ الدراسة الحالية إلى

لمؤسسار التعليم التقني وراسة ميدانية ط الكلية التقنية الموصل من خلاؿ استقلاع أراء رؤساء الأقسػاـ والرػفيوع واليػع  
إوارد ااػػػوو د اليػػػاملة ط الكليػػػة  والوحػػػدار تاعت ػػػاو اسػػػت ارد اسػػػترانل رضضػػػة وػػػلا الىػػػفيض لل وقػػػوؼ علػػػى مػػػد  تحقيػػػط

المرحوثػػة وتحديػػد المتقلرػػار الأافػػفي يػػوادفيا تاعت ػػاو رأس المػػاؿ الريػػفي  منقلقػػه مػػن تنػػاء إزػػار مرػػا ي   يو ػػ  المفييكػػ ار 
 الأساسية لمتىيرار الدراسة. افيان أساس للقياـ تتحليل العلاقار الإحضائية تينه ا.

مفييكػ ا أساسػيا للاسػتنتا ار الػس أسسػت او رهػا التوصػيار الػس نفيا ػا يوصلت الدراسة إلى نتائج  امػة اعت ػدر 
 ملائ ة مع زريعة الكلية المرحوثة اا يمكن من تجويد رفي ار مؤسسار التعليم التقني الميابهة.

 رأس الماؿ الريفي , إوارد ااوود الياملة,  وود التعليم التقني الكل ار المرتاحية:     
 

 مقدمة
سة والتحليل استكياؼ وور رأس الماؿ الريفي  ط يقريط متقلرار إوارد ااػوود اليػاملة ط مؤسسػار نحاوؿ تالدرا

التعلػػيم التقػػني والتعػػفيؼ علػػى المتقلرػػار الأافػػفي ا ت امػػا تاتجػػاز يع ي  ػػا واللايػػ  علػػى يقػػويفي الأقػػل يػػوادفيا مػػن ا ػػل امتلااهػػا  
قػػدنً رفي ػػار ملريػة للحا ػػة الحقيقيػػة وػػلا النػػوع مػػن التعلػػيم تاعت ػػاو اػدواد لتػػوادفي متقلرػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة ا ققػػة لت

 إمكانار وقدرار ومهارار رأس الماؿ الريفي  ط المجاؿ المرحوث.
إذ يلاحػػا الرػػاحلم والمتترػػع للتقػػورار الحاصػػلة ط وػػاؿ ااػػوود ووػػاار يقريقهػػا بايػػة القػػفيف الما ػػ  وتدايػػة القػػفيف 

قاتهػػػا الميدانيػػػة م يعػػػد مقتضػػػفيد علػػػى السػػػلع والػػػدمار المقدمػػػة مػػػن قرػػػل المن  ػػػة, تػػػل ايسػػػع الحػػػان أف مرهػػػوـ ااػػػوود ويقري
نقاقهػػػا لػػػيعم اادػػػة مػػػوارو المن  ػػػة ومهامهػػػا وأنيػػػقتها وع لياتهػػػا ومل وسػػػاتها وامل وسػػػاتها الركفييػػػة الأافػػػفي يػػػدثيرا ط أواء 

يقريػػط التقػػويفي المػػجمج للتػػوود مت فلػػة تػػ وارد ااػػوود  المن  ػػة وايريػػة إوارتهػػا ليكػػوف ققػػاع التعلػػيم العػػان احػػد أ ػػم وػػاار
اليػػاملة ارلسػػرة وإسػػلاييتية وأواد ييػػ ل التركػػير والتفقػػيإ والتنريػػل وإعػػاود التحسػػه المسػػت في لكادػػة أو ػػل النيػػاط مػػن 

 خلاؿ استف ار قدرار رأس الماؿ الريفي .
رػػني مرػػا يم ومتقلرػػار ويقريقػػار إوارد ااػػوود و ػػلا مػػا حرػػ  العديػػد مػػن ااامعػػار والمعا ػػد ط الػػدوؿ المتقدمػػة لت

اليػػػاملة تاسػػػتفداـ رأس المػػػاؿ الريػػػفي  خاصػػػة واف  ػػػلا الحقػػػل المعػػػفيط اوػػػاـ يتقلػػػ  يقػػػويفي المنػػػا ج وتحسػػػه أواء القػػػائ ه 
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هولة تالع ليػػة التعلي يػػة ويػػودير المسػػتل مار الملائ ػػة لقريعػػة التػػدريت المقػػورد ومػػا دتػػاتم مػػن مسػػتل مار حديفػػة تدكػػن مػػن سػػ
 إيضاؿ المعلومار والمعارؼ دضلا عن التقريقار الميدانية المع زد للع لية التعلي ية نحو الأدضل وتاست فيار.

ونػػػفي  مػػػن الضػػػفيور  أف يترػػػت المؤسسػػػار التعلي يػػػة اادػػػة  ػػػلز الرلسػػػرة واعترػػػار إوارد ااػػػوود اليػػػاملة خيػػػارا حت يػػػا 
 الموارو الريفيية من ا ل تجويد الع لية التعلي ية.وليت اختيارا قاتل للتد يل والتعقيل ويسفير قدرار 

 
 المحور الأول: منهجية الدارسة

 أولا: مشكلة الدراسة
تدحػػورر ميػػكلة الدراسػػة حػػوؿ أايػػة رأس المػػاؿ الريػػفي  تاعترػػارز مقلرػػا  ػػفيوريا نحػػو يقريػػط متقلرػػار إوارد ااػػوود 

اـ الإوارار, وعنػػدما يكػػوف المجػػاؿ المرحػػوث مؤسسػػار اليػػاملة ط المن  ػػار المفتلرػػة وػػا يسػػتو   أف يكػػوف مفػػار ا ت ػػ
التعليم العان داف مجرار الدراسة تحر  على يناوؿ  لين المتىػيرين تالدراسػة والتحليػل خاصػة واف مؤسسػار التعلػيم التقػني 

د مػن خػلاؿ التػ اـ م يؤن اا ت اـ اااو لترني متقلرػار إوارد ااػوود اليػاملة ان ػاـ يهػدؼ إلى إ ػفياء التحسػينار المسػت في 
ووعػم الإوارد العليػػا وايػػاراة العػػامله اادػػة عػج التحريػػ  المسػػت في ومػػن خػػلاؿ حسػن اسػػتف ار إمكانػػار رأس المػػاؿ الريػػفي  
ولز المؤسسة  الم فلة تػ القدرار والمعارؼ والمهارار المت يػ د لل رػدعه وعػج الع ػل اا ػاع  الرنػاء اػا دقػط تدييػ  رفي ػار 

لي يػػػة تاعترار ػػػا راػػػن أسػػػاس لتقػػػور المجت عػػػار واليػػػعوا, وػػػا حر نػػػا إلى السػػػع  ااػػػاو لإتػػػفياز وور رأس المػػػاؿ الع ليػػػة التع
      ة الموصل الريفي  ا وارو ناورد ط إنجاح يقريط متقلرار إوارد ااوود الياملة ط الكلية التقني

 جرار الدراسة يت حور حوؿ الأتي:دضلا ع ا سرط داف أ م م    
 ضوو تفيأس الماؿ الريفي , وما  و وورز ط يع ي  قدرار مؤسسار التعليم التقني. ما المق -
 ما    المنقلقار والمرا يم الأساسية لإوارد ااوود الياملة ومتقلراتها اللازمة لتتويد رفي ار التعليم التقني.  -
 اا يع ز الع لية التعلي ية.   ل يمكن من خلاؿ استف ار رأس الماؿ الريفي  يقريط متقلرار إوارد ااوود الياملة -
 ما    علاقار ااريراط والتدثير ته رأس الماؿ الريفي  وإوارد ااوود الياملة ط الكلية التقنية الموصل.  -

 
 أهمية الدراسة ثانيا:

رد أمػػا أايػػة الدراسػػة د بػػا ينقلػػط مػػن أايػػة وور اللامل وسػػار اقػػدرار العػػامله المرػػدعه وخػػجاتهم ومهػػاراتهم و ػػفيو 
يسفير ا لتقريط الأن  ة المفتلرة ومنها إوارد ااوود الياملة ط مؤسسار التعليم العػان الػس أحػوتم مػا يكػوف لل تقلرػار 
المع زد للع لية التعلي يػة القائ ػة علػى التحسػه والتقػويفي المسػت فيين وايػاراة الأقسػاـ اادػة ويسػفير المػوارو الريػفيية والمعفيديػة 

اادػػة, خاصػػة واف العديػػد مػػن مؤسسػػار التعلػػيم التقػػني ط الػػدوؿ المتقدمػػة حققػػت نجاحػػار مت يػػ د مػػن   والمعلوماييػة والماويػػة
خػػلاؿ يقريػػط متقلرػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة اعت ػػاوا علػػى امل وسػػاتها الركفييػػة, دضػػلا عػػن أف اا ت ػػاـ المت ايػػد تيػػكل 

 دادها تاعت او الأووار المناسرة.مست في تفيأس الماؿ الريفي  لدورز ط مساعدد المن  ار على تحقيط أ 
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 ثالثا: أهداف الدراسة  
يت حػػور اوػػدؼ الفيئيسػػ  وػػلز الدراسػػة حػػوؿ عػػفيض مو ػػوعه تػػار مفػػار ا ت ػػاـ العديػػد مػػن ذو  ااختضػػاص ط 
 الوقػػػت الحا ػػػفي وػػػفلا تػػػفيأس المػػػاؿ الريػػػفي  وإوارد ااػػػوود اليػػػاملة ط مؤسسػػػار التعلػػػيم العػػػان وا ػػػم متقلراتهػػػا الضػػػفيورية ,
ومحاولػػة يقػػدنً وراسػػػة ن فييػػة وميدانيػػة عػػػن وور رأس المػػاؿ الريػػفي  ط تحقيػػػط المتقلرػػار المترنػػاد  ط المجػػػاؿ المرحػػوث اػػػدليل 
ع ػػل يمكػػػن ااقتػػػداء تػػػل لتحريػػػ  المن  ػػػار الميػػػاتل علػػػى تحديػػػد مػػػد  امتلااهػػػا القػػػدرد علػػػى يقريػػػط إوارد ااػػػوود اليػػػاملة 

 الآيية :م إلى  ان  تحقيط الأ داؼ تاستفداـ امل وساتها الريفيية تيكل سلي
يعفييف المجاؿ المرحوث ت وارد ااوود الياملة وا م متقلراتها الاصة تالتعليم التقني إلى  ان  تناء إزػار مرػا ي    -1

 لفيأس الماؿ الريفي .
 ه.وصف وييفيلم المتقلرار المترناد ط الدراسة إ ادة إلى رأس الماؿ الريفي  من و هة ن في الأدفياو المرحوث -2
 بحث وتحليل علاقار ااريراط والتدثير ته متىيرار الدراسة. -3
يقدنً يوصيار مناسرة لقريعػة الع ػل ط مؤسسػار التعلػيم التقػني اعت ػاوا علػى اسػتنتا ار الدراسػة اػا يعػ ز مػن  -4

 قدراتها الع لية لتتويد رفي ار الع لية التعلي ية.
 

 أنموذج الدراسة الافتراضي وفرضياتها رابعا:
 ػػاوا علػػى ميػػكلة الدراسػػة وأ ػػدادها ج يرػػني أيػػوذتم ادلا ػػ  يعػػج عػػن العلاقػػة تػػه اػػل مػػن رأس المػػاؿ الريػػفي  اكونايػػل اعت

 ( يعج عن أيوذتم الدراسة اادلا  .1الأساسية وإوارد ااوود الياملة اتقلرار الضفيورية واليكل )

 (1الشكل)
 أنموذج الدراسة الافتراضي 
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   -وتناءا على أيوذتم الدراسة ادلا   وأ دادل المفيسومة اعت در عدو من الرفي يار الفيئيسية والرفيعية واااتي:  
يػػػاملة ط الكليػػػة التقنيػػػة يو ػػػد علاقػػػة اريرػػػاط معنويػػػة ومو رػػػة تػػػه تػػػفيأس المػػػاؿ الريػػػفي  ومتقلرػػػار إوارد ااػػػوود ال -أوا 

 الموصل. 
 يو د علاقة اريراط معنوية ومو رة ته رأس الماؿ الريفي  ووعم الإوارد العليا.  -1
 يو د علاقة اريراط معنوية ومو رة ته رأس الماؿ الريفي  واللاي  على المستريد.  -2
 لعامله.يو د علاقة اريراط معنوية ومو رة ته رأس الماؿ الريفي  ومياراة ا -3
 يو د علاقة اريراط معنوية ومو رة ته رأس الماؿ الريفي  والتفقيإ ااسلاييت . -4
 يو د علاقة اريراط معنوية ومو رة ته رأس الماؿ الريفي  والتعليم والتدري . -5
 يو د علاقة اريراط معنوية ومو رة ته رأس الماؿ الريفي  والتحري  المست في. -6
 معنوية ومو رة ته رأس الماؿ الريفي  والتحسه المست في. يو د علاقة اريراط -7

  ناؾ يدثير معنو  لفيأس الماؿ الريفي  ط تحقيط متقلرار إوارد ااوود الياملة ط المجاؿ قيد الدراسة  -ثانيا  
 

 خامسا: منهج البحث
المنهتػػػه الوصػػػر   بهػػػدؼ تحقيػػػط  يو هػػػار الدراسػػػة والإ اتػػػة علػػػى يسػػػاؤاتها والتحقػػػط مػػػن دفي ػػػياتها, اعت ػػػدنا

والتحليل  ط وصف وت ع و دضلا عػن وصػف وييػفيلم متىيراتهػا وتحليػل علاقػار ااريرػاط والتػدثير تينه ػا للوصػوؿ إلى 
 وور رأس الماؿ الريفي  ط تحقيط متقلرار إوارد ااوود الياملة ط الكلية المرحوثة. 

 
 أساليب جمع البيانات والمعلومات   سادسا:

لن ػػفي  للدراسػػة اعت ػػدنا المضػػاور العديػػدد العفيتيػػة منهػػا والأ نريػػة مػػن ووريػػار وازػػاري  ومػػؤتدفيار بهػػدؼ التدسػػيت ا
 وات  واليركة الدولية اانلنيت  من ا ل تحقيط أ داؼ الدراسة ويو هاتها العل ية ن فييا وميدانيا. 

نة مػن محػورين أساسػيه خضػلم ودي ا يخلم ااان  الميداني دقد ترعت معلومايل من خلاؿ اعت او ااسترانة المكو 
 )العػػاني   (    ,Slack)   (    ,Krejiweski & Ritzmen)-الأوؿ لمتقلرػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة وتاسػػتف ار المضػػاور التاليػػة:

 .( (     ,Thomas&Lawrence,    )  )Bonser (    ,Dale)( 2001( )عقيل ,2001وآخفيوف,
 Stewart,     )www. Jelsoftمصادر   تػفيأس المػاؿ الريػفي  اعت ػاوا علػى دي ػا خضػلم الفػاني لعػفيض الرقػفيار الاصػة 

enterprises ,    ))Daft ,        )) Bontis,     ,  ) ,2009( )العن   وصالح ) 

( اسػػػت ارد علػػػى رؤسػػػاء الأقسػػػاـ والرػػػفيوع ومعػػػاونيهم  وذو  الػػػجد وااختضػػػاص اسػػػلو منهػػػا 25) إذ ق نػػػا تتوزيػػػع
للتحليل, من ا ػل الحضػوؿ علػى الريانػار  والمعلومػار ذار الضػلة اتىػيرار الدراسػة والقػاورد علػى  ( است ارد صالحة20)

 التعرير عن  الوصف  والتيفيلم وإ فياء علاقار ااريراط  والتدثير ته متىيرار الدراسة ط الكلية المرحوثة. 
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 الوسائل الإحصائية المستخدمة  :سابعا 

ائية تػػػه متىػػػيرار الدراسػػػة اعت ػػػدنا عػػػدو مػػػن الوسػػػائل الإحضػػػائية تدفػػػل أاهػػػا مػػػن ا ػػػل إعػػػاو العلاقػػػار الإحضػػػ
   -تااتي:

 التكفيارار والنس  المئوية والأوساط الحساتية واانحفيادار المعيارية اعت او ا ط وصف وييفيلم متىيرار الدراسة.  -1
 ر الدراسة على المستو  الكل  واا ئ .معامل ااريراط الرسيإ والمتعدو من ا ل تحليل علاقار ااريراط ته متىيرا -2
(, لتحديد مد  يدثير رأس الماؿ الريفي  ط متقلرار إوارد ااوود اليػاملة علػى  Rاانحدار الرسيإ ومعامل التحديد) -3

 المستو  الكل  ولز المتىيرار.
 

 مبررات إجراء الدراسة  :ثامنا
   -وت عا للدراسة لأسراا عديدد أاها:زرقت الدراسة على احد اليار  يئة التعليم التقني لتكوف 

 ندرد الدراسار المقرقة ط  لا الققاع الحيو  تاعترارز ذو أاية تالىة ط يقويفي المجت ع وازو ارز. -1
امتلااها موارو تيفيية ذار قدرار ذ نية ودكفيية ومهارار وقدرار ومعارؼ ع لية يمكن إف يعػ ز مػن  ػوود رفي ػار  -2

 استف فير تيكل سليم. الع لية التعلي ية, إذا ما
سػػعينا للولػػوتم ط مو ػػوع تػػار حا ػػة ملحػػة للتعلػػيم التقػػني أافػػفي مػػن خيػػار متػػاح يمكػػن اعت ػػاوز , إذ أف إوارد ااػػوود  -3

اليػػػاملة أافػػػفي  ػػػفيورد ومناسػػػرة وػػػلا النػػػوع مػػػن التعلػػػيم المفييكػػػ  علػػػى التحسػػػه والتقػػػويفي المسػػػت في اواءز مػػػن ا ػػػل مواارػػػة 
 لو يا التقريقية .التقورار الحاصلة ط التكنو 

 يفياي  انتراز المجاؿ المرحوث نحو أاية وور رأس الماؿ الريفي  ط التقريط السليم لمتقلرار إوارد ااوود الياملة. -4
يفياي  رؤية موارو المجاؿ المرحوث الريفيية تدنل ا يمكن يقريط إوارد ااوود الياملة وتحقيط أ ػدادها ووف ااسػتعانة تػفيأس  -5

 الماؿ الريفي .
ري  المجاؿ المرحوث لترعيل رأس المػاؿ الريػفي  مػن ا ػل يقريػط متقلرػار إوارد ااػوود اليػاملة المناسػرة للتعلػيم التقػني تح -6
  . 
 

 المحور الثاني: تأسيس مفاهيمي لإدارة الجودة الشاملة
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة :أولا

د مػػػن الرػػػاحفه وذو  ااختضػػػاص ا زػػػار دكػػػفي  يعػػػد إوارد ااػػػوود اليػػػاملة مػػػن المرػػػا يم الػػػس نالػػػت ا ت ػػػاـ العديػػػ
وين ي ػػػ  قػػػاور علػػػى تحسػػػه ر ػػػا المسػػػتريد مػػػن خػػػلاؿ التحسػػػه المسػػػت في تػػػدعم وإسػػػناو مػػػن الإوارد العليػػػا وايػػػاراة اادػػػة 
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الأزػػػفياؼ وان ػػػاـ إوار  يو ػػػ  تيػػػكل تػػػارز ط الياتػػػاف إا انػػػل ط حقيقػػػة الأمػػػفي أمفييكػػػ  التتفيتػػػة والنيػػػاءد إا أف حسػػػن 
 ا يعد ياتانية تيكل ياـ ومقلط وتعد نجاحها تت ي  اعت دتها العديد من المن  ار ط الدوؿ الىفيتية والمتقدمة.يقريقاته

( تاف إوارد ااوود الياملة تدفل يوذتم إرشاو  من خػلاؿ يقػويفي التركػير 6, 1993وط  لا المجاؿ ييير ) الدرد , 
فييقة منهتيػة منت  ػة يضػ ن حسػن سػير النيػازار المفققػة ادسػلوا والم ارسة الميدانية لمهاـ وأنيقة المن  ار اادة وز

 امفل لمنع المعوقار عج دلسرة  ديدد أساسها التحسه المست في.
( تدبػػا أسػػلوا  ديػػد ودلسػػرة إواريػػة لتحقيػػط أدضػػل النتػػائج تدقػػل التكػػاليف وزفييقػػة (       ,Crosbyدي ػػا يو ػػ  

 ستفداـ الأمفل لأسالي  التحكم.للتيتيع والتحري  على السلوايار اايدد واا
( دلسرة لإوارد الأع اؿ الميلاة المو هة نحو تحديػد حا ػار ال تػوف وأ ػداؼ الأع ػاؿ 1997ويعد ا )تني سعد, 
 .  تيكل ملاتإ ومتلازـ

( المرهػوـ حػوؿ ر ػا ال تػوف ووور العػامله الرػارز والتحسػه المسػت في ووعػم الإوارد 17,2000تين ا يفيا  ) تزوو , 
( دييػير إليهػا ادسػلوا إوار  مهػم ط وػاؿ الإوارد المن  ػار الحديفػة عػج مػا حققتػل 97, 2001عليا , أما ) القي  ,ال

 من نجاحار.
دلسػرة ين ي يػة يػودفي   ( إلى أف إوارد ااػوود اليػاملة2003,  117وعلى مستو  التعليم العان ييير ) محتػوا ,

مػػن ع ليػػار التعلػػيم , ويػػودفي تػػلار الوقػػت متقلرػػار إقامػػة ن ػػاـ نػػوع  لمففي ػػار الريئػػة المناسػػرة لرلػػوغ ااػػوود المسػػتهددة 
 مت ي د ذار سمة ينادسية.

( دقػػػد أو ػػػ  تػػػاف إوارد ااػػػوود اليػػػاملة علػػػى مسػػػتو  التعلػػػيم يت فػػػل تعػػػدو مػػػن المعػػػايير         , Dhlamini  أمػػػا 
فلػػة تالضػػائلم المفي ػػود مػػن المنػػتج التعلي ػػ  تاعت ػػاو والأنيػػقة اواودػػة إلى تحقيػػط التحسػػه المسػػت في ط رفي ػػار التعلػػيم و

 الأنيقة والع ليار ا ققة لأدضل أواء. 
( يعفييػػف إوارد ااػػوود اليػػاملة تاعترار ػػا ن ػػاـ يعت ػػدز المؤسسػػار التعلي يػػة مػػن ا ػػل  ػػرإ       ,Nikelويػػو   )

 الع لية التعلي ية ط اادة أ  اء المؤسسة من ا ل تحسه مستويار أواء ا.
يتض  وا سرط تاف إوارد ااوود الياملة يعج عن احد الأن  ة الإوارية الحديفة نسػريا الػس يعػد أواد رئيسػية لتتويػد 
رفي ػػار المن  ػػػار المفتلرػػػة سػػػواءا الإنتا يػػة أو الدميػػػة ومنهػػػا التعلػػػيم التقػػني علػػػى حػػػد السػػػواء وػػا درػػػ  علػػػى اعت او ػػػا 

 يقريقها.لتسفير موارو المن  ة اادة من ا ل حسن 
 

 أهمية إدارة الجودة الشاملة                  ثانيا:
تػػػدءا ا تػػػد مػػػن اقتنػػػاع الإوارد العليػػػا تدايػػػة و ػػػفيورد يقريػػػط إوارد ااػػػوود اليػػػاملة والع ػػػل علػػػى يرنيهػػػا ا سػػػلاييتية 

أايػة إوارد ااػوود  (    ,Costing  محورية ومن ثم نيفي  لا المرهوـ وتحري  اا يع لل سااة تتقريقػل وط  ػلا السػياؽ يػو   
   -الياملة ط ققاع التعليم العان تااتي:
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 يعد ن اـ إوارد ااوود الياملة سمة العضفي واحد إدفيازايل النا حة . -1
 إمكانية يقريقل ط المجاار اادة ووف استفناء . -2
 اريرازها تالإنتا ية واست فياريتها وتحسينها لل ففي ار التعلي ية . -3
 للتحسه المست في ط التعليم العان .  يعد أواد واع ة -4
 يودفي دفيصة يقويفي القياوار الإوارية ط المستقرل. -5
 تدكن من ااستفداـ الأمفل لل وارو وتدقل يكاليف غير مجرد . -6
 تحقط ااستتاتة لقلرار المستريدين عج إ فياء الم يد من التحسينار . -7
 ة .تدكن من التقونً اليامل والمست في للع لية التعلي ي -8
 ين ية الريئة الإوارية وردع مستو  العامله اادة. -9
 تحسه رفي ار المؤسسار التعلي ية . -10
 استفداـ يكنولو يا المعلومار ط التعليم ويقويفي ا تاست فيار. -11
 
 أهداف إدارة الجودة الشاملة ثالثا:

 -أ م أ داؼ إوارد ااوود الياملة تااتي: (        ,Arnold ددو 
 ي د ط مهارار وقدرار وإمكانيار وسلوايار موارو المن  ة الريفيية.إحداث نقلة مت  -1
 يقويفي أسالي  أواء المن  ة اا دقط مفيونة اعل  واستتاتة ااج للتعامل مع الريئة الار ية. -2
 ردع قدرار المن  ة اللايية من ا ل حسن استف ار موارو ا المفتلرة على أدضل و ل. -3

 -م أ داؼ يرني إوارد ااوود الياملة ط المؤسسار التعلي ية تااتي:( أ  59, 2006دي ا أو   )را  ,

 يودير تيئة ع ل مناسرة للتحسه المست في تاعترار أف إوارد ااوود الياملة يفييك  على تحقيط الأدضل تاست فيار.  -1
 د الموارو الريفيية يودير دفيصة إشفياؾ العامله اادة تاتخاذ القفيارار ويقويفي الأواء وا ينعكت ذلك ط زياود قدر  -2

 لل ؤسسة التعلي ية ع وما.      
 اعت او معايير قياس أواء ع ليار المؤسسار التعلي ية وتالتان يقويفي أواء ا على و ل الضوص.  -3
 نيفي ثقادة اا ت اـ تالقال  ااامع  انواد لرناء المجت ع ويقورز ط المستقرل القفيي  تعونل يعالى.  -4
     من خلاؿ يقويفي الع ل اا اع  اواوؼ والتعاوف اااو ته الإوارار اادة. زياود اراءد الأواء ألمن -5
 يرني سياسة اتخاذ القفيارار اا اعية تناءا على الحقائط المو وعية وتعيدا عن المياعفي الآنية.  -6
 استرعاو الأع اؿ والمهاـ غير المنتتة وتالتان تحسه الأواء ألمن    اواوؼ. -7
 لتدريسية تقدراتهم وتحسه أوائهم على ودط دلسرة إوارد ااوود الياملة زياود ثقة اويئة ا -8
 تلوغ الأ داؼ المفيسومة تدقضفي القفيؽ وتيكل أدضل.  -9
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 تجويد رفي ار الع لية التعلي ية لل ؤسسار الس يعت د مراو  ومتقلرار إوارد ااوود الياملة. -10
 

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة رابعا:
ة الػػس يترػػت إوارد ااػػوود اليػػاملة دوائػػد ترػػة سػػواء علػػى مسػػتو  المنتتػػار أو التنػػادت أو ااسػػتتاتة تحقػػط المن  ػػ 

(  تػػاف أ ػػػم         , Stevenson( و )179, 2003لقلرػػار ال تػػوف أو يقػػور إوارد المن  ػػػة ونجاحهػػا ويو ػػ  )سمػػلان,
 -الروائد يت حور حوؿ الأتي :

 أواء المن  ة اكل يقويفي أسالي  الع ل وتالتان تحسه  .1
 تحقط موقع ينادس  أدضل وتالتان تحقيط الت ي  والإتداع  .2
 تحليل الراقد والضائع والمفيتجع والمعاو  .3
 الحراظ على ااوود وتحسينها المست في  .4
 ااستتاتة للريئة الار ية تسفيعة .5
 إعاو تيئة يودفي دفيص الإتداع والت ي  .6

قػػد اشػػفي تػػاف أ ػػم الروائػػد المتحققػػة مػػن يقريػػط إوارد ااػػوود اليػػاملة ( د54, 2000( و)نجػػم,8, 1999أمػػا )اليػػجاو , 
 -يت حور حوؿ الأتي:

 زياود الفقة تالمن  ة.. 1
 داعلية القفيارار الإوارية.. 2
 يقليل الأخقاء ومنع يكفيار ا.. 3
 نيفي ثقادة التعاوف اا اع  الرناء.. 4
 است فيار تحسه الن اـ الإوار .. 5
 لقدرار.ين ية المهارار وا. 6
 يودير تيئة ع ل مناسرة.. 7
 يودير مفيونة ااج لل ن  ة .8
 . زياود الفي ا.9
 خرض الكلف. .10
 تحسه العلاقار الإنسانية. .11
 تحقيط قي ة مضادة. .12
 تحقيط الت ي  ط الأواء. .13
 ردع الفيوح المعنوية للعامله. .14
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 زياود الرعالية التن ي ية. .15
 للع ليار.التقويفي المست في  .16

 
    خامسا: متطلبات إدارة الجودة الشاملة 

تػاف متقلرػار إوارد ااػوود اليػاملة عرػارد عػن قػود ودػع  ػفيورية  مػن ا ػل  ((        ,Krejiweski & Ritzmenيو   
يػػودير اسػػت فيار نجػػاح المن  ػػة الػػس يعت ػػد التحسػػه المسػػت في اػػوود رفي اتهػػا مػػن خػػلاؿ الترػػني السػػليم وػػلز المتقلرػػار تعػػد 

( تالأسػػػالي  ذار الضػػػلة تػػػااوود اليػػػاملة واليػػػة تحقيقهػػػا  98, 2000ال ػػػفيوؼ المناسػػػرة للتقريػػػط , دي ػػػا مفلهػػػا )الػػػجوار ,
 اضفيورد ا تد منها من ا ل إنجاح المن  ة , وا يستو   تحديد ا تدقة قرل يقريقها .

اسػػػ  لتقريػػػط مػػػنهج إوارد ااػػػوود اليػػػاملة واف أ  ( دقػػػد مفلهػػػا تاللتػػػة الضػػػالحة والمنػػػا  المن11,2001أمػػػا )عقيلػػػ  ,     
 قضور ط يودير ويقريط  لز المتقلرار قد يؤشفي خللا ط نجاح تحقيط إوارد ااوود الياملة .

وقد يقفيؽ العديد من الراحفه وذو  ااختضاص إلى  لز المتقلرػار إا إف العديػد مػن الدراسػار ايرقػت إلى حػد مػا     
( 2001وآخػفيوف, العػاني    (    ,Slack)   (    ,Krejiweski & Ritzmen) -ن  ػار الدميػة يت فػل تػااتي:تػدف الأافػفي مناسػرة لل 

 ( .(     Thomas&Lawrence,    )  )Bonser (    ,Dale) (2001عقيل , 
 

 دعم إسناد الإدارة العليا 
إواريػػة قػػاورد علػػى تحقيػػط التراعػػل ( إلى إف إوارد ااػػوود اليػػاملة يتقلػػ  يػػوادفي قيػػاوار 11,2003يو ػػ  )عقيلػػ  ,

واانسػػتاـ تػػه المفيؤوسػػه اادػػة وتحريػػ  العػػامله للع ػػل ارفييػػط ع ػػل متعػػاوف وا ػػعه المضػػلحة العامػػة أمػػاـ الاصػػة, دي ػػا 
دقػد اشػفي ( (       ,Slackتدواد التدثير ط العامله من ا ل انجاز الأ ػداؼ المفيسػومة تدقػة , أمػا   ((        Foster يمفلها

اف وعػػػم الإوارد العليػػػا ا يتوقػػػف علػػػى تخضػػػيلم المػػػوارو دحسػػػ  تػػػل ا تػػػد مػػػن الإسػػػناو التػػػاـ لترػػػني إوارد ااػػػوود اليػػػاملة  تػػػ
ادسرقية وإا داف الجنامج تدا لل قد يريػل اف يقريقهػا يعػد قػفيار اسػلاييت , وعليػل عػ  يػوادفي قيػاود مؤمنػة تػدور إوارد 

لا الفي ػػػا إلى اا يػػػع ارنيػػػة تحتيػػػة للتقريػػػط السػػػليم و ا تػػػد مػػػن اقتناعهػػػا ونقػػػل  ػػػ  ااػػػوود اليػػػاملة ط تحسػػػه أواء المن  ػػػة 
 .وتدعم داعل

 
 مشاركة العاملين  -1

تػػاف الميػػاراة تح ػػل العػػامله المسػػؤولية التامػػة عػػن تحسػػه  ػػوود المففي ػػار , وػػا يسػػتو    ((       , Evansيرػػه 
( تضػفيورد الميػاراة مػن خػلاؿ انػدماتم العػامله  127, 2001,مياراتهم تدورار تخضضية , دي ا يؤاد ) تزػوو ودػاخور  

 اتعرير عن مياراة أاففي ع قا وداعلية ط القفيارار وحل الميكلار وإ فياء التحسينار .
( دقػد أاػد تػاف العػامله ليسػوا أووار الأواء تػل موارو ػا النػاورد وا تػد مػن اسػتف ار قػدراتها مػع 74, 2001إما ) تزوو, 

 وور التقريط ا يقتضفي على العامله ط واؿ ااوود تل    مسؤولية تراعية لكادة الأقساـ والإدفياو . الإشارد إلى إف 
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 التحسين المستمر  -2
التحسػػه المسػػت في تالرحػػث المتواصػػل عػػن زػػفيؽ تحسػػن ع ليػػا الع ليػػار وين يػػة  ((   ,Krejiweski & Ritzmen يمفػػل

ا ػػل الك ػػاؿ الىػػير وكػػن تلوغػػل , دهػػ  ع ليػػة غػػير منتهيػػة ولكادػػة  شػػعور الأدػػفياو وتحقيػػط الأواء الأدضػػل ووف يوقػػف مػػن
وزالما تهػدؼ المن  ػة يقػدنً رفي ػار ملريػة لقلرػار المسػتريد , دػلا تػد مػن التقػويفي  ((    , Demingالموارو ا ا    وورد   

رػػاظ علػػى التقػػدـ  والتحسػػه المسػػت في علػػى إف ييػػ ل التحسػػه المهػػاـ والع ليػػار والنيػػازار اادػػة وتيػػكل متواصػػل للح
( تدنػػل عػػ  إف يكػػوف 17 ,2001والت يػػ  علػػى ودػػط معػػايير وا ػػحة وقاتلػػة للتقريػػط والقيػػاس ويػػفي  ) الدراواػػة وآخػػفيوف, 
 محور ا ت اـ المن  ة التحسه المست في لرلوغ الأدضل وائ ا وليت على دلار متراعدد.

ت فيار لمواارػػػة التقػػػورار المسػػػت فيد ط أذواؽ وزالمػػػا  نػػػاؾ تحسػػػه مسػػػت في دػػػلا تػػػد مػػػن إعػػػاود الن ػػػفي تالأ ػػػداؼ تاسػػػ
 ال تائن.

   
 التركيز على المستفيد   -3

ال توف تػالفيان ا ػور  لتحقيػط ااػوود وػا يسػتو   وقػة تحديػد ال تػائن وزلرػاتهم قرػل الرػدء  ((   ,      Dilworthيمفل
والأنيػقة والأواء ع ومػا دهػو شػفييك  ( ال تػوف تىايػة الع ليػار26 ,2001تتقػدنً رفي ػار المن  ػة . دي ػا يػفي  ) واغػفي ,

أساس  لل ن  ػة وم يتوقػف وورز علػى اونػل مسػتريد أو مسػتفدـ لل ففي ػار وط وػاؿ إوارد ااػوود اليػاملة دهػو الأافػفي 
اتعػد مػن ذلػك عنػدما  ((       ,Foster  قدرد على تحديد مرهوـ ااوود وور تها وا يستو   اللاي  عليل تدقة , ويل  

اح إوارد ااػوود اليػاملة لػلا ا تػد مػن تنػاء وينريػل مسػتو  ااػوود او ػ  مواقرػل واتجا ايػل , و ػديفي تالإشػارد يعدز سفي نج
إا إف دكفيد ال توف يديفي المن  ة يلائم المن  ار الإنتا ية أو الدميػة ووف التعلػيم تيػكل عػاـ اذا يسػعى اادػة القلرػة إلى 

ذلػػك لػػلا ا تػػد مػػن اخػػل متقلرػػار ورغرػػار القلرػػة السػػاعه إلى الترػػوؽ العل ػػ  النتػػاح وا يػػؤثفيوف علػػى يو ػػل المن  ػػة ط 
 وليت ا تياز اامتحانار مه ا اانت الوسائل .

 
 التعليم والتدريب  -4

تػػػاف يقريػػػط إوارد ااػػػوود اليػػػاملة يتقلػػػ  يقػػػويفي عػػػامل  المن  ػػػة سػػػواء تػػػالتعليم أو التػػػدري    ((       ,Fosterيؤاػػػد
( تػػاف 39 ,2002وػػا يسػػتو   تحديػػد ذلػػك ط مي انيػػة المن  ػػة , دي ػػا يػػفي  )العػػاني وآخػػفيوف ,ااسػػتف ار تعيػػد المػػد  , 

نجاح ن اـ إوارد ااوود الياملة يتوقف على اراءد أواء العامله وا يستو   تهيئػتهم تػالتعليم والتػدري  المناسػره لمهػامهم 
للازمػػة لتقريػػط إوارد ااػػوود اليػػاملة وتػػلار ااتجػػاز وإع ػػاوم مػػع التدايػػد علػػى ييػػتيعهم ااتسػػاا المهػػارار والػػجار ا

علػى اسػتف ار خػجار العػامله القػدامى لتػدري  ااػدو وتدكيػنهم مػن أواء الع ػل  (    ,    ,Krejiweski & Ritzmen)يؤاػد 
 الضحي  منل المفيد الأولى وط ال مفيد .



 

 ( 242 ) 

 257-232/ ص... ملة دور رأس المال البشري في تطبيق إدارة الجودة الشا (  1مجلة جامعة  التننية البشرية / العدد )        
 

لمسػػت في مػػػع يدايػػػدنا علػػى يػػػودير مسػػػتل مار لػػلا ا تػػػد مػػن اسػػػت فيار التػػػدري  والتعلػػيم مػػػن ا ػػػل مواارػػة التحسػػػه ا
 التدري  والتعليم المناسرة.

 التخطيط الاستراتيجي -5
مػػن ا ػػل منػػع الأخقػػاء قرػػل وقوعهػػا ا تػػد مػػن صػػنع واتخػػاذ القػػفيارار السػػلي ة لتحقيػػط المففي ػػار المقلوتػػة , إذ إف 

تل ا تد من قفيارار وخقإ يرػت علػى معلومػار القفيارار الاصة تتقريط إوارد ااوود الياملة ا يعت د التوقع أو اارتجاؿ 
وحقػائط يػل   تاتجػاز التداػد حيف ػا أمكػػن ذلػك مػع التدايػد علػى اسػػتفداـ الوسػائل الإحضػائية لػدعم القػإ والقػػفيارار 

 ( .2007تدقة ) عييوني ,
ذ القػفيارار التفقػيإ ااسػلاييت  السػليم  ػو في ع ػل المؤسسػار ااامعيػة عنػد اتخػا( ( Thomas&Lawrenceللا يعػد 

 ومنها قفيار يقريط إوارد ااوود الياملة .
 

 التحفيز المستمر  -6
( التحري  المتواصل للعامله اادة من ا ل تحقيط ااػوود المقلوتػة مػن أوؿ و لػة 27, 2002يعد ) العاني وآخفيوف ,

 اوية أو معنوية لتحقيط ذلك.ران أساس لتقريط إوارد ااوود الياملة مؤادا على الحواد  المناسرة للعامله سواء اانت م
( دقػػد أاػػد علػػى التحريػػ  ط المؤسسػػار التعلي يػػة اػػدواد لتقػػدنً الإسػػهامار الراعلػػة 21, 2007أمػػا ) السػػقاؼ ,

مع يواصل التحري  اػا يعػ ز يقػدنً الآراء والأدكػار المردعػة والأافػفي قػدرد علػى حسػن يقريػط متقلرػار إوارد ااػوود اليػاملة 
 يودفي ن اـ للحواد  خير وسيلة  لددع العامله لتقدنً الأدضل .تفي ا واقتناع , ويعد 

 
 المحور الثالث: رأس المال البشري تاطير نظري

 أولا: مفهوم رأس المال البشري 
تػػدا اا ت ػػاـ تػػفيأس المػػاؿ الريػػفي  تدايػػة عقػػد تذانينػػار القػػفيف الما ػػ  عنػػدما أورؾ المتفضضػػوف والػػجاء أايػػة وقي ػػة 

 وسػػة تعػػد إف أو ػػحت الدراسػػار الميدانيػػة إف الرػػفيوؽ النسػػرية تػػه مسػػتويار أواء المن  ػػار الياتانيػػة المو ػػووار غػػير المل
يعوو إلى مقدار ما تدلكل يلك المن  ار من أصوؿ غير ماوية يمكػن اسػتف ار ا ط وػاار وأنيػقة متنوعػة ا و ػووار ا 

يػػة و ػػفيورد ا تػػد مػػن يػػوادفيز واخػػل المن  ػػة ا ػػورو يمكػػن شػػفيائها تيػػكل مراشػػفي ليدخػػل رأس المػػاؿ الريػػفي  منحػػى أافػػفي أا
 (        .Sullivan لل عفيدة والمو رة والقدرد المت ي د . 
تدنل أصػل غػير مل ػوس يعػ ز قػدرار المن  ػة الداخليػة والإتػداع  ((   ,     ,Black & Lynchوط واؿ المرهوـ يو   

 اناتها وموارو ا الريفيية المتودفيد وااتتكار ويتراين من من  ة إلى أخفي  حس  ظفيودها وإمك
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( إف رأس المػاؿ الريػػفي  يعػػج عػػن النػػواد الضػػلرة نسػػريا  لػػفيأس 2003دي ػا يعتػػج يقفييػػفي التن يػػة الإنسػػانية العفيتيػػة لعػػاـ )
ر الماؿ المعفيط , أما تفينامج الأمم المتحدد دقػد عػفيؼ رأس المػاؿ الريػفي  تكػل مػا ي يػد مػن إنتا يػة العػامله تاعت ػاو المهػارا

 (.2003المعفيدية والتقنية المكتسرة عج العلم والجد ) تفينامج الأمم المتحدد الإيائ  
إلى رأس المػاؿ الريػفي  تػالموارو الريػفيية غػير المل وسػة ط المن  ػة إلى  انػ  ( (        , Hansen &Tiereyدي ػا ييػير 
 زتائنها ومورويها .

فيدػػة ط أدكػػار العػػامله  ػػ نيا ويت فػػل  ػػو فيز تددكػػار تحقػػط النتػػاح ( دقػػد اشػػفيز تػػلاام المع (  ,     ,Bontisأمػػا 
 والت ي  لل ن  ة ويقع على ق ة  فـي ااستف ار لمو ووار المن  ة اادة 

يتاشػفي وػػا يقػدـ تػػاف رأس المػاؿ الريػػفي  يعػػد المػورو الأ ػػم لل ن  ػار اادػػة لمػػا يمتلكػل مػػن معػارؼ ومهػػارار وقػػدرار 
 ة تنتاح إذ ما استف فير تيكل سليم.قاورد على تحقيط أ داؼ المن  

 
  ثانيا: أهمية رأس المال البشري

يجز أاية رأس الماؿ الريفي  ط اقتضاو المعفيدة المفييك  على ال من التعليم والحوا ػة ويكنولو يػا المعلومػار والإتػداع 
الردنية وموارو المن  ػة المل وسػة, دهػو الس يعت د على المهارار والقدرار العقلية أاففي من ااعت او على المهارار اليدوية و 

مضػػدر تديػػ  المن  ػػة دي ػػا إذا اسػػتف في اقػػدرار واخليػػة مػػن ا ػػل تحقيػػط القي ػػة المضػػادة علػػى أف ا يكػػوف المن  ػػة المنادسػػة 
قاورد على يقليدز, رغم انل عند يقديفي قي ة المن  ػة دػاف ا اسػرة غالرػا ا يدخػل سػو  الأصػوؿ المل وسػة عل ػا تػاف الضػه 
قد استقاعت عج اا ت اـ تالموارو الريفيية أف يضػر  ثػاني ااػج اقتضػاو ط العػام, تاعترار ػا سػلاح ينادسػ  مػن ا ػل يرػني 
ع ليػار التقػويفي الإتػداع  وااسػلاييت  الػس يؤسػت علػى ااتتكػار والتتديػد ووسػيلة المن  ػة اسػت فيار ا تنتػاح ط تيئػػة 

 ( .37, 2009عالية التىيير )العن   وصالح, 
للا ا تد من استققابهم وصناعة رأس المػاؿ الريػفي  وينيػيقل وا اد ػة عليػل. دهػو مػن يػتحكم ويو ػل ويػديفي مػوارو 
المن  ة اادة , وتػلار الوقػت ا يمكػن يضػور المن  ػة تػدوف تيػفي أساسػا وعنػدما يعت ػد المن  ػة ااتدتػل دػاف المػوارو الريػفيية 

ا أين ػػا و ػػدر, و كػػلا يػػ واو أايػػة المػػورو الريػػفي  تويػػائفي متضػػاعدد مػػع سػػفيعة  ػػم وا ػػع   ػػلز ااتدتػػل وميػػىليها ومقوريهػػ
التىييرار المست فيد ط الققاعار المفتلرة ولدور رأس الماؿ الريفي  ط تحفييك أنيقة المن  ػة وع لياتهػا اادػة لػلا ا تػد مػن 

 ػػػداؼ المن  ػػػة إلى  انػػػ  أ دادػػػل اللايػػ  عليػػػل وإواريػػػل علػػػى أدضػػػل و ػػػل اػػػا يمكػػػن مػػػن حسػػػن اسػػػتف ار قدرايػػػل لتحقيػػػط أ
 (49, 2009وأ داؼ المجت ع ع وما .)السام, 

( إلى انػػػػل أ ػػػػم عناصػػػػفي تخقػػػػيإ وينريػػػػل مهػػػػاـ 57,2009وط ذار المجػػػػاؿ أايػػػػة رأس المػػػػاؿ الريػػػػفي  ييػػػػير ) نجػػػػم ,
 تداعار.المن  ة عج موارو ا المفتلرة ا عفيدة يمتلكها ويولد ا العاملوف اا ديها المهارار والجار والإ

مػػن أولويػػار ا ت امػػار المجت عػػار والمؤشػػفي الفيئيسػػ  ط أسػػت التن يػػة والػػفيان الأسػػاس ( (        , Daftدي ػػا يعػػدز 
 لمقاييت ثفيود الأمم واليعوا . 
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( دقػػػػد أاػػػػدر علػػػػى أايتػػػػل ا و ػػػػووار غػػػػير مل وسػػػػة ذار الأثػػػػفي الأتػػػػفيز ط نجػػػػاح 117,2009إمػػػػا ) عرػػػػد ا  ,
 د مسػتدامة معػج عنهػػا تالضػائلم والسػػ ار إلى تديػ  اليػفلم ووف سػػواز االموا ػ  والمهػػارار المن  ػار وازو ار ػا , وميػػ

 والقدرار والمعارؼ وا تد لل ن  ة من استف ار رأس ماوا الريفي  على أدضل و ل لتحقيط أ دادها المفيسومة.
فيار مػػػػع ااسػػػػتفداـ دي ػػػػا يؤاػػػػد العديػػػػد مػػػػن الدراسػػػػار علػػػػى إف رأس المػػػػاؿ الريػػػػفي  ا ينضػػػػ  تػػػػل يت ايػػػػد تاسػػػػت 

وااسػػتف ار , وعليػػل دانػػل ا يعػػاني مػػن ميػػكلة النػػدرد , دضػػلا عػػن عػػدـ خضػػوعل لقػػانوف ينػػاقلم الىلػػة تػػل يت ايػػد ويتقػػور 
 ( .(    , www. Jelsoft enterprisesتاللاام وااستف ار 

تلكهػػا الرػػفيو ر نػػة ط عقلػػل والمهػػارد  تالمعفيدػػة اقػػدرد يم ((         ,Daft أمػػا أ ػػم مكونػػار رأس المػػاؿ الريػػفي  دقػػد مفلهػػا   
 اقفييقة أواء الع ل المناط تل تسهولة والقدرد ا وا   يستف في ال الميكلار والمواقف المعقدد .

 
 ثالثا: خصائص رأس المال البشري وسبل تجويده 

 رأس الماؿ الريفي  يت فل تااتي: ( إلى أف أ م خضائلم وسمار70, 2003ييير ) المرفي   وصالح, 
  عن رأس ماؿ حقيق  وغير مل وس. يعج -1
 صعوتة قياسل تدقة.  -2
 سفييع ال واؿ والرقداف.  -3
 يتتسد ط موارو تيفيية ذار استعداو امتلاال.  -4
 يت ايد تااستع اؿ وغير قاتل للنضوا.  -5
 ذو يدثير ارير ط موارو المن  ة الأخفي  وتالتان ط أواء المن  ة ونجاحها تاست فيار. -6

 في ار رأس الماؿ الريفي  تااتي :( أ م سرل تجويد ر49, 2005دي ا يو   )اا يل , 
 زياود اا ت اـ تالموارو الريفيية تدءا تااختيار.  -1
 التعليم والتدري  المست في والمتواصل لموارو المن  ة الريفيية.  -2
 رعاية ويو يل إمكانار وقدرار الموارو الريفيية اا يودفي أ واء الت ي  والنتاح.  -3
الريػػفيية تالأسػػالي  والقػػفيؽ المناسػػرة والتعػػاوف المترػػاوؿ مػػع الػػ ملاء اػػا يػػودفي دػػفيص إتػػفياز القػػدرار تحريػػ  المػػوارو  -4

 المردعة. 
 

 رابعا: العلاقة التكاملية بين إدارة الجودة الشاملة ورأس المال البشري
ر ػا  ويػدريرها ويقويفي ػا  يعج المورو  الريفي   عػن أ ػم  المػوارو الوا ػ  ايلاء ػا اا ت ػاـ  المت يػ   تػدءا  بحسػن اختيا

وتحسه  قدراتها  وااحتراظ  بها  للا اتد من إ فياء التحسينار  المست فيد  علػى قػدراتها  وإمكاناتهػا  ومعاردهػا  ومهاراتهػا  
تعد ااختيار الأدضل  والأ وو  والأاففي قدرد على  انجاز  الأع اؿ  والمهاـ  والنيػازار  أدضػل  مػن الآخػفيين وإخضػاعل  
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ار يدريرية  يتلاءـ وتخضضل  والإمكانػار  والقػدرار الوا ػ  يوادفي ػا  ديػل والسػع   ااػاو  لتن يتػل  سػواءا  تػالتحري   لدور 
المراشفي  أو غير المراشفي ويودير ال فيوؼ المناسرة لإتػفياز  اوامنػل ا حػاور أساسػية ط امػتلاؾ المن  ػة لػفيأس مػاؿ تيػفي   نػاور 

لقدرار    ولواة للأدفياو إا أف وور م الفييػاو   ط نجػاح المن  ػة وانػدداعهم العػان  ذوا إمكانار مردعة, ورغم  أف  لز ا
 (73, 2009لتحقيط ذلك در  م نحو يسفير ر وناتهم وإتداعاتهم لضالح أ داؼ المن  ة. ) المرفي   وصالح, 

ادػة نيػػازار  ومهػاـ المن  ػػة وتػلار ااتجػاز  دػػدف إوارد ااػوود اليػاملة ارلسػػرة إواريػة يعت ػد التحسػػه المسػت في لك
تدفل الأر ية الضػرة لتػودير انػدماتم العػامله  وتيػكل ااػج المرػدعه مػنهم وميػاراتهم  اا اعيػة سػواءا ط صػنع  أو اتخػاذ 
القػػفيارار وااسػػت اع إلى أرائهػػم والفقػػة  تقػػدراتهم ويقلعػػاتهم ومقلحػػاتهم تحقػػط الم يػػد مػػن النتػػاح  والت يػػ  لل ن  ػػة ع ومػػا,  

اعت ػػدر الياتػػاف مقلحػػار وأراء العػػامله مػػن خػػلاؿ  دػػفيؽ الع ػػل اا اعيػػة ويقريقػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة لتحقيػػط   وقػػد
قرػػ ار نوعيػػة  ط وػػاؿ  ػػوود رفي اتهػػا و ػػلا مػػاحر   العديػػد مػػن الػػدوؿ المتقدمػػة إلى اعت ػػاو  ػػلز الرػػفيؽ مػػن خػػلاؿ  إوارد 

والراعلػػػة  لعامليهػػػا اػػػدواد لإتػػػفياز قػػػدرار موارو ػػػا الريػػػفيية النػػػاورد ا حػػػفيؾ ااػػػوود اليػػػاملة ويػػػودير دفيصػػػة الميػػػاراة ااػػػاود 
للع ليػػار والأنيػػقة المفتلرػػة واخػػل المن  ػػة تىػػض الن ػػفي عػػن زريعػػة ع لهػػا أو نػػوع النيػػاط الػػل  تدارسػػل, وعنػػدما ييػػير 

 مله اادػػة وااػػوود (   ػػ  تحسػػػه الع ليػػار  مػػػن خػػلاؿ  العػػػاtotalمضػػقلحار  إوارد ااػػوود اليػػػاملة دػػاف ) اليػػػاملة 
(Quality)  ددبػػا ااػػوود اليػػاملة المتوقعػػة حسػػ  قناعػػار ال تػػائن مقارنػػة تالمنادسػػه ومػػن خػػلاؿ  اعت ػػاو رأس المػػاؿ الريػػفي

يع   إوارد  الموارو الريفيية والماوية والمعلومايية والمعفيدية خػلاؿ  دػلد  زمنيػة معينػة,   Managementالمت ي  لل ن  ة , واف إوارد 
ف  ذلك يعرير  عل   وميداني  مل وس عن وور رأس الماؿ الريفي  ط حسن استف ار مػوارو المن  ػة تػدءا تػلا مل وسػاتها  دا

 (136, 2009من ا ل التقريط السليم لمتقلرار إوارد ااوود الياملة. )اارور ,
العػػامله اادػػة واخػػل المن  ػػة تػػل  ذو   القػػدرار المت يػػ د الػػس  مػػع الإشػػارد إلى أف رأس  المػػاؿ الريػػفي  ا يقضػػد تػػل

يدخػل علػػى عايقهػػا  زوعػػا يقػدنً الأدضػػل وتحقيػػط الأ ػػوو مػن خػػلاؿ  المسػػااة  ااػػاود والراعلػة لتحقيػػط التحسػػه المسػػت في 
ا لرلػػوغ أعلػػى ور ػػار وػػا يلقػػ  علػػى عػػايط الإوارار ااتيػػاؼ المػػوارو النػػاورد واحتضػػابا وتحري  ػػا مػػن ا ػػل اسػػتف ار قػػدراته

الفي ا والنتػاح ط عػام يتلاز ػل أمػواتم  المنادسػة ااػاود مػن خػلاؿ التىػيرار والتقػورار المسػت فيد  نحػو  الضفضػة والعتػ  
المتواصل لل ي اف  التتار   ليجز  وور  رأس الماؿ الريفي   ط  المواءمػة تػه قػدرار المن  ػة وإمكاناتهػا وااسػتتاتة الراعلػة 

ر  الحقيقػػػة  لل سػػػتريدين و ػػػلا مػػػا يرسػػػفي ع ػػػط  العلاقػػػة  التكامليػػػة تػػػه يقريػػػط إوارد ااػػػوود اليػػػاملة وحسػػػن للاحتيا ػػػا
 استف ار قدرار رأس الماؿ  الريفي   من ا ل تحقيط  المن  ار  المعاصفيد والنتاح  والت ي  المنيوو. 

ااديػػػا ووف قػػدرد  ػػػلز المؤسسػػػار   يتضػػ  وػػػا يقػػػدـ تػػاف يػػػودفي رأس مػػػاؿ تيػػفي  ط مؤسسػػػار التعلػػػيم التقػػني م يعػػػد
وسػػػػعيها إلى اسػػػػتف ارز ط يقريػػػػط متقلرػػػػار إوارد ااػػػػوود اليػػػػاملة تيػػػػكل سػػػػليم اػػػػا يضػػػػر  علػػػػى أواء ػػػػا الت يػػػػ  والنتػػػػاح 

 المست في.
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 المحور الرابع: التحليل الميداني
 أولا : وصف المجال المبحوث 
ا حػػد  أ ػػم الكليػػار   1993نينػػو  ت يدسسػػت عػػاـ محاد ػػة  السػػاحل الأيسػػفي مػػن  يقػػع الكليػػة التقنيػػة الموصػػل ط

اوندسية الس يعت تالتعليم التقني وتدأر تقسم يقنيار  ندسػة الحاسػرارت وتهػدؼ الكليػة إلى إعػداو ملااػار متفضضػة 
ومؤ لػػة عل يػػا وع ليػػا اسػػتو  وراسػػ  ينسػػتم مػػع المجػػاار غػػير التقليديػػة وااختضاصػػار الدقيقػػة عاليػػة التكنولو يػػا الػػس 

خلت التقريط الميداني ط العػفياؽ ت وااريقػاء تالتفضضػار التكنولو يػة تيػكل عػاـ وتعػض التفضضػار الدقيقػة تيػكل و
 : خاص ت ويضم الكلية الأقساـ العل ية الآيية

  1993يقنيار  ندسة الحاسرار يدست عاـ  -1
 1994يقنيار  ندسة الأ ه د القرية يدست عاـ  -2
 1995فيتائية يدست عاـ يقنيار  ندسة القدرد الكه -3
 2000يقنيار  ندسة التجيد والتكييف يدست عاـ  -4

 ( 16و )  ( دنياً  104افتلف الألقاا العل ية و )   ( يدريسياً 114منتسراً منهم ) ( 234) وينت م ط الكلية
  .إواريا يقع على عايقهم أواء المهاـ والأنيقة اادة

 
   ثانيا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة

ن ا ل الوقوؼ على أراء المرحوثه حوؿ مد  يوادفي ال من متىير إوارد ااوود اليػاملة ومتىػير رأس المػاؿ الريػفي  م
 -( وا ا يل :1ا تد من عفي ها على ودط الرقفيار الاصة تكل متىير على انرفياو  )ملحط 

   
 وصف وتشخيص متطلبات إدارة الجودة الشاملة. -1
 دعم الإدارة العليا  - أ

%( مػػػنهم ايرػػػػط علػػػى التػػػ اـ الإوارد العليػػػػا للكليػػػة التقنيػػػة ط الموصػػػػل 60ر السػػػاود المرحػػػػوثه تػػػاف )أشػػػفير إ اتػػػا
( علػى التػوان وأاػد 1,1( واانحػفياؼ المعيػار  )X ( )3,6لتحقيط  وود الع لية التعلي ية وتلػ  الوسػإ الحسػال للعنضػفي )

يقريػػط متقلرػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة وتوسػػإ حسػػال  %( مػػن المرحػػوثه علػػى أف الإوارد العليػػا للكليػػة يػػدعم  هػػوو70)
%( مػػن المرحػػوثه يدايػػد رؤسػػاء الأقسػػاـ 60( علػػى التػػوان , دي ػػا ايرػػط )3,5( )0,63) ( X)وانحػػفياؼ معيػػار  للعنضػػفي 

 ( وانحػػفياؼ معيػػار X ( )3,1 (ط الكليػػة علػػى يرػػني إوارد ااػػوود اليػػاملة ط مهامهػػا ونيػػازاتها وتوسػػإ حسػػال للعنضػػفي 
%( مػػػن المرحػػػوثه تػػػاف إوارد الكليػػػة يع ػػػل علػػػى يػػػودير مسػػػتل مار  ػػػوود 75( علػػػى التػػػوان  وتػػػلار ااتجػػػاز أاػػػد )1,3)

د علػػى ( علػػى التػػوان وػػا يؤاػػ0,80( و)x ) ( )3,7الع ليػػة التعلي يػػة وتلػػ  الوسػػإ الحسػػال واانحػػفياؼ المعيػػار  للعنضػػفي
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%( منهم حوؿ يودفي متقل  وعم الإوارد العليػا تدر ػة 67,5راؽ )يؤشفي متوسإ إ اتار المرحوثه اي  تجانت الإ اتار
 متوسقة .

 التركيز على المستفيد - ب
%( من المرحوثه تاف الكلية يقييم نجاحاتها من خلاؿ يلرية احتيا ار المستريدين مػن الع ليػة التعلي يػة 65يؤاد )

%( مػػن المرحػػوثه اعت ػػاو 60دي ػػا ايرػػط )( علػػى التػػوان 0,51( وانحػػفياؼ معيػػار  )3,5)  ( X)توسػػإ حسػػال للعنضػػفي 
(  Xأسػػػلوا المناقيػػػة والحػػػوار مػػػع القلرػػػة لتقػػػويفي قػػػدراتهم وتحسػػػينها وتلػػػ  الوسػػػإ الحسػػػال واانحػػػفياؼ المعيػػػار  للعنضػػػفي )

%( مػػػػػن المرحػػػػػوثه تػػػػػاف ر ػػػػػا المسػػػػػتريدين مػػػػػن رفي ػػػػػار الكليػػػػػة يعػػػػػد أولى 55( علػػػػػى التػػػػػوان , وايرػػػػػط )1,2( و)3,5)
( علػػى التػػػوان وتػػلار ااتجػػػاز ايرػػػط 1,5( و)X ( )3,1  الوسػػإ الحسػػػال واانحػػفياؼ المعيػػػار  للعنضػػػفي )ا ت اماتهػػا , وتلػػػ

%( مػػػن السػػػاود المرحػػػوثه علػػػى ا ت ػػػاـ الكليػػػة تااسػػػتتاتة لقلرػػػار المسػػػتريدين علػػػى مسػػػتو  التفضػػػلم المقلػػػوا 45)
   ( على التوان .    0,91( وانحفياؼ معيار  )X ( )3وتوسإ حسال للعنضفي )

%( مػن المرحػوثه علػى يػػودفيز وػا يؤشػفي الحا ػػة إلى 56,5أو ػحت إ اتػار المرحػوثه حػػوؿ  ػلا المتقلػ  ايرػػاؽ )
 ايلاء ا ت اـ ااج بهلا المتقل  الحيو  رغم عدـ إمكانية تحقيقل تيكل مقلط ط التعليم 

 
 .مشاركة العاملين -ج

نجاحاتهػا علػى الميػاراة اا اعيػة لتحسػه الع ليػة %( على أف الكليػة يرػني 65أو حت إ اتار المرحوثه ايراؽ )
%( مػػػن المجيرػػػه علػػػى أف اادػػػة عػػػامل  الكليػػػة ييػػػاراوف تحقيػػػط ااػػػوود تػػػدءا تقرػػػوؿ القلرػػػة ولحػػػه 65التعلي يػػػة ويدايػػػد )
لي يػػة , %( مػػن المرحػػوثه اسػااة اادػػة المسػػتويار الإواريػػة وعامليهػا ط الكليػػة لتتويػػد الع ليػػة التع55تخػفيعهم ,وايرػػاؽ )

%( من المرحوثه على أف الإوارد يدعم مياراة العامله اادة لتحقيط  وود رفي اتها , وقػد تلػ  الوسػإ 75دي ا أ اا )
( 0,51( )0,61( و )X  ,X  ,X  ,X ( )3,3( )3,5( )2,6( )2الحسػػػػػػػػػػػػػػػػػال واانحػػػػػػػػػػػػػػػػػػفياؼ المعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػار  للعناصػػػػػػػػػػػػػػػػػػفي )

 .(على التوان وا يدلل على تجانت الإ اتار0,72()0,94)
%( مػنهم علػى ميػاراة العػامله ط الكليػة لتحسػه ااػوود المقلوتػة ورغػم 65يتض  مػن مواقػف المرحػوثه ايرػاؽ )

تلوغ  لز النسرة إا أبا مقرولة قياسػا لتقريػط متقلرػار إوارد ااػوود اليػاملة إا أبػا تػلار الوقػت تحتػاتم إلى يع يػ  ويػودير 
 دفيص ااج لمياراة العامله.

 
 الاستراتيجي   التخطيط -د

%( مػن المرحػػوثه تػاف خقػػإ الكليػة الإسػػلاييتية يفياػ  علػػى الأواء المت يػ  ويقػػدنً المففي ػػار 60أشػفير إ اتػػار )
%( دي ػا أاػد 65الرضلى واف الكلية يعت د التفقيإ ااسلاييت  المجمج لتتويد الع لية التعلي يػة تنسػرة ايرػاؽ تلىػت )

ل رسػػالتها علػػى ودػػط تخقػػيإ عل ػػ  لتقػػدنً أدضػػل رفي ػػار وتػػلار ااتجػػاز ايرػػػط %( مػػن المرحػػوثه تػػاف الكليػػة ينرػػ55)
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%( مػػػن المجيرػػػه علػػػى أف التفقػػػيإ ااسػػػلاييت  ييػػػكل سػػػريل لتتويػػػد رفي ػػػار الكليػػػة وقػػػد تلػػػ  الوسػػػإ الحسػػػال 60)
       ( 0,49( )1,1( واانحػػػػػػػػفياؼ المعيػػػػػػػػار  لػػػػػػػػلار العناصػػػػػػػػفي )X  ,X  ,X  ,X  ( )3,6( )3,4( )3,1( )3,6للعناصػػػػػػػػفي )

 ( وا يدؿ على تجانت الإ اتار .1,1( )1,45)
%( مػنهم علػى اعت ػاو التفقػيإ 60يو   إ اتار المرحػوثه حػوؿ يػودفي متقلػ  التفقػيإ ااسػلاييت  ايرػاؽ )

ااسػػلاييت  لتتويػػد رفي ػػار الكليػػة و ػػ  نسػػرة تحتػػاتم إلى يع يػػ  لإ ػػراء صػػرة التفقػػيإ الأافػػفي وقػػة علػػى خقػػإ المجػػاؿ 
 .المرحوث

 
 التعليم والتدريب  -هـ

%( من المرحوثه ايراقهم على اعت او الكلية التدري  المست في لكادػة عامليػل لتتويػد رفي اتهػا 75عجر إ اتار )
%( مػن المجيرػه علػى متاتعػة 65( على التػوان دي ػا ايرػط )X  ( )3,7( )0,80توسإ حسال وانحفياؼ معيار  للعنضفي )

ة والع ليػػة لقلرتهػػا وتحػػػفيص علػػى يقويفي ػػا تاسػػػت فيار توسػػإ حسػػال وانحػػػفياؼ معيػػار  للعنضػػػفي إوارد الكليػػة الػػدروس الن فييػػػ
(X  ( )3,4 ( و )علػػػى أف الكليػػػة تحسػػػن مهػػػارار وقػػػدرار خفيعيهػػػا مػػػن 65( علػػػى التػػػوان , دي ػػػا أاػػػد )0,49 ) %

 ( وعلى التوان   Xعنضفي )( لل0,61( و ) 3,3خلاؿ التعليم والتدري  الع ل  المجمج توسإ حسال وانحفياؼ معيار  )
%( ايرػػػاقهم علػػػى اعت ػػػاو الكليػػػة الأسػػػالي  والتقنيػػػار الحديفػػػة مػػػن ا ػػػل تجويػػػد يعلػػػيم 55وتػػػلار ااتجػػػاز عػػػج )

( علػػى التػػوان وػػا يػػدؿ علػػى تجػػانت 0,94( و)X  ( )2,6ويػػدري  خفيعيهػػا توسػػإ حسػػال وانحػػفياؼ معيػػار  للعنضػػفي )
 %( ليؤشفي يودفيز تدر ة متوسقة .65ة حوؿ  لا المتقل  )الإ اتار دي ا تلىت نسرة اايراؽ الكلي

 
 التحفيز المستمر  -و

%( من المرحوثه تاف الكلية تحرػ  زلرتهػا للترػوؽ وإا ػاؿ وراسػتهم لتتويػد التعلػيم التقػني 60أو حت إ اتار )
%( مػن المرحػوثه 50ط )%( تػاف تحريػ  القلرػة علػى االتػ اـ والترػوؽ يمفػل راػن أسػاس مػن مهػاـ الكليػة , وايرػ60وايرط )

علػػى سػػع  الكليػػة تاسػػت فيار لتحريػػ  القلرػػة لل يػػاراة ااػػاود ط يقػػويفي الع ليػػة التعلي يػػة , دي ػػا  ػػاءر الإ اتػػار تنسػػرة 
%( حػػػوؿ  ػػػدؼ الكليػػػة  ػػػو تحريػػػ  اادػػػة الأزػػػفياؼ مػػػن ا ػػػل تجويػػػد رفي ػػػار التعلػػػيم وتلػػػ  الوسػػػإ الحسػػػال 55ايرػػػاؽ )

( 1,1( )1,3( واانحػػػػػػػفياؼ المعيػػػػػػػار  لػػػػػػػلار العناصػػػػػػػفي )3,1( )3,6( )4,1( )3,1)  (  X   )X   )X(   Xللعناصػػػػػػػفي )
%( من المرحوثه حوؿ يقريػط متقلػ  التحريػ  المسػت في وػا 56( , وقد اشفي متوسإ الإ اتار ايراؽ )1,45( )0,55)

 يستو   الوقوؼ عند  لا المتقل  وايلاءز ا ت اـ ااج عند التقريط الرعل  .
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 تمر.التحسين المس -ي
%( علػػى أف الكليػػة يقػػور وتحسػػن  ػػوود رفي اتهػػا مػػن خػػلاؿ متاتعػػة 65أشػػفير إ اتػػار السػػاود المرحػػوثه ايرػػاؽ )

مستويار القلرة تاست فيار واف الكلية يعػد التحسػه المسػت في لمففي اتهػا  ػددا مفيا يػا لكادػة الأزػفياؼ وتلػ  الوسػإ الحسػال 
 ( على التوان.0,61( )0,49( و)X  ( )3,4( )3,4(و   X واانحفياؼ المعيار  للعناصفي 

%( مػن المجيرػه حػوؿ ياايػد الكليػة علػى تحسػه أواء منتسػريها تػالقفيؽ العل يػة السػلي ة واف الكليػة 60دي ا ايرط )
(و X  ( )3,6( و(   Xيتػػػاتع تاسػػػت فيار مسػػػتويار زلرتهػػػا العل يػػػة ويسػػػعى إلى تحسػػػينها وتلػػػ  الوسػػػإ الحسػػػال للعناصػػػفي )

%( مػن المرحػوثه حػوؿ اعت ػاو الكليػة 62,5( على التػوان , يتاشػفي وػا يقػدـ ايرػاؽ )1( )1المعيار  )( واانحفياؼ 3,6)
المرحوثػػػة متقلػػػ  التحسػػػه المسػػػت في وػػػا يسػػػتو   اللايػػػ  عليػػػل تيػػػكل ااػػػج , يؤاػػػد الوصػػػف والتيػػػفيلم أعػػػلاز اعت ػػػاو 

 ػػاء متقلػػ  وعػػم الإوارد العليػػا أوا وتنسػػرة % ( و 62,64الكليػػة يقريػػط متقلرػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة نسػػرة متوسػػقة )
%( دي ػػا  ػػاء التحسػػه المسػػت في 65%( وميػػاراة العػػامله والتعلػػيم والتػػدري  تالمفييرػػة الفانيػػة تايرػػاؽ تلػػ )67,5ايرػػاؽ )

%( دي ػػػػا  ػػػػاء التحسػػػػه المسػػػػت في خامسػػػػا وتايرػػػػاؽ 60%( والتفقػػػػيإ ااسػػػػلاييت  راتعػػػػا تايرػػػػاؽ)62,5ثالفػػػػا وتنسػػػػرة)
نته  اا ت اـ اتقل  التحري  المست في, وػا يؤاػد  ػفيورد ايػلاء ا ت ػاـ ااػج لتقريقػار إوارد ااػوود اليػاملة %( لي56,5)

 الميدانية. 
 
 وصف وتشخيص رأس المال البشري  -2

%( من المرحوثه تاف أن  ة وإ ػفياءار الكليػة يؤاػد علػى حسػن اسػتف ار عامليهػا المت يػ ين , دي ػا ايرػط 75أاد )
لمجيره على امتلاؾ الكلية عامله ذو معفيدة وخػجد ومهػارد مت يػ د ط وػاؿ يعلػيم ويػدري  القلرػة واف عػامل  %( من ا65)

الكليػػػة يتضػػػروف تعنضػػػفي اانسػػػتاـ والتوادػػػط دي ػػػا تيػػػنهم مػػػن ا ػػػل تجويػػػد رفي اتهػػػا واف عػػػامل  الكليػػػة يسػػػعوف إلى تحقيػػػط 
مػػن المرحػػوثه حػػوؿ سػػع  الكليػػة لإاسػػاا عامليهػػا مهػػارار  %(60أ ػػداؼ الع ليػػة التعلي يػػة تػػفيوح اا اعػػة دي ػػا ايرػػط )

عل يػػػة وع ليػػػة لتتويػػػد رفي اتهػػػا وإبػػػا تدتلػػػك مػػػوارو تيػػػفيية مؤ لػػػة لتتويػػػد الع ليػػػة التعلي يػػػة واف لعػػػامله الكليػػػة مهػػػارار 
(   X   للعناصػػفيوخػػجار ومعػػارؼ مت يػػ د يلقػػى الفيعايػػة لتحقيػػط الإتػػداع وااتتكػػار وتلػػ  الوسػػإ الحسػػال واانحػػفياؼ المعيػػار 

 X    )X    )X    )X    )X    )X  ) (3,4( )3,5( )3,1( )2( )3,6( )3,3 ( )3,3 واانحػػػػػػػػػفياؼ المعيػػػػػػػػػار  لػػػػػػػػػلار )
 ( وا يدؿ على تجانت الإ اتار. 0,61()0,61()1,1()0,72( )1,3()1,4()0,49العناصفي )

 علػى امػتلاؾ الكليػة لػفيأس مػاؿ تيػفي  %( مػن المرحػوثه63يتضػ  مػن العػفيض السػاتط لػفيأس المػاؿ الريػفي  ايرػاؽ )
مت ي  يعت د ويستفدـ من ا ل تجويد الع لية التعلي ية و لا مؤشفي على ا ت اـ الكلية بهلا المورو الناور ذو التػدثير الكرػير 

 ا .ط أواء الكلية ع وما إا أف الحالة يتقل  استف ار أدضل ولز الموارو من ا ل تجويد رفي ار التعليم التقني ع وم
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 تحليل علاقات الارتباط والتأثير بين رأس المال البشري وإدارة الجودة الشاملة ثالثا:
مػن ا ػل اخترػار دفي ػيار الدراسػة الفيئيسػية والرفيعيػة يتقلػ  تحليػل علاقػار ااريرػاط والأثػفي تػه رأس المػاؿ الريػفي  

 وعلى ودط مايل : وإوارد ااوود الياملة
   

 ين رأس المال البشري وإدارة الجودة الشاملةتحليل علاقات الارتباط ب -1
(علاقػػػػار ااريرػػػػاط تػػػػه رأس المػػػػاؿ الريػػػػفي  وإوارد ااػػػػوود اليػػػػاملة ويو ػػػػ   ػػػػلز النتػػػػائج و ػػػػوو 1يؤشػػػػفي ااػػػػدوؿ)

(, و ػ  قي ػة معنويػة مو رػة عنػد 0,783علاقار اريراط معنويػة مو رػة تينه ػا, إذ تلىػت قي ػة ااريرػاط )المؤشػفي الكلػ ()
(, وا يؤشفي تاف يودفي رأس ماؿ تيفي  ذو قدرار ومهارار ومعارؼ مت ي د يؤو  إلى حسػن يقريػط 0,05)مستو  معنوية

الػس  (     Krejiweski & Ritzmen متقلرار إوارد ااوود الياملة ط الكلية التقنية الموصل, وينستم  لز النتيتة مع وراسة
 تحقيط أعلى ور ار ااوود الياملة ومتقلراتها الضفيورية.          ييير إلى  فيورد استف ار قدرار الموارو الريفيية من ا ل 

 (1جدول )
 نتائج علاقات الارتباط بين رأس المال البشري وإدارة الجودة الشاملة

وعم الإوارد  متىيرار الدراسة
 العليا

اللاي  علػى 
 المستريد

ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاراة 
 العامله

تخقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيإ 
 اسلاييت 

التحريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   يعليم ويدري 
 المست في

تحسػػػػػػػػػػػػػػػه ال
 المست في

المؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفي 
 الكل 

                                                 رأس ماؿ تيفي 
* P <          N=           Ns= Not Significant 

 المضدر: من إعداو الراحث تااعت او على نتائج الحاسرة االكلونية
يػػنلم علػػى و ػػوو علاقػػة اريرػػاط معنويػػة تػػه رأس المػػاؿ واو ػػ  مػػا يقػػدـ يمكػػن قرػػوؿ الرفي ػػية الفيئيسػػية الأولى الػػس 

 الريفي  وإوارد ااوود الياملة.
أمػػػا تالنسػػػرة إلى علاقػػػار ااريرػػػاط تػػػه رأس المػػػاؿ الريػػػفي  واػػػل متقلػػػ  لإوارد ااػػػوود اليػػػاملة علػػػى انرػػػفياو, دػػػاف 

اؿ الريػػفي  , إذ تلػػ  معامػػل ( يؤشػػفي تػػاف أعلػػى علاقػػار اريرػػاط اانػػت تػػه متقلػػ  التعلػػيم والتػػدري  ورأس المػػ1ااػػدوؿ )
( ويػػدؿ ذلػػك علػػى انػػل ال ػػا اعت ػػدر الكليػػة المرحوثػػة قػػدرار ومهػػارار ومعػػارؼ رأس ماوػػا الريػػفي  0,882ااريرػػاط )

( الػس يؤاػد 2009تيكل سليم أو  ذلك إلى يودفي دفيص ااج للتعليم والتػدري , ويترػط  ػلز النتيتػة مػع وراسة)السػام, 
 رأس ماوا الريفي  تيكل سليم من ا ل ردع مستو  الأواء من خلاؿ التعليم والتدري . على  فيورد استف ار المن  ة

( 0,422أما أونى علاقة اريراط دقد اانػت تػه رأس المػاؿ الريػفي  ومتقلػ  التحريػ  المسػت في اعامػل اريرػاط  تلػ  )
إلى تحسػن روايػ  منتسػل التعلػيم ورغم أبا علاقػة  معنويػة لكنهػا ليسػت تالمسػتو  المقلػوا, ولعػل السػر  ط ذلػك يعػوو 

العان ورؤية الإوارد العليا تاف الحواد  م يعد ودية من ا ل تحري  العامله للأواء الأدضل عل ا تػاف الراحػث ايػل   مػع 
  لا الفيأ .
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( و ػػػ  قي ػػػة معنويػػػة 0,845ط حػػػه تلػػػ  معامػػػل ااريرػػػاط تػػػه رأس المػػػاؿ الريػػػفي  ومتقلػػػ  وعػػػم الإوارد العليػػػا)
(, ويػدتي تالمفييرػة الفانيػة مػن حيػث قػود العلاقػة,  وييػير ذلػك إلى و ػوو يناسػ  0.05ة وعالية عنػد مسػتو  معنويػة )مو ر

تػػه إمكانيػػار المػػوارو الريػػفيية ووعػػم وإسػػناو الإوارد العليػػا لتقريػػط متقلرػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة. ويترػػط  ػػلز النتيتػػة مػػع 
 مكانار رأس الماؿ الريفي  لتع ي  وعم وإسناو الإوارد العليا .الس يؤاد على أاية إ (    ,Daft وراسة 
وتػػلار ااتجػػاز  أشػػارر نتػػائج علاقػػار ااريرػػاط تػػه رأس المػػاؿ الريػػفي  ومتقلػػ  ميػػاراة العػػامله إلى و ػػوو علاقػػة      

إلى ميػػاراة (, ويعػػني ذلػػك أنػػل ال ػػا امتلكػػت الكليػػة رأس مػػاؿ تيػػفي  مت يػػ  أو  0,793معنويػػة ومو رػػة تينه ػػا تلىػػت)
( 2001أوسػػع للعػػامله مػػن ا ػػل يقريػػط متقلرػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة, ويترػػط  ػػلز النتيتػػة مػػع وراسػػة )العػػاني وآخػػفيوف,
 الس يؤاد على أف يودفي موارو تيفيية مت ي د يسهم تيكل ااج ط يرعيل مياراة العامله لتقريط إوارد ااوود.

( و ػػ  قي ػػة معنويػػة مو رػػة عنػػد 0,746في  ومتقلػػ  التحسػػه المسػػت في)وتلػػ  معامػػل ااريرػػاط تػػه رأس المػػاؿ الريػػ
(, وػػا يػػدلل علػػى و ػػوو يناسػػ  تػػه إمكانيػػار المػػوارو الريػػفيية وتحقيػػط التحسػػه المسػػت في . ويترػػط 0,05مسػػتو  معنويػػة )

تف ار المػػوارو الػػس يؤاػػد علػػى أف التحسػػه المسػػت في ايمكػػن تحقيقػػل ووف حسػػن اسػػ(     ,Deming  ػػلز النتيتػػة مػػع وراسػػة 
 الريفيية المت ي د لل ن  ة.

وتنرت ااتجاز  أو حت نتائج علاقار ااريراط ته رأس الماؿ الريفي  ومتقل  التفقيإ ااسلاييت  إلى و ػوو 
(, وييػػير ذلػػك أنػػل ال ػػا امتلكػػت الكليػػة رأس مػػاؿ تيػػفي  مت يػػ  أو  ذلػػك 0,635علاقػػة اريرػػاط معنويػػة ومو رػػة تلىػػت)

 سلاييت  أاففي نجاحا. إلى يرني تخقيإ ا
وأخػيرا دػػاف نتػػائج علاقػػار ااريرػػاط تػػه رأس المػػاؿ الريػػفي  واللايػػ  علػػى ال تػػوف أشػػفير و ػػوو علاقػػة معنويػػة مو رػػة 

(, ويرػػػػه ذلػػػػك مػػػػد  التناسػػػػ  تػػػػه قػػػػدرار ومعػػػػارؼ ومهػػػػارار رأس المػػػػاؿ الريػػػػفي  وااسػػػػتتاتة 0,578تينه ػػػػا تلىػػػػت)
( الس يؤاد على وور موارو المن  ة الىير مل وسػة ط تحقيػط متقلرػار 2003ا,لقلرار ال توف انستاما مع وراسة )محتو 

 المستريد. واعت اوا على ما يقدـ يمكن قروؿ الرفي ية الفيئيسية الأولى والرفي يار الرفيعية المنرفقة عنها اادة.
 
 تحليل علاقات تأثير رأس المال البشري في تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة. -2

( إلى و ػوو يػدثير معنػو  لمعػارؼ ومهػارار وقػدرار رأس المػاؿ 2نتائج تحليل اانحػدار والمو ػحة ط ااػدوؿ) يو  
(ا سػػػػػػوتة Fالريػػػػػػفي  ط حسػػػػػػن يقريػػػػػػط متقلرػػػػػػار إوارد ااػػػػػػوود اليػػػػػػاملة ط الكليػػػػػػة التقنيػػػػػػة الموصػػػػػػل, إذ تلىػػػػػػت قي ػػػػػػة) 

(, ط 0,05(واسػتو  معنويػة)1,18د ور ػس حفييػة)(عنػ4,413(و   معنوية وااج من قي تها اادولية الرالىة)24,31)
%( مػن التىيػيرار ط يقريػط متقلرػار إوارد ااػوود اليػاملة يرسػفي ا 63( أ  أف )0,634)  Rحه تلػ  معامػل التحديػد 

( t( وػػا يرػػه أف قي ػػة )t( واخترػػار )Bإمكانػػار رأس المػػاؿ الريػػفي  لل تػػاؿ المرحػػوث, ومػػن خػػلاؿ متاتعػػة معػػاملار تيتػػا)
(ويػدتي  ػلز النتيتػة متوادقػة مػع رأ  0,05( و ػ  ااػج مػن قي تهػا اادوليػة عنػد مسػتو  معنويػة)3,513سوتة تلىت)ا 
(Stewart,      الػػػس أاػػػدر علػػػى أف رأس المػػػاؿ الريػػػفي  يعػػػد محػػػور يقريػػػط ن ػػػم ااػػػوود تاعترػػػارز احػػػد مػػػوارو المن  ػػػة )
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اادػة وايمكػن تحقيػط ااػوود علػى المسػتو  اليػ ون ووف امػتلاؾ   اللامل وسة ذار الدور ا ور  ط ينريل المهػاـ والأنيػقة
 قدرار ومهارار ومعارؼ مت ي د ا كونار أساسية لفيأس الماؿ الريفي .

 (2جدول)
 تأثير الصيانة المنتجة الشاملة في إدارة الجودة الشاملة

 إوارد ااوود الياملة Bo متىيرار الدراسة
B  

R  
F 

 اادولية ا سوتة

 1,71 س الماؿ الريفي رأ
0,39 

(3,513)* 0,634 2,431* 4,413 

       > N=     d.f (    )    * P                      ا سوتة.     t) ( ييير إلى قي ة 
                     من إعداو الراحث على  وء نتائج الحاسرة.   المضدر    

لفانية الس ينلم على و وو يدثير معنو  لفيأس الماؿ الريفي  ط يقريػط واعت اوا على ما يقدـ يقرل الرفي ية الفيئيسية ا
 متقلرار إوارد ااوود الياملة.

 

 المحور الخامس: الاستنتاجات والتوصيات
انسػػتاما مػػع العػػفيض المقػػدـ  ط ااانػػ  الن ػػفي  والميػػداني يوصػػلنا إلى عػػدو مػػن ااسػػتنتا ار الػػس اعت ػػدر احقػػا  

 س نفي  اتد منها لدمة الكلية المرحوثة والمعا د والكليار التقنية الم اثلة.ادساس لتقدنً التوصيار ال
 

 أولا: الاستنتاجات
يمفل رأس الماؿ الريفي  أ م أصوؿ المجاؿ المرحوث وأاففي ا يدثيرا ط  ػوود رفي اتهػا وػا يسػتل ـ العنايػة بهػا لقدريػل علػى  -1

 مة.استف ار الموارو الأخفي  لضالح القإ والأ داؼ المفيسو 
أو حت الدراسار ذار العلاقة تاف يودفي يقريقار إوارد ااػوود اليػاملة تدكػن مػن إتػفياز القػدرار والمهػارار الكامنػة  -2

 لد  العامله من خلاؿ المياراة اا اعية ادواد لتحري  م نحو يقدنً ما  و أدضل وتاست فيار . 
ريػػط متقلرػػار إوارد ااػػوود اليػػاملة يسػػهم تيػػكل إف ا ت ػػاـ مؤسسػػار التعلػػيم التقػػني تػػفيأس المػػاؿ الريػػفي  اػػدواد لتق -3

 مت ي  ط يقدنً رفي ار بجوود عالية وا يستو   ايلاء  لين المو وعه اا ت اـ اااو وتاست فيار .
إف ااسػػتف ار ط المػػوارو الريػػفيية يعػػد احػػد ااسػػلاييتيار الحديفػػة إا إف الأ ػػم  ػػو ايريػػة إزػػلاؽ إتػػداعار وموا ػػ   -4

 ؿ الريفي  من ا ل تحقيط الأدضل .وقدرار رأس الما
أشػػفير الدراسػػة ااسػػتقلاعية الحا ػػة إلى ايػػلاء الإوارار اا ت ػػاـ الكػػاط  اتقلػػ  التحريػػ  والتيػػتيع اػػدواد لتحريػػ   -5

 المردعه والمت ي ين تعد يقدنً الأدضل. 
% (وػػػا 62 أشػػػفير نتػػػائج وصػػػف وييػػػفيلم متقلرػػػار إوارد ااػػػوود اليػػػاملة يوادفي ػػػا تدر ػػػة متوسػػػقة حيػػػث تلىػػػت) -6

 يؤشفي الحا ة إلى زياود اا ت اـ المجاؿ المرحوث بهلز المتقلرار ويقريقاتها الميدانية.
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% (وػا 63ا ا ايض  من وصف وييفيلم رأس الماؿ الريفي  تاف الآراء ايرقت على يودفيز تدر ة متوسقة تلىػت)  -7
 استف ار ا لتع ي  الأواء. يؤاد  فيورد يفياي  المجاؿ المرحوث على امتلاؾ موارو تيفيية مت ي د من ا ل

يرػػه مػػػن نتػػػائج علاقػػػار ااريرػػػاط تػػػه رأس المػػػاؿ الريػػفي  وإوارد ااػػػوود اليػػػاملة اتقلراتهػػػا الضػػػفيورية و ػػػوو علاقػػػار  -8
معنويػة تينه ػػا, وتػلار ااتجػػاز أشػفير علاقػػار التػدثير و ػػوو اثػفي لػػفيأس المػاؿ الريػػفي  ط يقريػط متقلرػػار إوارد ااػػوود 

 ائج الوصف والتيفيلم الس أادر يوادفي المتىيرين تدر ة متوسقة.الياملة وا يع ز نت
 

 ثانيا: التوصــيات
ن فيا لأاية رأس الماؿ الريفي  ومكونايل المعفيدية والمهارية والركفيية للا ا تد من اعت اوز ويفيايػ  ااهػوو نحػو يقػويفيز  اػا  -1

 دقط يع يم عوائدز لضالح اادة الأزفياؼ. 
رد ااوود الياملة ويقريقها تيكل ياـ وط اادة مستويار الكلية المرحوثة مػن خػلاؿ دػفيؽ ع ػل ايلاء ا ت اـ ااج ت وا -2

 متفضضة ت وارد ااوود الياملة اا ينستم وزريعة التعليم التقني و وود رفي ايل المقلوتة من قرل المجاؿ المرحوث.
لة ط اادػة مسػتويار الكليػة المرحوثػة قرػل الرػدء التدايد على و ع تفيامج عل ية مناسرة لنيفي ثقادة إوارد ااوود اليػام -3

 تالتقريط ادواد للتقريط السليم.
على الفيغم مػن يػودفي مهػارار وقػدرار ومعػارؼ لػفيأس المػاؿ الريػفي  ط الكليػة المرحوثػة إا أبػا بحا ػة إلى ا ت ػاـ ااػج  -4

 من ا ل يسفير ا تيكل أدضل لتقريط متقلرار إوارد ااوود الياملة.
اعت ػػػاو متقلرػػػار إوارد ااػػػوود اليػػػاملة ط الكليػػػة المرحوثػػػة ويع ػػػيم ذلػػػك علػػػى اليػػػار ومعا ػػػد اويئػػػة  التدايػػػد علػػػى -5

 لتناسرها وزريعة التدريت ط  لز المؤسسار.
التدايد على اعت او ن اـ الحواد  تيكل ااج ادواد لتحري  العامله لل يػاراة تيػكل أوسػع ط مهػاـ وأنيػقة الكليػة   -6

 اادة.
رد ااػػوود اليػػاملة علػػى مسػػتو   يئػػة التعلػػيم التقػػني خاصػػة واف احػػد الياتهػػا يضػػم قسػػم خػػاص تػػ وارد يرػػني ن ػػاـ إوا -7

 ااوود الياملة يترت و ع ن اـ للتقريط السليم لإوارد ااوود الياملة.
اؿ  ػفيور  التدايد على ااستف ار ط التعليم افتلف مفياحلل وتحديدا المجاؿ التقني لتػودير مػوارو تيػفيية مؤ لػة اػفياس مػ -8

لتع يػػ  أواء المن  ػػة والمجت ػػع ع ومػػا مػػع التدايػػد علػػى مواارػػة التفضضػػار والػػجامج التعلي يػػة لحقػػل الع ػػل والحا ػػار 
 الحقيقية لمتقلرار المجت ع. 

 ػػفيورد تنػػاء قاعػػدد معفيديػػة واخػػل الكليػػة المرحوثػػة يتضػػ ن أدضػػل سػػرل اسػػتف ار قػػدرار وإمكانػػار المػػوارو الريػػفيية مػػا  -9
 ط أووار تجويد رفي ار الع لية التعلي ية ومنها إوارد ااوود الياملة .ا ل حسن يقري

التدايػػػد علػػػى يقػػػويفي قػػػدرار ومهػػػارار وإمكانػػػار ومعػػػارؼ أعضػػػاء اويئػػػة التدريسػػػية وإشػػػفيااهم تػػػدورار تخضضػػػية  -10
 ميدانية يودفي دفيص إتفياز قدراتهم وموا رهم من ا ل تجويد رفي ار الع لية التعلي ية .  
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 ع اف. ت( إوارد ااوود الياملة وار صرا للنيفي 2000مدموف وآخفيوف ) تالدراواة  .5
 ع اف. توار الضراء للنيفي والتوزيع ت(  ااوود ط المن  ار الحديفة 2002) زارؽتمدموف واليرل   تالدراواة  .6
 تمػػدخل لتقػػويفي التعلػػيم العػػان ط الػػوزن العػػفيل  تإسػػلاييتية إوارد ااػػوود اليػػاملة  ت(02001تمح ػػد منقػػل تواغػػفي .7

 الموصل. تمؤتدفي الية الحدتاء ااامعة 
 القا فيد. تالمؤتدفي الساوس للتدري  والتن ية تط إوارد ااوود الياملةوور التقويفي الإوار   ت(1993)تعردالرار  تالدرد .8
 ( المدخل  اليامل  السفييع لرهم  ويقريط إوارد ااوود الياملة  وار الجد. 2000حامد عرد   _)تالسقاؼ  .9
 القا فيد. تالمن  ة العفيتية للإعلاـ)شعاع( تالدليل العل   للتقريط إوارد ااوود الياملة تعاوؿ تاليجاو  .10
 ت تىداو.2002تمقرعة الأشقفيت2000 -9001إوارد ااوود الياملة ومتقلرار ااي و تخليل إتفيا يم وآخفيوفتالعاني .11
ولػة  تالفػفيود الحقيقيػة لمن  ػار أع ػاؿ القػفيف الحػاو  والعيػفيوف  ت( رأس الماؿ الركفي  2001سعد عل  ) تالعن    .12

 (  امعة تىداو. 25( عدو )8العلوـ ااقتضاوية والإوارية ولد )
 ع اف. توار  ائل للنيفي ت( المنهتية المتكاملة لإوارد ااوود الياملة 2001ع في وصر  ) تعقيل   .13
 .أزفيوحة واتوراز/ امعة الموصل ت( . وور إتعاو القياود الفيؤيوية ط رأس الماؿ الريفي  2009)تميسوف  تعرد ا  .14
 ع اف. تاوارد رأس الماؿ الركفي  ط من  ار الأع اؿ ت( 2009) تاتزد عل  تصالح  تسعد عل   تالعن    .15
ولػػػة العلػػػوـ ااقتضػػػاوية  ت( قيػػػاس رأس المػػػاؿ الركػػػفي  تػػػه الن فييػػػة والتقريػػػط 2002نىػػػم ) تسػػػعد ونع ػػػة  تالعنػػػ    .16

 (31( العدو )9والإوارية ولد )
واتػػػػػوراز اليػػػػػة الإوارد  أزفيوحػػػػػة توور أتعػػػػػاو القيػػػػػاود التحويليػػػػػة ط رأس المػػػػػاؿ الريػػػػػفي  ت(2009)تميسػػػػػوف تعرػػػػػدا  .17

 وااقتضاو  امعة الموصل. 
 توار الأصػحاا تالتقنيار الأساسية ط المجاار الإنتا ية والدمية ت رإ ااوود ت(2007)تمح د اتزد تعييوني .18

 الفيياض.
 ع اف. توار وائل للقراعة والنيفيت2طتإوارد الإنتاتم والع ليارت(2006)تصراح ويدتعردالكفينً النتارتمحسن .19



 

 ( 255 ) 

 257-232/ ص... ملة دور رأس المال البشري في تطبيق إدارة الجودة الشا (  1مجلة جامعة  التننية البشرية / العدد )        
 

 ت( رأس المػػاؿ الركػػفي  زػػفيؽ قياسػػل وأسػػالي  ا اد ػػة عليػػل2003اتزػػد علػػ  ) تعػػاوؿ حفيحػػوش وصػػالح  ترفي ػػ  الم .20
 القا فيد  تالمن  ة العفيتية للتن ية الإوارية

منيػػػػورار  المن  ػػػػة    ت(  إوارد ااامعػػػػار العفيتيػػػػة ط  ػػػػوء المواصػػػػرار  العالميػػػػة 2003تسػػػػ اف ديضػػػػل ) تمحتػػػػوا  .21
 القا فيد. ترية العفيتية  للتن ية  الإوا

ولػة  ااػوود  ط  التعلػيم  العػان  ت( إوارد ااػوود اليػاملة  ط مؤسسػار  التعلػيم  العػان  2004الميهفياو   اتزػد ) .22
 ااامعة الإسلامية غ د. ت 1العدو /
لػ  ( معوقار  يقريط إوارد ااوود الياملة ط من  ػار  التعلػيم  التقػني  ط غػ د وسػرل التى2006ميردت )ترا    .23

 عليها  رسالة ما ستير  الية اللتية غ د.
 ( إوارد ااوود الياملة  ط عضفي اانلنيت  وار صراء ع اف.2010عروو نجم ) تنجم  .24
 ع اف . توار اليازور  للنيفي  ت( الإوارد والمعفيدة االكلونية 2009نجم عروو ) تنجم  .25
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 والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة (التوزيعات التكرارية والنسب المئوية1ملحق )
 لاتفق غير متاكد اتفق اتفق بشدة العبـــــــــــــــــــــارات ت

 لا اتفق
 بشدة

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

        وعم الإوارد العليا -أوا: 
 1,1 3,6 %5 %5 %30 %35 %25 يتاتع إوارد من  تنا تحقيط ااوود الياملة لمففي اتها 1
 0,63 3,5 - %10 %20 %55 %15 يدعم إوارينا العليا  هوو يقريط إوارد ااوود الياملة  2
 1,3 3,1 %20 %20 %5 %55 %5 على يقريط متقلرار إوارد ااوود الياملة يؤاد رؤساء الأقساـ ط من  تنا  3
 0,80 3,7 - %5 %20 %60 %15 يودفي إوارينا العليا المستل مار الضفيورية لتقريط إوارد ااوود الياملة  4
        اللاي  على المستريد -ثانيا: 
يدين مػػػن الع ليػػػة يقػػػيم من  تنػػػا نجاحاتهػػػا مػػػن خػػػلاؿ يلريػػػة احتيا ػػػار المسػػػتر 5

 التعلي ية.
20% 45% 15% 15% 5% 3,5 0,51 

 1,2 3,5 %10 %15 %15 %40 %20 نعت د أسلوا المناقية والحوار مع زلرتنا لتقويفي قدراتهم وتحسينها 6
 1,45 3,1 %10 %25 %10 %40 %15 ر ا المستريدين من رفي ار من  تنا يعد أولى ا ت اماتها  7
تتاتة لقلرػػػػػػار المسػػػػػػتريدين علػػػػػػى مسػػػػػػتو  التفضػػػػػػلم تهػػػػػػتم من  تنػػػػػػا تااسػػػػػػ 8

 المقلوا
10% 35% 45% 5% 5% 3 0,91 

        مياراة العامله. -ثالفا: 
 0,61 3,3 %5 %10 %20 %50 %15 يدعم إوارد من  تنا مياراة اادة العامله لتحقيط  وود رفي اتها  9
 0,51 3,5 %5 %15 %15 %45 %20 قلرة وانتهاء تتففي همييارؾ اادة عاملينا ط تحقيط ااوود تدءا تاستقراؿ ال 10
 0,94 2,6 %5 - %40 %35 %20 يرت نجاحار من  تنا على المياراة اا اعية ط  تحسه الع لية التعلي ية 11
 0,72 2 - - %25 %50 %25 يسا م اادة المستويار الإوارية ط من  تنا تتتويد الع لية التعلي ية 12
        يإ ااسلاييت راتعا: التفق 
 1,1 3,6 %5 %5 %30 %35 %25 يفيا  خققنا الإسلاييتية على الأواء المت ي  ويقدنً المففي ار الرضلى  13
 0,49 3,4 %10 %5 %20 %40 %25 يعت د من  تنا التفقيإ ااسلاييت  المجمج لتتويد الع لية التعلي ية  14
 1,45 3,1 %10 %25 %10 %40 %15 إ عل   لتقدنً أدضل المففي ار ينرل من  تنا رسالتها على ودط تخقي 15
 1,1 3,6 %5 %5 %30 %35 %25 ييكل التفقيإ ااسلاييت  لدينا سريل لتتويد رفي اينا التعلي ية  16
        التعليم و التدري  -خامسا: 
 يعت ػػد من  تنػػا أسػػلوا التػػدري  المسػػت في لكادػػة العػػامله لتتويػػد المففي ػػػار 17

 العل ية
15% 60% 20% 5% - 3,7 0,80 

 0,49 3,4 %10 %5 %20 %40 %25 يتاتع من  تنا الدروس العل ية والع لية للقلرة وتحفيص على يقويفي ا  18
 0,61 3,3 %5 %10 %20 %50 %15 نعت د الأسالي  والتقنيار الحديفة من ا ل تجويد يعليم ويدري  خفيعينا  19
 0,94 2,6 %5 - %40 %35 %20 عينا من خلاؿ التعليم والتدري  العل   المجمج نحسن مهارار وقدرار خفي  20
        التحري  المست في -ساوسا: 
تحرػػػػػػ  من  تنػػػػػػا زلرتهػػػػػػا للترػػػػػػوؽ وإا ػػػػػػاؿ وراسػػػػػػاتهم لتتويػػػػػػد التعلػػػػػػيم التقػػػػػػني  21

 وتاست فيار 
5% 55% 5% 20% 20% 3,1 1,3 

 1,1 3,6 %5 %5 %30 %35 %25 ان أساس من مهاـ من  تنا يمفل تحري  القلرة على االت اـ والتروؽ ر  22
 0,55 4,1 - %15 %35 %35 %15 نسعى تاست فيار تحري  القلرة لل ياراة اااود ط يقويفي الع لية التعلي ية 23
تهػػػدؼ من  تنػػػػا إلى تحريػػػػ  اادػػػة الإزػػػػفياؼ مػػػػن ا ػػػل تجويػػػػد رفي ػػػػار الع ليػػػػة  24

 التعلي ية 
15% 40% 10% 25% 10% 3,1 1,45 

        التحسه المست في. -:ساتعا 
 0,49 3,4 %10 %5 %20 %40 %25 نقور ونحسن  وود خفيعينا من خلاؿ المتاتعة المست فيد لمستويار أواء م  25
 0,61 3,3 %5 %10 %20 %50 %15 التحسه المست في لمففي ار من  تنا يعد  ددا مفيا يا لكادة الإزفياؼ.    26
ميػػػػػاراة منتسػػػػػريها تػػػػػدورار يقويفييػػػػػة لػػػػػدور ا ط  ػػػػػوود يؤاػػػػػد من  تنػػػػػا علػػػػػى  27

 رفي اتها 
25% 35% 30% 5% 5% 3,6 1,1 

 1,1 3,6 %5 %5 %30 %35 %25 يتاتع من  تنا تاست فيار مستويار القلرة العل ية ويسعى إلى تحسينها 28



 

 ( 257 ) 

 257-232/ ص... ملة دور رأس المال البشري في تطبيق إدارة الجودة الشا (  1مجلة جامعة  التننية البشرية / العدد )        
 

        رأس الماؿ الريفي  ثامنا: 
 0,49 3,4 %10 %5 %20 %40 %25 ط يعليم ويدري  القلرة تدتلك من  تنا عامله ذو خجد ومهارد مت ي د  29
 1,2 3,5 %10 %15 %15 %40 %20 يسعى من  تنا إلى إاساا عاملينا مهارار ع لية وع لية لتتويد رفي اتها  30
 1,3 3,1 %20 %20 %5 %55 %5 تدتلك من  تنا موارو تيفيية مؤ لة لتتويد رفي اينا التعلي ية  31
 0,72 2 - - %25 %50 %25 ءار من  تنا يؤاد على حسن استف ار عاملينا المت ي ينأن  ة وإ فيا 32
لعػػػػػامل  من  تنػػػػػا مهػػػػػارار وخػػػػػجار ومعػػػػػارؼ مت يػػػػػ د يلقػػػػػى الفيعايػػػػػة لتحقيػػػػػط  33

 ااتداع 
25% 35% 30% 5% 5% 3,6 1,1 

 0,61 3,3 %5 %10 %20 %50 %15 يتضف عاملونا تعنضفي اانستاـ والتوادط من ا ل تجويد رفي اينا  34
 0,61 3,3 %5 %10 %20 %50 %15 يسعى عاملونا لتحقيط أ داؼ الع لية التعلي ية تفيوح اا اعة  35

 


