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 الثقافة المؤسسية وأثرها على الاداء المؤسسي 

 دراسة ميدانية في جامعة التنمية البشرية

 مدرس مساعد في كلية الادارة كالاقتصاد جامعة التنمية البشرية/ أمجد محمد عبدالله 

 

 
 مقدمة

صػر البيةػة الدايليةلالفػع  يعتبر الاداء الدؤسسي الدنظومة الدتكاملة لنتائج اعماؿ الدؤسسة في ضوء تفاعلهػا مػع عنا
 كالقوة( الخارجية لالفرص كالتهديدات( كالقدرة على استخداـ الامثل للموارد الدتاحة بهدؼ الوصوؿ الى اهداؼ الدؤسسة.
كالدؤسسػػات جاجػػة الى ةقااػػة سػػائدة لدعراػػة الاسػػع الػػك تعتمػػد عليهػػا كػػل مؤسسػػة حسػػ  ر يتهػػا كرسػػالتها الخاصػػة 

 تحقيقها في الددل القري  كالبعيد. كالاهداؼ الك تسعي الى 
يعتػبر الاداء الدؤسسػي  الوسػيلة الدففػلة لتقيػيس الدؤسسػػة كالاسػتخداـ الامثػل للمػوارد الدتاحػةةكيعتبر قاعػدة معلومػػات 
لرسس السياسات كالخطط ة كمن سمػات الدؤسسػات اديػدة هػي كف تكػوف كاضػدة الاهػداؼ كتحػدد الدػديات كالدخرجػات 

ج لا علػػى الاجػػراءات افػػا عػػن قػػدراا علػػى الدنااسػػة ءاسػػتمرار كاجراءااػػا كتواصػػلها الػػدائس مػػع العءػػائن كتركػػع علػػى النتػػائ
كالدسػػػتفيدينة كقيػػػاس الاداء هنػػػا هػػػو التدقػػػع مػػػن كفاءاػػػا كااعليػػػة الدؤسسػػػات في اسػػػتخداـ مواردهػػػا كامكا يااػػػا ا لدتاحػػػة 

 ءاستخداـ نماذج معينة.
ة لذػػػػا اكيػػػػة كبػػػػتة في تنميػػػػة كتطػػػػوير الاداء كالوصػػػػوؿ الى الاهػػػػداؼ العلميػػػػة كالثقااػػػػة الدؤسسػػػػية في مؤسسػػػػة جامعيػػػػ

كالاكاديميػػةة كمؤ ػػر كاضػػن الى اف القيػػادة التعليميػػة لػػديها ر يػػة كاضػػدة لتطػػوير مؤسسػػتهاة كهػػرؤ الر يػػة تتنػػا س مػػع الر يػػة 
ءيةػػػة مسػػػاعدة للتواصػػػل ءػػػ  الدؤسسػػػة  الدسػػػتقبلية للةػػػودة كالاعتمػػػاد الاكػػػاديمية كمػػػا اف الثقااػػػة الدؤسسػػػية تشػػػت الى كجػػػود

 كالبيةة المحيطة.
 

 المبحث الاول: الاطار العام للدراسة
 اولا: منهجية الدراسة

سػػيتس التطػػرؽ في هػػرا الدبدػػل الى مشػػكلة الدراسػػة كالذػػدؼ مػػن الدراسػػة ءالاضػػااة الى اكيتػػ  كالفرضػػية الػػك يسػػعى 
 الدراسة لاةبااا كعينة الدراسة الك تمت دراستها.

 مشكلة الدراسة:-1
 تتمدور مشكلة الدراسة حوؿ السؤاؿ الرئيسي:
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 ماهو كةر الثقااة الدؤسسية في جامعة التنمية البشرية على اداء موظفيها الدؤسسي؟
 كتحاكؿ الدراسة الاجاءة على الاسةلة الفرعية التالية:

 ما مستول الثقااة الدؤسسية في جامعة التنمية البشرية؟-ك
 ة السائدة ء  موظفي جامعة التنمية البشرية؟ماهي الثقاا -ب
 مامستول الاداء الفعلي الدؤسسي للموظف  في جامعة التنمية البشرية؟ -ج
 

 أهمية الدراسة: -2
 تكمن ككية الدراسة في التالي:

 .دراسة مفهوـ كمصطلن الثقااة الدؤسسية كسهاـ ايجابي في لراؿ التنمية كالتطوير الادارم كالاداء الدؤسسي -أ
    معراة اءعاد الثقااة الدؤسسية تساعد على الاهتماـ بها ء  الدوظف  كتساعد ادارة ادامعة للتعرؼ على  قاط   -ب

 الفع  كالحد منها ك قاط القوة لتععيعكتطوير عملها الدؤسسي في ضوئها.      
 الدوظف  الاداري  كالفني . لشارسة الثقااة الدؤسسية كمعراة ككيتها في العملية التعليمية تطور من مهنية -ج
 معراة درجة تػثةت اءعػاد كمتاػتات الثقااػة الدؤسسػية علػى الاداء الدؤسسػي تسػاعد الدؤسسػات علػى التعػرؼ علػى  -د

 الاكلويات كالاءعاد ذات الاكية الاكثر لتطوير الاداء.           
 
 أهداف الدراسة: -3

 ا من ياؿ دراسة ككدءيات كراء الدبدوة .التعرؼ على ماهية الثقااة الدؤسسية كمكو اا - ك
التعػػرؼ علػػى التػػثةتات الدختلفػػة للثقااػػة الدؤسسػػية علػػى سػػلوكيات الدػػوظف  الاداريػػ  مػػن يػػاؿ قيػػاس ا اهػػااس  -ب

 كرائهس.
 التعرؼ على كةر الثقااة الدؤسسية السائدة في جامعة التنمية البشرية على الاداء الدؤسسي.-ج
 ء  الثقااة الدؤسسية كالاداء الدؤسسي بجامعة التنمية البشرية.دراسة العاقة -د
الدسػػاكة في تقيػػيس كنمػػوذج علمػػي يسػػاعد علػػى اهػػس التػػثةتات الدختلفػػة للثقااػػة الدؤسسػػية كك ػػار  ظػػرم لدراسػػات  -ق

 مستقبلية.
 
 متغيرات الدراسة:-4

ةة الر يػػػة الدشػػػلمكةة الدعػػػايت الثقاايػػػةة التعامػػػل الدتاػػػت الدسػػػتقل: الثقااػػػة الدؤسسػػػية كتشػػػمللالثقةة الشػػػعور ءالدسػػػؤكلي -أ
 الادارم(ة ءالاضااة الى الدعايت الديمارااية للمبدوة .

 الدتايت التاءع:الاداء الدؤسسي. -ب
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 فرضيات الدراسة: -5
تنطلػػع الدراسػػة مػػن ارضػػية مفادهػػا ك ػػ  لا توجػػد اةػػر ذك دلالػػة احصػػائية للثقااػػة الدؤسسػػية علػػى الاداء الدؤسسػػي في 

 جامعة التنمية البشرية
 مجتمع الدراسة: -6

تتكوف لرتمع الدراسة من كااة الدوظف  الاداري  العامل  في الدستويات الادارية الدختلفػة في جامعػة التنميػة البشػرية 
 (.56البالغ عددهسل

 حدود الدراسة: -7
 كوردستاف العراؽ.  موظفي جامعة التنمية البشرية في لزااظة السليما ية في اقليس :الحدود الجغرافية
 3102-3102: تشمل المة ءداية السنة الدراسيةالحدود الزمنية

 
 الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: -8

لايتبػػار ارضػػيات الدراسػػة د اسػػتخداـ عػػدد مػػن الاسػػالي  كالدؤ ػػرات اكهػػا التكػػرار كالنسػػ  الدةويػػةة كالدتوسػػطات 
 ر تحليل التباين الاحادم.الحساءيةة كالالضرااات الدعياريةة كايتبا

 التعريفات الاجرائية: -9
 الثقااة الدؤسسية: مدل الالتعاـ بمةموعة القواعد كالا ظمة كالقوا   الدعتمدة في الدنظمة. -0
 الاداء الدؤسسي:الدنظومة الدتكاملة لنتاج اعماؿ الدنظمة في ضوع تفاعلها مع عناصر ءيتها الدايلية كالخارجية. -3
 

 راسة:تصميم أداة الد -11
اعتمػػد الباحػػل علػػى كسػػلوب الاسػػتبا ة كػػثداة كساسػػية دمػػع البيا ػػاتة ككساسػػان لدعراػػة سراء كا اهػػات عينػػة ادراسػػةة 
حيػػل تعتػػبر الاسػػتبا ة مػػن اهدكات الدهمػػة كاهساسػػية دمػػع البيا ػػات في الدراسػػة الديدا يػػة كيعػػود ذلػػ   لى  مكا يػػة تحكػػس 

 ها من لرتمع البدل.الباحل في اهسةلة كالحقائع الدراد جمع
 

 وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمين كالتالي:
الفةػة العمريػة القسس اهكؿ: عبارة عن لرموعة من اهسةلة العامػة عػن الدشػارك  في الاسػتبا ة لادػنعة الحالػة الاجتماعيػةة  

 ة الدستول الإدارمة سنوات الخدمة(. ة الدستول الدراسي
( لزػاكر تتعلػع ءثءعػاد الثقااػة الدؤسسػية كتثةتهػا 6لة الدتعلقة ءفرضيات الدراسة كا ػتمل علػى لالقسس الثاني : الخاص ءاهسة
 على كداء الدؤسسي كالتالي:
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 ( لزددات ءتثةت الثقة كثحد كءعاد الثقااة الدؤسسية. 6المحور اهكؿ: تفمن  ل
 ( لزددات تتعلع ءالشعور ءالدسؤكلية. 6المحور الثاني: تفمن  ل

 ( لزددات تتعلع ءالر ية الدشلمكة.6ثالل تفمن   لالمحور ال
 ( لزددات تتعلع ءالدعايت الثقااية6المحور الراءع: تفمن   ل
 ( لزددات تتعلع ءالدمارسات الادارية.6المحور الخامع: تفمن ل

 ( لزددات تتعلع ءالاداء الدؤسسي.7المحمور السادس: تتفمن ل
اءػػات مالقػػة كاقػػان لدقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي لموااػػع جػػدان ة موااػػعة لا ككا ػػت الإجاءػػات في القسػػس الثػػاني ذات  ج

 كدرمة  ت موااع ة  ت موااع   اقان(.
كقػػػد راعػػػى الباحػػػل في صػػػيا ت  لعبػػػارات الاسػػػتبا ة البسػػػا ة كالسػػػهولة قػػػدر الدسػػػتطاع جيػػػل تكػػػوف مفهومػػػة لعامػػػة 

 بدوث كف تكوف كاع مقياس ليكرت الخماسي.الدبدوة ة كما راعى عند صيا ت  للعبارات الك يجي  عليها الد
كقػد قػػاـ الباحػػل جسػػاب الدتوسػػط الدػرجن لإجاءػػات العينػػة علػػى اهسػػةلة الػواردة في  ػػكل مشػػاء  لدقيػػاس ليكػػرت ة 
حيل يعتبر من كافل كسالي  قيػاس الا اهػات. كيسػتخدـ الدتوسػط الدػرجن  ذا كػاف الدتاػت يثيػر قيمػان يتلػ  مػن حيػل 

  كير هرؤ اهكية في الاعتبػار كذلػ  ءاعطػاء كػل عبػارة الػوزف الدناسػ  هكيتهػاة اقػاـ الباحػل ءاعطػاء ككيتهاة لرل  يج
 الوزف الدناس  هكية كل عبارة من عبارات الاستبا ةة كذل  على الندو التالي:

 6 الوزف            موااع جدان                
 2 الوزف             موااع       
 2 الوزف                       كدرم لا       
 3 الوزف            ااع        ت مو        
 0    الوزف          ت موااع   اقان       

 
 هيكل الدراسة: -11

مػػن اجػػل الوصػػوؿ الى هػػدؼ الدراسػػة كالتدقيػػع مػػن الفرضػػية د تقسػػيمها الى ةاةػػة مباحػػل: تنػػاكؿ الدبدػػل الاكؿ 
ة لتوضػػين منهةيػػة البدػػل كالتعػػرؼ علػػى الدراسػػات اسػػاءقة في حػػ  يصػػر الدبدػػل الثػػاني للتعػػرؼ الا ػػار العػػاـ للدراسػػ

علػػى الثقااػػة الدؤسسػػية ككيفيػػة قياسػػها كالاداء الدؤسسػػي كيصائصػػ ة امػػا الدبدػػل الثالػػل اقػػد كػػرس لدعادػػة ادا ػػ  العملػػي 
كايتبار الفرضػياتة كايػتا د التوصػل عن  ريع التعرؼ على يصائر عينة الدراسة ككص  كتشخير متاتات الدراسة 

 الى عدد من الاستنتاجات كالتوصيات الك ير الدراسة.
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 ثانيا: الدراسات السابقة:
ءعد اف د التعرؼ علػى منهةيػة الدراسػة سػنتناكؿ ءعػر الدراسػات السػاءقة الػك تناكلػت موضػوع الثقااػة الدؤسسػية  

 ت الىيها ككهس ككج  الخاؼ ء  هرؤ الدراسة كالدراسات الساءقة:كالتعرؼ على اءرز الاستنتاجات الك توصل
( حػػػوؿ اةػػر الثقااػػة التنظيميػػػة علػػى اداء الدػػوظف  في الشػػػركات الصػػناع  الكويتيػػةة كالػػػك 3117ل الدكيلػػةة  دراسػػة -

ءػػرز النتػػائج اظهػػرت هػػدات الى التعػػرؼ علػػى اةػػر الثقااػػة التنظيميػػة علػػى اداء الدػػوظف  في الشػػركات الصػػناعية الكويتيػػةة كا
اف هناؾ اةر ذك دلالة احصائية للثقااػة السػائدةلالقوةة الػدكرة الدهمػةة الفػرد( في الدنظمػة علػى اداء الدػوظف  في الشػركات 

 الصناعية.
( ءعنواف اةر الثقااة التنظيمية على اداء العامل  ءالدملكػة العرءيػة السػعوديةة هػدات الدراسػة 3117دراسة لالعهرانية -
يػػاف اةػػر الثقااػػة التنظيميػػة علػػى اداء العػػامل  ءالدملكػػة العرءيػػة السػػعوديةة ككظهػػرت الدراسػػة اف هنػػاؾ عاقػػة  ارتبػػاط الى ء

 سالبة ذات دلالة احصائية ء  اءعاد الثقااة التنظيمية كء  كفاءة الاداء.
عػرؼ علػى الثقااػة التنظيميػػة ( حػوؿ الثقااػة التنظيميػة كالاءػػداع الادارمة هػدات الدراسػة للت3112دراسػةل العنػعمة  -

كالاءداع الادارم في الدؤسسػات العامػة في الدملكػة العرءيػة السػعوديةة كتوصػلت الدراسػة اف هنػاؾ ارتبػاط ايجػابي ذك عاقػة 
احصائية ء  القيس الدكو ة للثقااة التنظيميػة كعناصػر الاءػداع الادارمة كاف كهػس القػيس الدكو ػة للثقااػة التنظيميػة الػك تػؤةر 

 لى الاءداع الادارم ءشكل عاـ هيل الكفاءةة ارؽ العمل(.ع
( حػػوؿ تػػثةت الثقااػػة التنظيميػػة علػػى سػػلوؾ الدػػوظف  الاداريػػ ة هػػدات الدراسػػة للتعػػرؼ 3117دراسػػة ل الفرحػػافة -

التنظيميػػة  علػػى ماهيػػة الثقااػػة التنظيميػػة كمكو ااػػا مػػن يػػاؿ دراسػػة الادءيػػات كاراء الدبدػػوة  كالتػػثةتات الدختلفػػة للثقااػػة
علػػػى سػػػلوكيات الدػػػوظف  الاداريػػػ  مػػػن يػػػاؿ ا اهػػػااس كارائهػػػسة كتوصػػػلت الدراسػػػة الى اف الثقااػػػة التنظيميػػػة السػػػائدة 
بجامعػػة صػػنعاء بمسػػتول متوسػػطة كاف هنػػاؾ عاقػػة  رديػػة موجبػػة ءػػ  الثقااػػة التنظيميػػة ءاءعادهػػال اسػػػلوب الادارةة ادارة 

ة ادارة البيةػػػة الدؤسسػػػية( كءػػػ  سػػػلوؾ الدػػػوظف  الاداريػػػ  لالالصػػػازة الػػػولاءةالاداء( كهػػػي الدهمػػػةة ادارة العاقػػػات الا سػػػا ية
عاقة متوسطةة كاف للثقااة التنظيمية ءكااة اءعادها تثةتا متوسطا على سػلوؾ الدػوظف  الاداريػ  بجامعػة صػنعاء كتثةتهػا 

لػػى كلاء الدػػوظف  الاداريػػػ  ه تػػث ةتهػػا علػػى ادء الدػػػوظف  ءالدرجػػة الاكلى علػػى الصػػاز الدػػوظف  الاداريػػػ ة يليػػ  تثةتهػػا ع
 الاداري .

( حوؿ اةر الثقااة التنظيمية على تطوير الدوارد البشريةة هػدات الدراسػة للتعػرؼ علػى مػدل 3117دراسة لالثوينية  -
لػػى الدؤسسػػة العامػػة للتعلػػيس تػػثةت الثقااػػة التنظيميػػة السػػائدة في منظمػػات الاعمػػاؿ علػػى تطػػوير الدػػوارد البشػػرية ءػػالتطبيع ع

الفني كالتدري  الدهنية توصلت الدراسػة الى اف عاقػة ارتبػاط ذات دلالػة معنويػة ءػ  كػل ءعػد مػن اءعػاد الثقااػة التنظيميػة 
 المحددة كالدفاهيس السائدة في الدؤسسة كالخاصة ءكل ءعد.

لاداءة هػػػدات الدراسػػػة الى التعػػػرؼ علػػػى ( حػػػوؿ الثقااػػػة التنظيميػػػة ككةرهػػػا في راػػػع مسػػػتول ا3112دراسػػػةلالخليفةة  -
عاقة الثقااة التنظيمية بمستويات الاداء كمدل اسهاـ كل ءعد من اءعاد الثقااة التنظيمية في مستويات الاداءة كتوصػلت 
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الدراسػػػة الى اف هنػػػاؾ ارتبػػػاط  ػػػردم ءػػػ  يصػػػائر الثقااػػػة التنظيميػػػة لالرسػػػالةة الاايػػػاتة الاهػػػداؼ( كءػػػ  مسػػػتويات 
 الاداء.
( حػوؿ تطػوير الثقااػة الدنظمػة اتحسػ  الاداء الدؤسسػي في البنػوؾ التةاريػة الارد يػةة هػدات 3112راسة لالوقفية د -

الدراسة الى التعػرؼ الى ءيػاف دكر ةقااػة الدنظمػة كا عكاسػات  علػى الاداء الدؤسسػية كتوصػل الدراسػة الى اف الثقااػة الداديػة 
 ى الاداء.ذات تثةت ككثر من الثقااة  ت الدرئية عل

 
 التعقيب على الدراسات السابقة و واهم ما يميز هذه الدراسة  :

توصػػػػػلت الدراسػػػػػات السػػػػػاءقة الى اف هنػػػػػاؾ عاقػػػػػة ذات دلالػػػػػة احصػػػػػائية ءػػػػػ  اءعػػػػػاد الثقااػػػػػة التنظيميػػػػػة كالاداء في 
داء مػن ادوا ػ  الدختلفػةة الدنظمات كالدؤسسات الدبدوةػة كاف هنػاؾ تبػاين ءػ  اةػر كػل مػن الاءعػاد الدكو ػة للثقااػة علػى الا

كاهػػس مػػا يميػػع هػػرة الدراسػػة عػػن الدراسػػات السػػاءقة هػػي ايتيػػار الدؤسسػػة التعليميػػة ذات الدواصػػفات الخاصػػة كهػػي جامعػػة 
كهليػػة كقفيػػة  ػػت رجيػػة هػػداها يدمػػة التعلػػيس كاعػػداد الكػػادر التعليمػػية كالدػػوظف  العػػامل  في هػػرؤ الدؤسسػػة  تػػاجوف الى 

ع هرؤ الدؤسسة الدميعة الػك لا تسػعى الى الػرءن الدػادمة كمػن  احيػة ايػرل اػاف الدراسػة الحاليػة ركػعت اهس ياص كتفاعل م
على اءعاد لستلفة من الثقااة التنظيمية حيل اعتمد على مفاهيس كاءعاد الثقااة الدؤسسية كالاداء الدؤسسػية كمػا توصػل اليػ  

   ةر الاءعاد الدكو ة للثقااة الدؤسسية  على الاداء الدؤسسي.هرؤ الدراسة من  تائج لستلفة  سيبيا من حيل تباين ا
 

 المبحث الثانى : الثقافة المؤسسية والاداء المؤسسي
 اولَا : الثقافة المؤسسية وأهميتها

 الثقافة المؤسسية :-1
ركات الامركيػػػة ديَػػلَ مصػػػطلن الثقااػػػة الدؤسسػػية اك التنظيميػػػة الى علػػػس الادارة  كػػردة اعػػػل لازديػػػاد الدنااسػػة ءػػػ  الشػػػ

كالياءا ية ك تفوؽ الثا ية على الاكلى ءالعناية ءالعنصر الا سػا  كالدػورد البشػرل دايػل التنظػيس ة كمنػر اف  شػر الباحثػاف ءيػلم 
 in search of )          ) البدػػل عػػن التميػػع كتابهمػػا الشػػهت ل  0823عػػاـ  ( peter and waterman)ك كترمػػاف 

excellence)تمػػاـ الدػػدراء التنفػػري  مػػن اللمكيػػع حصػػرا علػػى العنايػػة ءػػالتنظيس الدؤسسػػى كالذيكليػػة الى التميػػع   كالػػرل  قػػلَ اه
يلع البيةة الدؤسسية القادرة على تحفيع اءداع العامل  كتوليد ااكارهس ادديدة ة كاصبدت دراسة كتحليل الثقااػة الدؤسسػية 

كالتدػوؿ الدؤسسػى ة كقلمػاَ يوجػد اهف كتػاب يوجػد اك دكريػة   علػوـ من اهػس الادكات العالديػة الدسػتخدمة   لرػاؿ التاػت 
اهدراة يخلواف عن اه ارة الى الدصطلن ك كضعَ الاقلماحات العلمية لتطبيقيػ    ااػاؿ التنميػة كالتطػوير اهدارل. لالشػربجي 

 (22: 3103ة 
ا التنظػػيس لضػػو  ايتهػػا الرئيسػػية كاسػػالي  تحقيػػع كتعػػرؼ الثقااػػة الدؤسسػػية اعَػػا لرموعػػة القػػيس كالدعتقػػدات الػػ  يمتلكهػػ

 (  22:  3115تل  الاايات ل الدرسى ة 
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يقػػوؿ ءيػػػلم دراكػػر الفػػػرؽ ءػػ  الػػػدكؿ الدتقدمػػة كالػػػدكؿ الدختلفػػة هػػػوَ كجػػود ادارة متطػػػورة   اهكلى كالادارة السػػػيةة   
وعػة مػن الدبػادلء كالسػلوكيات كالدفػاهيس اهياقيػة الثا يةة كاهدارة ليست لررد  ظس كقوا  ة كانما هى عملية تػرتبط بهػا لرم
 (           57: 3101ال  ينباى تعديلها استناداَ الى القيس كالتقاليد كالدعتقداتل عبدالله ة 

كيرل الكبيسى افَ الثقااة الدؤسسػية عبػارة عػن لرموعػة مػن الدعػا  الدشػلمكة كالػ  تشػمل القػيس كالا اهػات كالدشػاعر 
 (  71: 0882وؾ اارادها ل الكبيسى ة ال  تحكس سل

امػػا القريػػػوتى يػػػرل افَ الثقااػػػة الدؤسسػػػية منظومػػػة الدعػػػا  كالرمػػوز كالدعتقػػػدات كالطقػػػوس كالدمارسػػػات الػػػ   ػػػورت مػػػع 
 (  325: 3111العمن كاصبدت سمة ياصة للتنظيس كالسلوؾ الدتوقع من الَاعفاء ل القريوتى ة 

عبػػػارة: عػػن لرموعػػػة مػػػن القناعػػات كالقػػػيس الدوجػػػودة   الدؤسسػػة كالػػػ  توجػػػ  كيػػرل الباحػػػل  ءػػػثفَ الثقااػػة الدؤسسػػػية 
 العامل  للتواصل كالتفاعل لتدقيع  اهداؼ  الدؤسسة .

 تسهس ةقااة الدؤسسة   الصيا ة كتحديد السلوؾ الفردل كالتثةت ء  عن الطريع :
o . تحديد الاهداؼ الدكتفية مع اهداء 
o بمعاير عالية من اهداء .تقديم التشةيع هاراد الدلتعم   
o . جعلَ العمل مصدراَ للرضا 
o . توزيع الادكار القيادية على لضو يمكن  تحس  مهارات العامل  كتععيعها 
o .مكااثة الالصازات ءسخاء 
o . ايجاد ظركؼ عمل ايجاءية 
o . ارساء اجراءات كظيفية لتشةيع العمل ادماعى كتععيعؤ 
o كيد اكيتها.السعى الدائس لتطوير الثقااة كتث 
o . شموؿ الثقااة كااة الضاء التنظيس كالعامل 

 
 قياس الثقافة المؤسسية :-2

 (.3: 3103تقاس الثقااة اللمؤسسية ءارءعة اءعاد : .لالشربجية 
 : كتعػػا الدركعيػػة القػػرار حيػػل السػػلطة اهقػػول كالاعلػػى   التنظػػيس ككف اتبػػع اسػػلوب التشػػاكر احيا ػػاَ اػػافََ  الثقافةةة السةةل ة
 لقرار النهائى يبقى للمدير التنفيرل اك االع الادارل    ال  الاحياف. ا                   

 : ال تحديػػػد كصػػػ  كظيفػػػى معػػػ  للعػػػامل  كتقنػػػ  اجػػػراءات كقػػػوا   لستلفػػػة لتنظػػػيس العمػػػل كيشػػػلمط ايهػػػا  ثقافةةةة اادوار
 التطبيع الفعلى هجراءات العمل الدكتوءة كلرا يصفها البعر ءالبتكقرا ية الشديدة.                 

 : كتعػػػا تشػػػةيع الدبػػػادرة الفرديػػػة كتحقيػػػع الشػػػعور ءاهلصػػػاز لػػػدل ااػػػراد التنظػػػيس   سػػػبيل التدقيػػػع اهػػػداؼ افةةةة الانجةةةا ثق
 الدؤسسة.                 
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 : كتعػػا التقػػارب كاهلفػػة ءػػ  الدسػػؤلي  كالعػػامل    الدؤسسػػة كقيػػاـ مػػديركف ءتقػػديم الػػدعس الدػػادل  ثقافةةة لةةدعم المسةةاندة
 تياحااس كلزاكلة ا باع حاجتهس كالدعنول للعامل  كالشعور ءاَح                          

   
     خصائص الثقافة المؤسسية : -3    

 تستمد الثقااة الدؤسسية يصائصها من يصائر الثقااة العامة   ااتمع من  احية ة كمن يصائر الدنظمات                     
 الادارية من  احية ايرل ة كيمكن تحديد يصائر الثقااة الدؤسسية ايما يلى :

اه سػػػا ية : ر ػػػس افَ الػػػدكااع الفطريػػػة للمةتمػػػع  عػػػل اه سػػػاف لا ينفػػػرد ءتكػػػوين ااتمعػػػات ة الا اف الا سػػػاف  .0
ءقدرات  العقلية على الاءتكار ة كالتعامل مع الرموز كايلماع الااكار ال  من  اَعا ا باع حاجات  كتحقيع تكيفة مػع ءيةتػ  ة 

  ا صػػبنَ الكػػائن الوحيػػد الػػرل يصػػنع الثقااػػة كيبػػدع عناصػػرها كيرسػػس لزتواهػػا عػػبر كا تقػػاء القػػيس كالدعػػايت الػػ  تحػػدد سػػلوك
 (26:  0820العصور ة كالثقااة ءدكرها تصنع الا ساف كتشكل  خصيت  ل كصفى ة

الاكتسػػػاب كالتعلػػػيس : الثقااػػػة ليسػػػت الاريػػػعة اطريػػػة كلكنهػػػا مكتسػػػبة   ااتمػػػع المحػػػيط ءػػػالفرد ةالكػػػل ااتمػػػع  .3
لزػػددة معينػػة ءبعػػد زمػػا  ككيػػر مكػػا   ة كالفػػرد يكتسػػ  ةقااتػػ  مػػن ااتمػػع الػػرل يعػػي  ايػػ  ة كالاكسػػاط ا سػػا  ةقااػػة 

الاجتماعيػػة يتنقػػل ءينهػػا سػػواء   الاسػػرة كالددرسػػة كالدنظمػػة العمػػل . كيػػتس اكتسػػاب الثقااػػة عػػن الطريػػع التعلػػيس الدقصػػود اك 
 (72:  0882  كعاقات  مع الايرين .     ل الساعاتى ة  ت مقصود كمن ياؿ يبرة اك التةرءة . كمن ياؿ صات

اهستمرارية : تتسس الثقااة بخاصية الاستمرار االسمات الثقاايػة تحػتفب ءكياعػا لعػدة اهجيػاؿ ر ػس مػا تتعػر  لػ   .2
 (72:  0885ااتمعات الدنظمات اهدارية من تاتات الدفاجةة اك تدريجية ل جلبى ة 

ثقااػػة تػػراكس السػػمات الثقاايػػة يػػاؿ عصػػور الطويلػػة مػػن الػػعمن كتعقػػد كتشػػاء  العناصػػر اللماكميػػة : اسػػتمرار ال .2
الثقااية الدكو ة لذا كا تقاؿ الانماط الثقااية ء  الاكساط الاجتماعية الدختلفة االلاة تلماكس ءطريقة لستلفة عن تراكس التقنيػةة 

 تػػػاج ة بمعػػػا افَ الطبيعػػػة اللماكميػػػة  للثقااػػػة تاحػػػب ءوضػػػوح كالقػػػيس التنظيميػػػة تػػػلماكس ءطريقػػػة لستلفػػػة عػػػن تػػػراكس ادكات اه
 (82:  882العناصرالدادية للثقااة اكثر منها   العناصر الدعنوية لذا ل الساعاتىة 

 تشػػار : يػػتس ا تقػػاؿ العناصػػر الثقاايػػة ءطريقػػة كاعيػػة دايػػل الثقااػػة  فسػػها مػػن جػػعء الى اجػػعاء ايػػر ة القاءليػػة لا .6
ااػػػة ااتمػػػع الى ةقااػػػة لرتمػػػع ايػػػر كيػػػتس اه تشػػػار مبا ػػػرة عػػػن  ريػػػع احتكػػػاؾ ااتمعػػػات ءعفػػػها ءػػػبعر . كهػػػرا كمػػػن ةق

اه تشار يكوف سػريعاَ كاػاعاَ عنػدما تحقػع العناصػر الثقاايػة اائػدة للمةتمػع ة كحينمػا  لتقػى قبػولاَ كاسػعاَ مػن ااػراد ااتمػع 
جػػػااس . كءصػػػفة عامػػػة تنتشػػػر العناصػػػر الدعنويػػػة لذػػػا ل اسماعيػػػل ة لقػػػدراا علػػػى حػػػل ءعػػػر مشػػػكااس اك ا ػػػباع ءعػػػر حا

0825  :86  ) 
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 اهمية الثقافة المؤسسية : -4
لقد اصبدت الثقااة الدؤسسية جا بػاَ مقبػولاَ كذا اكلويػة   كثػت مػن الدنظمػات الدعاصػرة اػالكثت مػن الدػديركف يعطػوفَ 

 منظمااس لَاعس يعتبركعا  من اهس الدكو ات اهساسية  للمؤسسػة حيػل اعػا اهكلوية كاههتماـ الكا  للثقااة الدؤسسية  
تحػػدد لصػػاح الدنظمػػة الى حػػد كبػػت كمػػا اعػػا تالػػع صػػقو اَ علػػى الااػػراد العػػامل  بهػػا للمفػػى قػػدماَ للتفكػػت كالتصػػرؼ ءطريقػػة 

 (62: 0881الية :لالرييمية تتسةس  كتتناس  معها . كتمكن اكية الثقااة الدؤسسية   الدنظمات اهكجة الت
 اكلاَ : هى بمثاءة دليل لادارة كالعامل  ة تشكل لذس نماذج السلوؾ كالعاقات ال  يج  اتباعها كالاسلم اد بها.

 ةا ياَ : هى ا ار اكرل يوج  اعفاء الدنظمة الواحدة كينظس اعمالذس كعاقااس كالصازااس .
ادكارهػػس اػػرادل اك كمػػا يشػػتهوف ة كانمػػا ا ػػار تنظيمػػى كاحػػد  لػػرل  اػػاف الثقااػػة بمػػا  ةالثػػاَ : العػػاملوف ءالدنظمػػات لا يػػؤدكفَ 

تحوي  مػن قػيس كقواعػد سػلوكية تحػدد لذػؤلاء العػامل  السػلوؾ الػوظيفى الدتوقػع مػنهس ة كتحػدد لذػس انمػاط العاقػات ايمػا 
كمظهػرهس كاللاػة الػ  يتكلموعػا ملبسػهس ءينهس كءينهس كء  الدراجع  كادهات اهيرل ال  يتعاملوف معها . كمػا افَ 

 كمستويات الاداء كمنهةيتهس   حل الدشكات تحددها الثقااة الدنظمة كتدربهس عليها . كتكااةهس  على اتباعها .ة
مثػل راءعاَ: تعتبر الثقااة الدؤسسػية مػن الدامػن الدميػعة للمؤسسػة كاعتػعاز للعػامل  بهػا . كياصػة اذا كنػت تؤكػد قيمػاََ  معينػاَ 

 الاءتكارَ كالتميع كالعيادة.
يامساَ : الثقااة القوية تعتبر عنصراََ  ااعاَ كمؤ يداَ لادارة  كمساعداَ لذا على تحقيػع اهػدااها ك موحااػا  كتكػوف الثقااػة 
القويػػػػة عنػػػػدما مػػػػا يقبلهػػػػا  البيػػػػة العػػػػامل  ءالدنظمػػػػة كيرتفػػػػوف قيمهػػػػا كاحكامهػػػػا كقواعػػػػدها يتبعػػػػوفَ كػػػػل ذلػػػػ    

 س. كعاقااس.سلوكياا
سادسػػاَ : الثقااػػة القويػػة تسػػهل مهمػػة الادارة كالدػػديرين ة اػػا يلةػػاكَفَ الى الاجػػراءات الرسميػػة  اك الصػػارمة لتاكَيػػد السػػلوؾ 

 الدطلوب 
ساءعاَ : تعتػبر الثقااػة القويػة الدميػعة تنااسػية للمنظمػة اذا كا ػت تؤكػد علػى سػلوكيات ياقػة كالتفػا    العمػل كلكنهػا قػد 

 بن ضارة اذا كا ت تؤكد سلوكيات ركتينية ةكالطاعة العمياء ة كالتعاـ الحر  ءالرسميات.تص
ةامنػػاَ : ةقااػػة الدنظمػػة تعتػػبر عػػاماَ مهمػػاَ   اسػػتةاب العػػامل  الدائمػػ  االدنظمػػات الرائػػدة  ػػرب العػػامل  الطمػػوح  . 

الدبدع  ةكالدنظمات ال  تكاْ  التميع كالتطػوير يػنظس كالدنظمات ال  تبا قيس الاءتكار كالتفوؽ كتستهول العامل  
 اليها العاملوف ااتهدكف الرينَ يرتفع لديهس دااع ةبات الرات.

تاسػػعاَ : تعتػػبر الثقااػػة عنصػػراَ  جػػررياَ يػػؤةر علػػى قاءليػػة الدنظمػػة للتاػػت كقػػدراا علػػى مواكبػػة التطػػورات اداريػػة مػػن حولذػػا . 
ة كمتطلعة للأافل ة كا ت الدنظمة اقدر على التاػت كاَحػرص علػى الااػادة منػ  ة كمػن اكلما كا ت قيس الدنظمة مر 

 جِهة ايرل كلما كا ت القيس تميل الى الثبات كالحرص كالتدفب قلت قدرة الدنظمة كاستعدادها للتطوير 
علػػػى اسػػػتقرارها النسػػػبى عا ػػػراَ: تحتػػػاج ةقااػػػة الدؤسسػػػة   حيػػػاة الدؤسسػػػات الى لرهػػػودات كاعيػػػة تاػػػريها كتقويهػػػا كتحػػػااب 
 كركسويها     اذهاف العاملَ  كضمائرهس كاتباعهس لتعليمااا   سلوكهس كعاقااس. 
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 انواع الثقافة المؤسسية : -5
للثقااػػة الدؤسسػػية العديػػد مػػن الا ػػواع يتلػػ  مػػن مكػػاف الى ايػػر حسػػ  التقسػػيس الػػرل يػػتس اسػػتخدام  ة كمػػا اف ا واعهػػا 

 (6ة 0880رل كمن قطاع الى اير ك من اءرز ا واعها ما يلى:ل اؿ حسنةيتل  من مؤسسة الى اي
الدسػؤليات كالسػلطات ة االعمػل يكػوف منظمػاَ كالوحػدات يػػتس ( : تحػدد bureaucratic cultureالثقااػة البتكقرا يػة ل .0

 ءينها تسبع ة كمسلسل السلطة ءشكل الذرمى كتقوـ على التدكس كالالتعاـ.
( كتتميػػػع ءتواتءيةػػػة للعمػػػل تسػػػاعد علػػػى الاءػػػداع كيتصػػػ  اارادهػػػا جػػػ    innovative cultureالثقااػػػة الِاءداعيػػػة ل .3

 التدديات.  المحاظرة   اياذ القرارات كمواجه 
  ايمػا ءػ  العػامل  ايسػود جػو الاسػرؤ  كالدسػاعدؤ  العمػل ءالصػداق   ( تتميع ءيةػ supportive cultureل الثقااة الدسا دة .2

 الدؤسسة الثقة كالدساكاة كالتعاكف كيكوف اللمكيع على جا   الا سا    هرؤ البيةة .  ة كتوار  الدتعاك  
كيكػػوف الاهتمػاـ لزصػوراَ    ريقػػة الصػاز العمػل كلػػيع النتػائج الػ  تتدقػػع ة  (process cultureلةقااػة العمليػات:  .2

رد النػاجن هػو الػرل يكػوف اكثػر دقػة اينشر الحرر كالحيطة ء  الااراد كالرين يعملوف علػى اايػة ا فسػهس ة كالفػ
 كتنظيماَ كالرل يهتس ءالتفاصيل   عمل .

( كهرؤ الثقااة تركع على تحقيع اههداؼ كالصاز العمل كاتس ءالنتائج كتحاكؿ اسػتخداـ task cultureةقااة الدهمة: ل .6
 الدوارد ءطرؽ مثالية من اجل تحقيع اافل النتائج ءثقل التكالي .

 
 صائص الاداء المؤسسيثانيا: مفهوم وخ

 المؤسسي: مفهوم ااداء -1
 الدايليػة ءيةتهػا عناصػر مػع تفاعلهػا ضػوء في الدنظمػة كعمػاؿ لنتػاج الدتكاملػة الدنظومػة ءث ػ  الدؤسسػي اهداء يعػرؼ
 (.38: 3111الدخيمر كسيركفة ( كالخارجية 

تخداـ مواردهػا ءكفػاءةة كا تػاج لسرجػات عرا  ءا   قدرة الدنظمة علػى اسػ ( petrso,et, al,     ,p)اما ءلمسوف كسيركف
 متنا مة مع اهدااها كمناسبة لدستخدميها.

الامثػل للمػوارد الدتاحػة بهػدؼ ا تػاج سػلعة كك كهناؾ من يعرؼ الاداء الدؤسسي ءث   قدرة الدؤسسػة علػى الاسػتخداـ 
تقديم يدمة تحقيقا لر بة الدستهل ة كا   كسيلة لتقيػيس الدؤسسػة كيعتػبر قاعػدة معلومػات لرسػس السياسػات كالخطػط كتحليػل 

 (03: 3100 قاط القوة كالفع  لالينة
 Venkatraman and) (  قػػا عػػن 026: 3112كءعػػاد ذكػػرؤ الػػوقفيل ةاةػػة علػػى يشػػتمل الدؤسسػػي اهداء

ramanjam,        ) 

 الاداء الدالية كيركع على الدؤ رات الدالية مثل الرجية كالنمو. . ك
 الاداء التشايلية كيركع على الكفاءة كالاسستخداـ الاافل للموارد الدتاحة. . ب
 الفاعلية التنظيميةة كيركع على مدل تحقيع الدنظمة لاهدااها. . ت
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 ي:المؤسس ااداء خصائص-2
صػػائر لزػػددة للعمػػل الدؤسسػػي يمكػػن مػػن يالذػػا التعػػرؼ علػػى الدكو ػػات الاساسػػية لػػاداء الدؤسسػػية مػػن هنػػاؾ ي
 (8:3113لالعدلونية:  هرؤ الخصائر

 الك الساءقة كالتةارب اللماكمية الخبرات ياؿ من كاستمرارؤ العمل ةبات على المحااظة  -0
  القيادات تايت ءاياب كك الدؤسسة تتثةر لا جيل جيل  لى جيل من الخبرات هرؤ كتورث الدؤسسةة تثرم

 لإدارة كالخبراء الدختص  قبل من القرار اياذ في كالدشاركة اهداء جماعية على الاعتماد -3
 كالقرار. ءالإدارة الدؤسسة رئيع تفرد عدـ الدؤسسي العمل كيفمن الدؤسسةة

 . الدعتمدة كالنظس كالقوا   السياسات اتباع ياؿ من كذل  للمؤسسةة كالدالي الإدارم الاستقرار على المحااظة -2
 مػن الواجبػات كاضػن   ػار في الدؤسسػة تطػوير لضػو الدؤسسػة في العػامل  اهاػراد كااػة جهػود اسػتثمار  -2

 . اههداؼ تحقيع في جماعية كمشاركة كالدسؤكلياتة
 . تقدمها لخدمات الكا مستول على للمؤسسة تفوقا تحقع الك الإدارية كالنظريات اهسالي  كافل ايتيار  -6
 متطػورة سياسػة مػن يػاؿ الكفػاءات كافػل كاسػتقطاب ءاسػتمرار كتثهيلػ  كتنميتػ  البشػرم العنصػر علػى اللمكيع  -5

 . التوظي  في الدؤسسة تعتمدها
 العمػل الػد كب للمدااظػة تتطلػ  للةميػع مؤسسػة ءاعتبارهػا كك ظمتهػاة للمؤسسػة العػامل  كا تمػاء كلاء تععيػع  -7

 . تقدمها كجل من كالعمل عليها
 العليا. في الوظائ  تقدمهس لدمارسة للمتميعين اااؿ كيتين ءديلة قيادات يلع الدؤسسي العمل يفمن  -2
 جا ػ  في كاضػدةة افػعف  صػاحب  ءصػمات ايػ  تظهػر الفػردم العمػل كف ذلػ  اهارادة ءصباة الاصطباغ عدـ  -8

 من  فس  الدستول يقبل لا لكن على العملة ينعكع كف لاءد ةالل في  كال  كك سيرة في  لوؤ كك ادوا  ة من
 . للأداء الدستمر يسعى للتقويم الرم الدؤسسي ادماعي العمل في القصور

 
 المؤسسي ااداء ومؤشرات معايير-2

 بهػا لتسػتع  معياريػةة  قػاط كصػا تهافي الدؤسسػاتة بهػا مػرت لخػبرات  تاج الدؤسسي اهداء كمؤ رات معايت تعتبر
 التنظيميػة كالثقااػة الدؤسسػةة ايهػا تعمػل الػك تبعاللبيةػة الدؤ ػرات هػرؤ ءعػر ايتلفػت كقػد هدائهػاة التقيػيس عمليػة في

 الدختلفػةة اهقطػار في الاعتمػاد هيةػات عليػ  تعتمػد علميػا كمقياسػا تعتبر اظمػا ااعػا الدعػايتة هػرؤ ا ػت ؾ ككيػا السػائدةة
 يمكػن قبولػ ة الػرم اديػد ادػامعي للتعليس الازمة الدواصفات" : كهو تقديرةكال للمقار ة كساسا ما اير ءث   الدعيار كيعرؼ
 (06: 3112كسيركفة لالحاجة ادامعي اهداء تقويم عند ء  الاسلم اد يمكن مرجعي مقياس كهو

 مسػتول علػى ادػودة حققػت ءثعػا عليها للدكس في الدؤسسات تواارها ينباي الك كساسية ك مؤ رات هناؾ معايت
 لعناصرها: الكلي داءاه
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 يػاؿ مػن للمؤسسػة القيمػي الإ ار الدعيار هرا يجسدوااهداف :  والغايات والرسالة الفلسفة : ااول المعيار
قامػت  كجلػ  مػن الػرم كالاػر   اياتػ ة كتحػدد العمػلة مسػار تحكػس الػك اهساسػية تحديػد الدنطلقػات ككيػة علػى اللمكيػع

 كػاف ك ذا كالتخطػيطة مرحلة التكوين كهي التنظيمية العمل مراحل من مهمة مرحلة نع تعبر الك الخطوة كهي الدؤسسةة
 عةهػاة كتوحيػد كقولبتهػاة الدؤسسػةة تػث ت اػاف الدؤسسػةة رسػالة ككهػداؼ صيا ة هو الدرحلة لذرؤ الفركرية الدسلمات من
 . كلزددة السفة كاضدة على يقوـ كف ءد لا

 كءالبنيػة الدؤسسػةة تػدير الػك كالإدارة ءالقيػادة كالإدارة الحكػس معيػار تعلػعيوالإدارة:  الحكةم : الثةاني المعيةار
 كمادية ءشرية منظومة   ار في كهدااهاة الدؤسسة  دارة تحقع يالذا من الك الدؤسسي التنظيمية للبناء
 مػن لكػل لرػاؿ تفصػيلية لػوائن يػاؿ مػن العمػل تػنظس معتمػدة كقػوا   كك ظمػة كاضػدةة سياسػات  لى تحػتكس

 العمػل ءيةػة تكػوف كف تتطلػ  ككاجبػااسة كمػا ايهػا العػامل  مسػؤكليات كحػدكد اتصػالااا مسػار ترسػس كهياكػل لرالاتػ ة
 عناصػر كرءػط الدؤسسػةة كرسػالة ر يػة لضػو الدػوظف  توحيػد ا اهػات في تسػهس تنظيميػة كةقااػة كعمالذػاة  بيعة مع تتناس 
  التنظيمية العمل ءنية كتطوير اهداء كتحس  الدسار قويمت  لى ادؼ  ظومة رقاءية بم كالإدارة الحكس

   
 المبحث الثالث: الجانب العملي

 :نبذة مختصرة عن الجامعة التنمية البشرية اولا: 
ـ ة 3112ك.د. علػػي لزػػ  الػػدين القػػرؤ دا ػػي ة عػػاـ  جامعػػة التنميػػة البشػػرية ة جامعػػة كقفيػػة  ػػت رجيػػة ة كسسػػها 

كػػػا وف الاكؿ عػػػاـ   05تعلػػػيس العػػػالي كالبدػػػل العلمػػػي ءػػػاقليس كوردسػػػتاف العػػػراؽة تثسسػػػت يػػػوـ كزارة ال كهػػػي تحػػػت   ػػػراؼ
مػػػػػن قبػػػػػل كزارة التعلػػػػػيس العػػػػػالي ك البدػػػػػل العلمػػػػػي في  قلػػػػػيس كوردسػػػػػتاف ءقػػػػػرار  ك حصػػػػػلت علػػػػػى الإجػػػػػازة الرسميػػػػػة 3112

 (.3112كا وف اهكؿ   37( ك د اتن ادامعة ءتثريخ ل2/08300ل
(  الػ  278كءعػدد  ػاب كصػل الى ل 3118-3112ية في ادامعة منػر السػنة الدراسػية ءدكت الدراسة اهكاديم

ك  البة مكو ة من كرءعة كقساـ ككا ت: قسس القا وف ك قسػس العلػوـ السياسػية ضػمن كليػة القػا وف كالسياسػةة كقسػس علػوـ 
( د اػتن قسػم  3101-3118في عػاـ ل الحاسوب في كلية العلوـ كالتكنولوجيا. ك قسس اللاة اهلصليعية في كليػة اللاػات.

سيػػرين ككػػا: قسػػس اللاػػة العرءيػػة في كليػػة اللاػػاتة كقسػػس العلػػوـ الداليػػة كالدصػػراية ضػػمن كليػػة الادارة كالاقتصػػاد. كفي الوقػػت 
 كرءع كليات في ادامعة تتفمن كةا عشر قسمان علميان ءالشكل التالي: الحالي هناؾ

 وفلمسائي(ة قسس العلوـ السياسيةلمسائي(.كلية القا وف كالسياسة: قسس القا 
كلية اهدارة كالاقتصاد: قسس العلوـ الدالية كالدصػراية لمسػائي(ة قسػس ادارة الاعمػاؿ لمسػائي(ة قسػس ادارة الاعمػاؿ 

 لصباحي(ة قسس المحاسبة لمسائي(ة قسس المحاسبة لصباحي(.
 ليعية لصباحي(ة قسس اللاة العرءية لمسائي(.كلية اللاات: قسس اللاة الالصليعية لمسائي(ة قسس اللاة الالص

 كلية العلوـ كالتكنولوجيا: قسس علو الحاسوب لمسائي(ة قسس علوـ الحاسوب لصباحي(.
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 ثانيا: خصائص عينة الدراسة
 ( استمارة صالحة للتدليل.22( استمارة استبا ة على الااراد الدبدوة  كد استاـ ل51د توزيع ل  
 (:0الدبدوة  مب  في اددكؿ رقسليصائر الااراد  

 (1جدول رقم)
 خصائص عينة الدراسة

 % التكرار الدتات ت

 ادنع 0
 77 27 ذكر
 02 00 ا ثى

 الحالة الاجتماعية 3
 72 26 متعكج اك متعكجة

 07 02 اععب

 الفةة العمرية 2

 22 05 سنة 36كقل من
 23 31 26الى  35
 02 7 26الى  25

 01 6 25ن اكثر م

 الدستول التعليمي 2

 07 2 اقل من الاعدادية
 02 8 الاعدادية
 22 05 دءلوـ

 20 06 ءكالوريوس

 الدستول الوظيفي 6
 01 6 مدير قسس
 81 22 موظ 

 سنوات الخدمة 5
 30 01 كقل من سنة

 20 31 سنوات 2الى  0
 22 02 سنوات 6الى  2

 
( كحػػػالتهس الاجتماعيػػػة %77كف ك لػػػ  كاػػػراد عينػػػة الدراسػػػة مػػػن الػػػركور ءنسػػػبة ل  ( 0كيتفػػػن مػػػن ادػػػدكؿ رقػػػس ل

% ( ك ككثػرهس حاصػل  علػى  ػهادات لدءلػوـ 23% ( ك اكثرية الفةة العمرية من الشباب ءنسػبةل72متعكج  ءنسبةل   
ن الدػوظف  ك اكػبر %( مػن ااػراد العينػة مػ81% (ة اما الدستول الوظيفي ااف  سبة ل20% ( كل22كءكالوريوس( ءنس ل

 %(.20سنوات( ءنسبةل2الى0 سبة لااراد العينة  لذس سنوات الخدمة ء ل
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 ثالثا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة
 الثقة:  -1

 (2جدول رقم)
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  لاستجابات أفراد العينة حول القيم المكونة للثقافة المؤسسية/الثقة

 الثقة ت
 العبارت

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

 0402 2422 تسود الثقة الدتبادلة العاقات ء  الادارة كالدوظف  0
 0 2482 تسود الثقة الدتبادلة ء  الدوظف  3
 0465 2406 يعمل الدوظ  كاةقا ءنفس  دكف يوؼ منفقداف كظيفت  2
 0433 346 يشعر الدوظ  ا   يثير كل حقوق  دكف مطالبة 2
 0415 248 يستخدـ الدوظفوف قدرااس في الصاز العمل 6
  242  

( كالػػرم يوضػػن الدتوسػػطات الحسػػاءية كالالضػػراؼ الدعيػػارم لإجاءػػات كاػػراد عينػػة 3مػػن يػػاؿ ادػػدكؿ السػػاءع رقػػس ل
متوسػػػػطات ( عبػػػػارات كمعػػػػدؿ 6الدراسػػػػة لضػػػػو المحػػػػددات الدتعلقػػػػة ءالثقػػػػة كثحػػػػد كءعػػػػاد الثقااػػػػة الدؤسسػػػػيةة يتبػػػػ  كف عػػػػدد ل

(  اعلى متوسط ام الثقة الدتبادلة ء  الدوظف  سػائدة ءػ  ااػراد 3( ام متوسط في ح  جاءت اقرة ل242الحساءية تقع ل
 ( اقل مستول كمعناؤ اف  عور ااراد العينة للدصوؿ على حقوق  دكف مطالبة منخففة  سبيا.2عينة الدراسةة كاف عبارةل

 
 الشعور بالمسؤولية: -2

 لعينة حول القيم المكونة للثقافةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  لاستجابات أفراد ا (3ل رقم)جدو 
 الشعور بالمسؤولية المؤسسية/

 الشعور بالمسؤولية ت
 العبارت

الدتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 
 الحسابي

الالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 الدعيارم

 043 2426 يشعر الدوظف  ءالدسؤكلية لتطوير العمل كلا تاجوف الى مراقبة 0
 043 2421 يقوـ الدوظفوف ءاعمالذس ءفعالية كلا تاجوف الى اكامر اوقية 3
 0 240 يسود ركح التعاكف كالصداقة ء  الدوظف  2
 0400 2477 يتبادؿ الدوظفوف ءينهس الدعلومات الفركرية لعملهس 2
 1426 240 الدوظفوف يبرلوف اقصى جهدهس للنةاح في اعمالذس 6
  248 ااموع 
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 ( كالرم يوضن الدتوسطات الحساءية كالالضراؼ الدعيار2اؿ اددكؿ الساءع رقس لمن ي
كثحػػد كءعػػاد الثقااػػة الدؤسسػػيةة يتبػػ  كف معػػدؿ    لإجاءػػات كاػػراد عينػػة الدراسػػة لضػػو المحػػددات الدتعلقػػة ءالشػػعور ءالدسػػؤكلية

تقريبػػػػػػاة في حػػػػػػ  جػػػػػػاءت ( ام جيػػػػػػد 248( معبػػػػػػارات عبػػػػػػارة عػػػػػػن  ل6متوسػػػػػػطات الحسػػػػػػاءية للمدػػػػػػدات الدكو ػػػػػػة مػػػػػػنل
يسػػػػود ءيػػػػنهس ركح التعػػػػاكف  ( كهػػػػي مسػػػػتو جيػػػػد ام اف ااػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة240(  مػػػػن اعلػػػػى مراتػػػػ  كهػػػػيل2ة6اقػػػػراتل
( اقػػػل مسػػػتول كمعنػػػاؤ اف تبػػػادؿ الدعلومػػػات ءػػػ  2ك يبػػػرلوف اقصػػػى جهػػػد للنةػػػاح في اعمػػػالذسة كاف عبػػػارة رقػػػسل كالصػػػداقة

 4الدوظف  جاجة الى تطوير اكثر
 
 ؤية المشتركة:الر -3

 (4جدول رقم )
الرؤية  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  لاستجابات أفراد العينة حول القيم المكونة للثقافة المؤسسية/

 المشتركة
 الرؤية المشتركة ت

 العبارت
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

 1487 2422  لدل الدوظف  ر ية كاضدة مشلمكة لطبيعة العمل الرم يؤدك   0
 0403 2462 لدل الدوظف  اهداؼ مشلمكة 3
 046 240 يسمن للموظف  ءاءداء ارائهس لضو القرارات الدتعلقة ءوظيفتهس 2
 042 3427 يتس عمل اجتماعات دكرية لطرح اراء الدوظف  لضو العمل 2
 040 2472 يسود اهس مشلمؾ ء  الدوظف  لتطوير ادامعة 6
  243 ااموع 

 ( كالرم يوضن الدتوسطات الحساءية كالالضراؼ الدعيار2من ياؿ اددكؿ الساءع رقس ل
كثحد كءعاد الثقااة الدؤسسيةة يتب  كف معػدؿ متوسػطات   الر ية الدشلمكةالدتعلقة لإجاءات كاراد عينة الدراسة لضو المحددات 

( مػػن اعلػػى مراتػػ  6طة في حػػ  جػاءت اقػػرةل( ام متوسػػ243( معبػارات عبػػارة عػػن  ل6الحسػاءية للمدػػدات الدكو ػػة مػػنل
اهػػػس مشػػػلمؾ بمسػػػتول متوسػػػطة كاف عبػػػارة يسػػػود ءيػػػنهس  ( كهػػػي مسػػػتول متوسػػػط ام اف ااػػػراد عينػػػة الدراسػػػة2472كهػػػيل
ضػػعيفة  اجتماعػػات دكريػػة لطػػرح اراء الدػػوظف  لضػػو العمػػل( كمعنػػاؤ اف اجػػراء 3427( مسػػتول مػػنخفر  سػػبيا كهػػيل2رقػػسل

 .كجاجة الى تطوير
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 لمعايير الثقافية:ا-4
 (5جدول رقم)

 المعايير الثقافية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  لاستجابات أفراد العينة حول القيم المكونة للثقافة المؤسسية/

 المعايير الثقافية ت
 العبارت

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

 0402 2423 الدوظ  منفتن على الااكار كالدعارؼ اجديدة 0
 0402 2420 يتقبل الدوظ  ا تقادات الايرين ل  3
 0422 3482 يتس التسامن مع الايطاء  ت الدقصودة 2
 0402 2403 يسمن للموظف  استخداـ اهم  ك قناعت  الشخصية في  ريقة تنفير العمل 2
 0413 2453 الر ية الواضدة في العمل يشةع الدوظف  لخدمة مستقبل ادامعة 6
  245 عاامو  

 ( كالرم يوضن الدتوسطات الحساءية كالالضراؼ الدعيار6من ياؿ اددكؿ الساءع رقس ل
كثحػػػػد كءعػػػػاد الثقااػػػػة الدؤسسػػػػيةة يتبػػػػ  كف معػػػػدؿ  لإجاءػػػػات كاػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة لضػػػػو المحػػػػددات الدتعلقػػػػة الدعػػػػايت الثقاايػػػػة

( من اعلػى مراتػ  2وسطة في ح  جاءت اقرةل( ام مت245( عبارات هيل6متوسطات الحساءية للمددات الدكو ة منل
يسػػمن لذػػس ءاسػػتخداـ اهمػػ  ك قناعتػػ  الشخصػػية في  ريقػػػة  ( كهػػي مسػػتول جيػػد ام اف ااػػراد عينػػة الدراسػػػة2403كهػػيل

التسػامن مػع الايطػاء  ػت ( كمعنػاؤ اف 3482( مستول منخفر  سبيا كهػيل2بمستول جيدة كاف عبارة رقسل تنفير العمل
 .اجة الى مراجعة في هرا اااؿضعيفة كج الدقصودة

 
المتوسةط الحسةابي والانحةراف المعيةاري  لاسةتجابات أفةراد العينةة حةول القةيم  (6جدول )  التعامل الاداري: -5

 المكونة للثقافة المؤسسية/ التعامل الاداري
 الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العبارت/  التعامل الاداري ت
 046 3471 ظف  على القوا   كالتعليمات الخاصة ءالعمليتس الا اع كااة الدو  0
 0422 3476 يوجد تحديد كاضن لدهاـ كل كظيفة 3
 042 3427 اتس الادارة ءتوات ارص التعلس الدستمر للموظف  2
 0403 242 اتس الادارة ءتطوير الدوظف  من ياؿ التدري  2
ة الايجاءيػػة في تحقيػػع اهػػداؼ اػػتس الادارة ءتدفيػػع الدػػوظف  علػػى الدشػػارك 6

 ادامعة
3483 0432 

  348 ااموع 
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 ( كالرم يوضن الدتوسطات الحساءية كالالضراؼ الدعيار5من ياؿ اددكؿ الساءع رقس ل  
لإجاءػػػات كاػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة لضػػػػو المحػػػػددات الدتعلقػػػػة ءالتعامػػػػل الادارم كثحػػػػد كءعػػػػاد الثقااػػػػة الدؤسسػػػػيةة يتبػػػػ  كف معػػػػدؿ 

( من اعلػى مراتػ  2( ام متوسطة في ح  جاءت اقرةل348( عبارات هيل6الحساءية للمددات الدكو ة منل متوسطات
كاف عبػػارة  ة( كهػػي مسػػتول متوسػػط ام اف هنػػاؾ اهتمػػاـ  سػػا ءتطػػوير ااػػراد عينػػة الدراسػػة مػػن يػػاؿ التػػدري 242كهػػيل
لدراسػػػة علػػػى القػػػوا   كالتعليمػػػات الخاصػػػة ( كمعنػػػاؤ اف الا ػػػاع ااػػراد عينػػػة ا347( مسػػػتول مػػػنخفر  سػػػبيا كهػػػيل0رقػػسل

 ءالعمل  ضعيفة كجاجة الى مراجعة في هرا اااؿ.
 
 الاداء المؤسسي: -6

 (7جدول)
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  لاستجابات أفراد العينة حول مستوى الاداء المؤسسي

 الاداء المؤسسي ت
 العبارت

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراؼ 
 ارمالدعي

 1482 2422 اعالية الدوظف  كقدرة تنفير الاعماؿ 0
 0 247 تنفير الاعماؿ في ادامعة في موعدها المحدد 3
 1482 2453 قدرة ككفاءة الدوظف  لدعادة الدشاكل اليومية 2
 0402 2415 التنسيع كالتعاكف ء  الدستويات الدختلفة لتطوير الاعماؿ 2
 0402 2426 ءعد ا تهاء الدكاـ الرسمياستعداد الدوظف  للعمل  6
 0400 2405 ركح الدبادرة كالاءداع لدل الدوظف  في اعمالذس  5
 0 2462 القياـ ءالواجبات دكف مراقبة كتوجي  7
 0412 2423 ااموع  

 
 ( كالرم يوضن الدتوسطات الحساءية كالالضراؼ الدعيار7من ياؿ اددكؿ الساءع رقس ل

ينػػػة الدراسػػػة لضػػػو المحػػػددات الدتعلقػػػة ءػػػالاداء الدؤسسػػػية يتبػػػ  كف معػػػدؿ متوسػػػطات الحسػػػاءية للمدػػػدات لإجاءػػػات كاػػػراد ع
( كهػػي 247( مػػن اعلػػى مراتػػ  كهػػيل3( ام مسػػتوم متوسػػطة في حػػ  جػػاءت اقػػرةل2423( عبػػارات هػػيل7الدكو ػػة مػػنل

( مسػػػتول 2دد ة كاف عبػػػارة رقػػػسلالاعمػػاؿ في ادامعػػػة في موعػػػدها المحػػءتنفيػػػر مسػػتول متوسػػػط ام اف هنػػػاؾ اهتمػػاـ  سػػػا 
(  كمعنػػاؤ اف التنسػػيع كالتعػػاكف ءػػ  الدسػػتويات الدختلفػػة لتطػػوير الاعمػػاؿ ضػػعيفة كجاجػػة الى 2415مػػنخفر  سػػبيا كهػػي ل
 مراجعة في هرا اااؿ.
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 اختبار الفرضيةرابعا: 
ة One Way ANOVAاهحػادم ايتبار الفرضية الدعتمدة في هػرؤ الدراسػة سػيكوف عػن  ريػع اسػتخداـ معامػل التبػاين 

لكو ػ  اهداة الإحصػائية الدناسػبة للتعػرؼ علػى الفػركؽ ءػ  عناصػر متاػتات الدراسػة. كيجػ  التنويػ  هنػا  لى كف قيمػة الخطػث 
 (.1416الإحصائي لدعنوية التباين ستقبل لااية ل

ءػ  اءعػاد الثقااػة الدؤسسػية   (α      ≥)الفرضية تقوؿ  ا   ةلا توجد اركؽ ذات دلالػة  حصػائية عنػد مسػتول دلالػة 
(  لى تحليػػل التبػػاين اهحػػادم للفرضػػية الرئيسػػية كالػػك تتعلػػع 2كمػػا مبػػ  في جػػدكؿ رقػػسل  .كظهرت النتيةػػةكالاداء الدؤسسػػي

بمدل كجود اركؽ ذات دلالة  حصائية لعناصر الثقااة الدؤسسػية  ككا ػت كعلػى قيمػة لذػرؤ الفػركؽ لاعتقػاد ءفاعليػة الثقااػة 
 ( كهي دالة معنويا. 1411( كبمستول دلالة ل1477ل Fةة  ذ ءلات قيمة معامل التباين الدؤسسي

ذات دلالػػة احصػػائية ءػػ  الثقػػة  كثحػػد اءعػػاد الثقااػػة  توجػػد عاقػػة( ا ػػ  2ككظهػػرت النتػػائج كمػػا ءػػ  في جػػدكؿ رقػػسل
الشػعور ءالدسػؤكلية  كثحػد اءعػاد  (ة كتوجد ايفػا عاقػة ذات دلالػة احصػائية ءػ 1461الدؤسسية كالاداء الدؤسسي ءنسبة ل

(ة كتوجػػد عاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية ءػػ  الر يػػة الدشػػلمكة  كثحػػد اءعػػاد 1452الثقااػػة الدؤسسػػية كالاداء الدؤسسػػي ءنسػػبة ل
( ة ك توجػػد عاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية ءػػ  الدعػػايت الثقاايػػة   كثحػػد 14232الثقااػػة الدؤسسػػية كالاداء الدؤسسػػي ءنسػػبة ل

(ة ك توجػػد عاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية ءػػ  الدمارسػػات الاداريػػة   14666لثقااػػة الدؤسسػػية كالاداء الدؤسسػػي ءنسػػبةلاءعػػاد ا
 (.14052كاحدل اءعاد الثقااة الدؤسسية كالاداء الدؤسسي ءنسبةل

 (8جدول رقم)

 
 الاستنتاجات والتوصيات

 
 اولا: الاستنتاجات:

يسػتخدـ  التنميػة البشػرية عػالي  سػبيا ك مستول الثقة كثحد كءعاد  الثقااة الدؤسسية للموظف  الإداري  في جامعػة -1
تسػػود الثقػػة الدتبادلػػة العاقػػات ءػػ  الادارة كالدػػوظف  ك يعمػػل الدوظػػ  كاةقػػا العمػػل ك  الدوظفػػوف قػػدرااس في الصػػاز

 ءنفس  دكف يوؼ منفقداف كظيفت  اـ  عور الدوظ  ءاف يثير كل حقوق  دكف مطالبة كقل  سبيا.
لتنميػػػة البشػػػرية يشػػػعركف ءالدسػػػؤكلية كيبػػػرلوف اقصػػػى جهػػػدهس للنةػػػاح   اعمػػػالذس الدوظفػػػوف الاداريػػػوف في جامعػػػة ا -2

 كيسود ءينهس ركح التعاكف كالصداقة ءينهس.

لرموع اءعاد   
 الثقااة الدؤسسية

الشعور  الثقة
 ءالدسؤكلية

الر ية 
 الدشلمكة

الدعاير 
 ايةالثقا

الدمارسات 
 الادارية

الاداء 
 الدؤسسي

الاداء 
 الدؤسسي

 0 14052 14666 14232 1452 14618 1477 الارتباط

 1111 14362 1411 14113 1411 1411 1111 الدؤ ر
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هنػػػػاؾ ر يػػػػة مشػػػػلمكة ككاضػػػػدة ءػػػػ  الدػػػػوظف  لتطػػػػوير ادامعػػػػة ك يسػػػػمن لذػػػػس ءطػػػػرح ارائهػػػػس لضػػػػو قػػػػرارات متعلقػػػػة   -3
 وظف  ك ادارة ادامعة.ءوظيفتهس كلكن الاجتماعات الدكرية قليلة  سبيا ء  الد

الدستول الثقافي كالا فتاح على الااكػار كالدعػارؼ ادديػدة جيػد كهنػاؾ لرػاؿ كاسػع للمػوظف  لاسػتخداـ اهمهػس   -4
 كقناعتهس لتنفير العمل كلكن التسامن مع الايطاء  ت الدقصودة اقل  سبيا من قبل ادارة ادامعة.

ف هنػػػاؾ اهتمػػػاـ  سػػػا مػػػن قبػػػل الادارة في جامعػػػة التنميػػػة البشػػػرية التعامػػػل الادارم مػػػع الدػػػوظف  ضػػػعيفة  سػػػبيا كك -5
ءتطػػػوير الدػػػػوظف  مػػػػن يػػػاؿ التػػػػدري  ك تحفيػػػػع الدػػػوظف  علػػػػى الدشػػػػاركة الايجاءيػػػة في تحقيػػػػع اهػػػػداؼ ادامعػػػػة في 
رة  مستول متوسط ة كا اع  الدػوظف  علػى القػوا   كالتعليمػات الخاصػة ءالعمػل قليلػة الى حػد مػاة كاهتمػاـ الادا

 ءتوات ارص التعلس الدستمر للموظف  متوسط.
مسػػػتول الاداء الدؤسسػػػي في جامعػػػة التنميػػػة البشػػػرية جيػػػدة  سػػػبيا كهنػػػاؾ قػػػدرة ككفػػػاءة عاليػػػة للمػػػوظف  لدعادػػػة  -6

الدشاكل اليومية كالقياـ ءالواجبات دكف مراقبة كتوجي  ة كهنػاؾ اسػتعداد جيػد للمػوظف  للعمػل ءعػد ا تهػاء الػدكاـ 
 كركح الدبادرة كالاءداع لدل الدوظف  في اعمالذس متوسطة. الرسمية

هنػػاؾ اةػػر ذك دلالػػة احصػػائية لاةػػر امػػوع عناصػػر الثقااػػة الدؤسسػػية علػػى الاداء الدؤسسػػي ءنسػػبة عاليػػة تصػػل الى   -7
77.% 

توجػد %(ة ك 61يوجد اةر ذك دلالػة احصػائية ءػ  الثقػة  كثحػد اءعػاد الثقااػة الدؤسسػية كالاداء الدؤسسػي ءنسػ  ل -8
ايفػػا عاقػػة ذات دلالػػة احصػػائية ءػػ  الشػػعور ءالدسػػؤكلية  كثحػػد اءعػػاد الثقااػػة الدؤسسػػية كالاداء الدؤسسػػي ءنسػػبة 

%(ة كتوجد عاقة ذات دلالة احصائية ءػ  الر يػة الدشػلمكة  كثحػد اءعػاد الثقااػة الدؤسسػية كالاداء الدؤسسػي 52ل
 الدعػايت الثقاايػة   كثحػد اءعػاد الثقااػة الدؤسسػية كالاداء ( ة ك توجد عاقة ذات دلالة احصائية ءػ %22ءنسبة ل

(ة ك توجػػػد عاقػػة ذات دلالػػػة احصػػػائية ءػػ  الدمارسػػػات الاداريػػػة كاحػػدل اءعػػػاد الثقااػػػة  %66الدؤسسػػي ءنسػػػبةل
 (.%1407الدؤسسية كالاداء الدؤسسي ءنسبةل

 
 ثانيا: التوصيات:

 تطوير اليات تبادؿ الدعلومات ء  الدوظف .  -0
 هتماـ ءالوص  الوظيفي كتوضين الحقوؽ كالواجبات ا عار الدوظف  ءثف حقوق  لزفوظة دكف الدطالبة.الا -3
 . التسامن مع الايطاء  ت الدقصودةالاهتماـ ءالقيس الا سا ية العليا كياصة قيمة  -2
 ءاجتماعات دكرية مع الدوظف  لا اع على اراء الدوظف  لضو العمل كيصصهس.القياـ  -2
 ـ ءالدوظف  كك اعهس على القوا   كالتعليمات الخاصة ءالعمل.  الاهتما -6
 العمل على تقوية كتطوير التنسيع كالتعاكف ء  الدستويات الادارية الدختلفة للةامعة. -5
 تطوير اليات تنمية الشعور ءالدسؤكلية  ظرا لدكرها الفعاؿ في تنمية كتطوير الاداء الدؤسسي. -7
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 المصادر:
 ة الاةركءولوجيا كالفكر الاسامية عكا  للنشر كالتوزيعة جدة.0823كي لزمدة اسماعيلة ز  -0
 ة ااتمع كالثقااة الشخصيةة دار الدعراة الاجتماعيةة الاسكندرية.0885جلاة عبدالله عبدالرزاؽة  -3
 ة التدولات كالثقااة الدؤسسيةة جامعة ادعائر.3101عبداللهة علية  -2
كر القااػػػػة التنظيميػػػػة في تطبيػػػع ادارة ادػػػػودة الشػػػػاملة علػػػػى قطػػػػاع الصػػػػناعات ة د0881الرييمػػػية لشػػػػدكح جػػػػاؿة  -2

 الكيمياكية بمدااظة جدةةرسالة ماجستت  ت منشورةة كلية الادارة كالاقتصادة جامعة الدل  عبدالععيعة جدة.
السػػػػعوديةة كليػػػػة  ة اةػػػػر الثقااػػػػة التظيميػػػػة علػػػػى ادا العػػػػامل  ءالدملكػػػػة العرءيػػػػة3117العهػػػػرانية عبػػػػدالله ءػػػػن عطيػػػػةة  -6

 الاقتصادةجامعمة دمشعة سورية.
ة اةػػر الثقااػػػة التنظيميػػػة علػػى اداء الدػػػوظف  في الشػػػركات الصػػناعية الكويتيػػػةة جامعػػػة 3117الدكيلػػةة مهػػػد يوسػػػ ة -5

 عماف العرءية للدراسات العلياة الاردف.
لتنظيمي:دراسػػة تطبيقيػػة علػػى ة الثقااػػة التنظيميػػة كعاقتهػػا ءفعاليػػة التطػػوير ا0880سؿ حسػػنة عبػػدالععيع حسػػنة  -7

 الادارة العامة في الدملكة العرءية السعودية.
ة الثقااػػة التنظيميػػة ككةرهػػا في راػػع مسػػتول الاداءة رسػػالة ماجسػػتت  ػػت منشػػورةة كليػػة 3112الخليفػػةة زيػػاد سػػعيدة  -2

 العلوـ الادايةة جامعة  اي  العرءية للعلوـ الامنيةة الدملكة العرءية السعودية.
ة اةػػػر القااػػػة التنظيميػػػة علػػػى تطػػػوير الدػػػوارد البشػػػريةة دراسػػػة ماجسػػػتت في ادارة 3117ة عبػػػدالكريم اءػػػراهيسة الثػػػويني -8

 اعماؿ  ت منشورةة كلية الادارة كالاقتصادةجامعة الدل  عبدالععيعة السعودية.
 لعربية القاهرة.ة الثقااة الشخصية: جل في علس الاجتماع الثقافيةدار الفكر ا0882الساعاتية سامية حسنة  -01
 ة ادارة الثقااة التنظيمية كالتفستة الدار ادامعية الاسكندريةة مصر.3115الدرسية جماؿ الدين عمرة  -00
لسيمػػػرة عبػػػدالععيع جميػػػل كجػػػودةة عبدالمحسػػػن كاػػػوزمة  ػػػاجي لزمػػػد كعبػػػدالقادرة عبدالقادرلزمػػػد كلزمػػػدة سػػػعد   -03

ةة القاهرةةجامعػة الػدكؿ العرءيػةة الدنظمػة العرءيػة للتنميػػة ة قيػاس الاداء الدؤسسػي لاجهػعة الحكوميػ3111عبالحميػدة
 الادارية.

ة تػػػثةت الثقااػػػة التنظيميػػػة علػػػى سػػػلوؾ الدػػػوظف  الاداريػػػ ة دراسػػػة ميدا يػػػة دامعػػػة 3117ارحػػػافة عبػػػدالله ةاءػػػتة  -02
 ادرة عامةةاليمن.-صنعاء قسس العلوـ السياسية

 كالتطوير في الاما ة العامة الع الوزراء العراقي.ة لزاضرات في مركع التدري  3100الينة كفاح حيدرة -02
 ة  ظرية الدنظمة كالتنظيسةدار كائل للنشرة عمافة الاردف.3111قريوتية لزمد قاسسة -06
 ة التطوير التنظيمي كقفايا معاصرةةدار الشرؽ للطباعة كالنشرة الدكحة.0882الكبيسية عامرة  -05
يميػػػػة كالاءػػػػداع الادارمة دراسػػػػة اسػػػػتطاعية علػػػػى العػػػػامل  في ة الثقااػػػػة التنظ3112العنػػػػعمة ءسػػػػاـ ءػػػػن منػػػػاكرة؟  -07

الدؤسسػػػات العامػػػة في مدينػػػة الريػػػا ة رسػػػالة ماجسػػػتت  ػػػت منشػػػورةة كليػػػة العلػػػوـ الاداريػػػةة جامعػػػة الدلػػػ  سػػػعودة 
 السعودية.
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 ة الثقااة كالشخصيةة دار النهفة العرءيةة ءتكت.0820كصفية عا  ة  -02
ةقااة الدنظمة لتدس  الاداء الدؤسسي في البنوؾ التةاريػة الارد يػةة ا ركحػة ة تطوير 3112الوقفية علي عو  ة -08

 دكتوراة  ت منشورةة عمافةجامعة عماف العرءية للدراسات العلياةالاردف.
 ة العمل الدؤسسية دار اءن حعـ للطباعة كالنشرة ءتكت.3113العدلونية لزمدة  -31
 .?www.hrm-group.com/vb/showthread.phpة 3103الشربجية مصطفية  -30

22- Peterson, W,and Gijsberse, and Willks, M,    ,An Organization for Agricultural Research Organizations, isnar. 
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