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 تأثير تطبيقات الهندسة البشرية في تخفيض تكاليف العمليات الصناعية

 دراسة في الشركة العامة للصناعات الجلدية

 الاستاذ الدكتور غسان قاسم داود اللامي
قسم ادارة  الاعمال –والاقتصاد  جامعة بغداد / كلية الادارة  

 
 المستخلص 

واععععد اسةديعععة اث لمعععقية التعليعععة باثتصعععميم الةايععع   ث ي عععة اثعمعععق يسععععل اث اعععر اة درايعععة وتليعععق معععدى    يععع  ق
اثداخليعععة و اتهاابعععا باثيععععدرات ااسعععدية  وماععععارات وءاجعععات اثععععاملغ لادالم الامععععات ال لوبعععة بغيععععة السعععانذة    يععععي  

لايعت اعة اعتمععدت  كعاثي  اثعمليعات اثصعةاعيةل وثتاييع  اعهد الااعداا بععن اث ياععات والعلومعات علعل و ع  ايعتمارة ا
(  قدا من اثعاملغ   اثلمقكة اثعامعة ثلصعةاعات 118خصيصا سها اثغقض ثتاليق عتائجاا اثعملية علل عيةة متكوعة من )

 بغداد.   -االدية 
 وصععععق اث اععععر اة تموعععععة ايععععتةتاجات ةبقزاععععا  ععععع  اثلمععععقكة ال اوتهععععة    مقاعععععاة بي ععععة اثعمععععق ثتاسععععغ ك ععععالمة 

لار  عععال اثك عععا    كعععاثي  الاعتعععاج جعععقالم قلعععة الااتمعععام بت  يععع  اسةديعععة اث لمعععقية ثلععععاملغ   اثلمعععقكة عمليابعععا اثصعععةاعية ث
ال اوتهععة  . وركععلت اثتوصععيات علععل  ععقورة الااتمععام واثتاسععغ ثا يعع  و ة،ععيم مواقععا اثعمععق لو صععميم الادوات ومكععائن 

تععاج و ععا  ععمدي ءتمععا   انخ ععاض عكععاثي  اثعمليععات وايعع ا اثعمععق بغيععة تسععغ اثك ععالمة اثتلمععغيلية لاجاععلة ومعععدات الاع
 اثصةاعية .  

 

 المقدمة
ية،عععق ثلمعععورد اث لمعععقي بلمعععكق ععععام علعععل اععععا جعععواق ةدالم اثعمليعععات اثصعععةاعية  اعععو اثويعععيلة واسعععدا  عععا لابعععد معععن   

عاثية. وإزالم اثتوجاعات   كيي  بي ة اثعمق و يآ لواص ا ا وقدرا ا بغية اثت وق   إعتاج الةتجات ةو  يديم الخدمات بجودة
 اععو اثعلععم  (Ergonomics)اثعاليععة التسععمة بةععقورة الااتمععام   الععوارد اث لمععقية ندععا وبلمععكق متسععارل علععم اسةديععة اث لمععقية 

اثعععهي ياعععدا إة اثتععععقا علعععل ميعععدرات ااعسعععان اث دعيعععة وااسعععمية بغيعععة تسعععغ اثت اععععق بيةعععا ومعععا نزعععي  بعععا معععن بي عععات 
اسةديععة اث لمععقية الاتمععغ بععاامور اايايععية اثععع نرعع  اثاكيععل علياععا و ععا  ععمتهق انرابيععاً علععل مسععتوى  وةع،مععةل إذ يععلود علععم

 عالي من اادالم يتميل باثسلامة واثك المة.
واع لاقععاً مععن اانذيععة ااع ععة ياععدا  اث اععر   يععان ةتهععق    يعع  اسةديععة اث لمععقية     ععي  كل ععة اثعمليععات اثصععةاعية 

اخت ار عدد من اث ق يات ث يان وتديد )علاقة الار  اط واثتعثتها( بعغ قواععد اسةديعة اث لمعقية وكل عة  لوايتةد اث ار علل
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اثعمليعععات اثصعععةاعية  اذ وزععععن ايعععتمارات الايعععت يان علعععل عيةعععة  تعععارة معععن معععدرالم ااقسعععام  ومسعععمولي العامعععق ااعتاجيعععة 
 خط عوط ااعتعاج   اثلمععقكة اثلمعقكة اثعامعة ثلصعةاعات االديععة ومععاو  معدرالم العامعق ومسعمولي الخ ععوط ااعتاجيعة واثععاملغ

 )معمق ااءهية اثقجاثية   بغداد ( .
يتةععمن اث اععر اربعععة م اءععر  ةععاول الاول مةععا الةاجيععة العتمععدة والتةععمةة ملمععكلة وااععداا وال  عع  اث ق عع  

ل اعر اثاعا  بعالق كلات العق يعة واثة،قيعة لتغعاي ثل ار والاياثي  العتمدة   با العلومات وتليق اث ياعات ل وياعتم ا
اث اعر ل ويةصعع  ال اعر اثااثععر علعل تليععق عتعائ  الايععت يان واخت عار ث ق ععيات اث اعر ل ونستععتم ال اعر اثااثععر بععاام 

 الايتةتاجات واثتوصيات .
 

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 مشكلة البحث :
وجا اثتاديد )اثلمقكة اثعامة ثلصةاعات االديعة/ معمعق ااءهيعة اثقجاثيعة(   واجا الة،مات اثصةاعية اثعقاقية وعلل

  اععهد القءلععة تععديات وصعععوبات ك ععاة   بي ععة اثعمععق اثععع  تسععم باثصعععوبة   ايععت دام قواعععد اسةديععة اث لمععقيةل اثععع 
    ييابععا اثعمليععةل  ععا ييععود إة   تيععق إة كي يععة ايععتغلال اثيععدرات اث لمععقيةل  ةععلاً عععن إنذععال قواعععد اسةديععة اث لمععقية  

 عتائ  يل ية  متهق علل  قجات اثعمليات اثصةاعية وك المبال  يد  ق  ا  كعاثي  اثوءعدة اثواءعدة ويعلداد اسعدر افاصعق  
اثوقععن والععوارد الاديععةل مععن س  ةععع  مسععتويات جععودة مةتجابععال باثةتيجععة عععدم اثييععام باثعمليععة باثصععورة اثصععاياة. كلاععا 

 ن علل الة،مات اث اعر ععن اثعةاصعق اايايعية اثعع معن خلاسعا  سعت يا مواجاعة اعهد اثتاعديات واثوقعوا بلمعكق  ق 
 قوي تجاااال ءتى  ست يا من الايتمقار وتيي  اثةجاءات   عملاا وبلمكق متميل. 

    ولم اهد اللمكلة  اار اثتساؤلات اث ااية الآ ية: 
 يات اسةدية اث لمقية وك المة اثعمليات اثصةاعية   العمق ال اوث؟اق  وجد علاقات ار  اط بغ    ي -1
 ما ا  مستويات  ثتها    ييات اسةدية اث لمقية   ك المة اثعمليات اثصةاعية؟ -2
 

 أهمية البحث:
 يستمد اث ار ةنذيتا من خلال الآتي:  

ة و عقب  بعغ متغعاين مامعغ سمعا  عثتها ك عا   ةدالم ةنذية التغاات ال اوتهة ك،وااق إدارية طارئةل إذ  قكعل اعهد اثدرايع -1
الة،مات اثصةاعية وتيي  اليلة اثتةا سية الستدامة سا. ودورنذا الام   نجاح اثلمقكات اثصةاعية اثعقاقية من خعلال  يعديم 

 اعية. اايس اثعلمية اثصاياة اثع ية غ  ةن  ستةد إثياا الصاعا ثليادة ك المبا   عمليابا اثصة
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إن اث اععر   مو ععوعات اععها اث اععر يت عع  مععا  وصععيات اااععود العق يععة اثسععابية خاصععة ااجة يععة مةاععا اثععع ة ععارت  -2
إة  ععقورة  ععر متغاا ععا   عععدة جواععع  و  بي ععات  تل ععة نشكععن مععن خلاسععا االععام بالوا ععيا ال اوتهععة و غ يععة اااععع  

 العق  ةو اث كقي. 
ة ثلملمععكلات اثععع  عععا  مةاععا  ععقكة اثصععةاعات االديععة واثلمععقكات اثصععةاعية عمومععال ولايععيما     يععديم ءلععول عمليعع -3

كي يععة   ععويق قواعععد اسةديععة اث لمععقية و عليلاععا عةععد اثعععاملغ  ةععلاً عععن  يععديم الم ععقات اثععع  سععاعد     عع   عع  اسةديععة 
  ي   كاثي  ةدالم اثعمليات اثصةاعية.اث لمقية من ق ق الديقين ثيكوعوا قادرين علل إنجاز اثتغيا و 

 
 :أهداف البحث

اثتععقا علعل مععدى اثتعلام العمععق ال اعوث باليععاييس والععايا اثلمععاملة واثوايععة الاعتلمععار     ع   عع  اسةديعة اث لمععقية  -1
س علميععة   مععن خععلال ايععت اعة معععدة سععها اثغععقض. واثتعععقا علععل اللمععاكق اثععع  ععةجم عععن اانذععال   اعتمععاد قواعععد وةيعع

ميادين اثعمقل  ةلًا عن إع الم صعورة وا عاة انذيعة اسةديعة اث لمعقية اثعع ت،عل بعاثكاا معن الااتمعام واثعدعم   ا ا عق 
 اثعلمية وااكادنشية اثعالية. 

 قياس وتديد قواعد اسةدية اث لمقية اثع  يود إة ر ا ك المة ةدالم اثعمليات اثصةاعية.  -2
 قة الار  اط واثتثتها بغ ةبعاد اسةدية اث لمقية وك المة اثعمليات اثصةاعية.بيان ط يعة علا -3
 يععديم مياءععات ثلمعمععق ال اععوث لامكاعيععة    يعع  اسةديععة اث لمععقية   تععالات عمليابععا الاعتاجيععة  بغيععة السععانذة    -4

   ي  اثتكاثي  اثصةاعية .
 

 المخطط الفرضي للبحث :
اث ق عع  ثل اععر اثععهي يسععاام   تييعع  ةاععداا ااث اععر اذ يعتمععد  قكيعع  متغاا ععا ( ال  عع  1ي ععغ اثلمععكق )   

اايايية علل ةياثي  ومم قات  سام    لم يص مدى إمكاعية    ي  قواععد اسةديعة اث لمعقية و ثتهاابعا علعل  كعاثي  
 اثعمليات اثصةاعيةل
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 ل    علل  يسيم متغاا ا اايايية إة عوعغ:ا تمق عملية بةالم اها ا
:  تماق بالاتهعة قواععد ثلاةديعة اث لمعقية واع  ك ي عة اثعمعق الاديعةل وبي عة اثعمعق اث يلياويعةل وخصعائص التغاات الستيلة -1

 الورد اث لمقي.
 :إذ يتكون متغا بي ة اثعمق الادية من 

o ادوات. اثيواعد التعلية بتصاميم وايت دامات اثعدد وا 
o   .اثيواعد التعلية بتصميم موقا اثعمق 
o  .اثيواعد التعلية بتصاميم الكائن وةي ا اثعمق 

  يلمتمق متغا بي ة اثعمق اث يلياوية عدد من التغاات: )اا المةل واثةو المل ودرجة افقارةل واثتاويعةل والااتعلازل
 اويةل واث،قوا اث يلياوية ااخقى(واثبرودةل واثقطوبة اثةس يةل واا عاعاتل والواد اثكيمي

      ويتةمن خصائص العورد اث لمعقي ععدد معن التغعاات:  علاؤم اثيعدرات اث كقيعة ثلععاملغ معا مت ل عات اثعمعقل
 وو وح الامةل ويقعة الايتجابة.

 و تماق بتكاثي  اثعمليات اثصةاعية. التغاات العتمدة: -2
 

 فرضيات البحث:
 ط ذات دلاثة معةوية بي    ييات  قواعد اسةدية اث لمقية و كاثي  اثعمليات اثصةاعية. وجد علاقات الار  ا -1
 اةاك  ثتهاات ذات دلاثة معةوية بغ    ييات قواعد اسةدية اث لمقية و كاثي  اثعمليات اثصةاعية. -2

 

 

 

تكاليف العمليات 

 الصناعية

علاقة                       
تاثير                     

               

 

 

 .بيئة العمل المادية 
 .بيئة العمل الفيزياوية 

 .خصائص المورد البشري 

 تطبيقات الهندسة البشرية

 

( المخطط الفرضي للبحث1شكل )  
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 :أدوات جمع البيانات والمعلومات
ن الصعادر اثعقبيعة وااجة يعة واثعدوريات ااجة يعةل  ةعلاً ععن تموععة مع  : اعتمعد اااعع  اثة،عقي علعلاااعع  اثة،عقي -1

 اثدرايات واث اوث واليالات التوا قة   اثلم كة اثعالية ثلمعلومات )الاعاعن(.
(  واثععع  ععد واءععدة مععن طقائعع  اثتاليععق 1: ايععتةد اااععع  اثت  ييعع  علعل الايععت اعة كمععا   اللاعع  )اااعع  اثت  ييعع  -2

 سعت دم بصعورة  ععائعة    عوث اسةديعة اث لمعقية اثصعةاعية ويععاوثة بعا اث ياععات  واععدت الايعت اعة اعتمععاداً اثها يعة اثعع 
(  يععقات اايععت اعة 1علععل اليععاييس واث يععقات اثععواردة مععن الصععادر واادبيععات الاتمععة  و ععول اثدرايععة ويو ععا ااععدول )

 واليياس اثعلم  العتمد ةو مصدر كق  يقة.
 ( 1جدول )

 توزيع فقرات الاستبانة
 متغاات
 اثدراية

 التغاات
 اثقئيسة

 الصادر العتمدة التغاات اث قعية

 التغاات
 الستيلة

 قواعد 
 اسةدية 
 اث لمقية

 متغاات بي ة اثعمق الادية
 (     ,Mongeson)(2004)اثعل ل   صميم موقا اثعمق

(Russell & Taylor,     ) )اث ويععق   
(2009واسماعيقل   

  صميم وايت دامات اثعدد واادوات
  صميم الكائن وةي ا اثعمق
 متغاات بي ة اثعمق اث يلياوية

 (2007) قك ل  الااتلاز)*(
(Parker et al,     ) اثتاوية 

 اثةو الم
 افقارة

 اا المة وااثوان
متغععععععاات خصععععععائص ومواصعععععع ات الععععععورد 

 اث لمقي
 ,Heizer & Render) (2004 ل )اثعلعع

    ) 

 متغاات
 العتمدة

  كاثي 
 اثعمليات 
 اثصةاعية

 
 
 

 (2000)اثسل انل 
(Slack et al,     ),  (Heizer & 
Render,     ),  (Krajewski & 

Ritzman,     ) 
علععععل  عععععقض  يععععقات الييععععاس علععععل تموعععععة مععععن الخععععبرالم ثلاكععععم صععععدق وته ععععات الايععععت اعةولاغععععقاض اثتاكععععد مععععن 

صلاءيتاال وقد تي  صعدق الييعاس هااقيعاً معن خعلال ععقض اث يعقات علعل تموععة معن الت صصعغ    صعص اادارة 
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اثصعععةاعيةل وإدارة ااعتعععاج واثعمليعععات.وثغقض ايعععت قاج درءعععة اثا عععات غععع  الايعععت اعة ايعععت قج معامعععق ار  عععاط بايعععون بعععغ 
( 0,86مان بعقاون اثتصعاياية بلع  معامعق اثا عات لعهد اث قييعة )( وبايعت دام معادثعة يع ا 0,75درجات اثةص غ   لع  )

(  عا يععبر ععن الا سعاق اثعداخل  0,94واو معامق ته ات عالي. ايت دمن معادثة )ةث ا( وقد بلع  معامعق ته عات الييعاس )
 ث يقات الايت اعة. 

 مجتمع الدراسة وعينته:
 بغعداد وكو عا  ععد معن اثلمعقكات الامعة ثلي عال اثصعةاع  تماق تتما اثدراية باثلمقكة اثعامعة ثلصعةاعات االديعة   

اختععا معمععق ااءهيععة اثقجاثيععة عيةععة اث اععر ثععهي يعععد ةءععد معامععق اثلمععقكة اثععهي نشتلعع    ععات عمععق  لعع  و    اثعععقاق.
 ( وصغا لا قاد عيةة اث ار.2اءتياجات اث ار  وامكاعية    ي  قواعد اسةدية اث لمقية   ا. وي غ اادول )

 (2ل )جدو 
 وصف أفراد العينة 

 عدد ة قاد اثعيةة عدد ة قاد المجتما اابعاد اث قعية الخصائص اثلم صية

 اثتاصيق اثعلم 
 6 12 بكاثوريوس
 28 56 دبلوم   
 84 142 إعدادية

 118 210 المجمول

 ااةس
 37 65 ةعال
 81 145 ذكق

 118 210 المجمول

 ماكن اثعمق

 2 4 ماةدس
 2 2 مديق إعتاج
 1 2 وكيق مديق
 3 3 مسمول  ع 

 5 10 رئيس ءق يغ ةقدم
 1 1 رئيس ءق يغ

 3 6 مقاق  خ وط ااعتاج
 101 182 اثعاملغ خط وط ااعتاج

 118 210 المجمول
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واختععات اععهد اثعيةععة ثتععثتي مةسععجمة مععا تتمععا اثدرايععة مععن ةجععق ةن يكععون اععها الاختيععار  ععاتهلاً سععا بلمععكق دقيعع ل 
(  ععقداً واععم 118وءععتى يععتم تييعع  اثدقععة   اثةتععائ   يععد ايععت دمن اث اءاععة اثعيةععة اث  ييععةل إذ بلعع  تمععول ة ععقاد اثعيةععة )

 (  قدا.210%(   العمق من المجمول اثكل  اث اث  )50يلمكلون عس ة )
 

   :الأساليب الإحصائية المستخدمة
ءصعععائية   تليعععق اث ياععععات و  وي اعععا وا :اثةسععع  ايعععت دمن تموععععة معععن ةيعععاثي  اث اعععر اثعلمععع  واثويعععائق اا

 واخت ارات العةوية . الانحدار الخ   اث سي  معامق الار  اط ي امان و الانحقاا العياري و اثوي  افسابي و ال وية و
 

 المبحث الثاني
 الاطار المعرفي

 مفهوم الهندسة البشرية : 
خلععع  اادراك اا ةعععق لصععع لا اسةديعععة اث لمعععقية و  عععويق اث اعععم  ةعععاول اث عععاءاون م اعععوم اسةديعععة اث لمعععقية لعععدا  

اللائععم ثكي يععة ويعع   وجععوب    ييععا علععل  صععميم العععدات والةتجععات وااع،مععة و سععلي  اثةععولم علععل اث وائععد اثةاتجععة مععن 
 واثعمال واا قاد   ورد ال اوم بعدة  سميات (Ergonomics)     ي  م ادئ اسةدية اث لمقية ثلمة،م

   وعوامق اسةدية اث لمقية (Ergonomics Factors): اسةدية اث لمقية .ماق 
واععها الصعع لا يلمععا إة ةن اسةديععة اث لمععقية تماععق اثعلاقععة بععغ اا ععقاد وةع،مععة الاكةععة وع،ععم وبي ععة اثعمععقل و ةسعع  

د اثعامععق مععا الكععائن اععهد الصعع لاات إة ءيععول العق ععة اثععهي ي اععر   اثة،ععام الآلي ااعسععا ل اثععهي يلمععاك  يععا اث ععق 
والآلات   ااعتعاج لعدا تييع  ااعتاجيعة التوقععةل و عع  اسةديعة اث لمعقية بتصعميم الآلات والاكةعات والةتجعات وةع،مععة 
اثعمعععق لعععدا  عععو ا اثسعععلامة واث ي عععة الق عععة ث عسعععان اثعامعععق علياعععا بعععاثت لص معععن ةيععع اب اااعععد اث عععد   اععع  بعععتم ةيةعععاً 

 عل  وافقك  ث عسان ثيتوا   ءجما و كلا وقو ا اث دعية ما الآثة والةت ل وبي ة اثعمق بوجعا ععام ومعن بدراية اثةلماط اث
 س  ا  بم بسقعة اادالم واثك المة   اثعمق من خلال  و ا اثتوا   اثلازم بغ ااعسان والآثة اثع يعمق علياا.

 ععة العتمععدة علعل اثدرايععات اثعلميععة ثلةعاس الاعتيععاديغ   ءععالات وقعد ااععتم وخععقون    عقيع  اسةديععة اث لمععقية )ة عا العق  
 ,Matoushek)واثسععي قة  –اثعمععق وال  يععة علععل  صععميم اثعمليععات والكععائن وعلععل  صععميم ةمععاكن اثعمععق وطقائعع  اثعمععق 

وعوميع  اعو افيعق الععق  وية،عق اثع ع  إة الاورك       ,علل اث ي ة الادية لانجاز اثك المة ااكبر ثل لمق والكائن (  :    
اثهي يتعامق من خلال اثت اعق الادي وكهث  اثسلوك   اثعامةل ويعد را د ثعلوم كاعاة يسعتي  مةاعا علعم ااءيعالم واث ع  

 واثسلوك واثعلوم اثتيةية بغ ااعسان ومكان عملا وةدوا ا واث ي ة .
ل جعععق موقعععا اثعمععق وعلمعععاطا وةدوا ععا ةكاعععق وبععتم اسةديععة اث لمعععقية بتاسععغ إعتاجيعععة اثعععاملغ وصعععاتام مععن خعععلا

ملائمة ثلأ قاد اثعاملغ من ءير اابعاد واا المة واثتاوية وافقارة وااتهاث. وعق ن الميسة اثتة يهيعة ثلصعاة واثسعلامة 
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ق اثععهي اسةديععة اث لمععقية علععل ة ععا )الوائمععة بععغ اا عع ا  وةمععاكن عملاععم وباثتععالي  يليععق افععوادث واامععقاض الاةيععة اامعع
  (       ,HSE) .بدورد ةدى إة زيادة ااعتاجية وتسغ ةرباح اثلمقكة  كةتيجة  ائية  

 سععام   بث ععا تسععغ مم ععقات ااعتاجيععة واادالم مععن خععلال  صععميم  و ية،ععق )اثعلعع ( إة عوامععق اسةديععة اث لمععقية 
  ثخعه بة،عق الاعت عار اثيعدرات ااسعدية ث عسعان  ةعلا ععن الكعائن والععدات اثعع لمواقا اثعمعق واثععدد اثيدويعة واادوات

 (.  296: 2006)اثعل ل 
إة اثعوامق اث لمقية ةو اةدية اثعوامق اث لمقية بث ا مدخق يةم اثعمق اثهي يعتمعد بلمعكق ةيايع    (Slack)ويلما

اثعمليععات وبي تاععا علععل التغععاات اث يليائيععة بتصععميم اثعمععق وذثعع  بالاعتمععاد علععل ميععاييس ااسععم اث لمععقي مععا  سععايلات 
 .(    :     ,Slack et al)و لما كهث  إة اثعوامق اث لمقية ةو اةدية اثعوامق اث لمقية   

ويعععقى )الا ععععق( إة اسةديععععة اث لمععععقية بث ععععا علععععم اةديععع  يتعلعععع  باللائمععععة اث يليائيععععة واثة سععععية بععععغ الآلات واث لمععععق 
 لمععقية  يععيم اععهد اثت ععاعلات وةن نزععاول تسععغ ةدائاععا وان ييلععق ثيتعععاملون معاععا ويسععت دمو ا. ةن علععل  ععتان اسةديععة اث

مععن ااجاععاد وعععدم اثقاءععةل و تةععمن    ييععات اسةديععة اث لمععقية   اثتصععميم اثسععيارات وتديععد موا ععا ال ععا يا وعةاصععق 
يصععد لععا إنرععاد بععان اسةديععة اث لمععقية ي (   :     ,Fredrick)وية،ععق  (.8: 2005اثععتاكم واثييععاس   الاكيةععات )الا ععقل 

بي عة عمعق يعليمة لايععيما  تةايع  معا قععدرات اثعامعق والاكةعة وباثةتيجععة يعوا  كعون ال ععاطق وااصعابات قليلعة افععدوث 
 ثلعامقل لان اةاك اث ي ة الااثية ثلعمق  ياا من إ المة جيدة ومستوى  و الم قايية.

دوات وااتهععاث التعليععة بععثدالم مامععة ةو وهي ععة مععال ي ععغ )اثلمععويقي( اسةديععة اث لمععقية ة ععا اثتثكععد مععن ةن الآلات واا
بلائم اثععاملغ اثعهين يعمدون اعها اثعمعق ةو الامعة ثيصع ا مكعان اثعمعق الصعمم بلمعكق مةايع  ميلعلاً معن إجاعاد اثعامعق 

(. بيةمعععا عق عععن اثعععدكتورة )ةي ايعععوكوبو ا( رئيسعععة 1: 2007ويليعععد معععن ةمعععان اثوهي عععة ةو اثعمعععق اثعععهي يمديعععا. )اثلمعععويقيل
بثععة علعم نزسعن وياعهب ةجعوالم اثعمعق  عا يلأئعم صعاة ااعسعان ومعن س  عثن ااركوعوميع  اع   (Ergonomics)رغوعومية اا

دراية اثعلاقات اثة سية بغ اثةاس وةوجا بي ة اثعمق اث يليائية واثة سية )كالقا   والعدات واادوات( ومت ل عات اثوهي عة 
 (.196: 2010وطقائ  اثعمق لا )اثدالمان وع د ربةل 

 
 أهداف الهندسة البشرية: 

 سعععل اسةديععة اث لمععقية إة  ععمان الوالممععة اايععدة بععغ اثعمععال وعملاععم مععن اجععق  راءععة اثعمععال وصععاتام و ع،ععيم 
( و)اثدالمعان وع عد ربعةل 296: 2000يعياً إة تيي  عدة ةاداا مةاا: )اثعل ل  (     ,Sluchakإعتاجيتام وك المبم )

2010 :69) 
 غ و عليل ك المة اث قد اثعامق ةتهةالم   اعلا وايت داما ثلمكائن والعدات واادوات واثعدد والواد   بي ة اثعمق.تس -1
 تسغ اادالم وااعتاجية وتسغ إعتاجية اث قد اثعامق. -2
ق اعهد الكعائن  صميم مواقا اثعمق والكائن والعدات  ا يتةاي  ما قدرات جسم اث قد اثعامعق اثعهي يعييوم بتلمعغي -3

 والعدات.
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  يليق ااجااد اث لمقي ةتهةالم  ثدية اثعامق ثلعمق ال لوب مةا. -4
 تسغ معدل ااعتاج وجودة الةتجات. -5
  اية اايدي اثعاملة من اامقاض الاةية ومن إصابات اثعمق. -6
 طمثعة اثعاملغ بوجود جو عمق ومن وخالي من ااخ ار. -7
 تاج بت  ي   كاثي  بةود افوادث.  ي  كل ة ااع -8
 اثتثكد من ملائمة الكائن والعدات واثعدد واادوات وبي ة اثعمق ما اثعاملغ.  -9
 تيي  الايتامار اث اعق ثلموارد واامكاعات الادية واث لمقية التاءة   بي ة اثعمق. -10
  يليق ااصابات واامقاض اثعةلية وافقكية. -11
 ا اثعمق اث يلياوية كاثةولم واثةو المل درجة افقارةل اثقطوبةل اثتاوية وغااا.تسغ هقو  -12
 

  عناصر الهندسة البشرية :
 علل ةن عةاصق اسةدية اث لمقية ا  :(     ,Alexander) ,(     ,Matoushek)ة    اثعديد من اثكتاب ومن بيةام 

  صميم مكان اثعمق -1
 اثسي قة ومةا الخ ق -2
 اثتعليم واثتدري  -3
 اثتيويم الستمق -4
 إدارة اثصاة واثسلامة الاةية -5

 
 قواعد الهندسة البشرية: 

و تةععمن تموعععة قواعععد ايايععية  سععتةد علياععا اثت  ييععات اثعمليععة ثلاةديععة اث لمععقية    تععاا اليععادين اثصععةاعية  
     (56-48 : 2011 قوسمةاا )
 لممققواعد اسةدية اث لمقية التعلية ب ي ة اثعمق الادية: و  -أ

 قواعد اسةدية اث لمقية التعلية بتصميم موقا اثعمق -1
 قواعد اسةدية اث لمقية التعلية بتصميم وايت دامات اثعدد واادوات -2
 قواعد اسةدية اث لمقية التعلية بتصميم الكائن وةي ا اثعمق -3

 قواعد اسةدية اث لمقية التعلية بالتغاات اث يلياوية و لممق -ب
 اا المة وااثوان -1
 اثةو الم  -2
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 درجة افقارة-3
 اثتاوية -4
 الااتلاز -5
 اثبرودة واثقطوبة اثةس ية -6
 اا عاعات والواد اثكيماوية -7
 اث،قوا اث يلياوية ااخقى -8

 قواعد اسةدية اث لمقية التعلية خطصائص الورد اث لمقي -ج
 www.ergonomic.comنشكن تديد خصائص الوارد اث لمقي علل و   الآتي:  

 اثعمق ما اثيدرات اث كقية ثلأ قاد اثعاملغ تلالمم مت ل ات  -1
يتم الاعتماد علل ويائق مساعدة     ي  ع لم ذاكقة اثعمق   بع  الاام اثع  ت لع  قعدرات  ليةيعة  -2

 عاثية ثلمعلومات
اةاك و وح  يما  سععل إثيعا مامعة اث عقد واعها ييعود إة ا عاذ قعقارات صعائ ة  يمعا نسعص ااوثويعة   اثتة يعه  -3

 بعة ثلأعلم ةوالتا
اةععععاك  وا عععع  بععععغ اعسععععجام  وقعععععات اث ععععقد )السععععت دم( اثعامععععة ثلمعلومععععات العقو ععععة والايععععتجابة ثلسععععي قة  -4

 واثتاكم.
 

 تكاليف العمليات الصناعية :
 عد كل ة ااعتاج ميياياً تهابتاً ومعتمداً ليارعة ك المة وءعدات  تل عة معن ال قجعاتل إذ  كعون اثك عالمة اثعع تقزاعا  
 اعو اث ععد اايايع  اثعهي  (    :     ,Mehta)اثصةاعية اكبر كلما انخ ةن اثتكاثي  ثكق وءدة من ال قجات  اثوءدة

 (    يععمتهق علععل ك ععالمة اثعمليععاتل إذ  لمععا  كععاثي  اثعمليععة إة الععوارد اثةيديععة السععت دمة خععلال بدايععة واكتمععال اثعمليععة 

,(Detoro & Tenner  ةدالم اثعمليات والة،مة ويععد معن اثعوامعق افاسمعة   معدى بيعالم الة،معة ويست دم بعد اثكل ة    يييم
(. إذ  سععععل الة،معععات إة  يليعععق اثكلععع  اثكليعععة ث عتعععاج بلمعععكق دائعععم 155: 1999وايعععتمقاراا ونجاءاعععا )اثسعععامقائ ل 

 (.59: 2006ثتتمكن من تيي  ملايااا اثتةا سية بلمكق لا يمتهق اها اثتيليص علل جودة مةتجابا  )اث ياتي, 
 سعانذة تموععة معن اثعوامعق   اثتعثتها علعل خ ع  اثكلع  واع  الايعتامار  (  -   :     ,Harrison & John) وي عغ

ااقععق   الععواردل واثةسعع  الق  عععة لايععتغلال اث اقععةل وو ععورات مةاععل الخععبرةل واثععتعلمل واث يععا ال ا ععق ثلمسععتال  و  ععي  
إذا ةرادت الة،معة  (   :     ,Slack et al)ا ع  وةجعور مة  ةعة ميارععة بالةا سعغ.ويقى ععدد مةا عه اثتوزيعا وةيةعاً معةا رو 

ةن  يلععق كل اعععا  علياععا معق عععة المجعععالات اثععع ه اثصعععقا علياععا واععع  )كلععع   ععقق اثعمعععقل كلعع  اثتكةوثوجيعععا واثتسعععايلات 
 وءالات ايتالاكاا(.  واثصياعة وعص  الآلاتل وكل  الواد وااموال الة ية علل الواد الستالكة



 

 ( 214 ) 

227-204/ صتأثير تطبيقات الهندسة البشرية في تخفيض تكاليف العمليات الصناعية         (  1مجلة جامعة  التنمية البشرية / العدد )          
 

 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 تحديد أهمية متغير قواعد الهندسة البشرية :
ثلتعقا علعل ةنذيعة متغعاات اثدرايعةل معن وجاعة ع،عق عيةعة اث اعرل  يمعا إذا كاععن متجاعة نحعو الا  عاق علياعا معن 

و ععا ةعععا قععد ايععت دم   اععها اث اععر مععدرج  عدمععال جععقى ايععت دام اثةسعع  ال ويععة واثويعع  افسععابي والانحععقاا العيععاريل
(.  عذذا كععان اثويع  افسعابي ةكعبر مععن 5( معن )3ثيكعقت الخمايع ل لايعيما يععتكون قيمعة اثويع  افسعابي الععقجا عليعا )

(ل  اععها يععع  ةن 3اثويعع  اث ق عع   اععها يععع  ةن ااتمامععات إجابععات اثعيةععة متجاععة نحععو الا  ععاقل وةمععا إذا كععان ةقععق مععن )
اجابععة متجاععة نحععو اثععلا ا  ععاق. و يمععا يععثتي   صععيلاً ابععقز اثةتععائ  ااءصععائية الست لصععة مععن إجابععات عيةععة ااتمامععات ا

 (  SPSS)اث ارل وبايت دام اثبرعام  ااءصائ  اااال 
   بي ة اثعمق الادية:

ععد اسةديعة اث لمعقية( ( بلغعن قيمعة اثويع  افسعابي سعها ا عور  عمن التغعا  )قوا3من خلال مع يات جعدول )          
(ل  عععا يعععع  ةن إجابعععات اثعيةعععة   اعععها ا عععور متجعععا نحعععو ععععدم 3(ل واععع  ةقعععق معععن قيمعععة اثويععع  اث ق ععع  واث عععاث  )2,99)

الاديعة معن ق عق إدارة العمعق ال اوتهعة. وبعانحقاا الا  اق وعدم الا  اق اثتامل  ا يع   ع  ةو عدم الااتمام ب ي ة اثعمعق 
اها يعع  ةن إجابعات اثعيةعة كاععن  لمعا إة وجعود  لمعتن ععالي ثليعيم ءعول ويع اا اث ق ع   كعم (ل و 1,403معياري )

ار  ععال درجععة الانحععقاا. ويععع  ذثعع  ةن الااتمععام ب ي ععة اثعمععق الاديععة مععن وجاععة ع،ععق ة ععقاد اثعيةععة كععان  عععي الً بععاثقغم مععن 
 اعتاجية.ةنذيتا   القءلة افاثية   تسغ هقوا اثعمق من س زيادة   ا
 ( 3جدول )

 وصف عام لفقرات محور بيئة العمل المادية
اثوي   لا ا    إطلاقاً  لا ا    بغ بغ ا    ا    تماما اث يقات

 افسابي
الانحقاا 
 % ت % ت % ت % ت % ت العياري

 سعل إدارة العمق لايت عاد  -1
مصادر عدم الار ياح ثدى 
 اثعاملغ   مواقا اثعمق

14 11,9 20 16,9 30 25,4 33 28,0 21 17,8 2,77 1,264 

بتم إدارة العمق عةد  صميم  -2
مواقا اثعمق بتايي  اثتوا   بغ 
 الكائن والعدات واثعاملغ علياا

22 18,6 25 21,2 28 23,7 22 18,6 21 17,8 3,04 1,367 

 عمق إدارة العمق علل  -3
 صميم مواقا اثعمق  ا يسام   

 اجية اثعاملغتسغ إعت
22 18,6 22 18,6 34 28,8 21 17,8 19 16,1 3,06 1,329 

يت ل  اثوصول إة اادوات  -4
والعدات والواد اثع ايت دماا 
 ةقق قدر من اثتاقك ثلوصول إثياا

9 7,6 21 17,8 34 28,8 37 31,4 17 14,4 2,73 1,145 
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 دري  اا قاد بصورة مستمقة  -5
اادوات علل  ايت دام اثعدد و 

اثيدوية بصورة صاياة وعلل و   
 ااغقاض الصممة سا

14 11,9 36 30,5 28 23,7 19 16,1 21 17,8 3,03 1,291 

 ساام طقيية  ق ي  و ا ين  -
اثعدد واادوات اثيدوية    سايق 
عملية اثوصول إثياا وياوثة  

 ايت داماا

13 11,0 40 33,9 21 17,8 22 18,6 22 18,6 13,0 1,314 

 يا بيا اادوات والواد  -7
 التكقرة الايت دام   متةاول اثيد

22 18,6 17 14,4 35 29,7 35 29,7 9 7,6 3,07 1,225 

تق  إدارة العمق علل  و ا  -8
اثويائق الساعدة كع )اثي ازاتل 
وااءهيةل واار يات( ثتسايق 
 ايت دام اثعدد واادوات اثيدوية

34 28,8 17 14,4 27 22,9 26 22,0 14 11,9 3,26 1,392 

 توا ق ويائق إيةاد اطقاا  -9
ااسم )ثلهراعغ والق يغ 

واثيدمغ( عةد ةي ا اثعمق   
 و ا االوس وعةد افاجة

9 7,6 20 16,9 40 33,9 30 25,4 19 16,1 2,75 1,149 

تق  إدارة العمق علل  -10
يلامة اا قاد اث دعية و  ثميةاا من 

اثلوايا افادة اي ا  افواا ةو
 اثعمق

13 11,0 28 23,7 31 26,3 19 16,1 27 22,9 2,84 1,320 

 
 بي ة اثعمق اث يليائية:              

اث لمععقية( ( بلغععن قيمععة اثويعع  افسععابي سععها ا ععور  ععمن التغععا )قواعععد اسةديععة 4مععن خععلال مع يععات جععدول )
(ل  عععا يعععع  ةن إجابعععات اثعيةعععة   اعععها ا عععور متجعععا نحعععو ععععدم 3) ( واععع  ةقعععق معععن قيمعععة اثويععع  اث ق ععع  واث عععاث 2,72)

(ل و دل ةيةاً عن  ع  ةو ععدم الااتمعام ب  عة اثعمعق اث يلياويعة 1,214الا  اق وعدم الا  اق اثتامل وبانحقاا معياري )
 لثللمقكة ال اوتهة
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 (4جدول )
 وصف عام لفقرات محور بيئة العمل الفيزيائية 

 اث يقات
 لا ا    بغ بغ ا    تماماا    

لا ا    
اثوي   إطلاقا

 افسابي
الانحقاا 
 العياري

 % ت % ت % ت % ت % ت
يتعععععععقض اثعامععععععق ةتهةععععععالم اثعمععععععق ل ععععععاطق    -1

 الااتلاز   اثيدين
18 15,3 26 22,0 34 28,8 20 16,9 20 16,9 2,98 1,301 

يتعععععععقض اثعامععععععق ةتهةععععععالم اثعمععععععق ل ععععععاطق    -2
  اثهراعغالااتلاز  

16 13,6 34 28,8 25 21,2 21 17,8 22 18,6 2,99 1,330 

يتعععععععقض اثعامععععععق ةتهةععععععالم اثعمععععععق ل ععععععاطق    -3
 1,166 3,13 11,9 14 28,8 34 29,7 35 19,5 23 10,2 12 الااتلاز   اثقجلغ

يتعقض اثعامق إة ءقكة  هبهبية )ااتلازية (  -4
 صق إة الستوى اثعهي يتسع    عقض بعد  

 و عص  ييود إة  لمتين الاعت ادة
6 5,1 24 20,3 40 33,9 31 26,3 17 14,4 3,25 1,093 

 عتمد ويائق مت عورة   اثعتاكم   تجديعد  -5
 اسوالم و يديق ءاجة اا قاد إة ذث 

12 10,2 14 11,9 34 28,8 24 20,3 34 28,8 2,54 1,229 

يععتم مقاعععاة اع عععاث اللوتهععات   بي ععة اثعمععق  -6
وكاععقة ةجاععلة ايععتالاك ااوكسععجغ ومسععتوى  

 كاا ة اثعمق
13 11,0 24 20,3 38 32,2 24 20,3 19 16,1 2,90 1,222 

 تم مقاعاة تجديد اسوالم    ولم كعون  ةعالم  -7
اثعمعععق مغليععععاً ةو م توءععععاً لومقاعععععاة  مسععععاءة 

 ار يةاثةوا ه باليارعة ما مساءة ا
4 3,4 34 28,8 24 20,3 34 28,8 22 18,6 2,69 1,173 

يقاععع  العمععق افاجععة إة زيععادة عععدد مععقات  -8
تجديعععد اسعععوالم   ةمعععاكن اثعمعععق الغليعععة وذات  

 كاا ة ثلعاملغ
8 6,8 19 16,1 32 27,1 33 28,0 26 22,0 2,58 1,194 

 لو بي ة اثعمق افاثية من المتهقات اثصو ية  -9
رة واللعجععععة ويععععتم اثعمععععق علععععل  لا ياععععا اثةععععا

 ومعااتاا واثتيليق من  ثتهاابا ةن وجدت
7 5,9 12 10,2 38 32,2 36 30,5 25 21,2 2,49 1,115 

يمخعععععه بة،عععععق الاعت عععععار معععععدة اثتععععععقض إة  -10
 1,129 2,44 22,9 27 35,6 42 18,6 22 20,3 24 2,5 3 ااصوات اثعاثية

 ععارات اثصععو ية يسععت يا اا ععقاد إدراك اا -11
بععاختلاا ءععدبا وعغمابععا و  سععا مععدثولات 

 اثقياثة اثع  قيد إيصاسا ثلمستما
5 4,2 19 16,1 40 33,9 27 22,9 27 22,9 2,56 1,136 

يكععون مكععان اثعمععق خععالي مععن اثةو ععالم  -12
 ال قطة

12 10,2 21 17,8 21 17,8 36 30,5 28 23,7 2,60 1,302 

ة مق  عععة صععي اً ععمععق تععن درجععات ءععقار  -13
  عوق العععدلات الاعتياديعة اثععع  عا يععمدي إة 

 اثتو ق
42 35,6 24 20,3 19 16,1 17 14,4 16 13,6 2,50 1,443 

 توا ق اثسلامة الةاي ة ثلعاملغ   ةماكن  -14
 1,188 2,13 39,8 47 25,4 30 23,7 28 4,2 5 6,8 8 ذات درجات ءقارة مق  عة
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ثتعععععقض إة درجععععات ي تعععععد اا ععععقاد عععععن ا -15
ءعععععععقارة مة  ةعععععععة  عععععععتالماً   عععععععوق الععععععععدلات 
الاعتياديعععةل اثعععع نشكععععن ةن  عععمدي إة  يععععدان 
اث ععقد اثيععدرة علععل اثاكيععل   اثعمععق ةو ار ععدالم 
ملابعععس كاععععاة  عيعععع  افقكعععة و سععععتال  طاقععععة 

 ةكاق

11 9,3 23 19,5 38 32,2 25 21,2 21 17,8 2,81 1,212 

معععععقيا    يكععععون الةعععععاخ   مكععععان اثعمعععععق -16
  ولم درجة افقارة واثقطوبة

6 5,1 13 11,0 21 17,8 40 33,9 38 32,2 2,23 1,165 

 تةاي  درجة اا المة ما ط يعة اثةلماط  -17
المارس و ا لا ييود إة ار كاب ااخ الم ةو 

 اثلمعور بااجااد
13 11,

0 22 18,6 38 32,2 18 15,3 27 22,9 2,80 1,291 

ثعاثيععععععععة جععععععععداً مععععععععن  سعععععععع   السععععععععتويات ا -18
اا ععععععالمة بثجاعععععععادات بصعععععععقية اثعععععععع  سععععععع   

 انخ اض إعتاجية اثعمق
5 4,2 40 33,9 21 17,8 32 27,1 20 16,9 3,19 1,198 

 مخه بة،ق الاعت عار عةعد  صعميم و ععديق  -19
 اا المة   لال اا المة واععكايات اثةولم

10 8,5 26 22,0 38 32,2 29 24,6 15 12,7 2,89 1,146 

بة،ق الاعت ار اختيار ثون اثغقا ةو  يمخه -20
المعععقات  عععثتها  وزيعععا اا عععالمة علعععل كعععق معععن 

 صاة وإدراك ااثوان و ي  اابصار
6 5,1 36 30,5 17 14,4 42 35,6 17 14,4 2,76 1,182 

 1,214 2,72           اثوي  افسابي اثعام

 
 :خصائص الورد اث لمقي  
اثويعع  افسععابي سععها ا ععور  ععمن التغععا )قواعععد اسةديععة اث لمععقية( ( بلغععن قيمععة 5مععن خععلال مع يععات جععدول ) 

( واععها يععع  بععثن إجابععات اثعيةععة   اععها ا ععور متجععا نحععو عععدم 3(ل واعع  ةقععق مععن قيمععة اثويعع  اث ق عع  واث ععاث  )2,84)
خطصعععائص العععورد  (ل وماعععق اعععهد اثةتعععائ   ععععبر عععن قلعععة الااتمعععام1,269الا  ععاق وععععدم الا  عععاق اثتعععامل وبعععانحقاا معيععاري )

 اث لمقي.
 (5جدول )

 وصف عام لفقرات محور خصائص المورد البشري
اثوي   لا ا    إطلاقا لا ا    بغ بغ ا    ا    تماما اث يقات

 افسابي
الانحقاا 
 % ت % ت % ت % ت % ت العياري

 تلالمم مت ل ات اثعمق ما  -1
 اثيدرات اث كقية ثلأ قاد اثعاملغ

12 10,2 22 18,6 37 31,4 22 18,6 25 21,2 2,78 1,262 

يتم الاعتماد علل ويائق  -2
مساعدة     ي  ع  ذاكقة 
اثعمق   بع  الاام اثع  ت ل  
قدرات  ليةية عاثية ثلمعلومات 

 ويقعة الايتجابة

16 13,6 17 14,4 35 29,7 27 22,9 23 19,5 2,80 1,291 

 1,305 16,2,85 28,20 22,33 17,27 14,21 17اةاك و وح  يما  سعل إثيا  -3



 

 ( 218 ) 

227-204/ صتأثير تطبيقات الهندسة البشرية في تخفيض تكاليف العمليات الصناعية         (  1مجلة جامعة  التنمية البشرية / العدد )          
 

قد واها ييود إة ا اذ مامة اث 
ققارات صائ ة  يما نسص ااوثوية 
   اثتة يه والتابعة ثلأعلم ة

4 8 9 0 9 

اةاك  وا   بغ اعسجام  وقعات  -4
اث قد )الست دم( اثعامة 

ثلمعلومات العقو ة والايتجابة 
 ثلسي قة واثتاكم

13 11,0 24 20,3 39 33,1 23 19,5 19 16,1 2,91 1,219 

 1,269 2,84           اثوي  افسابي اثعام

 
   تديد انذية   ي  اثتكاثي  اثصةاعية :

( بلغن قيمعة اثويع  افسعابي سعها ا عور  عمن التغعا )ك عالمة اثعمليعات اثصعةاعية( 6من خلال مع يات جدول )
(ل واها يع  بان إجابات اثعيةعة   اعها ا عور متجعا 3ق   واث اث  )( وا  ةكبر بلمكق قليق من قيمة اثوي  اث 3,01)

(. واو ما يم ق ااتمام إدارة العمق بذياا يجية اثكل عةل اثعع  ععد 1,207نحو الا  اق والا  اق اثتامل وبانحقاا معياري )
لعمععق إة  يليععق اثكلعع  اثكليعععة مععن اثعوامععق افاسمععة   مععدى بيععالم العمععق وايععتمقاراا ونجاءاععا. كمععا يم ععق يععع  إدارة ا

 ث عتاج بلمكق دائم ثتتمكن من تيي  ملايااا اثتةا سية بلمكق لا يمتهق اها اثتيليص علل جودة مةتجابا.  
 (6جدول )

 وصف عام لفقرات محور الكلفة
اثوي   لا ا    إطلاقا لا ا    بغ بغ ا    ا    تماما اث يقات

 افسابي
الانحقاا 
 % ت % ت % ت % ت % ت العياري

بتم إدارة العمق   -1
بسياية  يليق 

اثتكاثي  كلما ةمكن 
 ذث 

17 14,4 31 26,3 31 26,3 18 15,3 21 17,8 3,05 1,310 

انخ اض كل  الواد  -2
الخام اثداخلة   
 صةيا مةتجات 

 العمق

22 18,6 34 28,8 21 17,8 20 16,9 21 17,8 3,14 1,383 

رية    اثتكاثي  اادا -3
 1,026 2,92 9,3 11 21,2 25 45,8 54 16,1 19 7,6 9 إدارة العمق  مة  ةة

تق  إدارة  العمق  -4
علل انخ اض اثكل  
اثتسوييية ثلمةتجات 

 اليدمة .

9 7,6 28 23,7 36 30,5 33 28,0 12 10,2 2,91 1,109 

 1,207 3,01           اثوي  افسابي اثعام
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 بحث :اختبار فرضيات ال
 الار  اط بغ قواعد اثعةدية اث لمقية و  ي  اثتكاثي  :  
عصن اث ق ية الاوة ثل ار ) كون اثعلاقة معةوية بعغ  عاور    ييعات اسةديعة اث لمعقية ومم عق كل عة اثعمليعات   

 ( يو ا ذث :8اثصةاعية( و اادول )
 (8جدول )

 قواعد الهندسة البشرية ومحاورها مع الكلفة معامل ارتباط سبيرمان مع الاختبار التائي للارتباط بين
 r t-test اثدلاثة 
 دال 2,08 0,19 قواعد اسةدية اث لمقية

 دال 2,66 0,24 بي ة اثعمق الادية
 دال 2,31 0,21 بي ة اثعمق اث يليائية

 غا دال 0,86 0,08 خصائص الورد اث لمقي
 1,99=  116جة ءقية ودر  0,05اثييمة اثتائية اادوثية عةد مستوى دلاثة 
 2,63=  116ودرجة ءقية  0,01اثييمة اثتائية اادوثية عةد مستوى دلاثة 

 ( كالآتي:8و و ا عتائ  اادول )
( واعع  قيمععة موج ععة وداثععة إذ بلغععن اثييمععة 0,19بلغععن قيمععة معامععق الار  ععاط بععغ قواعععد اسةديععة اث لمععقية واثكل ععة ) -1

( واث اثغععة 116( ودرجععة ءقيععة )0,05ن قيمتاععا اادوثيععة عةععد مسععتوى دلاثععة )( واعع  ةكععبر معع2,08اثتائيععة ا سععوبة )
 (ل واها يع  وجود علاقة ار  اط ذات دلاثة معةوية موج ة بغ قواعد اسةدية اث لمقية واثكل ة.1,99)
اثييمععة اثتائيععة ( واعع  قيمععة موج ععة وداثععة إذ بلغععن 0,24بلغعن قيمععة معامععق الار  ععاط بععغ بي ععة اثعمععق الاديععة واثكل ععة ) -2

(ل  عا  عدل علعل علاقعة ار  عاط ذات دلاثعة 0,01( وا  ةكبر من قيمتاا اادوثية عةد مستوى دلاثة )2,66ا سوبة )
 معةوية موج ة بغ بي ة اثعمق الادية واثكل ة.

بلغععن اثييمعععة  ( واععع  قيمععة موج ععة وداثعععة إذ0,21وبلغععن قيمععة معامعععق الار  ععاط بعععغ بي ععة اثعمععق اث يليائيعععة واثكل ععة ) -3
علاقعة ار  عاط ذات  (ل  ا  دل علعل0,05( وا  ةكبر من قيمتاا اادوثية عةد مستوى دلاثة )2,31اثتائية ا سوبة )

 دلاثة معةوية موج ة بغ بي ة اثعمق اث يليائية واثكل ة.
ا داثععة إذ بلغععن ( واعع  قيمععة موج ععة وغعع0,08بلغععن قيمععة معامععق الار  ععاط بععغ خصععائص الععورد اث لمععقي واثكل ععة ) -4

(ل واععها يععع  عععدم وجععود 0,05( واعع  ةقععق مععن قيمتاععا اادوثيععة عةععد مسععتوى دلاثععة )0,86اثييمععة اثتائيععة ا سععوبة )
 علاقة ار  اط ذات دلاثة معةوية بغ خصائص الورد اث لمقي واثكل ة.
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و اوراعععا معععا اثكل عععة اععع  وعلعععل ةيعععاس اعععهد اثةتعععائ  كاععععن بيعععا مععععاملات الار  عععاط بعععغ قواععععد اسةديعععة اث لمعععقية 
معععاملات داثععة وموج ععة ماعععدا الار  ععاط بععغ خصععائص الععورد اث لمععقي واثكل ععة ل واععها يععع  ق ععول اث ق ععية اثقئيسععة الاوة 

 ثوجود تهلاث عتغاات معةوية من ةربا متغاات.
 

 تأثير تطبيقات الهندسة البشرية في تخفيض التكاليف :
لاخت عار  عثتها متغعاات اثدرايعة )التغعاات السعتيلة( والتمالعة   متغعا قواععد اسةديعة ه ايت دام الانحدار الخ   اث سي  

اث لمقية و اوراعا والتمالعة بعع )بي عة اثعمعق الاديعة وبي عة اثعمعق اث يليائيعة وخصعائص العورد اث لمعقي(   التغعا العتمعد والتماعق 
   متغا كل ة اثعمليات اثصةاعية

اعيعععة ثل اعععر )يعععمتهق    يععع  قواععععد اسةديعععة اث لمعععقية بلمعععكق معةعععوي     عععي  اثتكعععاثي ( معععن عصعععن اث ق عععية اثا  
 ( علاءظ بثن:9خلال مع يات جدول )

 (9جدول )
 تأثير قواعد الهندسة البشرية ومحاورها في الكلفة

 التغاات الستيلة
 التغا
 العتمد

 قيمة
 اثاابن

 قيمة
 معامق بيتا

 قيمة
 معامق اثتاديد %

 اث ائية اثييمة
 ا سوبة

 اثدلاثة

 قواعد اسةدية اث لمقية

 اثكل ة

 وجود  ثتها 4,51 0,04 0,27 2,24
 وجود  ثتها 7,19 0,06 0,28 2,17 بي ة اثعمق الادية
 وجود  ثتها 5,24 0,05 0,33 2,09 بي ة اثعمق اث يليائية

 0,70 0,01 0,08 2,79 خصائص الورد اث لمقي
لا يوجد 
  ثتها

 3,98( = 1ل  116ودرجة ءقية )  0,05ا سوبة عةد مستوى دلاثة  Fقيمة 
 6,97( = 1ل  116ودرجة ءقية )  0,01ا سوبة عةد مستوى دلاثة  Fقيمة 

 
  ثتها قواعد اسةدية اث لمقية   اثكل ة:  -1

ودرجععة ءقيععة  (0,05( اعع  ةكععبر مععن قيمتاععا اادوثيععة عةععد مسععتوى دلاثععة )4,51ا سععوبة واث اثغععة  ) Fان قيمععة 
(ل و عععا ةن قيمعععة معامعععق بيتعععا موج عععة اعععها يعععع  اةعععاك  عععثتها انرعععابي ذات دلاثعععة معةويعععة ثيواععععد 3,98( واث اثغعععة )116,1)

( واعععها يعععع  بعععان  غيعععا وءعععدة واءعععدة   قواععععد 0,04اسةديعععة اث لمعععقية   اثكل عععةل وقعععد بلغعععن قيمعععة معامعععق اثتاديعععد )
(ل واععها يععع  عةععد  غيعععا 0,27معععن اثكل ععةل وقععد بلغععن قيمععة معامعععق بيتععا )%( 4اسةديععة اث لمععقية يععوا ي سععق عسعع تا )
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%(   اثكل عةل ةمعا معادثعة الانحعدار  كاععن 27وءدة واءدة   قواعد اسةدية اث لمعقية يعوا يكعون اةعاك زيعادة بةسع ة )
 باثلمكق الآتي:

Y1 = 2.24 + 0.27 X 
 : تماق اثكل ةY    1إذ ةن:                           

 
 اثكل ة:   ثتها بي ة اثعمق الادية   -2

(ل و ععا ةن قيمععة 0,01( اعع  ةكععبر مععن قيمتاععا اادوثيععة عةععد مسععتوى دلاثععة )7,19ا سععوبة واث اثغععة ) Fان قيمععة 
معامعق بيتععا موج عةل اععها يعع  اةععاك  عثتها انرععابي ذات دلاثعة معةويععة ث ي عة اثعمععق الاديعة   اثكل ععةل وقعد بلغععن قيمعة معامععق 

%( معن اثكل عةل 6 وءدة واءدة   بي ة اثعمق الادية يوا ي سق  يدار عسع تا )(ل واها يع  بان  غيا0,06اثتاديد )
( واععها يععع  عةععد  غيععا وءععدة واءععدة   بي ععة اثعمععق الاديععة يععوا يكععون اةععاك زيععادة 0,28ةمععا قيمععة معامععق بيتععا   لغععن )

 %(   اثكل ةل ةما معادثة الانحدار  كاعن باثلمكق الآتي:28بةس ة )
Y1 = 2,17 + 0,28 X1 

 
  ثتها بي ة اثعمق اث يليائية   اثكل ة:  -3

(ل 0,05( واثععع اعع  ةكععبر مععن قيمتاععا اادوثيععة عةععد مسععتوى دلاثععة )5,24ا سععوبة واث اثغععة  ) Fمععن خععلال قيمععة 
وبلغععن  و ععا ةن قيمععة معامععق بيتععا موج ععةل اععها يععع  اةععاك  ععثتها انرععابي ذات دلاثععة معةويععة ث ي ععة اثعمععق اث يليائيععة   اثكل ععةل

(ل اعععها يعععع  ان  غيعععا وءعععدة واءعععدة   بي عععة اثعمعععق اث يليائيعععة يعععوا ي سعععق  يعععدار عسععع تا 0,05قيمعععة معامعععق اثتاديعععد )
( واععها يععع  عةععد  غيععا وءععدة واءععدة   بي ععة اثعمععق اث يليائيعععة 0,33%( مععن اثكل ععةل ةمععا قيمععة معامععق بيتععا   لغععن )5)

 ل ةما معادثة الانحدار  كاعن باثلمكق الآتي:%(   اثكل ة33يوا يكون اةاك زيادة بةس ة )
Y1 = 2.09 + 0.33 X2 

  ثتها خصائص الورد اث لمقي   اثكل ة:  -4
(ل 0,05( واثععع اعع  ةقععق مععن قيمتاععا اادوثيععة عةععد مسععتوى دلاثععة )0,70ا سععوبة واث اثغععة  ) Fمععن خععلال قيمععة 

ث لمععقي   اثكل عععةل ةمععا معادثععة الانحعععدار  كاعععن باثلمعععكق واععها يععع  لا يوجعععد  ععثتها ذات دلاثعععة معةويععة لخصععائص العععورد ا
 الآتي:

Y1 = 2.79 + 0.08 X3 
 

 ا  يدم علاءعظ بعان التغعا السعتيق )   ييعات قواععد اسةديعة اث لمعقية و عاورد( يعمتهق  عثتهااً انرابيعاً   اثكل عة ماععدا 
سةديعة اث لمعقية و اوراعا والتمالعة بعع )بي عة اثعمعق  يقات  ور )خصائص الورد اث لمعقي( واعها يعع  إذا ه ايعت دام قواععد ا

 الاديةل بي ة اثعمق اث يليائية( ييكون اةاك ايت دام اعس  ثلكل . وبهث   ا ن صاة  اث ق ية اثااعية ثل ار.
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 أولا / الاستنتاجات:
ذثع  يعل اً  دية اغقاض    ي  قواعد اسةدية اث لمعقيةل  عا    يعةعكس لا  قاع  إدارة العمق ال اوث بي ة اثعمق الا -1

   عدم تيي  اللالممة بغ مواص ات وقدرات اثعاملغ وةوصاا اثعمق ال لوبة.
 يستعمق العمق ال اوث ويائق بسي ة ثتسايق ايت دام اثعدد واادوات اثيدوية. -2
اث يلياويعععة اثعععع  لمعععمق الااتعععلاز واثتاويعععة واا عععالمة  واثةو عععالم وافعععقارة  لا بعععتم إدارة العمعععق ال اعععوث ب ي عععة اثعمعععق -3

 وااثوان.
  تيق بي ة اثعمق الادية   معمق ااءهية اثقجاثيعة إة مةعاخ عمعق معقيا معن  عولم ودرجعة ءعقارة ورطوبعةل خلا عاً لعا  -4 

 ا ما اءتياجات اا قاد اثعاملغ.يت ل اا    ي  قواعد اسةدية اث لمقية التعلية بدرجات افقارة وملالممتا
قلعة ااتمعام العمععق ثلأمعور التعليعة بت  ععي   كعاثي  العواد اثداخلععة    صعةيا الةتجعات وكععهث  اثتكعاثي  ااداريععة  -5

 واثتسوييية.
 ع  الار  اط بغ قواعد اسةدية اث لمقية ومم ق كل ة اثعمليات اثصةاعية. واعها يمكعد علعل ةن  يعديق افاجعة إة  -6

 اثتيةيات ةو   ويقاا و غيااا لا يتم    ولم مستويات اادالم وخ ع  اثتاسعغ واثت عويق. بعق وةيةعاً لا يعتم تسغ
درايععة اثتكل ععة واثعائععد   ءاثععة  اوثععة اعتمععاد  لعع  اثتيةيععات اثععع مععن الممععق ةن    عع  مععن خلاسععا قواعععد اسةديععة 

 اث لمقية.
كل عععة اثعمليعععات اثصعععةاعية.  عععا يع ععع  مم عععقاً علعععل ةن  صعععميم   لا يوجعععد  عععثتها لخصعععائص العععورد اث لمعععقي     عععي  -7

ااعمعععال لا يتةعععمن ةبععععاداً  سعععتامق و سعععتاا اث اقعععات اثهاةيعععة واثيعععدرات اث كقيعععة ثلععععاملغل معععن خعععلال  يعععدنشام 
اث قائعععع  واايععععاثي  ااديععععدةل واثة،ععععق إة اامععععور مععععن زوايععععا اا كععععار والياءععععات وافلععععول ثلملمععععكلاتل وابتععععدال 

دةل  ةععلاً عععن ذثعع  ةن ايععت دام اععملالم اا ععقاد   ةعمععال ر ععا  يععق كاععااً عععن قععدرابم ومسععتويات   كععاام متجععد
 واثعكس صايا.

 
 ثانيا / التوصيات :

اثعمق اااد ثتاسغ بي ة اثعمق اثصةاعية معن خعلال مقاععاة    يع  قواععد اسةديعة اث لمعقية بغيعة   عي   اثتكعاثي   -1
 ةدالم اثعمليات .وزيادة مستويات ك المة 

الااتمام بت عويق بي عة اثعمعق اث يلياويعة   العمعق ال اعوث معن خعلال إعلمعالم مقاكعل ةو وءعدات بعتم     لعهد الامعة  -2
بغيعععة  عععو ا هعععقوا اثتاويعععة وافعععقارة واثقطوبعععة واا عععالمة ال لوبعععة  عععا يعععتلالمم ومسعععارات اثعمعععق اثتلمعععغيلية   الصعععاعا 

 وزيادة ااعتاجية وتيي  اثةمو واث يالم واثتةا س ثللمقكة   اايواق. ثلمسانذة   تسغ اثك المة
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       الاعتمعاد علعل قاععدة بياععات  تعلع   واصع ات ااسعد اث لمعقي و عا يعتلالمم معا مواصع ات           عقورة   - 3
 اثعمق اثع  ساام      ي  قواعد اسةدية اث لمقية   العمق ال اوث.                

معااععة الاجاععادات والارااقععات ال قطععة اثععع قععد يتعععقض  ياععا اثعععاملغ امععقاض معيةععة عتيجععة ااعلمعع ة والماريععات   - 4
غععا اثسععليمة   اثعمععق جععقالم عععدم  ععو ا اثويععائق السععاعدة انجععاز اثعمععقل  ةععلاً عععن  ععقورة تععويق و غيععا الكععائن 

 ملغ.والعدات بغية  يديم الاعمال بلمكق ياق من ق ق اثعا
تسغ اثك المة اثتلمغيلية ثلمعدات ااعتاجية افاثية من خلال    ي  إجعقالمات اثصعياعة ااعتاجيعة اثلمعاملة بغيعة    - 5  

 السانذة     ي   كاثي  ااعتاج و يليص اثتوق ات واثع لاتل و ا  مدي إة تسغ جودة ااعتاج ثللمقكة.
  ععععي  اثتكععععاثي  وزيععععادة عسعععع   مم ععععقات ك ععععالمة اادالم مععععن خععععلال اثعمععععق علععععل  تجععععاوز ااخ اقععععات افاصععععلة   -6

 اثك المة اثتلمغيلية ثلمسار اثتي    مصاعا العمق.
 

 المصادر
 الصادر اثعقبية
 ةولًا: اثكت 

ل دار السعععاة ثلةلمعععق واثتوزيعععال 1(ل اثسعععلامة الاةيعععةل ط2010اثدالمععانل  معععد بلمعععا وا عععد ع عععد اثعععق ن ع ععد ربعععال ) -1
 عمّان.

 ل عمّان.1(ل إدارة ااعتاج واثعمليات مدخق كم ل دار وائق ثلةلمق واثتوزيال ط2000اثعل ل ع د اثستار  مدل ) -2
 ل دار وائق ثلةلمق واثتوزيال عمّان.2مدخق كم ل ط-(ل إدارة ااعتاج واثعمليات2006اثعل ل ع د اثستار  مدل ) -3

 تهاعياً: اث اوث و اثقيائق وااطقوءات ااامعية
 Cumulative Trainman) (C.T.D)(ل اامعقاض اثعع  صعي  اثععاملغ   المجعالات الاةيعة 2005اا عقل ءيعدرل )-4

Disorder)  ل دار اةدية اثسلامةwww.alshamsi.net 
درايععة  -صععةا ثتاسععغ ةدالم اثعمليععات   ق عع  ال (CRAFT)(ل    يعع   يةيععة 2006اث يععاتيل ةمععاة  ععكق ولي ع ععاسل ) -5

(ل ريععاثة ماجسععتال  يةيععات اثعمليععاتل 1ءاثععة   اثلمععقكة اثعامععة ثصععةاعة اث  اريععات اث لايععتيكية اثسععائلة)معمق بابععق /
 اثكلية اثتيةية اادارية.

داعيععة لآرالم عيةععة درايععة مي-(ل اابععدال اثتيعع  وبععع  اثعوامععق الععمتهقة  يععا1999اثسععامقائ ل يععلوى اععا  ع ععد اا ععارل ) -6
 من مدرالم اثي ال اثصةاع ل ةطقوءة دكتورادل جامعة بغداد.

(  ععثتها ايعت دام قواعععد اسةديععة اث لمععقية   ك عالمة اثعمليععات اثصععةاعية ريععاثة ماجسععتا 2011 عقوسل يععجل ريععاض) -7
   الادارة اثصةاعية ل جامعة بغداد.

 

http://www.alshamsi.net/
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 المصادر الأجنبية
First: books 

 . Alexander, cohen & lawrence, fine, (    ), elements of ergonomics a primer based on 

workplace evaluation, musculoske latal disorders, national technical services informational 

(ntsi). 

 . Detore, i. J. & a. R. Tenner, (    ), process redesign: the implementation guide for 

managers, new jersey. 

 . Fredrick olund, (    ), tracking the first steps to a safer work environments, link openings 

universities. 

 . - harrison, jeffreys & caron h. John, (    ), foundations in strategic management,      st ed, 

south-western college publishing, u.s.a. 

 . Slack, nigle, stewart chambers, c. Harrison harland & r. Johnston, (    ), operations 

management,  th ed, person education limited, uk.  

 . Tichaure, e. R, (    ), the biomevanical basis of ergonomics, new york: john wiley & sons. 

 . Second: periodicals 

 . Mehta, m. M, (    ), measurement of industrial efficiency, the economic journal, vol.    , 

no.    . 

 . Third: internet 

  . Health safety exuctive, (    ), www.hse.gov.uk 

  . Matoushck, nicole, (    ), ergonomics using in injury management results in bottom line 

system, www.ergonomics.website.com 

 

 
 

 ( ايت اعة اثدراية1ملا  )
 اثسيدات واثسادة ا امون ...

  ديكم ةطي  تيا ةا ...
ا    ييعععات اسةديعععة اث لمعععقية     عععي   كعععاثي  اثعمليعععات عةعععا بعععغ ةيعععديكم ايعععت يان اث اعععر الويعععوم   عععثته           

اثصععةاعية ةملةععا ك عععا بععان ت،عععل  يععقات الايعععت اعة بااتمععامكم وءقصعععكم ااكيععد عةعععد ةجابتاععا تيييعععاً ثدقععة اثتاليعععق 
 وصواب اثقةي   عتائ  اث ار و ي لوا  ائ  اثتيديق.

 اث اءر / ا.د.غسان قايم اثلام 
 العلومات اثلم صية

 ةعال   ةس:  ذكق اا-1
  36-45  46-55  56-65 يةة   26-35يةة  ثقق  25اثعمق :  -2    
 بكاثوريوس  دبلوم  اثتاصيق اثعلم : إعدادية  ما دون  -3
 ةعلب  افاثة الاجتماعية: متلوج  -4

 ( ةمام ااجابة اثع  قااا مةاي ة و   اليياس الآتي: يقجل و ا إ ارة )

http://www.hse.gov.uk/
http://www.ergonomics.website.com/
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 ا    تماماً  ا    بغ بغ لا ا    لا ا    اطلاقآ اث يقات
 قواعد اسةدية اث لمقيةةولًا: 
 بي ة اثعمق الادية -1
  صميم موقا اثعمق -ة

 سعل إدارة العمق لايت عاد مصادر عدم الار ياح  -1
      ثدى اثعاملغ   مواقا اثعمق.

ايي  بتم إدارة العمق عةد  صميم مواقا اثعمق بت -2
      اثتوا   بغ الكائن والعدات واثعاملغ علياا

 عمق إدارة العمق علل  صميم مواقا اثعمق  ا يسام  -3
        تسغ إعتاجية اثعاملغ.

يت ل  اثوصول إة اادوات والعدات والواد اثع  -4
      ايت دماا ةقق قدر من اثتاقك ثلوصول إثياا.

  صميم وايت دامات اثعدد واادوات -ب
بتدري  اا قاد بصورة مستمقة علل ايت دام اثعدد  -1

واادوات اثيدوية بصورة صاياة وعلل و   ااغقاض 
 الصممة سا.

     

 ساام طقيية  ق ي  و ا ين اثعدد واادوات اثيدوية  -2
         سايق عملية اثوصول إثياا وياوثة  ايت داماا.

 يا بيا اادوات والواد التكقرة الايت دام    -3
      متةاول اثيد.

تق  إدارة العمق علل  و ا اثويائق الساعدة كع  -4
)اثي ازاتل وااءهيةل واار يات( ثتسايق ايت دام 

 اثعدد واادوات اثيدوية
     

  صميم الكائن وةي ا اثعمق  -ج
ق إيةاد اطقاا ااسم )ثلهراعغ  توا ق ويائ -1

والق يغ واثيدمغ( عةد ةي ا اثعمق   و ا االوس 
 وعةد افاجة.

     

تق  إدارة العمق علل يلامة اا قاد اث دعية و ثميةاا  -2
      من افواا ةو اثلوايا افادة اي ا اثعمق.

 يدان يتم إزاثة اثعوائ    اار يات واثع  س    -3
      اثتوازن والاعللاق.

 تيا مساءة اثعمق التوا قة ثل قد مدى كامق ثلاقكة  -4
و عديق اثو ا ااسما  اثصايا و يا لا  ت ل ا ماام 

 اثعمق.
     

 بي ة اثعمق اث يلياوية -2
 الااتلاز -ة

يتعقض اثعامق ةتهةالم اثعمق ل اطق   الااتلاز    -1
      اثيدين.
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يتعقض اثعامق ةتهةالم اثعمق ل اطق   الااتلاز    -2
      اثهراعغ.

يتعقض اثعامق ةتهةالم اثعمق ل اطق   الااتلاز    -3
      اثقجلغ.

يتعقض اثعامق إة ءقكة  هبهبية )ااتلازية(  صق إة  -4
الستوى اثهي يتس   قض بد  ةو عص  ييود إة 

  اد. لمتين الاعت
     

 اثتاوية -ب
 عتمد ويائق مت ورة   اثتاكم   تجديد اسوالم  -1

      و يديق ءاجة اا قاد إة ذث .

يتم مقاعاة اع عاث اللوتهات   بي ة اثعمق وكاقة ةجالة  -2
      ايتالاك ااوكسجغ ومستوى كاا ة اثعمق.

ون  ةالم اثعمق  تم مقاعاة تجديد اسوالم    ولم ك -3
مغلياً ةو م توءالً ومقاعاة مساءة اثةوا ه باليارعة ما 

 مساءة اار ية.
     

يقاع  العمق افاجة إة زيادة عدد مقات تجديد اسوالم  -4
        ةماكن اثعمق الغلية وذات كاا ة ثلعاملغ.

 اثةو الم -ج
ثصو ية اثةارة  لو بي ة اثعمق افاثية من المتهقات ا -1

واللعجة ويتم اثعمق علل  لا ياا ومعااتاا واثتيليق من 
  ثتهاابا ةن وجدت

     

      يمخه بة،ق الاعت ار مدة اثتعقض إة ااصوات اثعاثية  -2
يست يا اا قاد إدراك اا ارات اثصو ية باختلاا  -3

قيد ءدبا و عغمابا و  سا مدثولات اثقياثة اثع  
 إيصاسا ثلمستما.

     

      يكون مكان اثعمق خالي من اثةو الم ال قطة. -4
 افقارة -د

ععمق تن درجات ءقارة مق  عة صي اً   وق  -1
      العدلات الاعتيادية اثع  ا يمدي إة اثتو ق.

 توا ق اثسلامة الةاي ة ثلعاملغ   ةماكن ذات  -2
      رة مق  عة.درجات ءقا

ي تعد اا قاد عن اثتعقض إة درجات ءقارة مة  ةة  -3
 تالماً   وق العدلات الاعتياديةل واثع نشكن ةن  مدي 
إة  يدان اث قد اثيدرة علل اثاكيل   اثعمق ةو ار دالم 

 ملابس كااة  عي  افقكة و ستال  طاقة ةكاق.

     

      ثعمق مقيا    ولم درجة افقارة واثقطوبة.يكون الةاخ   مكان ا -4
 اا المة وااثوان -ه

      تةاي  درجة اا المة ما ط يعة اثةلماط المارس  -1
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 و ا لا ييود إة ار كاب ااخ الم ةو اثلمعور بااجااد.
 س   الستويات اثعاثية جداً من اا المة بثجاادات  -2

      إعتاجية اثعمق. بصقية واثع  س   انخ اض

 مخه بة،ق الاعت ار عةد  صميم و عديق اا المة  -3
      وهلال اا المة و اععكايات اثةولم.

يمخه بة،ق الاعت ار اختيار ثون اثغقا ةو المقات  -4
 ثتها  وزيا اا المة علل كق من صاة وإدراك ااثوان 

 و ي  اابصار.
     

 د اث لمقيخصائص الور  -3
 تلالمم مت ل ات اثعمق ما اثيدرات اث كقية ثلأ قاد  -1

      اثعاملغ

يتم الاعتماد علل ويائق مساعدة     ي  ع   -2
ذاكقة اثعمق   بع  الاام اثع  ت ل  قدرات  ليةية 

 عاثية ثلمعلومات ويقعة الايتجابة.
     

 قد واها ييود اةاك و وح  يما  سعل إثيا مامة اث -3
إة ا اذ ققارات صائ ة  يما نسص ااوثوية   اثتة يه 

 والتابعة ثلأعلم ة.
     

اةاك  وا   بغ اعسجام  وقعات اث قد )الست دم(  -4
اثعامة ثلمعلومات العقو ة والايتجابة ثلسي قة 

 واثتاكم.
     

 كل ة اثعمليات اثصةاعية  تهاعيا/
لعمق  بسياية  يليق اثتكاثي  كلما ةمكن بتم إدارة ا -1

      ذث .

انخ اض كل  الواد الخام اثداخلة    صةيا مةتجات   -2
      العمق.

      اثتكاثي  اادارية   إدارة العمق  مة  ةة. -3
تق  إدارة  العمق علل انخ اض اثكل  اثتسوييية  -4

      ثلمةتجات اليدمة.

 


