
 مجلة جامعة التنمية البشرية  56

 

 مجلة جامعة التنمية البشرية

 juhd.v8n1y2022.pp56-65/10.21928: معرف الكائن الرقمي؛ (10عدد الصفحات ) ؛( 2022)1، العدد 8المجلد 

 ون نكا 14أُس تلم البحث في  ة بحث منتظمة:ورق
 
ب  7؛ قبُل في  2021لو  لأ أ  ؛2022 ارأ ذ 6نشُرت في  ؛2022 اطش ُ

لكتروني للمؤلف :   falah.amed@univsul.edu.iq البريد الإ

بداعي النسبية فلاح حسن احمد 2022©حقوق الطبع والنشر   .0CC BY-NC-ND 4 -. هذه مقالة الوصول اليها مفتوح موزعة تحت رخصة المشاع الإ

 

 اطنة التنظيميةتنمية سلوك المو و تنظيمية العدالة ال مفهوم  تناول البحثي  -المس تخلص

التعرف على مدى تأ ثير العدالة التنظيمية في تنمية سلوك وقد هدف هذا البحث اإلى 

تأ ثير  ىمعرفة مد سة حولي وذلك من خلال معالجة الاشكالية الرئ  ،المواطنة التنظيمية

في تنمية  ( التعاملاتعدالة ،الإجراءاتعدالة  ،عدالة التوزيع) بأ بعادها لعدالة التنظيميةا

انب النظري اما الجانب في الج التحليلي تم اعتماد المنهج الوصفي ،سلوك المواطنة التنظيمية

 لبحثافقد تم الاعتماد على استبانة لجمع المعلومات الاولية ثم توزيعها على عينة  التطبيقي

بلغ عدد و  شركة لوكس اإيجنسي للس يطرة النوعيةوالتي تمثلت بجميع الموظفين في 

وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل  ،( اس تمارة98الصالحة والتي تم اعتمادها ) الاس تمارات

 (24بنسخة ) (SPSS، وتم اس تخدام البرنامج الاحصائي )البيانات واختبار الفرضيات

ذو دللة  تأ ثيرهناك ان اهمها،  الاس تنتاجاتوتوصل البحث الى عدد من  ،لهذا الغرض

نمية سلوك في ت  وبعدي عدالة الإجراءات وعدالة التعاملات التنظيميةاإحصائية للعدالة 

ومن اهم ، توزيععدالة ال ل ذو دللة اإحصائية تأ ثير بينما ليست هناك ،المواطنة التنظيمية

دارةورة ض هو  التي يقدمها البحث المقترحات عمل على زيادة بال المبحوثة الشركة قيام اإ

لتنظيمية بين سلوك المواطنة ا ترس يخ وتطوير وتنميةو  شعور الموظفين بعدالة التوزيع

  المبحوثة. الشركة موظفي

 

عدالة  ،ععدالة التوزيالعدالة التنظيمية، سلوك المواطنة التنظيمية،  -الدالة الكلمات

فظة في محا يجنسي للس يطرة النوعيةاإ شركة لوكس ، عدالة التعاملات ،الإجراءات

 السليمانية.

 المقدمة 

لبشرية رواد الإدارة بالموارد االسوق المفتوحة ومع شدة المنافسة زاد اهتمام  في ظل نظام

نة التنظيمية الاهتمام بموضوع المواط  زاد وبالتالي ،كعنصر رئيسي لنجاح واس تمرار المنظمة

اذ يحقق الاندماج  ،كسلوك مرغوب يساعد على تحقيق الاستثمار ال فضل للموارد البشرية

ي، والمنظمة بما يتجاوز ما تفرضه عقود العمل وقوائم الوصف الوظيفوالترابط بين الفرد 

ان تحقيق أ هداف منظمات قطاع ال عمال ل يتحقق فقط عن طريق ال دوار ال ساس ية 

وهذه ال دوار الإضافية  .للعاملين والمحددة وظيفياً بل أ يضا أ داء ما أ مكن من أ دوار اإضافية

من الحالة  ان الاعمال التطوعية تنبثق. التنظيميةالمواطنة تمثل  العاملينالتطوعية من 

العوامل العدالة  ومن تلكوالحالة النفس ية تتأ ثر بعوامل عدة،  ،للفرد الايجابية النفس ية

التوزيعات والإجراءات  نظامبتحقيق العدالة في  الافرادبمدى شعور التنظيمية والتي تتمثل 

 تتعامل هاا بالعدالة فيما يخص الكيفية التي التي تتبعها القيادات الإدارية وكذلك الشعور

رهاا الشعور بالعدالة تتجلى في النتائج الإيجابية لعمليات المقارنة التي يج، و همالقيادات مع 

ليه يحصل عليه بالمقابل، وما يحصل عليه بالمقارنة مع ما يحصل ع بين ما بقدمه وما  الفرد

     اقرانه.

 راء هذا البحث للوقوف على مدى تأ ثير العدالةفكرة اج تتبلوروفي ضوء ما تقدم 

 وتطبيقياً وهادف تغطية مضامين البحث نظرياً . التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية

فقد تأ طرت مكوناته ضمن فصل واحد تحت مجموعة مباحث والتي غطت التأ طيرات 

العملي للبحث،  بالنظرية والإحاطة بالطروحات الفكرية المتعلقة بمتغيرات البحث والجان

وتضمن اربعة مباحث، تناول ال ول منهجية البحث من حيث المشكلة وال همية والهدف 

وفرضيات البحث وأ ساليب جمع البيات. أ ما الثاني فتناول الجانب النظري للبحث فيما 

تناول المبحث الثالث الجانب العملي للبحث والذي تضمن وصف مجتمع البحث وعينة 

 رضيته، وختم البحث بمبحثه الرابع الذي يتناول أ هم الاس تنتاجاتالبحث واختبار ف

 وتقديم بعض المقترحات.

 

 المبحث ال ول

 منهجية البحث ودراسات سابقة 

 
 اول: مشكلة البحث:

تعد الإدارة في الوقت الحاض هي الاساس التي يعتمد عليها نجاح أ ي مؤسسة معاصرة 

 ظل المنافسة الشرسة التي اوجدتها نظام في ظل ما تشهده المناخ الاقتصادي وفي

ال سواق المفتوحة، فالإدارة أ صبحت ركنا اساس يا من أ ركان نجاح المؤسسات. ويعتمد 

 تأ ثير العدالة التنظيمية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية

في  عيةيجنسي للس يطرة النو اإ دراسة تطبيقية في شركة لوكس 

  محافظة السليمانية

 فلاح حسن احمد

 ردس تان، العراقو ك اقلیم ،السليمانية ،السليمانيةجامعة  كلية التجارة،     
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المؤسسات في تحقيق أ هدافها بدرجة كبيرة على قدرتها البشرية في بيئة عملها، رغم وجوب 

شري يبقى العنصر الب  توفر الموارد المالية والمادية والتكنلوجية في أ ي مؤسسة، الا ان

المحرك ال ساسي والرئيس لإدارة تلك الموارد والحفاظ على اس تمرار وتطور المؤسسة، 

حيث يتوقف ال داء على مس توى وفعالية هذا العنصر الامر الذي يتطلب صيانته 

ان  كما .التي يعمل فيها الشركةبينه وبين  نوتنميته والحفاظ عليه، وتحقيق التكامل والتواز 

عدالة التنظيمية ال وان، ماك المواطنة التنظيمية تتبع الحالة النفس ية للموظف الى حد سلو 

 هذا ما لحظه الباحث من خلال مراجعة البحوثللعدالة،  ؤية الموظفين وادراكهمر  تتبع

والادبيات المتطرقة لهذا الموضوع، ومن خلال اس تعانة بعض الشركات المحلية بخبرات 

وقات الادارية التي تواجهها، ومن ضمنهم الشركة المبحوثة، تولدت عالجة المعلم الباحث

 التية: تلدى الباحث مشكلة البحث والتي يمكن طرحها بالتساؤل

 المبحوثة بالعدالة التنظيمية؟الشركة هل يشعر الموظفون في 
 هل سلوكيات المواطنة التنظيمية متحققة لدى موظفي الشركة المبحوثة؟

 عدالة التنظيمية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية؟هل هناك تأ ثير لل

 هل هناك تأ ثير لعدالة التوزيع في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية؟

 في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية؟الإجراءات هل هناك تأ ثير لعدالة 

 هل هناك تأ ثير لعدالة التعاملات في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية؟

 

 البحث ثانيا: أ همية

تتجلى أ همية البحث في التطرق الى موضوع غاية في ال همية الا وهو تنمية سلوك 

والتطوير  المبحوثة والتي يمكن الإشارة اليها كمولد للمبادراتالشركة المواطنة التنظيمية لدى 

فضلا عن  باعتبار المورد البشري هو المحرك لكافة الموارد ال خرى المتاحة للمؤسسة.

وع العدالة التنظيمية كونها تشكل بعدا هاما لدافعية الفرد نحو الانجاز وشعوره تناول موض

كما ان ال همية الميدانية تتمثل في تكوين رؤية موضوعية لمعالجة  بالرضا والاس تقرار،

دارة الشركة المبحوثة ثر سلبا على ، وتحديد المحاور التي تؤ المعوقات الإدارية التي تواجهها اإ

   شركة بالعدالة التنظيمية لمعالجتها.شعور موظفي ال 

 

 ثالثا: اهداف البحث  

 سعى البحث الى تحقيق ال هداف التية:ي 

 المبحوثة بموضوع العدالة التنظيمية. الشركة التعرف على مدى وعي والتزام ادارة 

 ة. المبحوثالشركة التعرف على مدى تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية في 

لشركة اير العدالة التنظيمية في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية في التعرف على مدى تأ ث

 المبحوثة.

لشركة االتعرف على مدى تأ ثير عدالة التوزيع في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية في 

 المبحوثة.

لشركة افي تنمية سلوك المواطنة التنظيمية في الإجراءات التعرف على مدى تأ ثير عدالة 

 المبحوثة.

لشركة ارف على مدى تأ ثير عدالة التعاملات في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية في التع

 المبحوثة.

 

 رابعا: فرضيات البحث

 للبحث فرضية رئيسة هي:

هنالك تأ ثير ذو دللة اإحصائية للعدالة التنظيمية بأ بعادها )عدالة التوزيع وعدالة الإجراءات 

الضمير  يمية بأ بعادها )الايثار والكياسة ووعيوعدالة التعاملات( في سلوك المواطنة التنظ 

للس يطرة النوعية  والروح الرياضية والسلوك الاجتماعي( في شركة لوكس ايجنسي

 المحدودة المس ئولية

 ومن تلك الفرضية تنبثق الفرضيات الفرعية التية:

لعدالة التوزيع في تنمية سلوك المواطنة  ذو دللة اإحصائية هنالك تأ ثير .1

 المبحوثة.الشركة ة في التنظيمي

اطنة في تنمية سلوك المو الإجراءات لعدالة  ذو دللة اإحصائية هنالك تأ ثير .2

 المبحوثة.الشركة التنظيمية في 

ة لعدالة التعاملات في تنمية سلوك المواطن ذو دللة اإحصائية هنالك تأ ثير .3

 المبحوثة.الشركة التنظيمية في 

 

 امسا: أ نموذج البحثخ

نموذج البحث الذي تم اسكلكلكل تخلاصكلكلكله من واقع ال دبيات الإدارية، ( أ  1يوضح الشكلكلكلكل )

 حيث يشمل أ نموذج البحث على نوعين من المتغيرات ال ساس ية هي:

عادها )المتغير المسكلكلكلكلكل تقل: يتمثل  با .1 بأ ب عدالة التنظيمية  عدالة ل

 التوزيع وعدالة الإجراءات وعدالة التعاملات(

اسكلكلكلة ووعي بأ بعادها )الايثار والكيسكلكلكللوك المواطنة التنظيمية المتغير التابع:  .2

 الضمير والروح الرياضية والسلوك الاجتماعي(

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( أ نموذج البحث1شكل )  

 المصدر: من اعداد الباحث

 

 سادساً: أ ساليب جمع البيانات

ياته  للحصكلكلكلكلكلول على البيانات والمعلومات اللازمة لختبار أ نموذح البحث وفرضكلكلكلكلكل

  النتائج تم اعتماد ال ساليب ال تية:والوصول اإلى

الجانب النظري: تم الاعتماد في تناول هذا الجانب على المصادر المتمثلة  .1

بالمراجع العلمية من كتب ومجلات ودراسات وبحوث واطاريح ورسائل 

ذات صلة بالموضوع وتم ال عتماد على الش بكة العنكبوتية )الانترنيت( 

 عالجة مشكلة البحث.للوصول اإلى اإطار علمي واضح لم

 المتغير التابع المتغير المس تقل 

 سلوك المواطنة التنظيمية

 بأ بعادها

)الايثكلكلار والكيكلكلاسكلكلكلكلكلكلكلة 

ووعي الضكلكلكلكلمير والروح 

الرياضكلكلكلكلكلية والسكلكلكلكلكللوك 

 الاجتماعي(

 

 

 

 
 

 
 

 

 المتغير المس تقل

 )العدالة التنظيمية(
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ستبانة للحصول على البيانات  .2 س تمارة ا س تخدم الباحث ا الجانب العملي: ا

الخاصة بمتغيرات البحث وتضمنت جزأ ين ال ول تضمن المعلومات التعريفية 

ل فراد عينة البحث أ ما الجزء الثاني من اسكلكلكلكل تمارة الاسكلكلكلكلتبانة فقد تضكلكلكلكلمن 

 لتنظيمية(ظيمية وسلوك المواطنة امتغيرات البحث المتمثلة بكل )بالعدالة التن 

 : حدود البحثابعاس

 (2021-12-27( الى )2021-10-20الحدود الزمانية: تم اجراء البحث في المدة من )

قليم كوردس تان  العراق. -الحدود المكانية: محافظة السليمانية، اإ

 الحدود البشرية: موظفي شركة لوكس اإيجنسي للس يطرة النوعية المحدودة. 

 

 : وصف مجتمع البحث وعينتهثامنا

 

 :مجتمع البحث .أ  

 يدانم ( لوكس ايجنسي للس يطرة النوعية المحدودة المس ئولية Lox agencyشركة ) تمثل

 وجميع موظفي الشركة مثل مجتمع البحث. المبحوث

قليم كوردس تان ومقرها الرئيسي في   وهي شركة من شركات القطاع الخاص العاملة في اإ

سؤولة بر الشركة رائدة في مجال الس يطرة النوعية في الإقليم وهي م تعت، محافظة السليمانية

عن ثلاثة من أ كثر المعابر الحدودية الدولية ازدحامًا في العراق. لضمان جودة جميع 

 .الواردات وفقا للمعايير المحددة التي وضعتها الحكومة لضمان صحة وسلامة السكان

فردا من موظفين اداريين ومحللين  108، واليوم توظف 2017تأ سست الشركة في عام 

الموقع ) العاملين في المختبرات المتنوعة التي تمتلكها الشركة في المنافذ التي تعمل هاا

 (.https://www.loxagency.comالالكتروني للشركة المذكورة 

 

 عينة البحث .ب

ة شركة لوكس ايجنسي للس يطرة النوعية المحدوداعتمد الباحث جميع الموظفين في  

( اس تمارة على 108قام الباحث بتوزيع )كعينة للبحث. المس ئولية في محافظة السليمانية 

 %( 90.74( صالحة منها بواقع نس بي )98ال فراد المبحوثين في الشركة وتم استرجاع )

 

 : منهج البحثتاسعا

لى أ سكلكلكلاس ، الذي يقوم عالتحليلي اقتضكلكلكلت طبيعة البحث اتباع المنهج الوصكلكلكلفي

لشركلكلكلكلكة ات المتعلقة بالموضكلكلكلكلوع محل البحث باعتماد اسكلكلكلكل تمارة اسكلكلكلكلتبانة من تجميع البيانا

المبحوثة وذلك بغرض وصكلكلكلكلفها توصكلكلكلكليفًا دقيقًا ومن ثم تحليل هذه البيانات وتفسكلكلكلكليرها 

 للوصول الى اس تنتاجات مناس بة.

 : دراسات سابقةعاشرا

دبيات والدراسات السابقة وجود دراسات ليس  تاشارت نتائج المسح المكتبي لل 

ية في تنمية العدالة التنظيم  أ ثربكثيرة على حد علم الباحث تبحث بشكلكلكلكلكلكل مباشر في 

جاء في  ما  حث توظيف  هذا الب حاول  لخاص، لذلك  طاع ا ية في الق المواطنة التنظيم

 ال بحاث السابقة قدر الإمكان.

Asgari & et.al (2020) “The Role of Leadership Styles in 

Organizational Citizenship Behavior through the Mediation of 

Perceived organizational Support and Job satisfaction” 

ساليب القيادة في سلوك المواطنة التنظيمية  سعت هذه الدراسة اإلى التعرف على دور أ 

من خلال وسكلكلكلكلكلاطة الدن التنظيمي المدركة والرضكلكلكلكلكلا الوظيفي. بالإضكلكلكلكلكلافة اإلى ذلك، 

راسكلكلة الدور الوسكلكل يط للرضكلكلا الوظيفي للموظفين والدن التنظيمي تسكلكل تكشكلكلف هذه الد

المدرك في العلاقة بين أ سكلكلاليب القيادة التحويلية وسكلكللوك المواطنة التنظيمية للموظفين. 

ية على عينة قوامها  يران أ ظهرت موظفاً.  250أ جريت الدراسكلكلكلكلكلكلة في جامعة بيرجند الإ

ليها تالنتائج التي توصل موظفين والدن التحويلية والرضا الوظيفي لل أ ن القيادة الدراسة اإ

ضافة اإلى يةسلوك المواطنة التنظيم التنظيمي المدرك يؤثران بشكل اإيجابي وكبير على  . بالإ

ذلك، كشفت النتائج أ ن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين القيادة التحويلية وسلوك 

 المواطنة التنظيمية للموظفين. 

عدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة لدى موظفي معهد (: ال2018ادريس، بن رجم )

 علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المس يلة.

هدفت الدراسة بشكلها العام لمعرفة العلاقة الارتباطية ما بين العدالة التنظيمية وسلوك 

قات الارتباطية لاالمواطنة التنظيمية، وقد اس تخدم الباحث المنهج الوصفي بطريقة الع

( 72المتبادلة، والاس تبيان ك داة لجمع البيانات والمعلومات، بلغ عدد عينة الدراسة )

توصل الباحث الى انه ل توجد علاقة بين عدالة التوزيع وسلوك  وموظفة، وقدموظف 

المواطنة، وتوجد علاقة طردية متوسط ما بين عدالة الإجراءات وعدالة التعاملات 

اطنة لدى موظفي معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة بسلوك المو 

 المس يلة.

 دور العدالة التنظيمية في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية. (:2018عمران واخرون )

هدفت الدراسة الى الاجابة عن السؤال الاتي )هل للعدالة التنظيمية دور في تحقيق    

في ظيمية؟(  ولتحقيق اهداف الدراسة اتبع الباحثون المنهج الوصسلوكيات المواطنة التن 

التحليلي ومثلت الاستبانة ال داة الرئيس ية للوصول الى النتائج وتكونت عينة الدارسة 

( مفردة من اعضاء هيئة التدريس، وتوصلت 52التي تم اختيارها بطريقة عشوائية من )

ين لاقة ارتباط معنوية ذات دللة احصائية بالدراسة الى مجموعة نتائج كان اهمها توجد ع

 العدالة التنظيمية وتحقيق سلوكيات المواطنة التنظيمية

Kittikunchotiwut, Ploychompoo (2017): The Effects of 

Organizational Justice on Organizational Citizenship Behavior 

لعكلدالة ظيميكلة بثلاثكلة أ بعكلاد: اهكلدفكلت الدراسكلكلكلكلكلكلة الى التحقيق في تكلأ ثيرات العكلدالة التن 

سلوكيات المواطنة التنظيمية. تم جمع  التوزيعية، والعدالة الإجرائية، والعدالة التفاعلية في 

بنك ادخار حكومي في تايلاند. اشارة النتائج اإلى  300البيانات باس تخدام اس تبيان من 

يجابي كبير ع تأ ثير اإ ها  ها الثلاثة ل عاد بأ ب ية  عدالة التنظيم يات المواطنة لى سكلكلكلكلكللأ ن ال وك

 التنظيمية. 

 التنظيمية (: علاقة العدالة التنظيمية بسلوك المواطنة2017برباوي وسليماني )

 الهدف من الدراسة هو تحديد العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية    

(OCB)، راسة عمال لدوتم اعتماد اس تمارة الاس تبيان لغرض جمع البيانات وشملت عينة ا

وتوصلت الدراسة الى انه توجد علاقة ذات دللة اإحصائية بين عدالة  ،نفطال الشركة

توجد  ؛OCBوتوجد علاقة ذات دللة اإحصائية بين العدالة الإجرائية  ؛OCBوالتوزيع 

توجد علاقة ذات دللة اإحصائية  OCBوعلاقة ذات دللة اإحصائية بين العدالة التفاعلية 

 OCBوالتنظيمية بين العدالة 
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 أ وجه التشابه والاختلاف:

تفق ي  ، كمايليالتحل تفق هذا البحث مع معظم الدراسات في اعتماد المنهج الوصفي ي 

في تناوله لموضكلوع سـلوك المواطنـة التنظيمية في أ بعادها الرئيسة وهي الإيثار، والكياسة، 

ع معظم الدراسات العربية والروح الرياضـية، ووعي الضمير والسلوك الاجتماعي م

وال جنبيـة وتختلـف مع الدراسات السابقة في طبيعة مجتمع البحث حيث تم تناول الموضوع 

قليم كوردس تان العراق شركةفي   .في القطاع الخاص في بيئة العمل في اإ

 

 المبحث الثاني

 الإطار المعرفي لمتغيرات البحث

 
 أ ول: العدالة التنظيمية

 ظيميةمفهوم العدالة التن  .1

لقد حظي مفهوم العدالة التنظيمية باهتمام متزايد من قبل العلماء والممارسون في مجال 

الإدارة وذلك بسبب تأ ثره الفعال في العمل وفي الإنتاجية، وهذا يحتم تطبيق نظريات 

فراد داخل المنظمات )حساني:  العدالة الاجتماعية والإنسانية لفهم السلوك الإنساني لل 

في مواجهة  ال فراد أ فعال ردود ويستند مفهوم العدالة التنظيمية أ ساسا على (.19: 2016

هوم ت توزيع في المنظمة، والعدل كمف اال وضاع الظالمة في المنظمة ذات الصلة مع قرار 

م يحتاج الى المعالجة كمبدأ  توجيهيي في توزيع مختلف الموارد اللازمة في الحياة وتوفير النظا

ل كلمة ترتبط بعدة معاني كالحق، والصحيح، والصدق، والتوازن، في المجتمعات، والعد

والعدل مفهوم واسع يشمل ال حكام القيمية مثل الخير، والإخلاص، والحق، والقانون، 

 (81: 2017 ،والمساوات )صابر ومنى

تعتبر العدالة التنظيمية مفهوما محوريا تعود جزوره الى نظرية الانصاف والتي تقوم 

 أ ساس يين، ال ول ان الفرد في علاقة مع الاخرين يتوقع منهم عائدا لقاء ما على افتراضين

يبذله من جهد او ما يقدمه من معرفة، وجاء الافتراض الثاني ليبين ان الانسان يسعى 

الى مقارنة ما يحصل عليه من عوائد او نتائج مع ما يحصل عليه الاخرون، فالعاملون 

عملهم )مخرجات( مقابل ما يقدمونه من جهد ) يدركون ما الذي يحصلون عليه من 

المخرجات( ل قرانهم في العمل، فاذا ما شعر  \مدخلات( ثم يقارنون نس بة )المدخلات

الفرد بان نتيجة المقارنة كانت متساوية فهذا يعني وجود عدالة اما اذا شعر الفرد بان 

للقيام  ا ما س يدفعهنتيجة المقارنة كانت غير متساوية فهذا يعني غياب العدالة وهذ

( 149: 2015بسلوكيات معينة قصد تخفيف الشعور بعدم العدالة )شعبان وسعيدة: 

بمعنى ان الموظفون يدركون عدالة توزيع النتيجة من خلال مقارنة نس بة المدخلات 

وتعد  )   Mengstie (4 :2020 ,والمخرجات الخاصة هام مع تلك الخاصة بال خرين 

دارة الموارد البشرية ، اذ عندما يعتبر الموظفونالعدالة التنظيمية مح  ورا ل غنى عنه في اإ

أ ن علاقتهم مع صاحب العمل معرضة للخطر )على سبيل المثال ، الإجراءات غير 

المناس بة فيما يتعلق بتقييم ال داء( ، فاإنها تؤدي اإلى انتهاك العدالة التنظيمية 

(Song,2020: 16-17) لعدالة التنظيمية في ادبيات الإدارة وجاء العديد من تعاريف ل

 نعرض بعض منها:

 

 

 

(1الجدول )  

تعريف العدالة التنظيمية من وجهة نظر عدد من الباحثين   

 الباحثين

 والس نة
 التعاريف

(Mathur & kumari, 

2013:125) 

لى التصورات التي يحملها الموظفون حول  تشير العدالة التنظيمية اإ

 ير عادلةالمنظمة على أ نها عادلة أ و غ

(Yean& Yusof, 

2016:798) 

تشير العدالة التنظيمية اإلى تصورات الموظفين لعدالة تخصيص 

 الموارد في المنظمة

(Omar & et.al, 

2018:62) 

تشير العدالة التنظيمية اإلى تصورات الموظفين حول ما هو عادل وما 

عايير مهو غير عادل في أ ماكن عملهم. يس تلزم المفهوم تقييماً شخصيًا لل

 ال خلاقية والمعنوية التي تميز المنظمة

(Poole ,2007:727) 
العدالة التنظيمية هي احكام تصدرها الموظفين في المنظمات حول 

 تصرفات القادة التنظيميين

(Marisi& et.al, 

2020:324) 

العدالة التنظيمية هي تصور الموظف لوجود أ و عدم وجود العدالة 

 في مكان العمل

عداد الباحث بالعتماد على المصادر المذكورة.المصدر   : من اإ

 

 قراراتاه تج بمدى الانصافويرى الباحث ان العدالة التنظيمية هي شعور الموظفين 

 التوزيع وكيفية التعامل معهم من قبل القادة.

 

 ابعاد العدالة التنظيمية: .2

تكون من نجدها ت وفقا لما ورد في معظم ال دبيات التي تناولت العدالة التنظيمية، 

ا هي العدالة التوزيعية وتشير اإلى عدالة المخرجات والنتائج التي يحصل عليه ثلاثة أ بعاد.

الموظفون البعد الثاني من العدالة التنظيمية هو العدالة الإجرائية التي تشير الى عدالة 

سمى ي الإجراءات المس تخدمة لتحديد هذه النتائج البعد الثالث من العدالة التنظيمية 

عدالة التعاملات وتشير الى الطريقة التي يتم هاا تعامل المرؤوسين من قبل المشرفين 

(Nojani & et.al, 2012: 2900)  وفيما يلي نعرض كل بعد من هذه ال بعاد

 :الثلاثة وذلك على النحو التالي

 لةتأ سست العدالة التوزيعية في ال دب التربوي حول نظرية العدا العدالة التوزيعية:

ذا شعر الموظف بان ما يحصل  (ل دامز) والتي بمقتضاها يتحقق هذا النوع من العدالة اإ

عليه من عوائد )مخرجات، أ جور او مرتبات، مكافأ ت، حوافز، فرص النمو والترقي 

والفرص الوظيفية، عبء وظروف العمل( يتناسب مع ما يبذله من جهد وما يقدمه من 

ا، ويتناسب كذلك مع ما لديه من اإمكانات مساهمات في المنظمة التي يعمل ها

)مدخلات، مس توى التعليم او التدريب ومس توى ال داء والمهارات(، كل ذلك مقارنة 

بزملائه الذين ينتمون الى جماعة عمل واحدة. ومن ثم، فالعدالة وفقا لهذه النظرية ل تعني 

نما تعني الإنصاف )مصطفى،   (146: 2017المساواة واإ

ين لة التوزيعية التوزيع العادل للموارد التنظيمية. يحدد تصورات الموظفتفترض العدا

ع لل جور والترقية وغيرها. ترتبط العدالة التوزيعية على وجه التحديد بنتائج قرارات التوزي

وترتبط مناهج العدالة التوزيعية في المقام ال ول بال س باب الهيكلية، ال س باب الهيكلية 

ضايا ت البيئية في عملية صنع القرار. ل ترتبط العدالة التوزيعية بقهي القواعد والس ياقا

محددة على الرغم من أ نها مرتبطة بالموارد ونتائج تخصيص الموارد انما ترتبط العدالة 

التوزيعية بالمفهوم الذي يحمله الموظف بعد مقارنة نتائجه مع نتائج ال خرين. أ ن العدالة 

نتاج والجهد والاحتياجات وتحديد الدفعالتوزيعية هي الحجج حول المكا . نة وال قدمية والإ

في تفسيره، يمكن القول ان هناك ثلاث قواعد للتوزيع، هذه القواعد هي العدالة 
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والإنصاف والاحتياجات التي يمكن اعتبارها أ يضًا أ بعادًا للعدالة التوزيعية 

(Choudhry & et.al, 2011: 19.) 

 العدالة الإجرائية كل ال ساليب التي تس تخدمها المنظمة العدالة الإجرائية: تتناول .أ  

او الإدارة العليا في اتخاذ القرارات بشأ ن تخصيص المكافأ ت والحوافز وال جور 

( تغطي العدالة الإجرائية أ ساليب 219: 2018للعاملين )الذبحاوي والذبحاوي، 

جراءات المعتمدة في اتخاذ القرارات من أ جل حسن سير ا اليومي  لعملوأ ليات واإ

للمنظمة اذ تتبنى الإدارة اإجراءات مختلفة لها تأ ثير على موظفي المنظمة. تستند 

قرارات الإدارة هذه اإلى قواعد ومعايير أ خلاقية، والتي يتم تقييمها بعد ذلك من 

 كما أ شار )عبد الوهاب (Sheeraz&et.al,2020:638) قبل القوى العاملة

ة بانها درجة الشعور المتولدة لدي العاملين ازاء ( الى العدالة الإجرائي9: 2017،

  عدالة الإجراءات التنظيمية المس تخدمة في تحديد

 المخرجات التنظيمية.

عدالة التعاملات: بالإضافة اإلى المخرجات والإجراءات الرسمية، يقوم ال فراد بتقييم  .ب

ة يالإنصاف من خلال معايير التواصل الاجتماعي. أ ي أ نهم ينظرون اإلى كيف 

معاملتهم من قبل ال خرين. تم تعريف هذه المعايير الاجتماعية على نطاق واسع، 

وقد قسمت اإلى فئتين على ال قل )على الرغم من أ نه قد يكون هناك أ كثر من 

 .العدالة الشخصية والعدالة المعلوماتية -فئتين( 

ص. من اتتعلق العدالة الشخصية بالكرامة والاحترام اللذين يعُامل هاما ال شخ

شأ ن المعاملة العادلة بين ال شخاص أ ن تتجنب المشأكل الشخصية، والامتناع 

اما العدالة  .عن القسوة غير الضرورية، وتجنب التعصب ال عمى، وما اإلى ذلك

المعلوماتية فتشير اإلى توفير ال دلة والتفسيرات والتبريرات ذات الصلة 

مور، فعلى المنظمات ان بالقرارات، وهذا مهم بشكل خاص عندما تسوء ال  

توضح للموظف سبب حدوث ال ش ياء ودوافع اتخاذ القرارات. مثل هذه 

التفسيرات مهمة )وفعالة بشكل مدهش( في التخفيف من مشاعر الظلم لدى 

 ( Wright,2015:381الموظفين )

 

 ثانيا: المواطنة التنظيمية

 

 مفهوم المواطنة التنظيمية .1

ي، فقد من الموضوعات الإدارية الحديثة في الفككلر التنظيميعتبر سلوك المواطنة التنظيمية 

اعتمد بشكل أ ساس في تحليله لل سس الدافعة للـسلوك التنظيمي فكلي مجـال الرغبة أ و 

الاس تعداد للتعاون أ و الجهد التعاوني للعاملين فكلي مجـال التنظـيم غيكلر الرسمي، وفي نهاية 

تعاوني التنظيمية ل ول مرة ليصف الجهد ال الس بعينيات ظهر مصطلح سلوكيات المواطنة 

( سلوك 2017:100للعاملين أ و السلوكيات التعاونية الابتكاريـة التلقائية )الفرجاني،

المواطنة التنظيمية هو السلوك الفردي الطوعي الذي ل يعترف به بشكل مباشر أ و صريح 

 اختيار بال حرى مسأ لة من قبل نظام المكافأ ت الرسمي للمنظمة. هذا النوع من السلوك هو

شخصي. نظرًا ل نه لم يتم تحديده من خلال الواجبات المنصوص عليها في الوصف الوظيفي، 

فاإن هذا النوع من السلوك ليس مطلوبًا من قبل المنظمة، ولكنه غالبًا ما يجلب اعترافاً 

 ,Magdalenaغير رسمي بالموظف كتقدير ال قران وتقدير المدير أ و الشركاء التنظيميين )

لزامية ل نها تعبيرات عن الدافع الشخصي داخل  (. كما ان ل يمكن جعلها2014:739 اإ

غفالها من قبل ال فراد في المنظمات ل يس توجب  مجموعة أ و منظور تنظيمي وبالتالي، فاإن اإ

( ويمكن اعتبار هذه السلوكيات أ يضًا مزيًجا من Rubel&Rahman,2018:72) العقاب

يؤدون  والتطوعية التي تحافظ على البيئة الاجتماعية والنفس ية التي السلوكيات الشخصية

وجاء تعريف المواطنة التنظيمية في ادبيات  (Andrade et.al,2017: 238فيها المهام )

الإدارة من قبل العديد من رواد هذا المجال الا ان التعاريف جاءت في س ياق متقارب 

المنظمة بصورة اختيارية او طوعية بصورة  سلوك انساني يؤديه عضو على انهفقد عرف 

تتجاوز الدور الرسمي، ويكون لها تأ ثير اإيجابي يخدم المنظمة ويزيد من قدرتها على ال داء 

فقد عرفه بانه  (Andrew,2015:72)( اما 19: 2017)الخصاونة و شهري، التنظيمي 

كافأ ت الرسمي، المالسلوك الفردي، غير المعترف به بشكل مباشر أ و صريح من قبل نظام 

 والذي يعزز بشكل اإجمالي ال داء الفعال للمؤسسة.

 (28: 2016ويتبين من التعريفات السابقة ان سلوك المواطنة التنظيمية )زعرب، 

  سلوك اختياري، طوعي ينبع من الدور الزائد الذي يقوم به الموظف في

 العمل

 .هو سلوك ل يكون الهدف منه اش باع المنفعة الشخصية فقط 

 .هو سلوك يعمل على التشجيع على الانخراط في المنظمة 

  هو سلوك ل يعاقب عليه الموظف في حال لم يقوم بممارس ته ول ينتظر

 .الموظف مكافأ ة مقابله

ابي الإيج لل داءاس تعداد الموظف  التنظيمية هييرى الباحث ان المواطنة و 

 بشكل اختياري تطوعي. خارج الدور الرسمي

 

 ة التنظيميةابعاد المواطن .2

تشير الدراسات السابقة اإلى وجود اختلاف في اعتماد تلك الدراسات على أ بعاد سلوك 

اهان تكرار فهناك اتج المواطنة تنظيميًا، اذ ل يوجد نموذج موحد يعكس أ بعاد هذا المفهوم

 دفي العديد من ال بحاث، الاتجاه ال ول يتناول بعدين لمفهوم المواطنة التنظيمية وهما البع

مساعدة الموظفين ال خرين الذين يواجهون مشأكل معينة في عملهم وبشكل  الفردي: وهو

البعد المنظمي: وهو سلوك المساعدة الموجه نحو المنظمة والذي ل يعد جزء من  .طوعي

اما الاتجاه الثاني يتناول خمسة ابعاد لمفهوم المواطنة التنظيمية،  .متطلبات العمل الرئيس ية

بعاد ال ربعة: )زعرب، وفيما يلي شر   (30: 2016حا لل 

الإيثار: وهو عبارة عن سلوك اختياري يؤديه ال فراد طواعية لمساعدة زملائهم  .أ  

في العمل من مثل حل المشكلات المتعلقة بالعمل، ومساعدة وتوجيه العاملين 

والقيام بال دوار، او مساعدة الموظف  الجدد وشرح لهم كيف يتم تأ دية المهام

 (.125: 2020وليد وعيسى، ب عن العمل لتتنجز المهام المتراكمة )المتغي

الكياسة، وتعكس مدى مساهمة ال فراد العاملين بالمنظمة في منع المشكلات،  .ب

التي يمكن أ ن يتعرض لها بقية الافراد العاملين في المنظمة، عن طريق تقديم 

 اتخاذ م فيالنصح لهم وتوفير ما يحتاجونه من معلومات ضورية، ومشاركته

 (41: 2014القرارات )الرحامنه، 

وهي مدى تحمل الشخص ل ي متاعب شخصية موقتة او  :الروح الرياضية .ت

بس يطة دون تذمر او رفض او ما شابه ذلك وادخار الطاقة الموجهة لمثل ذلك 

لإنجاز العمل وتظهر هذه المضايقات نتيجة لتعامل العاملين داخل المنظمة اي 

 (37، 2020جماعة )فرق العمل( )صباغ،نتيجة العمل ضمن 

وعي الضمير: ويمثل سلوك الموظف التطوعي الذي يفوق الحد ال دنى من  .ث

الحضور، احترام اللوائح وال نظمة، العمل بجدية...الخ  متطلبات الوظيفة في مجال

 (421: 2015)سمايلي، 
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ياة ح  السلوك الحضاري: شعور العاملين حول مسؤوليتهم في المشاركة في صياغة .ج

المنظمة، المشاركة التنظيمية، حماية المنظمة وصفوها بالسلوكيات التي تظهر من 

العاملين، المشاركة الايجابية في القلق والاهتمام الذي يخص المنظمة، حماية سمعة 

المنظمة، كما أ نها تمثل المشاركة في عمليات الشركة بمس توى أ عمق من المس توى 

ية والوظائف الطوعية، متابعة الإعلانات التنظيم الطبيعي عبر حضور المقابلات 

 (.14: 2016)محرز،

 

 لمبحث الثالثا

 الجانب العملي 

 
 اولً: وصف وتشخيص عينة البحث

 

 الجنس وصف عينة البحث حسب .1

( يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس، ومنه نجد ان نس بة الذكور 2الجدول )

قليم كوردس تان، وهذا التوزيع انعكاس واقعي لوا%91.8مثلت   قع سوق العمل في اإ

وواقع الشركة محل البحث اذ انها تمتلك مشاريع خارج المدن وعلى المنافذ الحدودية 

 والتي تصعب الامر على الاناث للاس تمرار في العمل في ظل الظروف المشار اليه.

 
 (2الجدول )

 الجنستوزيع افراد العينة حسب  

 يةالنس بة المئو  التكرار المؤهل العلمي

 91.8 90 ذكر

 8.2 8 انثى 

 100 98 المجموع

 المصدر: من اعداد الباحث على ضوء المعلومات المس تحصلة من اس تمارة الاس تبيان   

 

 وصف عينة البحث حسب المؤهل العلمي .2

( يبين توزيع افراد عينة البحث حسب المؤهل العلمي، ومنه يتضح 3الجدول )

، وهذه النس بة %61.2البكالوريوس بنس بة نس بة كانت من حملة شهادة  أ كبران 

تعكس واقع شركات القطاع الخاص اذ ان الغالبية من الموظفين من حملة الشهادات 

 المذكورة.

 (3الجدول )

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي 

 النس بة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 13.3 13 الثانوية فما دون

 15.3 15 دبلوم 

 61.2 60 س بكالوريو 

 9.2 9 ماجس تير

 1 1 دكتورا

 100 98 المجموع

 spssالمصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي وثبات الاستبانة ثانياً:

 

 اختبار التوزيع الطبيعي .1

خدام س تمن معلمية او ل معلمية المقاييس با للتأ كدتم اجراء اختبار التوزيع الطبيعي 

(، واظهرت One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testال داة الاحصائي )

( معلمية المقاييس أ ي انها تتبع التوزيع الطبيعي عند 4النتائج والمدرجة في الجدول )

من  أ قرب(، وكلما كانت 1( قريبة من )Sig(، اذ جاءت قيم )0.05مس توى معنوية )

 يعي.واحد دل ذلك على انها تتبع التوزيع الطب 

 
 (4الجدول )

 اختبار التوزيع الطبيعي 
One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test 
 المتغير التابع المتغير المس تقل

 سلوك المواطنة التنظيمية العدالة التنظيمية 

N 98 98 

Sig.  0.925 0.741 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 بات الاس تبيانث  .2

ث بقياس ثبات ال داة )ثبات الاستبانة( باس تعمال اختبار الفا كرونباخ قام الباح

(Cronbach's Alpha وتجدر الإشارة الى ان معامل الثبات الفا كرونباخ تتراوح ،)

( وكلما اقتربت القيمة من الواحد دل على وجود ثبات عال، وكلما اقتربت 1- 0بين )

( تظهر النتائج والتي تشير 5لجدول )القيمة من الصفر دل على عدم وجود ثبات. وا

 الى ثبات عال للمتغيرين.

 
 ( 5الجدول )

 قيم معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة

 الاس تبيان عدد العبارات معامل الفا كرونباخ

 العدالة التنظيمية 18 0.882

 سلوك المواطنة التنظيمية 20 0.889

0.898 38 
ية التنظيم  العدالة التنظيمية مع سلوك المواطنة

 مدمجة

 spssالمصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج        

 

 ثالثا: نتائج تحليل الاجابات المس تحصلة من المستبانيين

تم الاعتماد على اس تمارة اس تبيان صممت لجمع البيانات اللازمة عن المتغيرات التي 

جراءات ادها )عدالة التوزيع وعدالة الإ العدالة التنظيمية بأ بع تناولها البحث اذ تناول

ك المواطنة التنظيمية سلو اما المتغير التابع فتمثلت ب وعدالة التعاملات( كمتغير مس تقل 

 ،بأ بعادها )الايثار والكياسة ووعي الضمير والروح الرياضية والسلوك الاجتماعي(

والتي اعتمد رة واعتمد على المراجع العلمية والبحوث السابقة لصياغة فقرات الاس تما

فيها مقياس ليكرد الخماسي والمتضمن خمس درجات وصفية هي )اتفق بشدة ، اتفق 

 ( حسب الترتيب،1الى  5، محايد ، ل اتفق ، ل اتفق بشدة( واعطيت اوزان من )
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انيين، اما المستب لإجابات( يبين المتوسط الموزون والانحراف المعياري 6والجدول )

 (.1ئوية فعمد الباحث في ارفاقها للبحث في الملحق )التكرارات والنسب الم 

 
 (6جدول )

 نالاس تبياالمستبانيين على اس ئلة  لإجاباتالمتوسط الموزون والانحراف المعياري  

 الابعاد ال س ئلة رمز السؤال
المتوسط 

 الموزون

الانحراف 

 المعياري

 محور العدالة التنظيمية

X1 
بذلها التي ت يتناسب الراتب الشهري مع الجهود 

 في عملك

 عدالة التوزيع

2.87 1.07 

X2 1.07 3.03 يتناسب الراتب الشهري مع مؤهلك العلمي 

X3 
يتناسب الراتب الشهري مع خبرتك المكتس بة في 

 العمل
2.77 1.15 

X4 
تتناسب متطلبات ومهام عملك مع قدراتك 

 الذاتية
4.37 0.79 

X5 0.92 3.4 تشعر ان معايير تقييم ادائك عادلة 

X6 
تشعر ان الترقيات في مؤسس تك تتم بشكل 

 عادل
3.04 0.88 

X7 
يتم تطبيق القرارات بحق الموظفين بعد جمع 

 معلومات كافية

عدالة 

 الإجراءات

3.5 0.85 

X8 
يتم تطبيق القرارات الإدارية على الجميع دون 

 اس تثناء
3.71 0.98 

X9 
حيز تتبنى القرارات الصادرة على مبدأ  عدم ال 

 ل حد
3.63 0.92 

X10 
تتناسب العقوبات الإدارية مع المخالفات 

 والتجاوزات
3.51 0.9 

X11 
ان رئيسك يوفر حلول عادلة للتظلمات 

 والشكاوى
3.91 0.79 

X12 1.12 3.07 يتم استشارتك قبل اصدار الاجراءات الجديدة 

X13 تتميز علاقاتك الاجتماعية بالطيبة مع الموظفين 

 عدالة

 التعاملات

4.7 0.5 

X14 0.61 4.57 تسود روح الفريق والتعاون بين الزملاء 

X15 
مسؤولك المباشر يتفهم ويراعي الظروف الخاصة 

 لكل موظف
4.16 0.73 

X16 
تمتاز معاملة المسؤول المباشر بعدم التفريق 

 والمحاباة
4.1 0.81 

X17 
يمتاز المس ئول المباشر بسعة الصدر ويسمح 

 قشة والحواربالمنا
4.19 0.68 

X18 
اشعر بنزاهة وعدالة المسؤول المباشر في حل 

 الخلافات بين الزملاء
4.19 0.64 

  3.7 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور

 محور سلوك المواطنة التنظيمية

X1 
يحرص الموظفون على تقديم المساعدة لبعضهم في 

 االعمل أ يًا كان نوعه

يثار  الإ

4.39 0.71 

X2 
يقوم الموظفون بمساعدة زملائهم الذين تغيبوا عن 

 العمل
4.5 0.61 

X3 
يحرص الموظفون على مساعدة العاملين الجدد في 

 التأ قلم مع اجواء العمل
4.54 0.54 

X4 
يقدم الموظفون مصلحة العمل على المصالح 

 الشخصية
4.26 0.72 

X5 
لتحسين العمل يقدم الموظفون المبادرات 

 وتطويره

 وعي الضمير

4.26 0.6 

X6 
يتعامل الموظفون بعناية مع الاجهزة والمعدات في 

 مكان العمل
4.5 0.6 

X7 
يتقبل الموظفون الاس تمرار في العمل لما بعد 

 ساعات الدوام الرسمي عند الحاجة برحابة صدر
4.21 0.76 

X8 تقان وتف  0.56 4.43 نيايحرص الموظفون على أ داء اعمالهم باإ

X9 
يتغاضى الموظفون عن المضايقات البس يطة في 

 بيئة العمل

الروح 

 الرياضية

3.99 0.78 

X10 
يركز الموظفون على الجوانب الايجابية أ كثر من 

طار علاقات العمل  السلبية في اإ
4.05 0.68 

X11 
ثر الذي يتركه سلوكهم في  ينتبه الموظفون لل 

 ال خرين
4.02 0.69 

X12 
يتقبل الموظفون ملاحظات الاخرين بسعة 

 صدر ودون اثارة المشأكل
4.05 0.66 

X13 يحترم الموظفون حقوق بعضهم البعض في العمل 

 الكياسة

4.33 0.64 

X14 
يحرص الموظفون على التنس يق مع بعضهم في 

 انجاز العمل
4.29 0.59 

X15 
يعمل الموظفون على تفادي المشكلات قبل 

 حصولها
4.27 0.62 

X16 
يتشاور الموظفون مع بعضهم قبل ان يبادروا باي 

 تصرف قد يوثر على عملهم
4.14 0.63 

X17 
أ قدم اقتراحات جديدة التي تساعد في تطوير 

 المنظمة وتحسين سمعتها

السلوك 

 الحضاري

4.11 0.69 

X18 
أ تابع دائما الإعلانات والتعميمات والقرارات 

 الداخلية
4.42 0.5 

X19 
على متابعة أ نشطة المنظمة وحضور احرص 

 اللقاءات الغير رسمية فيها
4.15 0.68 

X20 0.47 4.68 احترم أ نظمة وتعميمات منظمتي وأ تقيد هاا 

  4.28 معدل المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن هذا المحور

 spssالمصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

 

تبين ان مجمل المتوسطات الموزونة جاءت اعلى من الوسط الفرضي ( ي 6من الجدول ) 

وهذا ما يشير الى ان تقييم المستبانيين ايجابي فيما يخص فقرات الاستبانة، كما ان معدل 

( اما معدل 3.7بلغ ) محور العدالة التنظيميةالمتوسكلكلكلكلكلطات الموزونة لجميع الاجابات عن 

( وهذا يدل 4.28بلغ ) محور المواطنة التنظيمية المتوسطات الموزونة لجميع الاجابات عن

 .المواطنة التنظيمية كسلو  وكذلك العدالة التنظيميةعلى النظرة الايجابية للمستبانيين الى 

 رابعا: اختبار فرضيات البحث

يات البحث والتحقق من وجود اثر معنوي من عدمه للمتغير   بار فرضكلكلكلكلكل لغرض اخت

(، وقد تم 24( بنسكلكلكلكلخته )SPSSسكلكلكلكل تعانة ببرنامج )المسكلكلكلكل تقل في المتغير التابع تم الا

س تخدام الانحدار الخطي س توى  المتعدد ا لختبار وجود اثر معنوي من عدمه، عند م

 (.0.05معنوي )

لجدول ) بار الانحدار الخطي7وا تائج اخت عدد ( يبين ن تغير للتحقق من اثر الم  المت

لعدالة الإجرائية لبعدي اتضكلكلكلح ان ، ومنه ي  على المتغير التابع الثلاثالمسكلكلكل تقل بأ بعاده 
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عامل وذلك بم سكلكلكلكلكللوك المواطنة التنظيميةاثر ذو دللة معنوية على وعدالة التعاملات 

( بلغت F، وان القيمة الفائية )( على التوالي0.167و) (0.550( قدره )R2التحديد )

ند درجة الحرية ) ( على التوالي18.800( و )5.640) يمة 96و  df )1ع غت ق ، وبل

قدير )م مة الت تدل على تاثير  ( على التوالي0.405و) (Beta( )0.236عل عد بوالتي 

سكلكلكللوك  لىبمقدار النصكلكلكلف تقريبا ع وبعد عدالة التعاملات الربعبمقدار  العدالة الاجرائية

( بدرجة tالتائي ) معنوية حسكلكلكلكلب الاختبار Beta))وان هذه القيمة  المواطنة التنظيمية

في حين . (0.000)و (0.02)عند مس توى معنوي  توالي( على ال 4.336( و )2.375)

( تشير الى عدم وجود تأ ثير 0.097العدالة التوزيعية التي بلغ ) ان مس توى معنوية بعد

بأ بعادها  تنظيميةالعدالة ال اما فيما يخص متغير . له على السكللوك المواطنة التنظيميةمعنوي 

ذلك بمعامل و  سكلكلكلكللوك المواطنة التنظيميةذو دللة معنوية على  أ ثرفان له  الثلاث مجتمعة

قدره R2التحديد ) ية )(0.930)(  فائ يمة ال غت F، وان الق عند درجة ( 9.853)( بل

والتي تدل على  (Beta( )0.305، وبلغت قيمة معلمة التقدير )96و  1( dfالحرية )

عدالة التنظيميةمتغير تاثير  عادها الثلاث مجتمعة ال سكلكلكلكلكللوك  لىقريبا عت الثلثبمقدار  بأ ب

( بدرجة tالتائي ) معنوية حسكلكلكلكلب الاختبار Beta))وان هذه القيمة  المواطنة التنظيمية

 .(0.02)عند مس توى معنوي ( 3.139)

 
(7جدول )  

التابع الثلاثة على المتغير ابأ بعادهنتائج اختبار الانحدار الخطي للتحقق من تأ ثير المتغير المس تقل    

العدالة التنظيمية 

 (ل)المتغير المس تق

العدالة  بعد

 التوزيعية

بعد عدالة 

 الإجراءات

بعد عدالة 

 التعاملات

 العدالة التنظيمية

الثلاث  بأ بعادها

 مجتمعة

المواطنة التنظيمية 

 )المتغير التابع(
 سلوك المواطنة التنظيمية

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

R2 

 معامل التحديد
0.028 0.550 0.167 0.930 

F   

  القيمة الفائية
2.812 5.640 18.800 9.853 

df 

 الحريةدرجة  
1-96 1-96 1-96 1-96 

Beta 

  معلمة التقدير
0.169 0.236 0.405 0.305 

t  

 التائية القيمة
1.677 2.375 4.336 3.139 

Sig 

 مس توى المعنوية 
0.097 0.02 0.000 0.02 

 spssالمصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج     

 

 تأ ثير ذو دللة هنالكوالتي تنص على ان  يتم قبول الفرضكلكلية الرئيسكلكلة للبحث وهاذا

اإحصائية للعدالة التنظيمية بأ بعادها )عدالة التوزيع وعدالة الإجراءات وعدالة التعاملات( 

في سلوك المواطنة التنظيمية بأ بعادها )الايثار والكياسة ووعي الضمير والروح الرياضية 

 ،للسكلكل يطرة النوعية المحدودة المسكلكل ئولية في شركة لوكس ايجنسيكلكلوالسكلكللوك الاجتماعي( 

 والتي ثانية والثالثة، اما الفرضكلكلكلية ال ولىوكذلك الحال بالنسكلكلكل بة للفرضكلكلكليات الفرعية ال 

واطنة لعدالة التوزيع في تنمية سكلكلكلكللوك الم ذو دللة اإحصكلكلكلكلائية هنالك تأ ثيرتنص على ان 

 فقد تم رفضها. المبحوثةالشركة التنظيمية في 

 

 المبحث الرابع

  المقترحاتالاس تنتاجات و  

 
 :اول : الاس تنتاجات

 من خلال عرض نتائج البحث يمكن اس تخلاص جملة من الاس تنتاجات تتمثل بالتي:

ذو دللة اإحصائية للعدالة التنظيمية في تنمية سلوك المواطنة  تأ ثيرهناك  .1

 التنظيمية.

نة التنظيمية يع في تنمية سلوك المواط لعدالة التوز ذو دللة اإحصائية توجد تأ ثير ل .2

 المبحوثة.الشركة في 

ة في تنمية سلوك المواطنالإجراءات لعدالة  ذو دللة اإحصائية نالك تأ ثيره  .3

 المبحوثة.الشركة التنظيمية في 

لعدالة التعاملات في تنمية سلوك المواطنة  ذو دللة اإحصائية نالك تأ ثيره  .4

 المبحوثة.الشركة التنظيمية في 

 المبحوثة بالعدالة التنظيمية.الشركة ر بين الموظفون في و اك شعنه  .5

 المبحوثة.الشركة لوك المواطنة التنظيمية متحققة في س .6

 

 المقترحات: نياً:ثا

 :المقترحاتبمقتضى هذه الاس تنتاجات يمكن تحديد أ هم 

ضر  .1 دارة يوصى الباحث ب شركة ورة قيام اإ شعال ور المبحوثة بالعمل على زيادة 

 بعدالة التوزيع. الموظفين 

 ين موظفيسكلكللوك المواطنة التنظيمية ب يوصى الباحث بترسكلكل يخ وتطوير وتنمية .2

  المبحوثة.الشركة 

على المؤسكلكلسكلكلات التسكلكلليم بأ همية الموارد البشركلكلية كمورد مهم لتطوير وتحسكلكلين  .3

ال داء وتحقيق اهداف المؤسسات وضمان تكيفها مع المتغيرات البيئية وبالتالي 

 ة.اس تمرار المؤسس

 لبد من التركيز بشكل اكبر على علاقة الموظفين ومشاعرهم تجاه المؤسسة. .4

 ت.السلوك التنظيمي على أ داء المؤسسا تأ ثيربحوث في مجال  بأ جراءنوصي  .5

 

 

 المصادر

 أ ول: الرسائل والاطاريح
يـة ير، كل " رسالة ماجس تالعدالة التنظيمية وعلاقتها باللتزام التنظيمي( "2016حساني، راضية )

العلوم الاجتماعيــة والعلوم الإنسانية، قسـم العلوم الاجتـماعيــة، جامعة العربي 

 بن مهيــــدي ام البواقي. 

براهيم عبد الهادي ) ر تمكين العاملين على سلوك المواطنة التنظيمية ( " أ ث2014الرحامنه، دعاء اإ

ات العليا، الدراس" رسالة ماجس تير مقدمة لكلية في شركات التصالت في ال ردن

 جامعة البلقاء التطبيقية. 

 سالة" ر  الدور الوس يط " للملكية النفس ية تجاه الوظيفة( "2016زعرب، نضال حسن خليل )

 ماجس تير مقدمة لكلية ادارة ال عمال، الجامعة الإسلامية، غزة.

" " رسالة ةأ ثر الضغوط الوظيفية على سلوكيات المواطنة التنظيمي( " 2020صباغ، رفاه عطار )

 ماجس تير مقدمة لجامعة الافتراضية السورية.
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دور الثقافة التنظيمية في تعزيز العلاقة بين تطوير المسار الوظيفي ( "2016محرز، خليل محمد )

" رسالة ماجس تير مقدمة لكلية الاقتصاد، جامعة وسلوك المواطنة التنظيمية

 دمشق.

 

 ثانيا: المجلات العلمية
العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة لدى موظفي معهد علوم ( "2018ادريس، بن رجم )

رياضي، " مجلة الابداع الوتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة المس يلة

 (.2(، العدد )9المجلد )

علاقة العدالة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية ( " 2018برباوي، كمال وسليماني، الياس )

 (.1(، العدد )8" دراسات العدد الاقتصادي، المجلد )الة نفطال بشاردراسة ح

اثر سلوك المواطنة ( " 2017الخصاونة، انيس صقر حسين وشهري، مينة سليمان الوناس )

التنظيمية على التوجه نحو ال داء في شركات التصالت ال ردنية من وجهة نظر 

 بحاث والدراسات، العدد الحادي" مجلة جامعة القدس المفتوحة لل  العاملين فيها

 (.2وال ربعين )

العدالة التنظيمية ودورها في ( "2018الذبحاوي، عامر عبد كريم والذبحاوي، س ناء عبد كريم )

 (.49" مجلة مركز دراسات الكوفة، العدد )الحد من ممارسات الانحراف التنظيمي

في المواطنة التنظيمية لدى موظ دور المناخ التنظيمي في تنمية سلوك( "2015سمايلي، محمود )

نمية الموارد " مجلة ت دراسة ميدانية ببلدية شلغوم العيد ولية ميلا -الإدارة المحلية 

 البشرية، العدد الحادي عشر.

 "محددات واثار ممارسة العدالة التنظيمية في المنظمات( " 2015شعبان، فرج وسعيدة، ش يخ )

 (.7اسات، العدد )مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدر 

العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى ( " 2017صابر، بحري ومنى، خرموش )

للبحوث،  " مجلة الجامعة العربية ال مريكيةالعاملين في مجال الإدارة المحلية في الجزائر

 (.2(، العدد )3مجلد )

أ ثيرها على الرضا الوظيفي وتحسين ال داء العدالة التنظيمية وت( " 2017عبد الوهاب، ياسر )

" ال كاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، دراسة حالة البنك المركزي المصري

 .15 – 3(، 18قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، العدد )

( 2018عمران، حسن عبد السلام علي وبلقاسم، محمد محمد الساكت والهون، محمد محمد الساكت )

مجلة الدراسات  "ور العدالة التنظيمية في تحقيق سلوكيات المواطنة التنظيميةد" 

 .268المالية، والمحاسبية والإدارية العدد التاسع ،

مدى توفر سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في ( "2017الفرجاني، فاطمة علي بالقاسم )

ياس ية، العلوم الاقتصادية والس  " مجلة المعهد العالي للمهن الطبية بمدينة بنغازي

 العدد التاسع.

العدالة التنظيمية لدى رؤساء ال قسام ال كاديمية وعلاقتها بسلوك ( "2017مصطفى، اميمة حلمي )

 -لتربية" مجلة كلية االمواطنة التنظيمية ل عضاء هيئة التدريس في جامعة طنطا

 ، )الجزء الثالث(.41جامعة عين شمس العدد 

بداع الإداري ( " 2020وعيسى، قبقوب ) شلابي ،وليد  سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته بالإ

مجلة  "دراسة ميدانية على عينة من مديري المدارس الابتدائية ببلدية المس يلة

 .143-120(، 1( العدد )5الجامع في الدراسات النفس ية والعلوم التربوية، المجلد )
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