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رر رأ   المال الفكري اس ته -المس تخلص ا  و ققيم  أ  الحوكمة  ودفت البحث اى  قي

عينة من الجامعات في السليمانية. حيث قعتبر رأ   المال الفكري ل  على ال داء المنظمات

ضافة ميزة قنافس ية و استثمار هذه  من أ هم الموجودات المنظمة كما انه يساعد في اإ

الية ينعكس على تحقيق مس تويات ع الموجودات في ظل اليات و مباديء الحوكمة حيث

داء و ققديم الخدمات بجودة عالية.   لل 
وللتحقيق اهداف البحث و اختبار فرضياقه تم اعتماد على البيانات الاولية و الثانوية 

لتحليل   (spss) و قصمم  اس تبيان و اس تخدمت الباحثتان البرنامج الاحصائي

.  البيانات

 هناك قأ ثير معنوي لرأ   المال الفكري على تحسينوتم الوصول خلال البحث اى  أ ن 

ال داء و رفع كفاءة المنظمات من خلال قطبيق قواعد الحوكمة و الاس تغلال الموارد و 

 الموجودات الفكرية. 

همهاكما قدمت الباحثتا  على التغلب في التدريس يين مساعدة ن مجموعة من التوصيات أ 

دائهم في الضعف نقاط  قطوير على ةالمبحوث المنظمات حث خلال من ةالقو  نقاط وقعزيز أ 

دائهم وتحسين التدريس يين قدرات  العلمية ندواتوال  المؤتمرات في مشاركتهم خلال من أ 

 .ومتميز كفوءة قدريبية وبرامج

 

 .رأ   المال الفكري، الحوكمة، ال داء الجامعي : الدالة الكلمات

 

 المقدمة 

 
عة التغيير ذ أ نها قعمل في بيئة عمل معقدة متقلبة وسريقواجه المنظمات اليوم تحدياً كبيراً اإ 

ة اقتصادياً، س ياس ياً واجتماعياً كون هذه البيئة قتسم بالمنافسة القوية والتغيرات المتسارع

رادت  ذا أ  فالسمة ال ساس ية التي تميز منظمات اليوم أ نها قعيش في بيئة ديناميكية، لذا اإ

عين قنافس المنظمات ال خرى وقنظر اإى  المس تقبل ب النمو والاس تمرار والازدهار عليها أ ن

دارية غير التقليدية والإفادة القصوى من الموجودات   ثاقبة من خلال اعتماد ال ساليب الإ

ذا ما حقق منفعة سواءمالية  ذ أ ن الشيء يعد موجوداً في المنظمة اإ الفكرية المتوافرة لديها اإ

و غير مال   ية)كالخبرات والمدركات( فعملية تحويل )كالتدفقات النقدية وال رباح( أ 

والتي قضم الموارد البشرية بما تمتلكه من معارف ومهارات وخبرة  الموجودات غير الملموسة 

وابتكار اإى  موجودات فكرية كي قتحول هذه الاخيرة اإى  الملكية الفكرية التي يتميز 

لك أ صحاب العقول ت التي تمتبامتلاكها أ صحاب المقدرة العقلية والخبرات الفريدة، فالمنظما

ذ تمتاز بأ نها وحيدة في امتلاك  المتفردة يصبح لديها قدرة قنافس ية اتجاه المنظمات ال خرى اإ

و تكنولوجيا يمكن قطبيقها على  ال الفكري هو ليس معدات أ  هذه الخبرات فرأ   الم

 تمس توى المنظمات ككل بل هو حالت فريدة في المنظمات تميزها عن باقي المنظما

ال خرى لذا عليها المحافظة على هذه الموجودات الفكرية واس تقطاب الموارد البشرية ذات 

ذا ما امتلكت المنظمة  و حصة سوقية للمنظمة. فاإ المهارات والمعرفة الذين يضيفون قيمة أ 

ستراقيجية  قوة رأ   المال الفكري لديها فأ نها تس تطيع من خلال التحليل اس تخدامه ك داة اإ

 (130-129: 2009يق التميز المس تقبلي المس تمر.)جواد،اسماعيل،فاعلة لتحق

على مس توى  ةياس تثنائ  ةيتحتل اهم  عيالضوء على مواض  طيهذا البحث تسل  اولیح

المنظمات الا وهي )رأ   المال الفكري، وال داء الجامعي والحوكمة( والتي قعد ذات 

لختبار نظمات المعاصرة، وللم  دانييالواقع الم  ريوانعكاسات واسعة على قطو  اتير تاث

 دانينية كم الجامعات في محافظة السليما تير اخت حثالب اتير متغ ينب يرالعلاقة والتاث

 ييملتفوق المنظ الوصول اى  ا ةيرا  المال الفكري بغ  ريوحاجتها لتطو  قييللجانب التطب 

 عبر بناء ثقافة الاداء للجامعات.
 

 

 

 :منهجية البحث
 

:  في اس بونالمح يواجهها التي الصعوبات فيالبحث  كلةمش قتجلى مشكلة البحث 

 في عنها عبيرالت  الصعوبة من نوعية ببيانات عنه يعبر الذي الفكري المال رأ   قيا 

 من النوع هذا مع محاسبياً  التعامل لكيفية المفاهيمية الصيغة غياب ان كما كمية، صورة

 الحديثة لالمداخ وان. نظماتالم  الموجودات من الموجود تمثل عناصره بأ عتبار المال رأ  

 القيام على ادرةق لتصبح والبحث الدراسة من الكثير اى  بحاجة مازالت( المالية) لقياسه

 جدل لمح لزالت المداخل هذه ان حيث عليه ومتفق موضوعي بشكل القيا  بعملية

 : ل يبا الحالي حثالب مشكلة تجس يد يمكن .المحاس بة مجال في والمفكرين الباحثين بين

داء الجامعات؟ - رر رأ   المال الفكري على أ  ما أ   

داء الجامعات؟ - طار الحوكمة على أ  رر اإ  ما أ 

طار الحوكمة؟ - داء الجامعي في اإ رر رأ   المال الفكري على أ   ما أ 

 امعي اء الجطار الحوكمة و ارره على أ دارا  المال الفكري في 
  الجامعات في محافظة السليمانية دراسة اس تطلاعية لعينة من

 جيا كريم احمدو  افسر علي مرادي

 ردس تان، العراقو ك اقلم  السليمانية، ،جامعة التنمية البشرية ،كلية ال دارة وال قتصاد، ةقسم المحاس ب



 مجلة جامعة التنمية البشرية   38

  JUHD  |  https://doi.org/10.21928/juhd.v2n1y2018.pp1-6 

 

همية البحث : همية قتجلى أ  همية خلال من البحث أ   : المبحوثة المتغيرات أ 

هميته الحالي البحث يس تمد  مجال في عاصرةم المحاسبية لمتغيرات قناوله خلال من أ 

دارة طارفي  الفكري المال رأ   اإ دا في البالغ الارر لها بات التي الحوكمة اإ  الجامعات ءأ 

 رأ سمالها ستثمارا عبر لتحقيقه المنظمات تسعى هدف المتفوق الاداء اصبح اذ وقفوقها،

 المبحوثه نظماتالم  اهمية من هاهميت البحث يس تمد كما فيها، العاملين اداء وتميز الفكري

 بأ هم من يعنى فكريال المال رأ   .التفوق اى  للوصل وحاجتها اس تثنائية اهمية تحتل كونها

حداث شأ نها من التي الموجودات ل المنظمة، حياة في الفرق اإ  لمتجددةا المعرفة وهي أ 

 القيمة لخلق ا سال   وحجر ال صلية القاعدة قعتبر والتي البشرية الكفاءات داخل والكامنة

 القوة صادرم من مهم مصدر يعتبر أ صبح كما المعاصرة، العمال عالم في الثروة وتحقيق

 يمكن و ققليدها صعبي والتي المس تديمة التنافس ية الميزة لتحقيق الوحيد والمورد للمنظمة

 .قطويرها
 

رر على التعرف اإى  عامة بصفة البحث يهدف أ هداف البحث : بعاد أ   لالما رأ   أ 

طار في الفكري داء على الحوكمة اإ  ،اتالمتغير  بين العلاقة وتحديد وتشخيص الجامعات أ 

 :يلي ام أ برزها من العناصر من سلسلة في بحثال  اهذ أ هداف قلخيص يمكن وعموما

 .قوضيح مفاهم  رأ   المال الفكري و مكوناقه في الجامعات -

 .الفكري المال رأ   لقيا  ال ساس ية المؤشرات تحديد -

 .زيادة المعرفة بمفهوم الحوكمة بشكل عام وحوكمة الجامعات بشكل خاص -

طار الحوكمة و ال داء في الجامعات - ال الفكري و اإ  .زيادة الوعي بأ همية رأ   الم

ال الفكري و ال داء الجامعات -  . ققيم  العلاقة مابين رأ   الم

داء جامعات - طار الحوكمة في أ   .قوضيح اإ
 

 فرضيات البحث :

جابة على أ س ئلة بق على  البحث االمطروحة في مشكلتها، ققوم هذ البحثصد الإ

آقية  :الفرضيات ال

حصائية بين رأ   المال الفكري  H0: الفرضية الصفرية. 1 : ل قوجد علاقة ذات دللة اإ

داءالجامعي في حوكمة الجامعات و  أ 

حصائية بين رأ   H1الفرضية البديلة:   .2  المال الفكري و : قوجد علاقة ذات دللة اإ

داء الجامعيفي حوكمة الجامعات   أ 
 

  : حدود البحث

 .ر الجامعات في محافظة السليمانيةتم اختياحدود مكانية  :  •

أ شهر من بداية شهر تشرين الثاني   5حددت مدة البحث بـ حدود زمانية :  •

 .2022ار لس نة ذأ  شهر  اى  نهايه 2021لس نة 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث ال ول

 اهيمي للرا  المال الفكريالإطار المف

 

 : مفهوم وقعريف را  المال الفكري أ ول

نه مجموعة من  ال الفكري على أ  ة )الموارد غير الملموس الموجوداتيمكن قعريف رأ   الم

 . داء المنظمي وخلق القيمة والقدرات والمنافسة( التي يتم الحصول عليها من ال 

(Sherafati et al,2016:83) 

تغيير ليوم تحديا كبيرا كونها قعمل في بيئة معقدة وديناميكية سريعة ال قواجه المنظمات ا

في كل جوانبها الاقتصادية والس ياس ية والاجتماعية والثقافية . ففي السابق كان رأ   

الملموسة مثل المال والمباني والمخزون  وجوداتالمال الاساسي للمنظمات هو قلك الم

أ   المال الاساسي وال هم للمنظمات هو رأ   المال وغيرها ، اما في الوقت الحاضر فان ر 

حد الم غير الملموسة داخل المنظمة  التي تمار  دورًا مهما  وجوداتالفكري . حيث انه أ 

.  (Alkhateeb et al,2018:2)جدا في عالم ال عمال

 

 (Malkawi et al,2018)  المكونات الرا  المال الفكري :  : ثانيا

ال البشري :1  . الرا  الم

فق نيقصد برأ   المال البشري "قيمة الموارد البشرية المتاحة للمنظمة، محسوبة بقدر ما أ  

 ورعاية اجتماعية وثقافية، وفرص للتعلم  الذاي على وقت عليها من قعلم  وقدريب

 (26: 2014بلبال،المنظمة". )

و جسدي  ، ة"مجموع ما يمتلكه الموظفون من قدرات، ومهارات، وخبرات ذهنية كانت أ 

 (27: 2018والتي بدورها تس تخدم لرفع كفاءة وفعالية المنظمة".)الوزير،

2) ال الهيكلي ) داخلي   . الرا  الم

 لمنظمةايتمثل في المعرفة التنظيمية ، وبصفة عامة يتمثل في كل شيء متواجد داخل 

ر  ويساعدها على الاس تفادة من قدرتها البشرية وعلاقات بالغير وقدرتها على الابتكا

حمد،و  بداع واس تخدام تكنولوجيا المعلومات.)متولي و أ   )13: 2010الإ

عضاء المنظمة من  اجها أ  أ ن را  المال الهيكلي يشمل جميع الهيأكل والعمليات التي یحت

بداعية، فالخصائص الهيكلية من حيث القدرة على التواصل مع  جل أ ن تكون منتجة واإ أ 

عضاء المنظمة لفهم أ    هدافها.الرسالة والمهمة لجذب أ 

 (Ab Samad et al,2019:281) 

 . الرا  المال العلاقات ) خارجي ( :3

هو قيمة العلاقات التي ققيمها المنظمة مع زبائنها من خلال زيادة رضا الزبون وولئه 

، ومدى الاحتفاظ به، عن طريق الاهتمام بمقترحاقه، والاس تماع اإى  الشكاوي المقدمة 

يجاد الحلول  واإ عمالها و صفقاته اجحةالنمن قبله،  ا أ و لها بالسرعة الممكنة ، ومشاركته في أ 

قامة علاقات قعاون قوية.)لويزة،  (76: 2016اإ

نه قدفق المعرفة من داخل المنظمة اإى  خارجها عبر  يعرف رأ   المال العلاقاي على أ 

 (28: 2018.)الوزير،لاقات المشكلة في وحول المنظمةش بكات الع

 

 ال الفكري ثالثا : خصائص رأ   الم

أ برزها : )البش تاوي و بني  الخصائص من بمجموعة الفكري المال رأ   يتميز

 (236: 2014طه،
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ن رأ   المال  :التنظيمية الخصائص. 1  كريالففيما يخص المس توى الاستراقيجي نجد أ 

ما بخصوص الهيكل التنظيمي الذي يناسب  ينتشر في المس تويات كلها وبنسب متفاوقة، أ 

فتس تخدم  سمياالر فكري فهو بالتأ كيد الهيكل التنظيمي العضوي المرن، أ ما رأ   المال ال

. دارة بشكل واضح  بشكل منخفض جدا، ويميل اإى  اللامركزية في الإ

ررائي وليس . 2 الخصائص المهنية: ينصب الاهتمام على التعلم  المنظم والتدريب الإ

وعة والخبرة بالمهارة العالية والمتنبالضرورة الشهادة ال كاديمية، ويمتاز رأ   المال الفكري 

 العريقة.

يميل را  المال الفكري اإى  المخاطرة بدرجة كبيرة مع  :والشخصية السلوكية الخصائص. 3

ر  موضوعات قتسم بالتأ كد، ورأ   المال الفكري ميال اإى  المبادرة وققديم ال فكا

ت ذكاء لديه مس توياوالمقترحات البناءة، ولديه قدرة على حسم القرارات دون تردد، و

 عالية ومثابرة حادة في العمل وثقة عالية بالنفس.

بمجم لموجوداتابالإضافة اإى  الخصائص السابقة، يتميز رأ   المال الفكري عن غيره من 

همها:  )بيصار،  (29: 2017وعة من المميزات ومن أ 

- .  رأ   مال غير ملمو 

 من الصعوبة قياسه بدقة. -

 .سريع الزوال والفقدان -

- .  يتزايد بالس تعمال

- . وعمليات مختلفة في نفس الوقت  يمكن الاس تفادة منه في مراحل 

- .  يتجسد في أ شخاص لديهم الإس تعداد لحمله

- .  له قأ ثير كبير على المنظمة

 

 الفکری المال رأ   قيا  رابعا : مؤشرات

ن الهدف من قيا  رأ   المال الفكري في أ ي منظمة هو تحديد مدى فعالية ا نظمة لم اإ

طار لتركيز الانتباه على شيء ما بنيه  في خلق القيمة, حيث ان دور القيا  هو قوفير اإ

ن  وعلى هذا النحو ،مراقبته داة قوية يمكن أ  دارة أ  فان قيا  رأ   المال الفكري يقدم للاإ

سمح فقيا  رأ   المال الفكري ي  ،قؤرر في السلوك التنظيمي والعمل على مس تواها

دارة العلياللمنظمة بتركيز الا دارة ناجحة للمع ،نتباه حوله من طرف الإ  رفة.وضمان اإ

همية وقتجسد  (38: 2015: )سالم، يأ ي فيما كبيرة بصورة الفكري المال   رأ   قيا  أ 

وكاملة خصوصا في مجتمعات 1 دائها بصوره دقيقة  وأ  و المنظمة  . ضرورة قيا  قيمة الشركة أ 

 .نظمةالم  جزءا كبيرا من قيمة المنتج ومن قيمةقتعاظم فيها المعرفة حيث تشكل المعرفة 

 وجوداتلم. عدم اس تطاعة ال ساليب  المحاسبية التقليدية التي قعتمد على قيا  ا2

و منظمات على قيا  وققدير قيمة رأ    واقع السجلات التاريخية للشركات أ  الملموسة من 

ب  العلم أ ن ال ساليمع  الموجوداتها، والذي يشكل جزءا كبيرا من ،المال الفكري لها

و  المحاسبية التقليدية ل قولي عناية كبيرة بأ همية قيا  رأ   المال الفكري للشركات أ 

 المنظمات.

و 3 ن ال ساليب  الحديثة لقيا  رأ   المال الفكري تركز على قيا  قيمة الشركات أ  . اإ

اضر والمس تقبل بينما تركز ال ساليب  المحاسبية ا عتمادا على الح تقليدية على ل المنظمات اإ

 الماضي فقط.

ن ال ساليب  المحاسبية التقليدية تركز على الحقائق المادية فقط و تركز على الكميات4  ،. اإ

فضلا  ،بينما مقاييس رأ   المال الفكري قعتمد على حقائق غير مادية وتركز على النوعية

لتدفقات النقدية اعن أ ن ال ساليب  المحاسبية التقليدية قعكس نتائج المعاملات السابقة و 

  الحقيقية بينما تركز مقاييس رأ   المال الفكري على خلق القيمة.

 

 
 الثاني المبحث

 للحوكمة ييمالإطار المفاه 

 

 : مفهوم و قعريف الحوكمة أ ول

عمال قوجيه خلاله من يتم الذي النظام هي الحوكمة"  على لىع ومراقبتها المنظمة أ   أ 

جل من مس توى  اهةوالن  للمسؤولية اللازمة بالمعايير وفاءوال أ هدافها تحقيق أ 

 (4: 2007.)عبدالعال،"والشفافية

جراءات والقوانين والنظم والقرارات التي قضمن كل من  "مجموعة من الآليات والإ

 الانضباط والشفافية والعدالة بما یحقق الجودة والتميز في ال داء عن طريق قفعيل قصرفات

دارة الوثائق الاقتصادية فيما احة لديها ل اإ تحقيق  يتعلق باس تغلال الموارد الاقتصادية المت

: 2007أ فضل منافع ممكنة لكافة ال طراف ذوي المصلحة والمجتمع ككل". )علي، وشحاقه، 

17) 

 

 المنظماتأ هداف الحوكمة :  ثانيا

 وتحسين التنافس ية، القدرات وزيادة ال داء دعم فيللمنظمات  الجيدة الحوكمة تساعد

السعدية  : ( يلي فيما متمثلة ال هداف من مجموعة خلال من وذلك بشكل عام الاقتصاد

 (11: 2020و س ناء،

د محاربة - نواعه بكل الفسا و ماليا فسادا كان سواء أ  و محاسبيا أ   .س ياس يا أ 

و ال جنبية سواء الاستثمارات جذب -  .ال موال رؤو  هروب من والحد المحلية أ 

 .والدولي المحلي المس توى على المالية للقطاعات والمصداقية الاس تقرار تحقيق -

جراءاتالمنظمات  وعمليات معاملات كافة في الشفافية عنصر قدعم  - ال و المحاس بة واإ

د عناصر ضبط من يمكن الذي بالشكل الماليةقدقيق  ي في الفسا  .مرحلة أ 

 تنمية على قدرقه وزيادة المال سوق دور وقعميق الوطني الاقتصاد في الثقة زيادة -

 قدراقه ودعم الخاص القطاع نمو وتشجيع ناحية من الاستثمار معدلت ورفع المدخرات

 .ناحية أ خرى من التنافس ية

دارة وقطوير تحسين - دارة ومجلس المديرين ومساعدة المنظمات اإ  استراقيجية بناء على الإ

 .سليمة

مكانية تحقيق - جل في المنافسة اإ  وتخفيض للتطوير حوافز قوفير اإى  يؤدي مما الطويل ال 

نتاجية التكاليف  .الإ

  ة.الرش يد الحوكمة قواعد ضوء فيللمنظمة  الاجتماعية المسؤولية على الإشراف -

. بالمخاطر والتنبؤ المناسب التمويل على الحصول -  المتوقعة
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 وكمةالح خصائص:  ثالثا

 (٢٨-٢٤:  ٢٠١٥)قعالبي ،  الحوكمة : خصائص من مجموعة يلي فيما

": وهي حق الجميع بالمشاركة في اتخاذ القرار وذلك من Participationالمشاركة " .1

 تمثيلية، حيث أ ن للشعب الحق في حرية التعبير، وحرية التجمع... الخ. نظماتخلال م

رLegitimacyالشرعية ". 2 التشريعي  ": ويقصد بها أ ن تكون السلطة من حيث الإطا

العمليات  ونظمة حيث المعايير المرعية في الم  والقرارات المحددة، ومننظمي والم 

 .والإجراءات مقبولة لدى العامة

 ": وقناول الإفصاح عن المعلومات الهامة، بحيث يتمTransparencyالشفافية ". 3

. فصاح عن كل المعلومات بطريقة عادلة بين أ فراد المجتمع وبين جميع الدول وفي الوقت  الإ

 المعلومات التي يجب الإفصاح عنها:المناسب و بدون قأ خير، وقضم 

 .العامة معلومات عن القوانين والبرامج والس ياسات -

 معلومات حول ال داء. -

 معلومات حول الملكية -

- .  معلومات حول ال هداف والمخاطر المحتملة

فصاح عن القوائم والمعلومات غير المالية ونشرها  - قطوير متطلبات الإ

لكترونيا  .اإ

 .... الخ تدقيقس بة وال مشروع مزاولة مهمة المحا -

دامة ". 4 دامة نشاطات الحوكمة والتنمية على المدى Sustainableالإ ": ويقصد بها اإ

.  البعيد

التحسين  بحيث قتوفر الفرص للجميع  Equity &Equalityالعدالة والمساواة. 5

وضاعهم مثلما يتم اس تهداف الفقراء وال قل حظا لتوفير الرفاهية  .للجمي أ 

 ": يكون متخذي القرارات في القطاع العام والخاص،Accountability" المساءلة . 6

العلاقة، وكذلك  وفي قنظيمات المجتمع المدني مسؤولين أ مام الجمهور والدوائر المحددة ذات

 .نظماتأ مام من يهمهم ال مر ولهم مصلحة في قلك الم 

طراف ال   حيث يس تطيع جميع :"Empowering &Enabilityالتمكين والتخويل. 7

قصى حد نشاء البيئة التي تمكنهم من تحقيق أ  ممكن من النجاح  المشروعة لتحقيقها، واإ

": تهتم بضمان ققديم الخدمات Scrvice Orientedخدماقية " والرخاء للجميع

 لقطاعات المواطنين المختلفة في المجتمع، خاصة ذوي الدخول المتدنية والفئات ال ساس ية

 .ل حياء الفقيرة في المجتمعذات الاحتياجات الخاصة وا

 

 رابعا : محددات الحوكمة

ن التطبيق الجيد لحوكمة المنظمات من عدمه يتوقف على مدى  هناك اقفاق على أ 

دات الخارجية والمحددات  قوافر ومس توى جودة مجموعتين من المحددات هما : المحد

كما يلي: )غادر  لالداخلية ويمكن عرض هاقين المجموعتين من المحددات بشيء من التفصي

 ،١٨-١٦: ٢٠١٢) 

 تشير اإى  المناخ العام للاستثمار في الدولة، والذي يشمل على سبيل : المحددات الخارجية

المثال: القوانين المنظمة للنشاط الاقتصادي ) مثل قوانين سوق المال والشركات وقنظم  

طاع المالي ، وكفاءة القالمنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلا  ومكافحة الفساد (

سواق ودرجة قنافس ي )البنوك وسوق المال( في قوفير التمويل اللازم للمشروعات، ة أ 

حكام الرقابة على جميع  نتاج، وكفاءة ال جهزة والهيئات الرقابية في اإ السلع وعناصر الإ

.  منظمات المجتمع

: رارات وقوزيع اذ القتشير اإى  القواعد وال سس التي تحدد كيفية اتخ المحددات الداخلية

دارة والمديرين التنفيذيين، والتي  السلطات داخل المنظمة بين الجمعية العامة ومجلس الإ

يؤدي قوافرها من ناحية وقطبيقها من ناحية أ خرى اإى  ققليل التعارض بين مصالح هذه 

.   ال طراف الثلاثة
 

 وكمةالح : مبادئ خامسا

  :يلي فيما وتتمثل مبادئ س تة يوجد والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة حسب

 (426-425: 2019)للو و رفو، 

 ضمان على الحوكمة قعمل حيث : نظماتالم  لحوكمة فعال لإطار أ سا  وجود ضمان -

 واضح وقوزيع تحديد مع القانون، حكم مع يتوافق بما المالية ال سواق شفافية وكفاءة

 .والتنفيذية يةوالتنظيم  الإشراقية الجهات بين مختلف للمسؤوليات

طار يكفل أ ن يتعين : المساهمين حقوق -  حماية نظماتالم  حوكمة ممارسة أ ساليب اإ

ن المساهمين، حيث  مختلف على الحصول في الحق مثل معينة ملكية حقوق لهم اإ

 الحق منتظمة، وبصفة المناسب الوقت في لمنظمةا بنشاط الضرورية المتعلقة المعلومات

و نقل في عضاء انتخاب في الحق ال سهم، ملكية تحويل أ  دارة مجلس أ   .الإ

المساهمين،  كافة معاملة في المساواة تحقيق الحوكمة قضمن : للمساهمين المتكافئة المعاملة -

ن يجب حيث وال جانب، ال قلية فيهم بما  ينبغي كما نفسها، الحقوق على الجميع یحصل أ 

 .المعلومات على الحصول على القدرة للجميع أ ن قتوفر

طار ينطوي أ ن يجب :  حوكمة في المصالح أ صحاب دور -  على اعتراف نظماتالم  حوكمة اإ

قرارها تم التي المصالح أ صحاب بحقوق تشجيع  على أيضا يعمل وأ ن للقانون، وفقا اإ

 .المطلوبة المعلومات على الاطلاع من وتمكينهم نظمةالم  وبين بينهم التعاون

فصاح تحقيق نظماتالم  حوكمة قضمن  :والشفافية الإفصاح -  الملائم الوقت وفي الدقيق الإ

 المالية النتائج : عن معلومات بتوفير وهدا ،نظمةالم  بتأ سيس الخاصة المسائل بشأ ن كافة

ف والتشغيلية للشركة، عضاء ،نظمةالم  أ هدا دارة، مجلس أ   الممنوحة والمزايا الرواقب الإ

 .نظماتالم  حوكمة وس ياسات المسؤولين، وهيأكل لكبار

دارة مجلس مساءلة يضمن أ ن يجب  :الإدارة مجلس مسؤوليات -  المساهمين، قبل من الإ

ن كما دارة المتابعة يكفل يجب أ  دارة مجلس قبل من التنفيذية للاإ  .الإ

 

 الثالث المبحث

 داءلالالإطار المفاهيمي 

 

 : مفهوم و قعريف ال داء أ ول

ون و التي القيا  التي یحددها الباحث على أ نها مجموعة من المعايير الملائمة للتمثيل و

عطاء حكم ققييمي على ال نشطة و النتائج و المنتجات و على أ ثار الم  على  ظمةنتمكن من اإ

.   (Jean,2000:20) البيئة الخارجية

و قعرف ال داء المالي الجيد أ مر بالغ ال همية للمنظمات لتكون قادرة على الحفاظ على 

 (Nuryaman,2015:294)وجودها و اس تمرارها. 

 (45: 2017)عبدالهادي،خصائص ال داء المنظمي: :  ثانيا

. المحافظة على ثبات العمل واس تمراره من خلال الخبرات التراكمية والتجارب السابقة 1

التي قثري المنظمة، وقورث هذه الخبرات من جيل اإى  جيل بحيث ل قتأ رر المنظمة 

. و قغيير القيادات  بغياب أ 
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دارة . الاعتماد 2 على جماعية ال داء والمشاركة في اتخاذ القرار من قبل المختصين والخبراء لإ

دارة والقرار. نظمةعدم قفرد رئيس الم  نظمي، ويضمن العمل الم نظمةالم   بالإ

داري والمالي للم 3 ات ، وذلك من خلال اقباع الس ياسنظمة. المحافظة على الاس تقرار الإ

 والنظم والقوانين المعتمدة.

طار واضح من في نظمةنحو قطوير الم  نظمةتثمار جهود كافة ال فراد العاملين في الم . اس4  اإ

. والمسؤوليات، ومشاركة جماعية في تحقيق ال هداف  الواجبات 

دارية التي تحقق قفوقاً لل 5 فضل ال ساليب والنظريات الإ على مس توى مة منظ. اختيار أ 

 الخدمات التي ققدمها.

فاءات بشري وتنميته وقأ هيله باس تمرار واس تقطاب أ فضل الك. التركيز على العنصر ال 6

. نظمةمن خلال س ياسة متطورة قعتمدها الم   في التوظيف

نظمتها، باعتبارها م نظمة. قعزيز ولء وانتماء العاملين للم 7 ع قتطلب العمل للجمي نظمةوأ 

جل ققدمها.  الدؤوب للمحافظة عليها والعمل من أ 

في  قيادات بديلة ويتيح المجال للمتميزين لممارسة ققدمهمخلق  نظمي. يضمن العمل الم 8

 الوظائف العليا.

 

 (34-32: 2014)صبيح، : عناصر ال داء المنظمي:  ثالثا 

 الربحية. 1

 فقط، السوق نقود على التركيز هنا الهدف وليس الربحية تحقيق على التركيز يجب

كل الزبائن احتياجات اإى  قلبية النظر ولکن  ذلك ويضمن. المنافسين من أ فضل بش

 قوسع مع الربحية في تحسن النتيجة وتکون .جدد واس تقطاب زبائن الزبائن على المحافظة

 كفاءة الربحية البعيد. وققيس المدى علىمنظمة لل  ديمومة ومس تقبل أ کثر والنمو الفرص في

 ةالمتعلق للمس تويات الشركة تحقيق مدى ققيس کما الاموال، في اس تخدامات لمنظمةا

ا التكلفة كما وهيكل ال نشطة ءدابأ    التي والقرارات الس ياسات نتائج محصلة عن قعبر أ نه

ا  المالي. و الرفع بالس يولة يتعلق فيما الشركة قتخذه

نتاجية .2  الإ

ل بشأ ن النظر وجهات في الاختلاف من بالرغم نتاجية اإ نه الإ  لمفهومها تحديدها يمکن أ 

ر : قعني بأ نها الواسع نتاجية الموارد حسن اس تغلال قيا  خلاله من يمکن يالذ المعيا  الإ

 .الاس تفادة درجة ققيم  و تحديد يمکن ذلك ضوء وفي

 التشغيل كفاءة. 3

لي التطرق قبل دارة لتعريف التطرق يتم سوف مفهومها اإ حدى من الإ  قعريفات اإ

دارة ا الإ  تحقيق نحو عيةوالجما الفردية الجهود قوجيه اى  تهدف ومتفاعلة عملية مس تمرة :أ نه

ف  الكفاءة. و الفاعلية من درجة بأ على المتاحة باس تخدام الموارد مشتركة أ هدا

دارة الكفاءة وترقبط ، بالقيادة الفعالية ترقبط  عندما قتحقق الفعالية فاإن لذلك .بالإ
ف رؤيا واضحة هناك تکون  وقطوير وتنمية وقم  ومبادئ واستراقيجيات محددة وأ هدا

دارة وقنظم  تخطيط هناك يکون عندما الكفاءة وقتحقق.القيادة سمات من ذلك وغير  واإ

 الرؤى فان كفاءة قوجد ول فعالية هناك وعندما تکون ، ومتابعة ورقابة للوقت

 كفاءة ووجود فعالية وجود عدم وفي حالة ، صحيحه بصورة یحققها من تجد ل وال هداف

 الاهداف.  وضوح بدون ولکن قنجز ال عمال فان

 

 نظمةا :  العوامل المؤررة على أ داء الم رابع

هناك مجموعة من العوامل وال سس التي قعمل كقوة دافعة تحدد المسار الاستراقيجي 

 (57: 2011ومن بين هذه العوامل نذكر : )جوهر، نظمةللم 

والنظام الس ياس يين ومدى ملائمة الس ياسة 1 ( العامل الس ياسي: وذلك من حيث المناخ 

 .نظمةوجود س ياسة حاكمة ل عمال الم و نظمة ل عمال الم 

( العامل الاقتصادي:وذلك مثل الموارد الإقتصاية، والعمالة ،والبطالة، والاقتصاد المحلي 2

نتا نظمة،والإقليمي والعالمي وأ رر كل ذلك على الم  ج ومدى الانعكاسات على ممارسة الإ

. والخدمات  والعمل والنشاط 

والمجتمع والسلوك العام ونمط حياة  نظمةت الم ( العامل الاجتماعي:ومثال ذلك حاجا3

. نسانية والمجتمعية  ال فراد والعلاقات الإ

والفني ومدى قوفرهما لدعم وتميز ال داء 4 والتقني  ( العامل التكنولوجي:وذلك كالتقدم 

 .نظمةوعمل الم 

يئي الب والموقع الجغرافي والتلوثنظمة ( العامل البيئي:مثال ذلك المناخ ومجال عمل الم 5

 وسلوكيات المجتمع المحلي اتجاه البيئة.

( العامل القانوني:وذلك نحو وجود دس تور ينظم شؤون الدولة وتشريعات وقوانين 6

  والحقوق المدنية للمواطنين.

 
  نظميالم  قيا  ال داء خامسا :

نه "المراقبة المس تمرة لإنجازات برامج  تسجيلها، و  و المنظمةيعرف قيا  ال داء على أ 

يما مراقبة وتسجيل جوانب سير التقدم نحو تحقيق غايات موضوعة مس بقا". لس 

 (36: 2015)كحيلي،

دائها مايلي : المنظمةومن بين أ هم ال س باب التي قفرض على   قيا  أ 

 (108 :2009)مار،

وامر: تس تخدم المقاييس في المتابعة مع المستثمرين في  - كتابة التقارير والامتثال لل 

جباري ل س باب ملزمة.، ويتم نظمةالم  و بشكل اإ  ذلك بشكل قطوعي أ 

التحكم في سلوك ال فراد: تس تخدم المقاييس في تشجيع ال فراد وقغيير سلوكهم،  -

 بالإضافة اإى  تحديد قيمة التعويض والالتزام بمعايير العمل المتنوعة والهادفة.

والتعلم داخل المؤسسة: تس تخدم المقايي - عطاء س ماتخاذ القرار الاستراقيجي  جل اإ ن أ 

دارية المتخذة جوهرا، بالإضافة اإى  التغلب على صعوبة الافتراضات  القرارات الإ

والتعلم والتحسن بشكل مس تمر.  الاستراقيجية 

 

  سادسا : ال سس العامة لتقيم  ال داء

 : ترتكز عملية ققيم  ال داء على مجموعة من ال سس العامة يمكن قوضيحها فيما يلي

 (12: 2009)عمرو،

 المنظمة( تحديد أ هداف 1

ف2  ( وضع الخطط التفصيلية لتحقيق ال هدا

 ( تحديد مركز المسؤولية3

 ( تحديد مؤشرات ال داء4

 ( قوافر جهاز مناسب للرقابة على التنفيذ5

  نظميال داء الم  التقيم  المعوقاتسابعا : 

لية التقيم  عم كثيرا من الصعوبات التي قصعب من  المنظميقواجه عمليات ققيم  ال داء 

ذ الدقيق  ة وتتمثل قغيير في غاية الصعوب المنظميأ ن اعتماد معايير واحدة القيا  ال داء اإ

 (55: 2008هذه الصعوبات فيما يلي : )عبد الرزاق،

 .غوب قياسها والعلاقات التي بينهاالصعوبة في تحديد المتغيرات المر  -
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.تحليل الانجاز بهدف ق الصعوبة في تحديد بداية عمليات تشخيص ودراسة و  -  قييمه

داء الم  -  .ظمةنصعوبة قطوير معايير كمية ونوعية لقيا  المخرجات الكمية والنوعية لقيا  أ 

داء وققييمه حيث قتطلب هذه  - النقص في الكوادر البشرية المدربة للقيام بقيا  ال 

   العملية درجة عالية من الخبرات والكفاءات والمهارات اللازمة.

 

 
 الرابعحث المب

 ال داء الجامعي على  المال الفكري و الحوكمة أ  ر دور 

 
 المالي والاداء الفكري المال را  بين ول : العلاقةأ  

ال الفكري على ال داء المالي المنظمات وذلك لن المنظمات التي  يمكن ان يؤرر رأ   الم

نتاجية والفاعلية يلديها رأ   مال بشري يتمتع بالقابلية والمقدرة والالتزام العالي سيز  د من الإ

ا  و جماعي ، بحيث يعزز ذلك قدرة المنظمة على تحقيق الربح له سواء بشكل فردي أ 

ت ويعكس رأ   المال الهيكلي قدرات النظام وهيكله واستراقيجيته وثقافته في قلبية طلبا

ال هيكلي كفوء فان  ذا كان لدى المنظمة رأ   م السوق وتحقيق أ هداف المنظمة ، فاإ

 يساعد بالتأ كيد على تحقيق أ هداف المنظمة بما في ذلك ربحيتها.ذلك 

 (11: 2019)العامري و الاخرون،

آليات  الفكري المال رأ   في بالستثمار وعلاقتها الحوكمة ثانيا : أ

ضافالمنظمة الموجودات يعتبر رأ   المال الفكري من أ هم نه يساعد في اإ ة ، حيث أ 

هم الملمو  الموجوداتع كفاءة اس تخدام ، ويساعد في رفللمنظمةميزة قنافس ية  سة، ومن أ 

هو الاستثمار في رأ   المال الفكري وقطوير قدراقه في العمل،  المنظماتأ س باب نجاح 

دارة ولجان التدقيق والتدقيق  كما أ ن قطبيق أآليات الحوكمة الجيدة المتمثلة في مجلس الإ

لذلك يمكن  ظمات،المنأ س باب نجاح الداخلية والخارجية والمتغيرات البيئية الحديثة من أ هم 

آليات حوكمة  كري. وقرار الاستثمار في رأ   المال الف المنظماتالقول بوجود علاقة بين أ

بودغم ،   (61: 2018)أ 

 دور رأ   المال الفكري في تحسين ال داء التنافسيثالثا : 
ثمار تالراغبة في التفوق والتميز التنافسي أ ن تحسن الاس المنظماتيتطلب ال مر من 

والذكاء، اللذان يؤرران على ال داء الكلي للم  ، ظمةنفي موجوداتها الفكرية، متمثلة في المعرفة 

وضعها قتوقف على قدرة التعلم ونقل المعرفة الجديدة، و نظمة حيث أ ن القيمة الحقيقية للم 

حيز التنفيذ والتطبيق، وعلى اعتبار أ ن رأ   المال الفكري والاستثمار فيه ينعكس على 

داء بالإضافة اإى  الزيادة في الحصة السوقية وتحسين الربحية،  تحقيق مس تويات عالية لل 

لى مرقبط ارقباطا وثيقا باستثماراتها في الجانب المعرفي، وكذا القدرة ع نظماتفنجاح الم 

جل تجديد الخدمات  اس تقطاب الكفاءات التي تساهم في العملية الابتكارية والتطوير من أ 

 (16: 2011ئن.)شوقي،المقدمة للزبا

  دور رأ   المال الفكري في التنمية البشريةرابعا : 

نشاء بنية دارة رأ   المال الفكري قعمل على اإ وفير قدرات تحتية متكاملة قتضمن ق فاإن اإ

و قتضمنه في مجال الا نيات والقصالت لكتروواسعة من تكنولوجيا المعلومات وما تحتويه أ 

بداع كالصناعات المتعلقة  والتركيز على الصناعات الواعدة القائمة على الفكر والإ المتقدمة، 

لكترونية، مما يساعد على  بتكنولوجيا المعلومات والقصالت والبرمجيات، والتجهيزات الإ

ح الطرق أ مام تت وفراسرعة الوصول المباشر لموارد المعلومات والسرعة في اكتساب المها

بداعات والابتكارات الشخصية مع ضرورة التركيز على الإنسان وتنميته وثقافته والتي  الإ

ن امتلاك تكنولوجيا المعلومات المتطورة ل  بداع والابتكار، حيث اإ قعتبر مصدرا للاإ

 (29: 2011تشكل بعد هدفا لتحقيق الميزة التنافس ية.)خليفه،

 

 

 امسالخ المبحث

 للبحث العملي الإطار

 البحث أ داة : أ ول

 وجدت البحث، في المتبع المنهج وعلى جمعها، المراد البيانات طبيعة على بناء

 حيث ،"الاستبانة" هي البحث أ هداف لتحقيق ملاءمةً  ال كثر ال داة أ ن الباحثتان

ولي ميداني باختبار الباحثتان قامتا من عدد الهيئة العلمية في  عينة على للاستبانة أ 

جراء تم حيث ، ت المحافظة السليمانيةجامعا  الاستبانة لتخرج التعديلات المناس بة، اإ

 اللازمة البيانات بهدف جمع العينة أ فراد جميع على قوزيعها تم والتي النهائية، بصورتها

.  للبحث

 :يلي كما قسمين اإى  الاستبانة ققس م  تم ولقد

     .فقرات( 6من ) ويتكون : الشخصية( )البيانات: ال ول القسم -

را  المال الفكري في عينة  أ رر نحو البحث عينة أ فراد قوجهات يتناول : الثاني القسم -

 :يلي اإى  محاور كما ققس يمه من جامعات محافظة السليمانية وتم

 يتناول فعالية را  المال الفکری  : المحور ال ول
 يتناول را  المال الفکری و الاداء الجامعي : المحور الثاني

داء الجامعي : ور الثالثالمح   يتناول الحوكمة  و ال 

 : تحليل الفقرات والفرضيات البحث نياثا

مفردة وقد تم  68وبلغ حجم عينة البحث : الجزء الاول / تحليل المعلومات الشخصية

 .استبانة منها 63قوزيع الاستبانة على جميع افراد العينة تم استرداد 
 :البحثت عينة والجدول التالي يبين خصائص وسما

 

 (1جدول رقم )

 قوزيع أ فراد عينة البحث حسب بيانات الشخصية

لنس بة التكرار البند   ا

 الجنس
 60.3 38 ذكر

 39.7 25 أ نثي

    

 العمر

 20.6 13 س نة 30اقل من 

 34.9 22 31 - 40س نة 

 27 17 50 - 41س نة 

 17.5 11 س نة 50أ كثر من 

    

 المؤهل العلمي
 63.5 40 ماجس تير

 36.5 23 دكتوراه

    

 التخصص العلمي

 20.6 13 محاس بة

 19.1 12 اإدارة الاعمال

 6.4 4 اقتصاد

 7.9 5 المالية و مصرفية

 46 29 اخرى
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 س نوات الخبرة

 23.8 15 س نوات 5أ قل من 

 28.6 18 6 - 10س نة 

 30.2 19 16 - 11س نة 

 17.5 11 س نة 20اكثر من 

    

 لمركز الوظيفيا

 28.6 18 موظف

 20.6 13 مدر  مساعد

 17.5 11 مدر 

 11.1 7 اس تاذ مساعد

 14.3 9 اس تاذ

 7.9 5 اخرى

 SPSS بالعتماد على نتائجن تامن اإعداد الباحث المصدر:  

 

 البحث و المحاور الجزء الثاني : تحليل الفرضيات    

راتها انة وذلك للتأ كد من صدق وثبات فقصدق وثبات ال داة: تم ققنين فقرات الاستب

 كالتالي:

 :أ لفاكرونباخ طريقة

عطاء نحو الإستبانة ال داة ثبات اختبار أ جل من و النتائج نفس اإ  فيما منها قريبة نتائج أ 

و العينة نفس على مشابهة ظروف في القيا  عملية كررت لو  من مماثلة عينة على أ 

جابات ثبات اختبار أ جل من كرونباخ لفاأ   معامل اس تخدام تم فقد البحث، مجتمع  الإ

 الإستبانة لفقرات الداخلي الثبات مدي المعامل هذا يقيس حيث الإستبانة فقرات على

عطاء على ومقدرقه ا ( 60 %) عن نتائج.  فما دام  قيمته زادت اإ  ثبات يكون فعنده

ا جيدًا ال داة  المصداقية لعبارات تباراخ  نتيجة يوضح (2) رقم والجدول .النتائج قعمم  ويمكنن

ر أ ن يتضح البحث . وكما لفا اختبا  ولجميع حده على كل البحث فرضيات لفقرات أ 

لفا بلغت حيث معًا الفقرات  عالية النس بة هذه وقعتبر (% 89.5) الفقرات لجميع قيمة أ 

داة مصداقية على الاعتماد يمكن وبالتالي : وقعمم  القيا  أ   نتائج البحث 

 
 (2جدول رقم )

 وضح نتائج اختبار أ لفا كرونباخ لقيا  ثبات الاس تبيان.ي

 معامل أ لفا كرونباخ المحاور الرقم

 0.761 المحور الاول : قيا  رأ   المال الفكري 1

2 
أ داء  على: قيا  ارر رأ   المال الفكري  الثانيالمحور 

 الجامعي
0.845 

 0.823 أ داء الجامعيعلى : قيا  ارر الحوكمة  الثالثالمحور  3

 0.895 جميع محاور الاس تبيان 

 SPSSبالعتماد على نتائج ن تامن اإعداد الباحث المصدر:  

 

 متغيرات الدراسة )مدى فعالية رأ   المال الفكري في الجامعات (المحور الاول : 

 

 

 (3جدول رقم )

 (يبين البيانات المتعلقة )مدى فعالية رأ   المال الفكري في الجامعات

 

 نس بة المئوية

بي
سا

لح ا
ط 

وس
ال

ري 
عيا

لم  ا
ف

نحرا
الا

ف 
لا

خت
الا

ل 
عام

م
 

ية
سب

لن  ا
ية

هم الا
 

ل اقفق 

 بشدة
 اقفق محايد ل اقفق

اقفق 

 بشدة

تعمل الجامعة على 

اس تقطاب العناصر البشرية 

الذين لديهم مهارات وخبرات 

كافية في كافة المجالات 

 .لشغل المواقع الاإدارية الهامة

3.
2%

 4.
8%

 15
.9

%
 

46
%

 30
.1

%
 

3.
95

2
 0.

97
43

 

0.
94

9
 79

.0
4%

 

تهتم الجامعة بالتعليم 

الالكتروني لدى الموظفين 

في مواكبة للتطورات 

 .التكنولوجية

0% 6.
3%

 9.
5%

 

54
%

 30
.2

%
 

4.
07

9
 0.

80
93

 

0.
65

5
 81

.5
8%

 

يمكن قياس أ داء رأ س المال 

الفكري من خلال ما انتجه 

من منشورات أ و بحوث 

 .علمية متخصصة

0% 3.
2%

 15
.9

%
 

46
%

 34
.9

%
 

4.
12

7
 0.

79
30

 

0.
62

9
 82

.5
3%

 

توجد حوافز موضوعة في 

الجامعة لغايات تنمية مهارات 

 .ال فراد

3.
2%

 22
.2

%
 12

.7
%

 49
.2

%
 12

.7
%

 

3.
46

0
 1.

07
50

 

1.
15

6
 69

.2
0%

 

يلتزم ال كاديميون بالمشاركة 

في ال فكار الجديدة 

للخدمات التي تقدمها 

 .الجامعة

3.
2%

 22
.2

%
 

27
%

 41
.3

%
 

6.
3%

 3.
25

4
 0.

98
32

 

0.
96

7
 65

.0
7%

 

توفر الجامعة الخدمات 

المكتبية و المعلوماتية 

الضرورية ل عضاء الهيئة 

 التدريس ية والطلبة

0% 19
%

 19
%

 46
%

 15
.9

%
 

3.
58

7
 0.

97
77

 

0.
95

6
 71

.7
4%

 

 تتبنى الجامعة هيكل تنظيمي

مرن يزود ال كاديميين 

بالتسهيلات اللازمة ل داء 

 .مهامهم بشكل متميز

1.
6%

 9.
5%

 22
.2

%
 47

.6
%

 

19
%

 3.
73

0
 0.

93
68

 

0.
87

8
 74

.6
0%

 

تتابع الجامعة التغيرات 

المس تمرة في الاحتياجات 

ورغبات الطلبة على ضوء 

 .سوق العمل

6.
3%

 36
.5

%
 

19
%

 31
.7

%
 

6.
3%

 2.
95

2
 1.

09
88

 

1.
20

7
 59

.0
4%

 

تسعى الجامعة اإلى نسج 

علاقات متبادلة مع 

 .الجامعات ال خرى

0% 1.
6%

 9.
5%

 49
.2

%
 39

.7
%

 

4.
27

0
 0.

70
04

 

0.
49

1
 85

.3
9%

 

تسعى الجامعة اإلى اإقامة 

تحالفات استراتيجية مع 

كاديمية دولية  مؤسسات أ 

 .لتطوير المعرفة

0% 0% 9.
5%

 41
.3

%
 49

.2
%

 

4.
39

7
 0.

66
09

 

0.
43

7
 87

.9
3%

 

   0.9009 3.780 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام

 SPSSلى نتائج بالعتماد عن تامن اإعداد الباحث المصدر:  
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( أ ن مدى فاعلية وكفاءة رأ   المال الفكري في الجامعات ، 3يبين الجدول رقم )

(، بالمقارنة مع المتوسط 2.952 – 4.397لها بين )  حيث تراوحت المتوسطات الحسابية

 –(1.0988  في حين تراوح الانحراف المعياري لها بين  .( 3.780الحسابي العام البالغ )

ن   (0.9009)قارنة مع الانحراف المعياري العام البالغ(، بالم0.6609 والذي يدل على أ 

جابات أ فراد العينة كان قليلا نسبيا أ ي أ ن أ فراد العينة كانوا متفقين على  التشتت بين اإ

داة الدراسة. فقد جاءت الفقرة التي قنص على أ ن "  لى تسعى الجأ غلب فقرات أ  امعة اإ

قامة تحالفات استراتيجية مع مؤ  " في المرقبة ال وى   سسات أ كاديمية دولية لتطوير المعرفةاإ

( بالمقارنة مع المتوسط 0.6609( وانحراف معياري بلغ )4.397بمتوسط حسابي )

لتغيرات "تتابع الجامعة االحسابي العام والانحراف المعياري العام. فيما حصلت فقرة 

ات الطلبة على ضوء سوق الع على المرقبة ال خيرة  " .ملالمس تمرة في الاحتياجات ورغب

( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي 1.0988وانحراف معياري بلغ ) (2.952)بمتوسط حسابي

وبشكل عام يتبين ومن خلال نتائج الاجابة عن فقرات  .العام والانحراف المعياري العام

كان  تالاستبانة والتي كانت المؤشر مدى فاعلية وكفاءة رأ   المال الفكري في الجامعا

 مرقفعا.

(المحور الثاني :   فيما يلي مجموعة من العبارات خاصة )را  المال الفکری و الاداء الجامعي
 

 ( 4جدول رقم ) 

 يبين البيانات المتعلقة )را  المال الفکری و الاداء الجامعي(

 

 نس بة المئوية
بي

سا
لح ا

ط 
وس

ال
ري 

عيا
لم  ا

ف
نحرا

الا
ف 

لا
خت

الا
ل 

عام
م

 

ية
سب

لن  ا
ية

هم الا
 

 اقفقل 

 بشدة
 اقفق محايد ل اقفق

اقفق 

 بشدة

يتم تحديث البرامج 

والخطط الدراس ية باس تمرار 

بما يتوافق والمس تجدات 

العلمية في حقل 

 .الاختصاص

3.2%
 28.6%
 22.2%
 38.1%
 

7.9%
 3.190
 1.0451
 

1.092
 63.80%

 

تحرص الجامعة علي أ شتراك 

العاملين الاإداريين في 

 الدورات التدريبية ذات

الصلة باختصاصاتهم ومهام 

 .عملهم

0%
 14.3%

 22.2%
 50.8%
 12.7%
 

3.619
 0.8877
 

0.788
 72.38%

 

تسعي الجامعة اإلي أ شتراك 

العدد ال كبر من أ عضاء 

الهيئة التدريس ية في 

الندوات والمؤتمرات العلمية 

 .داخل و خارج العراق

0%
 7.9%

 12.7%
 41.3%
 38.1%
 

4.095
 0.9108
 

0.829
 81.90%

 

الجامعة جوائز  تخصص

 للباحثين المتميزين وطنيا

 .ودوليا

3.2%
 

27%
 19%
 47.6%

 

3.2%
 3.206
 0.9863
 

0.973
 64.12%

 

تعمل الجامعة على المشاركة 

في مختلف المنافسات 

الوطنية والدولية قصد 

 .الحكم على جودة الخريجين

3.2%
 14.3%
 22.2%
 38.1%
 22.2%
 

3.619
 1.0840
 

1.175
 72.38%

 

 عة على تنشيتتعمل الجام

رأ س مالها الفكري 

 .والمحافظة عليه

3.2%
 7.9%
 11.1%
 50.8%
 

27%
 3.905
 0.9954
 

0.991
 78.09%

 

تتسم اإجراءات تقديم 

الخدمات في الجامعة 

 .بالسرعة

3.2%
 11.1%
 11.1%
 44.4%
 30.2%
 

3.873
 1.0700
 

1.145
 77.46%

 

تقوم الجامعة بتحسين 

الخدمات المقدمة بشكل 

 .مس تمر

1.6%
 1.6%
 11.1%
 50.8%
 34.9%
 

4.159
 0.8074
 

0.652
 83.17%

 

هنالك تأ ثير تراكمي ايجابي 

لمعلومات رأ س المال 

الفكري على عملية تقويم 

وتحسين ال داء بمؤسسات 

 .التعليم العالي

1.6%
 3.2%
 9.5%
 33.3%
 52.4%
 

4.317
 0.8949
 

0.801
 86.03%

 

تجري الجامعة تقييما دوريا 

 .ل دائها

1.6%
 3.2%
 28.6%
 39.7%
 

27%
 3.873
 0.9068
 

0.822
 77.46

% 

   0.9588 3.7856 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام

 SPSSبالعتماد على نتائج ن تامن اإعداد الباحث المصدر:  

( ول رقم  واجراءات الاس تجابة لها 4يبين الجد داء  رر رأ   المال الفكري على أ  ( أ ن أ 

(، 3.190 – 4.317توسطات الحسابية لها بين )في الجامعات ، حيث تراوحت الم 

( في حين تراوح الانحراف المعياري  .( 3.7856بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام البالغ 

( 0.9588(، بالمقارنة مع الانحراف المعياري العام البالغ )0.8074 –1.084  لها بين )

جابات أ فراد العينة كا أ فراد العينة  ن قليلا نسبيا أ ي أ نوالذي يدل على أ ن التشتت بين اإ

ن " داة الدراسة. فقد جاءت الفقرة التي قنص على أ  غلب فقرات أ  نالك ه كانوا متفقين على أ 

س المال الفكري على عملية تقويم وتحسين ال داء نظمات بم  تأ ثير تراكمي ايجابي لمعلومات رأ 

نحراف معياري بلغ وا  (4.317)في المرقبة ال وى  بمتوسط حسابي ".التعليم العالي

بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام. فيما حصلت  ( 0.8949)

يتم تحديث البرامج والخطط الدراس ية باس تمرار بما يتوافق والمس تجدات العلمية فقرة "

وانحراف معياري  (3.190)على المرقبة ال خيرة بمتوسط حسابي "في حقل الاختصاص

كل  .بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام  (1.0451)بلغ وبش

رر رأ    عام يتبين ومن خلال نتائج الاجابة عن فقرات الاستبانة والتي كانت المؤشر أ 

داء واجراءات الاس تجابة لها في الجامعات كان مرقفعا.  المال الفكري على أ 

 امعي(الحوكمة  و ال داء الج قواعدلعبارات خاصة )فيما يلي مجموعة من ا المحور الثالث :
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 الحوكمة  و ال داء الجامعي( قواعديبين البيانات المتعلقة )

 

 نس بة المئوية

بي
سا

لح ا
ط 

وس
ال

ري 
عيا

لم  ا
ف

نحرا
الا

ف 
لا

خت
الا

ل 
عام

م
 

ية
سب

لن  ا
ية

هم الا
 

ل اقفق 

 بشدة
 اقفق محايد ل اقفق

اقفق 

 بشدة

عد توافر هيكل يسا

للحوكمة في رفع مس توى 

 ال داء في الجامعه.

0%
 1.6%

 11.1%
 

46%
 41.3%

 

4.270
 0.7230
 

0.523
 85.39%

 

تحدد الحوكمة موضوع 

توزيع المسؤوليات بين 

الجهات المسؤولة عن 

 .الاإشراف و العمل

0%
 0%
 23.8%

 55.6%
 20.6%
 

3.968
 0.6713
 

0.451
 79.36%

 

 تقديم مناهج و طرق التعليم

بما يخدم الاكاديمين و 

 .المختصين في مجال الحوكمة

0%
 1.6%

 31.7%
 47.6%
 

19%
 3.841
 0.7450
 

0.555
 76.82%

 
يتوفر اإطار تنظيمي فعال 

يضبط كافة جوانب 

 .الحوكمة ل داء الجامعة

0%
 4.8%

 17.5%
 49.2%
 28.6%
 

4.016
 0.8130
 

0.661
 80.31%

 

أ دى تطبيق الحوكمة الى 

 من تحسين أ داء الجامعي

خلال دور اإدارة الجامعة 

في وضع الاستراتجيات 

ومراقبة السلوك وتقييم 

 .ال داء

0%
 3.2%

 14.3%
 49.2%
 33.3%
 

4.127
 0.7723
 

0.597
 82.53%

 

ختيار  يقوم اإدارة الجامعة باإ

المسؤولين على أ ساس 

الخبرات والمهارات الفنية 

 مع مراعاة المصلحة العام

0%
 3.2%

 20.6%
 47.6%
 28.6%
 

4.016
 0.7930
 

0.629
 80.31%

 

عدم تنظيم مهنة المحاس بة 

والمراجعة بشكل سليم يحد 

من القدرة على تطبيق 

 .الحوكمة

0%
 1.6%

 22.2%
 

46%
 30.2%

 

4.048
 0.7710
 

0.594
 80.95%

 

تتناسب متطلبات قواعد 

الحوكمة مع مقدار تحسين 

 .ال داء الجامعي

0%
 4.8%

 15.9%
 49.2%
 30.2%
 

4.048
 0.8118
 

0.659
 80.95%

 

لدى اإدارة الجامعة 

الس ياسات و الاإجراءات 

الكافية التي تضمن وجود 

كادر اإداري مناسب و 

فعال بما يشمل التعيينات 

ال داء  الملائمة وتقييم

 .المس تمر

1.6%
 6.3%
 15.9%
 47.6%
 28.6%
 

3.952
 0.9233
 

0.853
 79.04%

 

ان تطبيق قواعد و 

المباديء الحوكمة الفعالة 

 يضمن المسأ لة بين

 .الموظفين و الاكادميين

0%
 1.6%

 17.5%
 

46%
 34.9%

 

4.143
 0.7590
 

0.576
 82.85%

 

   0.7782 4.0429 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام

 SPSSد على نتائج بالعتمان تامن اإعداد الباحث المصدر:  

ول رقم ) داء واجراءات الاس تجابة لها في5يبين الجد رر الحوكمة على أ  ات،  الجامع( أ ن أ 

( (، بالمقارنة مع المتوسط 3.841 – 4.270حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين 

(  –0.9233 في حين تراوح الانحراف المعياري لها بين ) .( 4.0429الحسابي العام البالغ 

ن 0.7782(، بالمقارنة مع الانحراف المعياري العام البالغ )0.6713 ( والذي يدل على أ 

جابات أ فراد العينة كان قليلا نسبيا أ ي أ ن أ فراد العينة كانوا متفقين علىالتشتت ب  ين اإ

داة الدراسة. فقد جاءت الفقرة التي قنص على أ ن " كل يساعد توافأ غلب فقرات أ  ر هي

( 4.270 )" في المرقبة ال وى  بمتوسط حسابيللحوكمة في رفع مس توى ال داء في الجامعه.

( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري 0.7230وانحراف معياري بلغ )

ين في تقديم مناهج و طرق التعليم بما يخدم الاكاديمين و المختصالعام. فيما حصلت فقرة " 

(وانحراف معياري بلغ 3.841على المرقبة ال خيرة بمتوسط حسابي )مجال الحوكمة. " 

وبشكل عام  .ام والانحراف المعياري العامالع ( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي0.7450)

رر الحوكمة على  يتبين ومن خلال نتائج الاجابة عن فقرات الاستبانة والتي كانت المؤشر أ 

. داء واجراءات الاس تجابة لها في الجامعات كان مرقفعا  أ 

 (6جدول رقم )

 تحليل انحدار لمتغير تابع )أ داء الجامعات(

 داء الجامعاتأ رر را  المال الفكري على أ  

 نموذج

 قم  معاملات غير قياس ية

 Tاختبار 
 الدللة

Sig. 

معامل 

 تحديد

R2 

 قيمة ف

F 

 الدللة

Sig. المعلماتB الخطا المعياريS.E 

 0.014 2.567 0.268 0.687 ثابت
0.793 145.822 0.000 

 0.00 12.076 0.068 0.818 را  المال الفكري

 SPSSبالعتماد على نتائج ن تامن اإعداد الباحث المصدر:  

من الجدول الذي اخرجناها، من الواضح ان قيمة المتغيرات المتوقعة )را  المال 

نه أ قل من 0.000من ) قريبة  sigاحتمال  كبيرة للان قيمة ) الفكري ( لها وهذا يعني أ 

 .لبديلةاوهذا يعنى انه من دللة الاحصائية و قبول الفرضية  0.05مس توى معنوية من 

( وبينما 0.818تساوي ) فمن الواضح ان قيمة معامل المتغير المس تقل )را  المال الفكري(

)0.793قيمة معامل التحديد يساوى ) (، %79.3( و يعني قفسير قباين الكلي يساوي 

.%20.7)  وان باقي المتغيرات وقدرها   ( ترجع اإى   العوامل الاخرى و الخطأ  العشوائي

  البحث: فرضيات اختبار

ر للانحدار التباين تحليل اس تخدام تم  صلاحية من والتأ كد الرئيس ية الفرضية لختبا

 هذ صحة مدى لختبار البس يط الخطي الانحدار واعتماد أ سلوب المقترح، النموذج

 وتم اعتماد ما يلي:  لها، التابعة الفرعية والفرضيات الفرضية

حصائية بين رأ   المال الفكري : ل قوجد علاقة ذات دل H0: الفرضية الصفرية. 1 لة اإ

داءالجامعي في حوكمة الجامعات و  .أ 

حصائية بين رأ   المال الفكري و H1الفرضية البديلة:   .2  : قوجد علاقة ذات دللة اإ

داء الجامعيفي  حوكمة الجامعات  .أ 

حصائية للراسمال الفكر ائج اختبار الفرضية الرئيس ية: تن  ة حوكمو ي يوجد قأ ثير ذو دللة اإ

 .(0.05عند مس توى الدللة ) داء الجامعيأ   في الجامعات
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيس ية

 متوسط المربعات درجة الحربة مجموع المربعات النموذج
(f) 

 المحسوبة

مس توى الدللة 

sig. 

 0.000 83.95 26.05 1 26.05 الانحدار

   0.31 54 16.75 الخطأ  

    55 42.80 الاجمالي

 المعامل المتغير
الخطأ  

 المعياري
(t) المحسوبة 

مس توى الدللة 

sig. 

 0.025 3.309 0.32 0.74 الحوكمة

 0.000 9.163 0.08 0.77 را  المال الفكري

 الاداء الجامعي :التابع ، المتغير R²= 0.6التحديد =  ، معامل R=0.7الارقباط =  معامل

  SPSS عتماد على نتائجعداد الباحثتان بالاإ من المصدر:  

( المحسوبة بلغت fقيمة ) أ ن لنا أ علاه يتبين الجدول في الواردة النتائج خلال من

الدللة  مس توى من أ قل وهي 0.000مقدارها  sigبقيمة احتمال  ( وذلك83.95)

(0.05= αوهذا ) تم والتي الرئيس ية، لختبار الفرضية النموذج صلاحية يثبت ما 

 قأ ثير تحديد بغية وذلك البس يط الخطي الانحدار أ سلوب باس تخدام عدب فيما اختبارها

 .اداء الجامعي في والمتمثل التابع المتغير على را  المال الفكري في والمتمثل المس تقل المتغير

ن أ علا من الجدول كذلك ويتضح  وهذا 0.77 يقدر ب المتغيرين بين الارقباط معامل أ 

 يساوي التحديد معامل أ ن نلاحظ كما بينهما وقوي موجب ارقباط وجود على يدل

ن يعني وهذا 0.79  قغيرات قعود اإى  الاداء الجامعي في الحاصلة التغيرات من79.1 % أ 

 .أ خرى لعوامل ترجع الباقية 21% في را  المال الفكري حاصل

نه نلاحظ الجدول نفس خلال ومن حصائية دللة ذات علاقة هناك أ   مس توى عند اإ

 التابع والمتغير را  المال الفكري في المتمثل او المس تقل ( بين المتغيرα =0.05)  الدللة

) في الاداء الجامعي في المتمثل بمس توى دللة  t )9.163مجتمع البحث ، اذ بلغت قيمة 

ننا وعليه 0.05 الدللة مس توى من أ قل وهي 0.000  القائلة الصفرية الفرضية نرفض فاإ

البديلة  بالفرضية ونقبل الاداء الجامعي على المال الفكري للرا  معنوي قأ ثير وجود بعدم

ننا وبالتالي على الاداء الجامعي  للرا  المال الفكري معنوية دللة ذا قأ ثير قوجد نقول فاإ

 . في الجامعات المبحوثةحوكمة في اطار 

 

 الساد المبحث 

 توصياتال س تنتاجات  و الا

 
 :  الاس تنتاج مايليأ ول : الاس تنتاجات : تم 

قامة تحالفات حسب النتائج قبدو ان الجامعات  - لها رغبة و سعي متواصل في اإ

 نسج الجامعات نجحت فيو  استراتيجية مع مؤسسات أ كاديمية دولية لتطوير المعرفة

 .علاقات متبادلة مع الجامعات ال خرى

حسب  يةبتحديث مناهجه التعليم  تقوم لا السليمانية محافظة في الجامعات  ان تبدو -

اجات ورغبات الطلبة على ضوء سوق العمل ية و تبدو حتى ان الخطط الدراس   الاحتي

  .لا تتم تحديثها باس تمرار بما يتوافق والمس تجدات العلمية في حقل الاختصاص

 تقدمها لتيا للخدمات الجديدة ال فكار في بالمشاركة الجامعات ال كاديميون تلتزم لا -

 .الجامعة

ات رأ س المال الفكري على بان البحث نتائج تؤكد - عملية  هناك تأ ثير تراكمي ايجابي لمعلوم

 المبحوثة. تقويم وتحسين ال داء بالجامعات 

كانت جميع العلاقات الارقباطية لعناصر رأ   المال الفكري بال داء الجامعي قوية جدا  -

حصائية و تحمل هذه العلاقة مدلولت منطقية تشير اإ  دور و  ى و موجبة و ذا دللة اإ

همية رأ   المال الفكري في قعزيز ال داء الجامعي.  أ 

ال الفكري من الصعوبة تمثيلها في صورة كمية وبالتالي قعتمد  - اغلب مكونات رأ   الم

عملية ققييمها وقياسها على الاجتهاد والحكم الشخصي ال مر الذي يجعل المعلومات التي 

 ود دليل واضح يؤيدها.يتم الوصول اليها ليمكن الوثوق بها لعدم وج

وقد بين العديد من الباحثين وجود علاقة مباشرة بين الافصاح عن رأ   المال الفكري  -

وال داء التنظيمي وكذلك دور الحوكمة عن مكونات رأ   المال الفكري في القوائم المالية 

يضاً.لىالمنشورة والتي قؤرر ع   قرارات المستثمرين أ 

هتمام باستثما - ر رأ   المال الفكري من خلال اس تحضار كل الطاقات قعد مسأ لة الإ

والإمكانات المتاحة، واستنفار القدرات العقلية الخلاقة هو الطريق الوحيد الذي يجعل 

. داء يميزها عن باقي المنظمات  بالإمكان بناء منظمة تتمتع بمس توى أ 

 

 : لتوصيات التاليةو في ضوء الاس تنتاجات السابقة قوصي الباحثتان با:  يا : التوصياتثان 

ا يتوافق بمباس تمرار و بشكل اوسع على الجامعات المبحوثة ان ققوم بتحديث المناهج  -

 المستتجدات المعاصرة و حسب حاجات سوق العمل. 

من الافضل ان تشجع الاكاديميون في الجامعات الالتزام بالمساهمة و المبادرة في ققديم  -

 دمها الجامعات. افكار جديدة حول الخدمات التي قق

يجابي الحوكمة لما لها من أ   قواعد و مبادئ قوجيه الجهود نحو الاهتمام بزيادة قفعيل - رر اإ

 في اتخاذ القرار بالستثمار في رأ   المال الفكري.

فساح المجال  - تشجيع العاملين في الجامعات على تنمية قدراتهم ومهاراتهم الشخصية، واإ

. بداع  أ مامهم للابتكار والإ

قطوير ال سس الاستراقيجي التي قعتمد رأ   المال الفكري ك داة تحليلية لها وجعل  -

ل المنظمات التي قتبع ذلك قادرة على التفوق على منافس يها الذين لم يعولوا على اعتماد تحلي

.  رأ   المال الفكري ك داة الجامعي

ية المس تقبلية ستراقيج و يعد ال داة الإ  برأ   المال الفكري وتحليل ءتماننحو الا هالتوج -

للمنظمات لمواجهة المهارات والتفوق المنافس من قبل المنظمات ال خرى، والبحث عن 

طول مدة.  ال فراد الجيدين الموىوبين والمحافظة على بقاءهم في المنظمة أ 

دائهم وقعزيز نقاط القوة من  - مساعدة التدريس يين في التغلب على نقاط الضعف في أ 

دائهم من خلال خلال حث المنظما ت المبحوثة على قطوير قدرات التدريس يين وتحسين أ 

 مشاركتهم في المؤتمرات والندوات العلمية وبرامج قدريبية كفوءة ومتميز.

يس تحسن على الجامعات عينة البحث القيام قطوير وتنمية رأ   المال الفكري لديها  -

ن اجل نات المعنوية الاخرى مبالشكل المناسب والذي يمكن من خلاله التوافق مع المكو

.  خلق بيئة فكرية مناس بة لعمل الادارة الناجحة

قأ سيس قسم لرأ   المال الفكري في الجامعات يوازي القسم المالي بال همية ويدعم العمل  -

 المشترك بينهما.
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سالة ر  "حوكمة البيئية العالمية ودور الفواعل غير الدولقية فيها"، (،2015.)نوال علي ،قعالبي

 .لية ،جامعة باجي مختار _عنايةعلوم س ياسة وعلاقات دو  ماجس تير،

"استراقيجية الإدارة الحديثة"، مؤسسة ش باب الجامعة، (،2011.)جوهر،عبد الله حسين

 .الاسكندرية

 اإستراقيجية"،جامعة ك داة انفكري المال رأ   "تحليل (،2009.)ندي، اسماعيلو  جواد، ناظم

 .والاقتصاد الإدارة كمية/بغداد

 العلوم ، كلية"الاقتصادية المؤسسات في الفكري المال رأ   يةتنم  أ سس(،"2011.)منيه خليفة،

 .الجزائر بوعلي، بن حسيبة جامعة التس يير، وعلوم- والتجارية الاقتصادية

"اإدارة رأ   المال الفكري و دورة في تحسين البيئة الاجتماعية (،2015.)سالم، فادي عصام محمد

 .بقطاع غزه"، رسالة الماجيستر

الاستثمار في رأ   المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة (،"2011.)وجديشوقي، زبير محمد 

، الملتقى الدولي الخامس حول رأ   المال الفكري في منظمات ال عمال "قنافس ية

العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 .التس يير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف

" أ رر عمليات قوليد المعرفة التنظيمية كمتغير وس يط بين أ بعاد المنظمة (،2014.)جمالصبيح ، خالد 

الساعية للتعلمم وتحسين ال داء المؤسسي"، الرسالة الماجس تير، جامعة الشرق 

 .ال وسط

،رسالة "أ همية التحليل المالي في ققيم  أ داء المؤسسات الاقتصادية(،"2008.)عبد الرزاق، عريف

 .جامعة بسكرةاجس تير، الم

 ، رسالة"رأ   المال الفكري ودوره في جودة ال داء المؤسسي(،"2017.)عبد الهادي، ميسون علي

 .الماجس تير، جامعة ال قصى

 الإسكندرية. الثانية، الطبعة الجامعية، الدار الشركات"، "حوكمة (،2007العال،طارق.) عبد

 بيئة في الشركات وحوكمة الحسابات ةمراجع" الس يد، شحاقه (،2007.)وشحاقه الوهاب عبد علي،

 .مصر الاسكندرية، الجامعية، الدار ،"المعاصرة والدولية العربية ال عمال

ققيم  ال داء المؤسسي في الوحدات الحكومية، مجمع أ عمال مؤتمر قيا  ال داء (،"2009.)حامد، عمرو

 .ة ،القاهرةداري، المنظمة العربية للتنمية االإ "كمدخل لتحسين جودة ال داء المؤسسي

رسالة دكتور كلية الاداره  "محدات الحوكمة ومعاييرها "،(،2012.)غادر، محمد ياسين

 .طربس لبنان -الاعمال،جامعة الجنان 

" دور اإستراقيجية التصدير في تحسين ال داء المؤسسي"، جامعة محمد (،2015.)كحيلي، الجبارية

 .بسكرة -خيضر

آليات ك حد التدقيق لجان دور (،"2019.)جميل رنزا رفو، رافي و يوسف نس م  ،للو  حوكمة أ

 والاقتصاد الإدارة كلية ، مجلة"العراق في للشركات المالي بالفشل التنبؤ في الشركات

 .المالية والإدارية الاقتصادية للدراسات

 ة"دور رأ   المال الفكري في تحقيق الميزة التنافس ية للمؤسسات الاقتصادي(،2016.)زة، فرحاييلو 

 .في ظل اقتصاد المعرفة "، رسالة دكتوراه، جامعة محمد خيضر

الإدارة الاستراقيجية لمس تويات ال داء: قطوير عوامل تحسين القم  المعنوية (،"2009.)مار، برنارد

 .، دار الفاروق للاستثمارات الثقافية"وقياسها

م ونماذج القيا  المحاس بي لرأ   مفهو (،"2010.)صـــلاح علــي، عصـام الديــن محمد وأ حمـــد ،متولـي

 .جامعة المنصورة "،المال الفكري
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