


 ( 1 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      ISSN 2411-7757 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 طؤظاري  زانكؤى طةشةثيَداني مرؤيي

 هةريَمي كوردستاني عيَزاق

 سانلؤى طةشةثيَداني مزؤيي

 ساُلؤى طةشةثيَداُي ًزؤيي دةريدةكات ةيوةرسي  ييطؤظاريَلي ساُضت

 سةرانودةستةى نو

 اوةُي ئيٌتياس ـخ. .............................. غيقةرةدا ري الديًـم يـهةـع ث.د.

  دةصتةي ــةرؤكـص  ................................. دــيــشــد رـــٌــأحوان ـــزيـــً .دث

 بةرِيَوةبةري ُوصين  .................................  وف حـٌـة كـزيـٍـا رةئـساُ ث.ي.د

 ئةُداَ  ...................................ب ـيـحـُ دــٌـخــً احــبــ.ي.د ظث

 ئةُداَ  .........................................عةهـي ــســلـابــوبـوا ـــيــه د.

 ئةُداَ   ........................................ ـُـصطـفـى طــميب ــَـص د.

 .... ئةُداَ ....................................ض ـرويةدد ـٌـخـًؤ  ـاصــئ د.                  

                   

 

 صةرثةرشتياري هوُةريي

 ة رِةطـًـةح يـهةـع ـاسبـةعَ. 

 



 ( 2 ) 

 

 

 دةستةى رِاويَذكاري

 يًبحس. .........................سو ـــخـــس فـــيــنــسث.د. 

 توىص .......................... ازـحـيـال دـعبدالمجيث.د. 

 سـطــ. ق.........................دي ـنـرـنـال يــلـــعث.د. 

 .......................... عيَزاق يث.د. انمار اًين اهبروار

 ـســطـق. ..........................ـــادرــــقـح ـــاهــــظث.د. 

 ســصــم.. ........................ ودةــــــه عــاســــجث.د. 

 عيَزاق. ..........................ـبـيـطـيالح ث.د. قــاصــٍ

 سعودية....... ................... يـنـحـعـد الـــالـــخث.د. 

 تـيوـ.. ك.........................وزـكرـنـال دـــاهـــخث.د. 

 .......................... عيَزاق يق ًصعى قدورئث.د. فا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 3 ) 

  

 بلآوكزدنةوة لة طؤظاري سانلؤي طةشةثيَداني مزؤيي مةرجةكاني
 
 دةبيَت تويَذيِةوةكة ُويَ بيَت و طؤرِاُلاري ُويَي تيا دةصتِيصاُلزابيَت.   -1
 دةبيَت تويَذيِةوةكة هة هيض شويَِيَلي تزدا بلآوُةكزابيَتةوة، و هة هةًاُلاتدا ُةُيَزدرابيَت بؤ بلآوكزدُةوة هة طؤظاريَلي تز.  -2
 شيَوةى ُوصين، ويَِة، خصتة و ... هتد. دةبيَت ثابةُدي ًةرجة هوُةريةكاُي طؤظارةكة بيَت بؤ  -3
ًافي ئةوةيان هةية كة تويَذيِةوةيةن رِةت بلةُةوة ئةطةر: )أ( ثابةُدي رِيٌَِاييةكان ُةبيَت، )ب( هةطةيَ صـااتيذ   دةصتةئةُداًاُي  -4

يَذيِةوةكـة هـة ئاصـتيَلي ُـشَ     و بؤضوُي طؤظارةكة ُةطونجيَ، )ج( ئةطةر ثاط رِاويَذكزدن هةطةيَ ثضـجؤرِاُي تايبـةت دةركـةوت كـة تو    
 داية ثيَض ُاردُي بؤ ثضجؤرِاُي هةهَضةُطاُدن. 

( ثضجؤرِي تايبةت هة بواري تويَذيِةوةكـةدا هـة ُـاوةوة و دةرةوةى هـةريٍَ      3 تا 2تويَذيِةوةكة ثيَض بلآوكزدُةوةى ئةُيَزدريَت بؤ ) -5
بزِيـاري   ضـجؤرِةكان، هةييـةن بـؤردي دةصـتةى ُوصـةراُي طؤظـارةوة      بة ثيَي ثيَويضت بؤ هةهَضةُطاُدن و دواى وةرطزتِةوةى وةلآًـي ث 

 ةدريَ بؤ هةُطاوةكاُي تز. هةصةر د
تويَذيِةوةكان بةسًاُي )كوردي/عةرةبي/ئيِطويشي( هة طؤظارةكةدا بلآودةكزيَِةوة، بة ثيَي ئةو كوَيَصـةيةى هـة ًاهَجـةرِي طؤظارةكـةدا      -6

 داُزاوة. 
هةر بؤية  ، يان بؤ ئةنجاَ ئةدريَت(Plagiarism – رال الفلسيتالاى -رفاُدن يان دسيني هشري )  يثزؤصة صةرجةَ تويَذيِةوةكان -7

خاوةُي تويَذيِةوةكة خؤي بةرثزصيارة هة ُاوةرؤكي تويَذيِةوةكةي و ئةنجاًةكاُي، بؤ ئةَ ًةبةصتةط ثيَويضتة تويَذةر فـؤرًيَلي  
 ئةَ ًةبةصتة داُزاوة. تايبةت ثزِدةكاتةوة كة هة ًاهَجةري طؤظارةكةدا  بؤ

 ( بطاتة طؤظارةكة. Soft-Copyتويَذيِةوةكة ئةبيَت بةشيَوةى ئةهلاؤُي ) -8
اُدا ُــاو و ( بــؤ ثــةراويَشةكان، هــة ايَــز ُاوُيص ــ12( بــؤ ُــاوةرؤن، قــةبارة )14ُاوُيصــان، قــةبارة ) ( بــؤ16) يتويَذيِةوةكــة بــة قــةبارة -9

ُوصـزيَت، بــؤ  ئة (Traditionalبـة فــؤُ  ) عةرةبيـةكان  تويَذيِــةوة  و يِـةوة كورديـةكان  تويَذ ،  دةُوصــزيَت ي تويَـذةرةكان ُاوُيصـاُ 
 بةكارديَت.   IEEEتويَذيِةوةكاُي سًاُي ئيِطويشي فؤرًاتي 

( 1بةشـيَوةى ئؤتؤًـاتيلي هـة هـةر يثةرِةيـةكي ُويَـدا  اًارةكـة هـة )        دةُوصـزيَت  هة بةشـي خـوارةوةى هةريثةرِةيـةن     ثةراويَشةكان -10
 ثيَدةكاتةوة. دةصت

 هيضتى صةرضاوةكان هة كؤتاييدا بةَ شيَوةيةى يى خوارةوة دةُوصزيَت:  -11
 بؤ تويَذيِةوة:  - أ

 ُاوي تويَذةرةوةكان،" ُاوُيصاُي تويَذيِةوة"، ُاوي طؤظار، )صايَ( هةُاو كةواُةدا، بةرط )اًارة( يثةرِة.           
 بؤ كتيَب:   - ب

 تيَبةكة"، ييةُي بلآوكةرةوة، )صايَ( هةُاو كةواُةدا، يثةرِة.ُاوي ُوصةرةكان، " ُاوي ك          
دواى ثةصةُدكزدُي تويَذيِةوةكة، ًافي بلآكزدُةوة بـؤ طؤظارةكةيـة و خـاوةُي تويَذيِةوةكـة بـؤى هةيـة تـةُيا هـةو كتيَباُـةدا كـة            -12

 بلات، ضوُلة طؤظارةكة ئةو ًافةى هةية.  خؤي ضاثيان دةكات ئةنجاًةكةى بلآو بلاتةوة، بةلآَ بؤى ُية ثيَصلةط بة كةصي تزي
ةبـيَ دوا كـؤثي ضـاكلزاوة بـة ثيَـي رِيٌَِـايي طؤظـار، بطةرِيَِيَتـةوة بـؤ          ثةصةُدكزدُي تويَذيِةوةكـةى د خاوةُي تويَذيِةوةكة هةطةيَ  -13

 طؤظار.
 بؤ رِةواُة دةكزيَت، بيَ بةراًبةر.هةر تويَذةريَم تويَذيِةوةكةى ثةصةُد بلزيَت بؤ بلآوكزدُةوةى يةن ويَِة هة طؤظارةكةى  -14
( دةطةُـــــــــة طؤظـــــــــار و هةرِيَطـــــــــةي ًاهَجـــــــــةري journal@uhd.edu.iqتويَذيِـــــــــةوةكان هـــــــــة رِيَطـــــــــةى ئيٌـــــــــةيوَي ) -15

(http://journals.uhd.edu.iqبلآ ) .و دةكزيَِةوة 
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         Address: 
         University of Human Development - Sulaimani - Kurdistan Region/Iraq 
         009647711529060  -  009647480120630 
         PO Box: Sulaimani 286  

 
 



 ( 5 ) 

 
 

 شروط النشر في مجلة جامعة التنمية البشرية
 أٌ يلوٌ البرث جديدا، وأٌ تحدد فيُ المشائل الجديدة. .1

أٌ لا يلوٌ البرث قد ىشس في أي ملاٌ آخس، وفي ىفص الوقت أٌ لا يلوٌ مسسلا إلى لدلة علنية أخسى لغسض  .2
 اليشس.

 وز والجداول و...أٌ يلتزو بالشسوط الفيية للنحلة فينا يتعلق بطسيقة اللتابة والص .3

يحق لهيئة المجلة زفض البرث في ذالة:  أ.  عدو التزامُ بالتعلينات.  ب. عدو اىشحامُ مع استراتيحية المجلة. د.  .4
 إذا تبين أٌ البرث ضعيف ودوٌ المشتوى المطلوب بعد التشاوز مع أعطاء ٍيئة المجلة، وقبل إزسالُ للنقوّمين.

ً أصراب الاختصاص في لدال البرث مً داخل وخازد الإقليه بغسض ( م3-2يسسل البرث قبل اليشس إلى ) .5
 التقويه، وبعد معسفة زأي المقوّمين، تقسز ٍيئة المجلة الخطوات اللاذقة.

 تيشس البروث باللغات اللسدية والعسبية والإنجليزية وذشب اللليشة الموجودى في موقع المجلة على الإىترىت. .6

(، لرلم فالباذث ٍو Plagiarismكد مً الشسقة الفلسية والاىترال الفلسي )جميع البروث تتعسض لعنلية التأ .7
المشؤول عً لذتوى وىتائخ بحثُ، ولهرا الغسض على الباذث ملء الاستنازة الخاصة الموجودة في موقع المجلة على 

 الإىترىت.

 (.Wordيجب أٌ تسسل ىشخة إللتروىية مً البرث للنحلة ملتوبة ببيسامخ الـ) .8

(، ويلتب أسفل العيواٌ أسماء 12( والهوامش بححه )14(، ويلتب البرث بححه )16البرث يلتب بححه )عيواٌ   .9
( والبروث الإنجليزية تلتب Traditionalوعياويً الباذثين. البروث اللسدية والعسبية تلتب بخط )

 . IEEEبتيشيق

 (.1صفرة بالسقه ) تلتب الهوامش أسفل كل صفرة وبطسيقة أوتوماتيلية وتبدأ الهوامش في كل .10

 قائنة المصادز في ىَاية البرث تلتب كالتالي: .11

 أ. للبروث: أسماء الباذثين، "عيواٌ البرث"، اسه المجلة، )الشية(، زقه المجلد )العدد(، زقه الصفرة.
 ب. لللتب: أسماء المؤلفين، "اسه اللتاب"، داز اليشس، )الشية(، زقه الصفرة.

ذقوق اليشس، ويحق للباذث فقط ىشس ىتائخ البروث في اللتب التي يؤلفَا ٍو بعد قبول البرث تمتلم المجلة  .12
 شخصيا، ولا يملم ذق إعطائَا لشخص آخس.

 على الباذث بعد قبول بحثُ إزسال اليشخة المعدلّة مً بحثُ للنحلة. .13

 تسسل ىشخة لداىية مً المجلة للل باذث ييشس بحثُ. .14

( وتيشس في موقع المجلة journal@uhd.edu.iqوىي )تسسل البروث للنحلة عً طسيق البريد الإللتر .15
(http://journals.uhd.edu.iq) 
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 الشليناىية –العساق   286صيدوق بسيد: 
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 ثيَشةكي: 
 
 

ط سانكةؤي طةشةةيَداان  رزيية     وةرسيَةة  - بيطؤظاري سانكؤي طةشةةيَداان  رزيية ط طؤظةاريدك  سان ة     
ةي سان ة// ككورةةت    وةسارةت  خويدهان  بالآو تويدذيهةةو  –فةرران  وةساري  بة دةرياةكاتط يش بةست 

ئاراذة بة كؤنوسة  لَذنةةي يةرَشةةي      .دا(5/8/2015(  لة )9/15332ذرارة ) طيةريدم  كوردس اى
(  2015/  8/  4كة لةة بةةرواري )    طتايبةت بة دةركزدن  طؤظاري سان  َ  لة وةسارةت  خويدهان  بالآ

طؤظاري سانكؤي طةشةيَداان  رزيية ( لةة   بزِياردراوة بة يَداان  رؤلَةت بة دةركزدن  ) يةسةناكزاوة ودا 
لايةى سانكؤي طةشةيَداان  رزييَةوةط ئةرةش لةبةر ئةوةي طشت رةرجةكان  دةركزدن  طؤظاري سان  َ  

 تَداا جَدبةج د كزاوة. تويدذيهةوةكان  ئةم طؤظارة بؤ بةرسكزدنةوةي يلةي سان  َ  بةكارديدت.

خؤشحالد دةبَدت بةة بووكزدنةةوةى    ططةشةيَداان  رزيي بةم يؤيةوة دةس ةى نوسةران  طؤظاري سانكؤى 
رزيظايةتَةةكاى( بةة يَدة      ى/ سان ة ة َسان  َةكان  تويدذةران  يةر دوو بواري ) سان ة   تويدذيهةوةو بةريةرة

 ئةورةرجانةي كة بؤ بووكزدنةوة دانزاوى لة طؤظارةكةدا.  
o  ناوي طؤظار: طؤظاري سانكؤي طةشةيَداان  رزيي 
o َةدن  طؤظار: وةرسيجؤري دةركز 

o   سان  ة رزيظايةتَةكاى(   –ى َي ثؤرِي طؤظار: يةردوو بواري ) سان 
o بةشَدوةي ضايكزاو ذرارةى نَدودةولَةتى طؤظار :ISSN 2411-7757 

o بةشَدوةى ئؤنويو ذرارةى نَدودةولَةتى طؤظار:   ISSN 2411-7765    
 
 

 
 ث.ي.د. سانا رةئوف حمة كزيم

 سينبةرِيدوةبةري نو      



 فهرست المجلة

 رقم الصفحة عنوان البحث اسماء الباحثين ت

 محمد نورى داودة رةنجد.م.  .1
 شيماء امين سلمانم.م. 

دراسة  دور المعرفة التقنية في تحديد انماط السلوك المالي
ميدانية لعينة من المستثمرين في أسواق العملات الأجنبية في 

 اقليم كوردستان
9-66 

 دباشعبدالله حمد الأ.د.   .6
 نشتيمان حسن محمد سموم.م. 

للمدة  قياس مؤشرات راس المال البشري في العراق
6212-6216 

67-44 

3.  
ريبر فتاح محمد                              د. م.

                      اسماعيل عزيز اسدم.م. 
 عبدالله الدباشأ.د.

أثر التضخم في مستويات الفقرالبشري وانعكاس ذلك على 
 6213 -6212داء راس المال البشري في العراق  للمدة ا

45-66 

4.  
ده رون فريدون عبدالله       م.م. 

       عثمان كريم محمودم.م.   
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 الملخص
قااالم حض ثاااا  ع  ا عفياااا حضفي  ااا  حض ثاااا  حضيدااايف ح  ااا حعا   ثاااالم حث ااا ف ححاااالم حضيح ااااص حضفي حااا     ح يتنااا ال حث  ااا 

ااااا حثةااا ا  احث ي فيااا  ثااام احثااايمك مظ نااام ح عتيااا ف عغالهااا  اح اااتاسب  ثت قاااا  حض   ااا  حض ثاااا   ااا  ي اااي  مذ حااام حضااا     عيث
ث اا ف  اا  اااسل ح عتياا ف عغاا  ع احث  اا   حا اا ه باايما حثاحح اا  ل اايحز حاايل عفيتياات حث ااغياا ز حض ثااا  ثااالم حاثغي تيااص

حضفي    حض تنا  عغ  حثت غالم حثتقني  احثتي ه  ححالم حثفين ح  حثتي ع ي  حثتاحال حثص اح   ح ايح  حثفيياسز ح دن اا ع 
  ثاحح   ها ت  لى عشخاص   تيي ز حضفي    حثتقنا  اعأثيره    حمسا   حث اغيا حضا   ع ا ا  حدالم حثت قا   ا  اثا   ا   

 اااا  ا لااااات ح  اااا حف حض ااااتةي ي    ح اااايح  حثفييااااسز ح دن ااااا     اغاااااا ايحف اااات   حثفياااا ح  ا  حاتااااا ح ح  اااا حف مجتيااااص حثاحح
حضتاحاثين  اله  بش لم عشيحئ  افيان  ثغاحح   ع ا  عصياا ح تي ح  ح  ت  لا  ب   تن ف حلى حثاحح  ز حث  بق  احثاتي ا لاات 

( ح ااتي ح   يةعاا  8@(  اا  ح ااتي ححز حثصاا ا   اا  ححاالم  A=   حعتياا ف  حافح  حث ئا اا  عيااص با لااا ز حع لااا  حضااااح ع ا 
 عغ  ح   حف حضتاحاثين   عغ  ح  يح .

لةغت أها لات ئج حثاحح ا  ادايف عساا  عاأثير  فينييا  ثغيفي  ا  حثتقناا    حمسغا  حث اغيا حضا  ع  ااغصات حثاحح ا      
 له ع اح  ت  ف     مسياج حثفيسا  بين حضفي    حثتقنا  احث غيا حض   .ب  اح  فحح   ح فبا ز    ا لم حث  حةين احثتفيي   ا

 حضفي    حض ثا  ع حضفي    حثتقنا  ع حث غيا حض   الكلمات الافتتاحية:    
Abstract 

    The research dealt with a contemporary topics in the financial field, the financial knowledge is a strategic asset 
to individual, who can rely upon and exploited for financial gains to ensure financial success in generating wealth and 
entrepreneurial him and the community, the basic idea for this study is focused on strengthening the financial behaviors 
of the individual through the knowledge based on technical analysis, which is one of the elements that ensure the correct 
trading in the foreign exchange markets. The study aimed to investigate the impact of technical knowledge on patterns of 
financial behavior, the study population are investors in the foreign exchange markets in the Kurdistan Region of Iraq that 
has been selected as random sample of the study, the questionnaire have been formed based on previous studies and 
that was the main tool to collect field data, and adopted (59) of the valid forms of origin (80) distributed form on 
individuals traders in those markets. 

    The most important results of the study reached there is significant effect relationship of technical knowledge 
on financial behavior, the study concluded that there is the need to study the literature by researchers, and take 
advantage of the relationship between technical knowledge and financial behavior model. 

     Key Words: Financial Knowledge, Technical Knowledge, Financial Behavior 
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 حضقا  
يفيا ح  تةي ح ححا حادام حث في ثاا ز ح اتصا في  احثايمك مضأا  بأمشاا  ا اير ع اينااحج   لهاير ح  اتةي ح   ح ا ح      

حثقطاا ا حثاايمك عيظاااا ح  اايحل احثاايمك   ث اا ج  اا  عيحداام صاااي ز ا ااير  اصيحاا  حاح ر مظتغاا  حض ااتةي  حضفي  اا  حث   ااا  حاايل 
ي يااا ح  ااتةي ح  ااام.حا ححاا  ت حضفي  اا  عنصاا ح  لهياا ج ث ااي   حنطاا  حض ااتق غا  اعن ااايم حثفييغااا زع ا ثاام فاح ا ااير   ح اا ا 
حثقااا حححز ح  اااتةي حي  احث يااا ف   الهااا ع مدااا   دااا   اااام ح  ح  ااا حف حض اااتةي ي    حا ااايح  حض ثاااا  حثفي ضاااا   لهيااا  اااا   ح اااا 

غي  دتءحج    ح اتص ف حا  عفيا عغ  ح  يح  ا اغ  نغا   ا ا حثفييالم ا ع ا ها   ح اص ح  هاا  ح تةي ححتها   نها يش 
حلمجتيااااااص  اااااا  اااااااسل ح  اااااايحل حض ااااااتةي   احثفييحئااااااا حضت ققاااااا . ا اااااا  أحااااااا أاداااااام حثتفي  اااااالم   هاااااايما حا اااااايح   اااااا  ي ااااااي  

احثايمك يصالم    (Foreign Exchange Market)ايفياني ب اتصا ح  اي  حثفيياسز حادن اا  حا حث يححا    (FOREX)با ث يحا 
ح ا حثتاحال حثاي   ثغفيياسز حلى حاةا   ا  ثسثا  ع ثااي  فا حع اح  حضتا د     ث ا   ا  ي اي  عا    يا  ح عصا ل حثتغ اي  
اح لا لااات احا  ااايم ايااتا دااا حء ابااااص حثفييااسز احث اااغص ح ااا لم ااااسل ثااايح ع الاأاا ح ثتقغ ااا ز حث اا يفي    ح  ااافي ح  ااا   

( ار ي ا  حاغااا ايحف ات   بفياااحج عنلها ع حا بااأز حث ةاير  ا  A:: @88:ا حث يحح ز حاة  مخا       بي،عحثتفي  لم   هيم
حثش ا ز ب تح   اا ااا  ز ب    مح  أ ز ا ا  ح اغاا ع ا ا  حضسحافي   حاالاا  حاااير  ع  اا حض اتةي ي  ثغخ ا ئ  

يا  ثغيايف عغاله  ا في عتله ع الاأ ح ااحثا  هايما حضشا غ  ااغا  حض ثا  ع ااا ع ي  ح    م عايا  اصت ج حلى فحح  ز عا
حثاحح اا ز حثااتي عن اثاات  ةاالم هاايمح حضي اايا ع داا ءز حثاحح اا  ث ااات عغاا  حض اا هاا ح اةاا  حمشااا    حفبااا ز حض ثااا  ح   اهاا  

اا بغااا ز حض ااتةي  ثت غااالم حضفي  اا  حثتقنااا  احث ااغيا حضاا  ع  اا ث    حث س ااا    يتااايم بنأاا  ح عت اا ح ثغ يحلااا  حث ااغياا  
حضفيغي اا ز افاح حثت اااات حثنأاا    اح  حثقاا حح ح  ااتةي حك يتااأث  ححا لااا  بفييح االم  اا ي يثيدا  مداا  ف ااص ب ث اا حةين   حافبااا ز 
حض ثااا  حلى فحح اا   ااغياا ز حض ااتةي  اهاايمح  اا  ح اا ف حلى حافبااا ز حض ثااا   اا  ي ااي  ب ث ااغيا حضاا   احثااتي ع  اا  عاا  فاح 

 حث غياا    ا حححز ح  تةي حي . حثفييح لم
ابن ء عغ             حث  ا  حاا   مضا ال حث شاا عا  حثفيساا  باين حضفي  ا  حثتقناا  احمسا   حث اغياا ز حض ثاا       

ثاالم حض ااتةي ي     ااي  حثفييااسز ح دن ااا ع ا اا  حداالم حاياا ل  تطغ اا ز حث  ةااا    ا ااص ها االم ثغ  اا  حثاايمك يت ااي  
ال يااتا عاا ر ح اا ح لاأاا ك ع ح اا  حض  اا  حثةاا    اشاايلم حضنله ااا  ع امطصااص حض  اا  حثة ثاا  ثت غااالم ححبفياا     حاا    ح 

 حثنت ئج احضن اش  ا  حض    حث حبص يتا عقايم أها ح  تنت د ز احثتيحا ز.
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 المبحث الاول
 اطار النظري

 (Technical analysis)اولا: مفهوم المعرفة التقنية 
     Knowledgeالمعرفةة لى   لهااير حضفي  اا  حثتقنااا   بااا  اا  عي اااح   لهااير حضفي  اا ع حا احف  صااطغح ا االم حثتطاا   ح    

  ضفي  ااا  هاا   ااا  حضيح اااص حثاااتي  حضفي  ااا  ب نهاا  ح داااا ء حثااتي عفيااا ف حاعفيغاااع (Webster)حث ةااير  ااا  حضفياا دا ع ايفيااا ف ااا  يه
ج حث  ااا كع ا ااانلها  ااا  حيااام حدتي عاااا ع ا فيغي  عاااا  عن اثااات  ااا  ااااسل  ااااحالم عاياااا  ا  تنيعااا  ع  لهنااا ا  ااا  ع اااني حضااانله

حثاااتي ع اااات عغااا  حثقااااح    حثتفي  ااالم  اااص حضفيغي ااا ز   ضااااالم حضفيغي ااا   ( ?:: @88:احفححيااا ع اعقناااا  ا اظا اااا .  حثقا ااا ع
( حضفي  ا  ب نها  حصااغ  980:88Aا  لا ا  حث اا   يفيا ف  حثأا ه ع (.<: ?88:اعيظا له  ثت قاا  هااف محااف لا يا ع

حر حث ا لااا ز ا حضفيغي اا ز ا حثت اا حم حثااتي يااتا حاصاايل عغالهاا  عاا    ياا  حثااتفيغا ا حضي ح اا  ع ا اا  اسباا  ي ااتطاص ح ااتخا
 ح لا    عشخاص حضش الم ا صايا باحئلم ح  لم ب  احثيحيل حلى حغيل داا .

ححع ا   هايما حثقط عا ز ب ضفي  ا     حثتط اق ز حث حئا    مج ل حضفي    ااا بااأز   حثقط عا ز حض ثاا  احضصا  ا  ب ا         
حضتخصصاا    ااالم حبفي فهاا  اعن حاا ه  حثااتي ع ااات عغاا  حلاتاا ج ا عقااايم حنااا  ز حضصاا  ا  ا حض ثااا  حثشاا  غ  حلى حثتباا ئ    ااالم 

  اعقص حضفي    حثتقنا   ي    لهير حضفي    حض ثا  احثتي يت ي  حضفي  ا  ح    اا  احضفي  ا (.A: >88:      حث   ع  اي  ينع
(  ب   حضفي    حض ثا  ه  ححا حثفين ح  حا  ه   ح فباا ز حض ثاا  احثاتي ,Atkinson & Messy:89:,>9 (حثتقنا  ع ايي ح 

عت ي  حثيع  احضفي  ا  احضلها ححز احضيحااا احث اغياا ز حث ا احي  ثصانص حثقا حححز حض ثاا  حب ف ا  ثت  اين حثي اص حضا   ثاالم 
 (( ,98A,:898 Darskuviene, )) ::,:898 Secker&weaver ( (=<: @88: ع ايتااااا اااالم  ااا   حثشااايحاح  حث ااا ف.
A:,:89< Jangongo & Mutswenje,)   حثت غاااالم ح    ااا  احثت غاااالم حثتقاااني ع عغااا  ح  عن حااا  حضفي  ااا  حض ثاااا  عت اااي

ح  ايح  حثفيياسز  ا    ايشيرا  ب     ث ا  حضلهتيين ب ثتيييالم اح  اتةي ح يتاااا  ب لاام  ا  حدالم حثقاا ر ب  اتةي ح  فياين  
  اح  حثت غالم ح      أا/ ا حثت غالم حث ني عن ص    حمشا  حضفيغي  ز حثن ي   نلهي  احثيمك يفيتياا عغالها    عيغاا  حاتاا ح 

  حثفياا ر حثااا   حلى نه ياا  حثقاا   حثت  ااص عشاا  اباحياا  حثقاا   حثفيشاا ي ع  ع دااص باااحي ز حثت غااالم حثتقاانيع ا اعياااات ح  ااتةي ح
حأااات عط ااا     فئاام بن اا ع  غ اايو عغاا  أك  ااي  حاا   حااا لم ع ااا  لهاايحح ا اايرح  اا  حضشاا اين   ح اايح  ا ناايم اثاا  

حث ااغص حض ااتق غا  احث اا ال احضفياا ف  حثن ا اا  ا ثاايمه  احث  اا  ا ااير حثن ا اا  ب لايحعلهاا  حضختغ اا  ا ثن اا ه اح ضناااير ا يرهاا ع 
غاالم ثرحااا ر يفيتيااا عغاا  عاااف محااااف  اا  حضفيغي اا ز حن حاا  اي ع ات حثت غااالم حثتقااني عغاا  ح اا ه حي  اا  اححصاا ئ ع  لهااي ص

 (;88A :;8:-;8:ب لم حث ي  احضفيغن  ثغ    ع  ا  ع

ح    لهير حثت غالم حثتقني يت ي  ح غيب   يانا  ثس في ح ح تن فح حلى  فيغي ا ز حايل ح افي حه    حض  ا ع ايلهااف هايمح    
اف صايااا عياااات ح  ااتةي ح حض دااح ثغشاا حء حا   حضتيافياا  ثغي ااتق لم  ااحثت غااالم حلى صايااا حياا ا حث ااي    حض  اا  اح مساا 

 (حا حنهاا  صاا ال عياااص حثت  ااا ز حثقصااير  ح داالم ع اهاايمح حثاانلهج  ي ااات عغاا  حعتقاا ف ح  حثتاا حي  يفياااا لا  اام حث اااص احض ااتةي ع 
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998,:898 Darskuviene, .) ق ع ابا لاا ز حث افي  ( ب لاام ح اغيم ثاحح ا  ح اا  حث افي  حث ا ب==:: 899:اي لم عطاا ع
حثت حمطا  حضت ح  ااث   اف عياص حي ه ز ح  في ح حثق ف  ع  له  فحح   ح ا  حث ي  احثتفي ير عنله    حايح  ح اير با لااا  

   اف حثتن ت ب ي ه ز ح  في ح   حض تق لم.
  عطاااايي ها عغاااا   ااااااا  اااا ها حث ةااااير  اااا  حث اااا حةين   عطاااايي ها ثااااسفاحز حضفيتيااااا    حثت غااااالم حثتقااااني اح ااااتنااح

ح  اا ثا  ح حصاا ئا  احث ي  ااا    ااس عاا  ح داا  ل حبنا ااا  ع ا اايمح عفيااافز ح فاحز حثااتي عفيتياااه  حض ااتةي ا   ع حا 
حلى ح  حهاا ح فاحز حضفيتياا  عتيةالم با ن حئ  ح عياا  اح ي ها ز ع لاقا   حثااعا احضق ا ا   (McDonald ,7002)حدا ح 

  تيي ز حثا حه احث تاا ا  اتيلم حضتي ا  حضت ا ا   اس عا   (Mayo ,7002)اي اا ا   تيي ز ححا ر  يبيلا د ع 
(  يداا ز حثااايز ا حااا ح فاحز @88:  بااي،ع ع ااااتا عغاا  حثشااييا حثا ب لاااا . اب   اا    حلى ح فاحز حضاايمايح  ي اااا 

عغاا  حمشااا   (Mayo ,7002)( عغاا  حمشااا   تداا  حثقااي  حثن اا ا ع ايت اا   88A:ااا  عحضفيتيااا    حثت غااالم حثتقاانيع اي ات 
هاااايما ح فاحز ع اي ااااات عغاااا   اااا اح  حعتياااا ف  تداااا حز حااااا لم  نلهاااا   تداااا  عااااا   ح  اااايحل ا تداااا  حثنقاياااا    حثصاااان في  

احلا       اص حهااحف حثاحح ا  حا ثاا  الاأا ح  مشاا  هايما ح فاحز حثتقناا  عناا حثتااحال   ح  ايح  حض ثاا    لاام  ح  تةي حي ع
 -بم هت ء حث ت م احث  حةي  ع  هيما ح فاحز احمشاتله  اا   :يتطغ  عي اح    د ء 

اهاا  حناا حئ  حثااتي عقاااار حث ا لااا ز عاا  ح ااا  ح  اافي ح   حض  اا  ع ايفياا  ح ااايح خرررا ا الادمرردة والاتجاهررات:  -2   
ا  حثااااات   ح  قااااا  ثتغااااا  حنااااا حئ  عااااا  حثااااات   حا حث ااااا حز حثت ناااااا   بانيااااا  يفيااااا  ح ااااايح حث أ ااااا  عااااا  ح  ااااافي ح ااااااسل احااااا

حنهاا  ا ح اا  عفيا  عاا  ح ياا ا ايا لم ب نهاا  حناا حئ  حثااتي ( حلى ,Darskuviene 898:,999 (ايشااير (ع >88A :;9:اا  ع 
لةلم ح  في ح اسل     ة نا  اأ  ع ي  يي ا  حا دتء    حث  ع  اب   تن ف حلى حن  حثفيييفك ع     حعغا  عيايف يشاير 

 ا حثفيياايف مظةاالم حفر  اافي   ت قاا  ع احناا  ح  قاا   ااي  حثفيياايف يشااير حلى ح  تتاا ع حلى حعغاا   اافي  اااسل حثاااير ع بانياا  ااا
( اع ااي  حي اا  بقناا   ح ياا ا Price Channelsاناا   حث اافي  .  اياا  ايقااار مسااياج اح  ااس  ب ثن اا   ث االم عياايف عغاا  حااالم

 ادلها   ا  اا  ح يا ا يفياني عااير احثيمك مظ   ح  ع ي  حفييفح حا لاتا  حا ح قا  ا اي  هايمح ح يا ا  ا   يا اة حث افي  اا
   ح ي ا مد  يغيع ب  اح  حث اص حا حثش حء اينه  باحي  ثتاير حي ا حث في .

: يفيايف هايمح حضتدا  حلى ح غالم حث اني ح   ي ا  ايغات احيغااح (Relative Strength Index- RSIمؤشر القروة النسربية  -1
  حثقي  حثن ا ا  ا نايم اثا  حثتا حي  حات ا  هايمح حضتدا  دافي ا   ر حثيمك اار عا   تد حز  نا      ينله   تد@?9Aع ر 

ا ااير    حا اا   حض اا حبين. ايااتا ححت اا م هاايمح حضتداا   اا  اااسل عق اااا  تي ااط ز ح اافي ح ح ا اا ل حثااتي ححع فياات عغاا  
فحدا    لاام   8?عنا   ي ع ص حضتد   اي  ا   هيمح حضتد    لام  تي ط ز ح في ح ح ا  ل حثتي ه طت ااث  ث     فيان ع  ا 

فحداا    لااام يتياااص حف   فياالم   ح ااا   8;. ح اا  ه ي اام حلى حفر  اا   (overbought) ياااالم    نطقاا  ح  اا ح    حثشاا حء
 (.,Stanley :89:,: (ح  في ح ثتص اح ح ث  حث في  حث حه . 

حث ااء   عااير حيا ا  أفح  ححصا ئا  ضفي  ا اا  ي اتخار ح غغاي  حضتي اط ز حضت  اا  (:moving averageمتوسرا الحرةرة  -3
ح  اافي ح اااسل  ااا  ة نااا   فياناا ع اياا لم حث ناااي  بااأ  ااا حح باااص ح  االها ي ااي  حاا ا     ح ثاا  ي ااي   الهاا   اافي  حث االها 
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حضتي ااا  حضت ااا ا  ت لهااا  مراااي حب اااي . حا عناااا   ي اااي  حث ااافي  حث فيغااا  حعغااا   ااا  حضتي ااا  حضت ااا ا حثااايمك يت ااام ثغله اااي . 
( باا   حضتي اا  حضت اا ا هااي  اا  ححااا >=9: :89:  عصاا ح ع (,Kaeppel >89:,; (( ع ايتاااا 88A :;9A: ااا  ع

 حها أفاحز ح غلم حثتقني   حثتن ت ب ي ا ح  في ح امضت      اسل  ص  ش هاحز حث     ق ي   عغ   يل حث   .

ني ضت بفيا  ح اا  ح افي ح اها   ا  ح فاحز حضلهيا  حثاتي يفيتياا عغاام ح غالم حث ا (:Head & Shouldersالررسس والكتفران:   -4
ح  لها حثتي ع ع ص ححع  عا  ييحاغله  حلى حثقيا  يت فيام حمز ا ر   حض اتق لم ها    ع اي  ا ح ا  حثا حه اح اتا فع اها  لاايا 
 ا  حث  اير حثفي  ااا  حثاتي عتن ااأ بتااير حث افي  بشاا لم  فيا ا  ضاا  هاي ااا ئ  ع  ا ثفيييف ح عغا  هااي حثا أه احثفيياايف حثطا   هااي 

 898:,999 (حث افي   اا  حفر لاقطاا  حثفييايف حثطاا    ألااام يتن ااأ ب مز ا ر حث اافي  احثفي اا  حا اححث تاا اعنااا حمز اا ر 

Darskuviene, )88:.  ايتااااااا  اااااا  عA :;::-;;= 9( ا   ناااااااعAAA :=8-=9 عغااااا  هااااايمح حثنااااايا  ااااا  حثنيااااا اج)
 ب ينه  حايلم ح فاحز احاة ه  حعتي فحج 

اهااا  ع ااا ح  عااا  اطاااين  تااايحةيين يشااا س    :(Support and Resistance Levels)مسرررتويات الرررددم و المقاومرررة  -5
احثاايمك يت ااي  ااا  حثاااعا احناا  ح ااا  لةاالم حضق ا اا ع اعقااص ح ااا  حث االها  (Rectangles)  ااتطاس اباايمح ي ااي  ححا لااا  

ح حع اا ا حا ح مز اا ر   حث اافي  ي ااي  ب  اا  ححااا هاايمي  حنطااين  ااص ححع اا ا  غ اايو   حثتاااحالع اعنااا ا اا  اح  بانلهيا  
-;@:: 899: عطااا ع  اياا لم،   افي  ض ااتيلم حثااعا   لااام ااا يااتفك حلى ح مز اا ر ايت ام ثتأ ااا  لاقطا  فعااا داياا حث

با     ااتيي ز حثاااعا احضق ا اا  ي ااتنا عغاا  حث  ااير  (Darskuviene ,70000002)ا  (Jimmy ,700002)( ا=@:
حثطغاا    ع فياا  يااا  يااا ص حث اافي  حلى عاااير حث ا لاااا ع ايشااير حثاااعا حلى حااا دت حث اا غ ع اهااي حض ااتيلم حثاايمك ي ااي  عناااا 

حي هاام  اا  حب ااي  حلى ح ياا ا حثصاافييفك ع مداا  يااا ص حضشاا ي  حلى ح ا اا ل عغاا  حثشاا حء اب ثتاا   ةياا ف  حثطغاا  ااغاا  حثفياا ر 
 اب ثت   ححع  ا  ح  في ح . ح   لاقط  حضق ا    له  حا دت حثفيغيك حثيمك مظنص ححع  ا ع أك بفي   لاقط  حثاعا.

اهاا  ححااالم  اا   حث  ااا حث ااا   يااا  يت ااي  حضن اا   اا  مجييعاا     : (Japanese Candlesticksالشررموا اليانانيررة   -6
 ا  ح دا  ل داا اله  ب ثشايفي  باا  ف  ز عا  حث اافي     ا   ة ناا  محاااف  ع ايألها   الهاا   افي  ح  تتاا ع احعغا   اافي  احفر 

 =9فاا ئ  حا  98الم شمفيا  لةالم  اا   ا  حثات   ااا ع اي    ( ع ح >99: @88: في ع ح     حلى  في  ح  س     بي،ع
اهن ا  ا  ي اي  حدا  ل حثشاييا با ثةيرح  احثاب ا ع اااا أ غقات هايما حثت ايا  فااق  حا يي  ج ا  سج ح   حاتا ح حضا  ع 

ح  احثاب اا  ااثاا  عغاا  حث اا ئفيين احضشاا ي    حا اايح  حض ثااا ع  ا أ  حثصاا حا بااين حثطاا  ين يشاا م  لى حااا  اا  حثصاا حا بااين حثةااير 
 .(<?: <88:  ح لح ا  ني،عثغ اط   عغ  حث ي  اصايا حي ا حا في ح  ام

ح    اااتيي ز ححاااا ر  يبيلا دااا  هااا  ححاااالم ح فاحز حث ي  اااا  (:  Fibonacci Numberمسرررتويات ارقرررام فونوناشررري  -7
ض اتق غ  حضتيااص ع  فيغا   ا الم حضةا ل حاح  حضفيتيا ع اعأاايم بصااا  ح حالم  اص حثا اا حث ا ب   اص حثا اا حاا   ثغتن ات با ث اا ح

( اه ااايمح يتيااااص ب ثن ااا   =( احثااا اا حث حباااص يتيااااص ح  ي اااي   ;(  ااا ث اا حثة ثااا   اااا ي   :( احثةااا   9اااا   حثااا اا ح ال  
  ااافي ح حثفيياااسز   ح  ااايح  حض ثاااا  ع اعااا ف    ي اااتخار هااايما حض اااتيي ز  اااص  يدااا ز حيغاااايز ثت اياااا   اااتيلم حضيدااا  

 . (Darskuviene ,70000002) حاحثص عا  حضتيافي حب بط  
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حن ت حيغايز ح ا ز حث في  حلى عش اسز  تييد  ع حا ح  هن ا ح  ايحج (: Elliot Waveموجات ايلليوت  -8
حضيد   ع اح  يحج حثتي عت  ا بفي   ح ي ا احثاتي ع اي  ح  ايحج حثتصا ا ا  ع اا افيت س ا    اتيي ز حمص باا  اثسثا  

فااق ع ا ا  اسبا  لا اتطاص ح ا حر ح هااحف احثتاايرحز  =9عص ا ا  ع ايتا ححت  م عغ  حضيد ز بنط     تيي ز 
 (?98: @88:   بي،عحض تق غا  
 
 ثانيا : السلوك المالي  

يفيااا ف حث اااغيا ب لاااام مجييعااا  ح فيااا ل حث ااا ئ  حثفي ااايك حثاحاغاااا  احن حداااا ع احثت  عااالم باااين حث ااا ئ  حثفي ااايك ابا تااام 
 دتي عاااااا  ع  لهاااااي اااااالم   يصااااااح عااااا  حث  ئنااااا ز حااااااا   ااااا  ح ااااات  ب ز حا حفاف  فيااااالم ثغيةااااايرحز بااااا اتسف حث اتيقاااااا  اح

حث ااااغيا حضاااا   ب لااااام  في  اااا    اااا هاا حض ثااااا   (Lusardi ,700207)ايفياااا ف  (ع9A8-9A9: <88: ص فحه . داااا ياع
اح اتصاا في  ثتي اااح ضاا اح يتخاايم  لهااي ححااا حعيحلااا  حض ثااا  حث ااغياا  حثاايمك مصيااص بااين حث اايحب  حث اا ي يثيدا   حا اا ه. 

ح   حف حثق حححز حثاير حثفيقسلاا  ا ير حضنطقا  عنا   يقي ي  ب  لا    اح  اتةي ح اح فاا ح اح اا حرع ااااا مضاا  اثا  
 لهاااي  ااا  ححاااا حلمجااا  ز حثااايمك يتطااايح  ااا يفي    حقااالم حض ثاااا  احثااايمك يتفي  ااالم  اااص حثتااا ثيرحز حث ااا ي يثيدا  عغااا   اااغياا ز 

حث اغيا حضا   ب لاام حقالم  ا   داياا   (Subash 70020070)ايفيا ف (.Subash ,700702)ب عيحلا  حض ثا  حض ع طين
يقار حثنأ ي ز حض تنا  حلى عغا حثان   ع ااثا  ثتي ااح اصيحاا ز ح  ايح  حض ثاا ع ايا لم با   حث اغيا حضا   مظ ا  ح  

حا ا ب ز حثفيقسلااا   حا حث اغيا حعيا ع  ع   اس عا   يألها   ا  ااسل حثةقا  حثفي ثاا  با ثن   احثتة ات عغا   افي   فياين حا
لاام ححاا حاقايل حثفيغياا  حثايمك يلهاتا  حث اغيا حضا   ب (Jangongo & Mutswenje ,7002027)حاطا ء حضقا   ي . ايفيا ف 

ر باحح اااا  حث ااااغيا حضاااا   ثغي ااااتةي  ع ايفيتيااااا عغاااا  حض اااا فا حث ااااغياا  حضااااتث     حاااانص حثقاااا حححز احثااااتي صاااااف ح اااا  م اااااا 
 ,7007) ا اا  عغاا  حث ااغياا ز  ا  حداا ح حثااام حض اتةي ي   ب ثشاا حء احث اااص   حث يححا  اااااا يتااأث  حث اا ف ب ضفيغي ا ز ع 

Johnsson,et. al)  (          , 7002)اع اااينت س ااا  حمسااا    بانيااا  يقاااار ح اااا ا  حمس  ااا  حاااا لم ع ايت ااا  اااالم  ااا 

(7000 ,Mwangi) (7007 ,Subash()7002 ,Uzar& Akkaya( )7002 ,Soni( )7002 ,Jangongo & 
Mutswenje)    عت ي  ح  :عغ  ح  حث غياا ز حض ثا- 
 Over Confidenceسلوك القا م دلى الثقة العالية نالنفس: -9

عفيا حث غيا حثق ئا عغ  حثةق  حثفي ثا  ب ثن      ححالم حث غياا ز حن     حثتي عاا ص ب ض اتةي  ثغ  اا   ح ا ا حثقا حححز 
  ثةقاا  حثفي ثااا  عفيااتة اعشاا ص حض ااتةي  عغاا  ةياا ف  عقاااي ا ضله ححعاام حثتخيانااا  احعتقاا فا ب لااام   اااط    حث ااي ع تةي حي ع ح  اا

احظلهااا ز حثاحح ااا ز بااا   ثغةقااا  حثفي ثاااا  بااا  عااا ثيرحز د لا اااا  عاااا ص ب ض اااتةي  حلى ةيااا ف  حضتااا د   اع اااخاا ح  أااا  ع ايااا  ح  
 ,7000000)يصا ا  عغا   ايحا لها فا  حثتنا ةل عنلها    صغااغلها ثفييح الم حث اي  ح غغاين لاتا ا  ثقاتلها حثفي ثاا  بن  الها

Mwangi)  . 
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حث غيا حعيا ع  حا   ي اي  ب اغيا حثقطااص   ح  ايح  حض ثاا ع اها   ا  :    Herding behaviorالسلوك الجمادي - 1
  ثااالم ح  غ ااا . ا اايم ح  ااغيم   لااام   ظاالم ح اطاا ء حثشاا ئفي  احثااتي يت اام باام حض ااتةي   ع اا ا حثقاا ححز ح  ااتةي حي  حضتخاايم

ح اااا ز حضن  اا   ثغ اااص احثشاا حء ع  اا   ح  اا حف عاا ف   اا ي   ا     اا اح  حثتصاا ف ا اا  حعي عاا  احثن ياا   اا  حث اااي  ز 
ثقاا ئا حثن  ااا  حثااتي عااا فيلها ثغت اا ا. اعاا ف  يتاا ث  حث اا ف بقاا ححز ح ااا ي  ايقي ااي  باان   حثتااااحل  اايحءج   حث اااص حر حثشاا حء ح

حلى ايلاام  (Kyrolainen ,7002002)ويشةير. (Jangongo & Mutswenje ,7002027) عغ  ع  ير ح اا ح    حث اي 
 ااااغيا  ااااير دخصاااا  احلااااام   يفيتيااااا حث اااا ف عغاااا  لا  اااام احمساااا  حا ثاااا  حثااااتي يفيتيااااا  اااا  اسثاااام حض ااااتةي  عغاااا  ح ااااا ي    

  لها   حثق حححز حثت  حي .  الم حض تةي ي  ثتقغاا بفيح  احثق ححز ح  تةي حي ع  لهي 

عشير حا ا ب ز حثفيقسلااا    حث اغيا حضا   حلى حث اغيا حثقا ئا :   (Mental Accounting behaviour)الحسانات العقلانية-3
حلى حضاااالم ثاااالم حث ااا ف   عصاااناا ح حااااح  حلى ح ااا بينع حث  ااا   حا ااا ه عت اااي  ااااا ر  ااااايمث عغااا  ح  ااا ح حثفيقاااس  ع 

تئا  حضقا     حلى ح ا بين ايقاير بتط اا  ايحعااا لاأ يا  حثتنقاا  عغا  االم  ا  حا ا بين بشا لم  ن صاالم فا  حا لاص حثقا حح بت 
ح ااااايم بنأاااا  ح عت اااا ح حثت  عاااالم احثتاااااحالم بااااين حا اااا بين ع احثت تئاااا  ثااااا  عغاااا  ح اااا ه حا اااا ب ز احمساااا  حثتياااااات حي اااا . 

(7007002, Johnsson,et.,al) (7002027, Jangongo & Mutswenje) 

هااي اطااأ  اا ي يثيد  يألهاا  عنااا   يقااير حث اا ف باا ث اات عغاا  يناا    :(Regret Aversion behaviour)تجنررا النرردم  -4
حثاايمك يفياايف باا ث  ف حلى   ااتيي ز حث قاا ع اداايماح هاايمح حث ااغيا حناا  ر يفياايف حلى  ااايل حث اا فع حا  حض ااتق لمحثشافييح ب ثنااار   

يسحافي هايمح حثاني  عا ف  ثاالم حضتفيا  غين   حث يححا ع حا ي ااص ا   . ح  ح   حف ي  هي  ح ع حف ب اط ئلها ا الم عق غلها 
حض تةي  ح  لها حا حثفييسز حث حي  ب  ع  احبق ء حن      نله  ث ا   حاةا   ا  ححت   ام ب   الها احثفيياسز حثاتي ححع فيات 

ايي ااح ع (Subash ,7007070)ح افي حه  اهايمح يفياايف حلى عاار ح  اتفياحف ثتق االم اعصا اح ح اطا ء  ااي  ح ا حا حثات ني
(7002027, Jangongo & Mutswenje)   با   هايمح حثاني  يشاير حلى  االم ح لا ا   ثغشافييح با  ر  ا  حثناار حثنا عج عا

ح اط ءع   ث  ف  ث     ينصح ح اا ي  بفياار ح ا ا حث اغيا حثايمك لااتج عنام حثناار    حث ا ب . اعا ف   ا يقير حض اتةي  ب ااص 
حيا ا ح  افي ح حلى ح عغا  اا ايل ها    حباح اغاالم ين ا   ا  حثناار حاح  ا  حمز  ات ح  افي ح ح  لها حث حي  عغا  حثا  ا  ا  

باا   حثشاافييح ب ثنااار يااتفك حلى ع داااا حث ااغيا   حض ااتق لمع  ايتاااا باا    (Uzar& Akkaya ,70020072)مجااافح. اياا لم 
 حض تةي ي  ثايلها ا بغا ز  ط ي  ثس ت  ف     حاط ء حض    .

: يشير حثتة ات حلى حا ثا  حثفييغاا  حثاتي  يد لها  ياتا حانص حثقا حححز ب   اتن ف  (Anchoring behaviour)رساء التثبت اوالا-5
احثتة ات عغا  حلى حثنق   حض دفيا   ةس  في  حث  ب ( اعنا   مضصلم حث  ف عغ   فيغي  ز داا ع   لام ياير حثنقط  حض دفيا  ع 

ايألها  حثتة ات عناا   ي اص حض اتةي  اةلاا ج حاةا  ثاسفحء حاا  ع   (.Johnsson , :88:ع 8:-@9 عغا  حثنقا   حض دفياا   
ايتاا حض اتةي  با   حث افي  حاا   هيحث افي  حاقاقا  ايتخايم  ا  هايما حثنقطا  ا  ا ه   دفيا  اية ات عغاام حض اتةي  ااسل 

ت ااام  اااي  حي هلهااا   ق حلاتلهااا  ب ث ااافي  حض  ااا  ايفيتقاااا حض اااتةي  بااا   حث ااافي   ا اااتي   اااي  لاط الهااا  حاااا   اح  ح حبااا ع ي
 .(Mwangi ,7000000)حثت حمط  



 

 ( 16 ) 

 26-9/ ص ص...دور المعرفة التقنية في تحديد انماط الشموك المالي 2016 حزيران (2العدد ) / ( 2المجمد )مجمة جامعة  التنمية البشرية /        
 

اه  ححاالم  اغياا ز حض اتةي  حضا   اعألها  عناا   يت ام  : (Gamblers Fallacy behaviour)اخطاء المقامرين -6
  نطاااأ يألهااا  عناااا   يقاااير حض اااتةي  بااا ثتخيين  اااير حض اااتةي  حلى  ياااين ع ااا  حا ثااا  حث حهنااا   ااا  حاااا  حيااا ا ح  ااافي حع 

ب   حي ا حث ي   يف يتاير ا اأايم    حح حا    تناح حلى ح عتق ف حثقا ئا عغا  ح ا ه ح   لااا  عاااير حضفيا ا  حضن    
  حث في . اح عتق ف ب   ح اط ء حض فية    اتا عص ا له  عغق ئاا  ع ا  ايي  هايمح حثاني  يتي ايح حايل حعتقا ف حث ا ف با   

األه  فا  ح عت اا ح ثقاا لاي  ع اا  ت حث اا ا. ايتشاا بم هاايمح حث ااغيا  ااص ح اا  حثناا ف   عااا   اا حز  اا   حثيداام ح ااا  ثغفييغاا   اا
ح ااغيم حضقاا     عنااا   يت ياالم حض ااتةي  حضخاا    حض ثااا  بفيااا عيغااا    ياا  ا فيتقاااح باا   حثاا بح حضت قاا   ااات  ح احعتياا فا  

 ,Subash):89: :9: ا   ه ثت  حح ح  تةي ح   لا   حثفييغ  حا ح  لها احثتياات 
: يشاير حلى مسيمدا  حث اغيا ثاالم حض اتةي   ا  ااسل حضاالم  (Representativeness behaviour)-نمروججي:السرلوك الا -7

ث ب  ح حااح  حعاياا  ب  حااح  حثقامظا ع اح ا ا حثقا ححز ح  اتةي حي  بنا ءح عغالها .  لهاي يقاا  فحدا  حثتطا ب  باين حثفيانا  
 حاتااير  نلهاا ع ا  ح  اايح  حض ثااا   اا   مذاا ع حض ااتةي    ظاا اف احلمجتيااص عامظةاالم   ااتيلم لةااالم حثنياا اج حضختاا ح  ثغ  اا  حثااتي

 فيان  يا فيم ثس اتي حح   لا ا  حثنياياج   اتق سع  ا    حف يا ا  با   حنصا ئص حعااا  ثشا ا   فيانا  يفياتلم حلى حنصا ئص 
فك حلى لا ا  حثنتا ئج اهيمح    يا ص ب ث  ف   ح  يفيتقا ب   لا ا  حضفيغي ا ز حث ا بق   ايف عات  حعاا    لهيلها   حث ي 

 .(Subash ,7007007)حضت قق    بق  
اهاي مسا  حاا   ا  حث اغياا ز ايشاير حلى حا ثا  حثاتي يت  هالم  : (Cognitive Dissonance behaviour)التنرافر الارراةري-8

فيغي اا ز   حا اا    ع   ض ااتةي  حثفيقااس  يأااايم حضحض ااتةي   الهاا  حضفيغي اا ز حعايااا  احثااتي مظ اا  ح  عاااير عصاايححعم اا حححعاام 
 .(Kyrolainen , 7002002) ح     حلى حضفيغي  ز حثتي مضصلم عغاله  عنا   يتخيم حثق حححز.

ح  هااايما ح مسااا    ااا  حث اااغياا ز حض ثاااا  عفياااا حاطااا ء حفححااااا  حثاااتي حدااا حز عغالهااا  ح غ اااا  حث تااا م ا حث ااا حةين   مجااا ل      
 ع899:ع @  (Mayo ع@88:ع <?>  (Shleifer ع888:ع @<Lintner)  9 ع@9AAع ?  حثاحح اا ز حض ثااا  حث ااغياا 

Mwangi)  ; ع:89:ع Subash)   اينهاا  عااتث   ااغ     لاتاا ئج  حثقاا حححز عنااا حثتاااحال   ح اايح  حثفييااسز ح دن ااا  ع اباايمح
ا  حلى  اا   عقغااالم حعتياا ف هاايما ح مساا   حث ااغياا  حن   اا  عت ااام باا ث  ف حلى ع ااني حمساا    ااغياا  حاا ا   احثااتي ع ااي    اااتن

ح  حث ةااير  اا  حضشاا حاين   ح  اايح  حض ثااا  يفيتياااا  ح  اا ثا  ( Frydman et alع  0:88A?-= يتاااا حضفي  اا  حض ثااا ع ا 
حث يااا  ثصاااا    عيافياا تها حض اااتق غا   صااايا ح اافي ح عيغااا   فيانااا  ع ح  ح    ث ااا  ح  ااا حف يأاااايما  بنأاا  ح عت ااا ح  يحااااا 

 ح   ثا  حث يا  ثتخيين ح في ح حثفييسز.ا غياا ز ح ا ي  حي   ح     حلى 
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 المبحث الثاني
 منهجية البحث

 اولا: مشكلة البحث
  ااح حلمجاا ل ح اا ر ا  اا  ح  اا حف   حلمجتيااص  ?88:ح  ااا لاي  ح  ااتةي ح حثااتي ع نتاام ح ي اا  حاغاااا ايحف اات      اان   

ححااا  (Forex)تفي  االم     ااي  حثفييااسز ح دن ااا  ثغ  اا  عاا  ح  اايح  ح  ااتةي حي   اايحء ا لااات محغااا  حر ع ضااا  ع ايفيااا حث
حادم ح  تةي ح ع ااا   عا حثتطيح حثت نيثيد  عغ   لهيث  اي   حثاايل ي  م حث  ا  احثتفي  لم    ااسل حثشا    

    ح  ايح  عفياا مخا  حثفي ضا  احثتاحال  اله  اا حا  حلاام مظ ا  اثا  ب  اتخاحر حبيحعاا حثيمااا ع ح  ح  حثتفي  الم    ةالم هايما
يااا احتهاا  اا حاا  حاح ر مظتغاا  حض ااتةي  حضفيغي اا ز احضفي  اا  حث   ااا  ثغتاااحال  الهاا  احثااتي ي اا ر  اا  حضفي  اا  ح  عت اام ث دااا 

 (Atkinson & Messy ع:89:ع ?=   (Hung, et al ,7002,   07)حث غيا حضا   ثاالم حض اتةي ع اااا حاحات  االم  ا 
ب ااا اح  فحح ااا  حثفيساااا  باااين حضفي  ااا  حض ثاااا  احث اااغيا حض ثاااا  ع الاتا ااا  ثسحت ااا ا حض  دااا   اااص حث ةااايري   ااا  حثااايمي  يقي اااي  
ب ثتاااحال اح  ااتةي ح   عغاا  حث يححاا ز اب  ااتخاحر هاايحع لها حثيماااا    لااام ثاايحفي ح    ث ااا  حثقاا حححز ثااالم حض ااتةي ي    

ح  ااا  حث اااغاي  حثق ئيااا  عغااا  حضفي  ااا  حض ثاااا  ع اح  هااات ء حض اااتةي ي  يتخااايما  ح ااايح  حثفيياااسز ح دن اااا    ع اااتنا حلى 
 غياا ز   ثا   ت  ين ع ا يمح     حث  ا  ع اتنا عغا  حثت ا نل عا   ا ه  حثفيساا  باين حضفي  ا  حض ثاا  ا حث اغيا حضا   ثاالم 

 حض تةي ي    عغ  ح  يح ؟

 
 ثانيا: اهمية البحث

لا  حضااح    فاح ح  يح  حض ثا  احثفييسز ح دن ا    فعا حاتص في ز حثاالع  لها  عأله  حمشا  حث       حع 
ححااالم حثفين حاا  حثااتي ي ع اات عغالهاا  ح اتصاا ف حث أناا  ع لا هااا  عاا    اا مشتله      اااو لا اا   حث ط ثاا   اينهاا  عااي     حاا  

نأا ك  ا   حمشاا  حث  ا  يت اي  ب يلاام   ا مش  ثس  حف حض اتةي ي  ثغتااحال  الها  ثت قاا   ا فاف  ا فكع  ح ا   ا  حع لاا  حث
 تيح في  ثتفييا  حضفي    ع  صغالم حها ح ححء حثتي عن اثت حبفي ف حضي ياع ا ح  اح  حثاحح   مصياص باين   لهاي ين حئا ااينع 
   ابااايمث   ااا   حثااا ب  باااين  ي ااايع  حضفي  ااا  حض ثاااا  احث اااغيا حضااا     فحح ااا  اححاااا  يفياااا ياااا احعااام   ااا مش  عغياااا  دااااي

 ب  هتي رع مظ      اسب  حثيحيل حثصاغ حثتي ع    فاح حضفي    حثتقنا    حث غيا حض   ثالم حض تةي ي .
 ثالثاً: اهداف البحث

ع اافي  حثاحح اا  حلى عقااايم ح اا ح   اا ك ثتي اااح حض اا هاا حثنأ ياا  ثغيتااايري  حث ئا اااين امشاا    حضفي  اا  حثتقنااا  احث ااغيا 
  ح  ااح  حثيمك يلهاف حلى حثتفي ف عغ    افي  عسا ز ح حع    احثت ثير باين حضفي  ا  حثتقناا  ثاالم حض  (   س ع  عقايم ح

ح ااا حف عانااا  حث  ااا  احث اااغيا حضااا   ثاااايلها   اااس عااا  عقاااايم حضق حااا ز ثغيتفيااا  غين   ح ااايح  حثفيياااسز ح دن اااا  ح ثاااا  
 حمص با  اين  حث غ ا   نله .  ا  تق س  صيا اا ا  حثتص ف احثتفي  لم ثتفيتيت حث غياا ز ح اة 
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 -ع تنا حث      حثت ق     حث   اتين حث ئا تين اه :-رانعاً: فرضيات البحث:
 عيدا عسا  ححع    بين حضفي    حثتقنا  احث غيا حض   ثالم ح  حف عان  حثاحح  .الفرضية الر يسة الاولى: 
  غيا حض   ثالم ح  حف عان  حثاحح  .عتث  حضفي    حثتقنا    حثالفرضية الر يسة الثانية: 

 
 خامسا: اساليا جمع البيانات

باااا  حاصاايل عغاا  حضااااسز حثسة اا  ثت قااا  حهاااحف حثاحح اا    ح عتياا ف عغاا   اا  هااي  تااي    اا   صاا فح ع بااا  
اعاااف  اا  اأدن اا   اا  فحح اا ز اياي  عغيااا    لااا  عااف  اا  ح  اا حيح احث  ا ئلم حع  فيااا  احز حثصااغ   ي ايا حثاحح اا  

 حث ت    سج ع  ح  سا عغ   يحاص ح لا لات ااث   اف  اي ل  تطغ  ز حع لا  حثنأ ك ثغاحح  .
 اياا  مطااص حع لااا  حضااااح  ا لااات ح ااتي ح  ح  اات  لا  ح فح  حث ئا اا  عيااص حث ا لااا ز حضتفيغقاا  ب ع لااا  حضااااح  ع ا  

احلاا  احز حثفيسا  ب ثاحح   حا ثاا  ع اااا حعتيااز حثاحح ا   قاا ه عصيايله  حعتي فحج عغ  عاف    حثاحح  ز حثنأ ي  احضا
(Likert)    ع  االه  عغاا  عاااف  اا   ( باااحئلم ثغقاا حح ضاا  يااي  ا  اا   تحياا    عيغااا  حثقااا ه ثغاحح اا  حا ثااا ع ا =حضت ااي   اا

  حثفي باا  ثغتأااا  ا  حا   حن حء حضتخصصين   مج  ز حفحح  ح عي ل اح اتص ف احلإحص ء اعغاا حثن  ع  اس عا  حثغاا
حث ق حز ا سئيتله    س ع   ي   حا  حثفي  ححز   اا ه حثأ ه  ع ا  ح اتخاحر  في  الم  حث ا  ا الا ا ل( ثغياايف عغا  

 ( ابيمث  أايمز ح  ت  لا  حااتله  حثنله ئا .8@.8 فا  حد ب ز ح  حف عان  حثاحح  ع ابغغ ااي   في  لم حث   ا الا  ل 
   -حدور البحث::خامساً 

ت اي  حااااف حضي ايعا  فحح اا  عاأثير حضفي  ا  حض ثااا    حث اغيا حضا   اعشاخاص حثفيسااا  ع اعا ثير حضفي  ا  حا اا ه ع ع
ثغ  اااا    عاااااف  اااا   احضفي  اااا  حثتقنااااا    حث ااااغيا حضاااا    اااايق  عاناااا  حثاحح اااا    ح اغاااااا .  اياااا  مطااااص حاااااااف حض  لاااااا 

احثفييااسز   حث يححاا ز ح ث  الاااا  حثااتي عقااار اااا  ته    حاغاااا ايحف اات   حض ااتةي ي  حثاايمي  يتاااحاثي  حضشااتق ز احث ااغص 
   عاف    حضا   نله    ححبالمع فهياع  غاي لاا ع ةحاي(.

 المبحث الثالث
 تحليل النتا ج والمناقشة

تفياا ف عغاا  صقاقاا  ضتطغ اا ز  نله ااا  احات اا ح    ااا عم اعفي اايرح عاا  حلإ اا ح حضااااح  ثغ  اا  اصااص هاايمح حض  اا  ثغ       
لإلا ر  ( SPSS V .00.1)  افي  حثفيسا ز بانلهي     اسل حثت غاسز ح حص ئا  اب  عتيا ف عغا  حث مجاا  حلإحصا ئا  

 -عيغا ز حثت غالم حلإحص ئ  حضطغيم ضتايرحز حث    اا   :
 العلاقة نين المعرفة التقنية والسلوك المالي.اولًا:  

( حلى ادايف عساا  ححع ا    فينييا   ا ث   باين حضفي  ا  حثتقناا  احمسا   حث اغيا  9   يأله     لاتا ئج حثت غاالم   حعااال
با   حاايلم عساا  ححع ا   ايألها  ع  =8.8( اعناا   اتيلم  فينييا  -;:=.8حا بغغ  في  لم ح حع ا    حضتدا  حث غا (   حض  

ه  حثفيساااا  باااين حضفي  ااا  حثتقناااا  امسااا  ( ع اياااأ  بفياااا->;A.8هااا  باااين حضفي  ااا  حثتقناااا  امسااا  ينااا  حثناااار ا في  ااالم ححع ااا    
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( ع ايألها   اا  حعاااال باا    اااص حثفيساا ز ع  ااا  مداا  عااال عغاا  ح  -==@80ا في  االم ححع اا    قاااححا  حث اغيا حعياا ع 
 حضفي    حثتقنا  عق    ص ح مس   حث غياا  بفيسا  ححع      ث  .

 ( 2الجدول   
 العلاقة نين المعرفة المالية والسلوك المالي

 rانماط السلوك المالي /  المتغيرات

المعرفة التقنية 
 

فس
نالن
قة 
الث

دي 
جما

ك ال
سلو

ال
 

لانية
لعق
ت ا

سانا
الح

 

ندم
ا ال

تجن
اء( 
لارس

ت  ا
لتثب
ا

رين 
قام
 الم

طاء
اخ

جي 
موج

الان
وك 

سل
ال

 

ةي
ررا
 الا
افر
التن

 

-80=<< - 80@== - 80>@? - 80A;< - 80>A: - 80<:: - 80<;; - 80>=> 

 ;:=80 -  حضتد  حث غ

   N= 94       (         =8.8 ااص  حثفيساا ز  فينييا  عناا   اتيلم                  ثرانالجدول من اددار الباح    
  

 تاثير المعرفة التقنية في السلوك الماليثانياً: 
 حث ااغيا حضاا      تداا  ( حلى اداايف عااأثير  فيناايك  اا ث  ضتاااير حضفي  اا  حثتقنااا     تاااير :يشااير لاتاا ئج صغااالم حعاااال       

اهاا  حااا   اا   A98.;ح  اايب  باا  احث  ثااا   tابا ثا  ااياا    -;:=80حث  ثااا   (B)حث غا  ( اهاايمح  اا  حداا عم ااياا   في  االم 
Rع ح ا   صايا لا ا   حثتا ثير  ا    في  الم =8.8عناا   اتيلم حضفينييا   ?<.9اايتله  حعااثا  حث  ثغ 

%  ا  ?:ع اين ح    2
 حث غياا ز حض ثا  عفييف حلى حضفي    حثتقنا  ع ايفييف ب ا  حلى  تاايرحز عشايحئا  حا حنها   اير فحاغا  ححاس حثتايرحز حثتي عط أ  

اها  حاا   ا  اايتلها  حعااثاا  عناا   اتيلم حثا ثا    89@.<9ح  ايب  حث  ثاا    F  حمسياج ح مراححع ايفيتة اث  اايا   
 احثتي عنص عغ  حلام عتث  حضفي    حثتقنا    حث غيا حض  . حثقا    ثغاحح   ع ا يمح عت ق  حث   ا  حثة لاا 

 ( 1الجدول   
 المعرفة التقنية في السلوك الماليتأثير 

 حضتاير حض تقلم                      
 حضتاير حثت بص

 R2 F المعرفة التقنية
 1 

Calculated Tabulated 

 9A0?:9 <089 ;?:80 (20200*)  - ;:=80 السلوك المالي

 حعاال    حعاحف حث  ح     يء لات ئج حا  يم
N=59             Tabulated  .t  , n-1   = 1.6?                   (   P 05.0  * (t ح  يب    
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  حثفي  ا    حمسا   حث اغيا اح تن فح حلى            لات ئج حثت غالم ع ين حمشا  حضفي  ا  حثتقناا ع ااثا  لاأا حج ثتأثيرها   
حض   احثتي عفيا     غياا ز حن     اينه  عفيتيا عغ  حعيحلا  حث  ي يثيدا  ثالم حضتاحاثين   حث يحح زع اهايما حثنتا ئج 
عتاااا ب لااام  اا  حداالم عقغااالم ح اطاا ء حث ااغياا  ثااالم حضتاااحاثين    ااي  حثفييااسز   لااام يتطغاا  حث اااات عغاا  حضفي  اا  حثتقنااا  

ثقا حححز   ح  ااتةي ح احض ا حب  بنا ء عغاا  لاتا ئج حثت غاااسز حثتقناا  ياا  ل اا  حث ا ف  ا  حثتصاا ف ب   اتن ف عغاا  اح ا ا ح
 حضفي    امح اث   لهيله  اعط اقله   فيغا    حث ي  ثغيحيل حلى حا ي     عغ  حثق حححز حثص ئ  .

 
 المبحث الرانع

 الاستنتاجات والتوصيات
 اا  حثنأ ياا  عاا  حضفي  اا  حض ثااا  احث ااغيا حضاا  ع ابناا ءج عغاا  عشااخاص  تايرحتهاا  احات اا ح ح ااتن فحج حلى  اا  داا ءز باام ح 

 -اعغ  حثن ي ح  :   ا ته  يفي ر هيمح حض    حها ح  تنت د ز احثتيحا ز 
 -اولا : الاستنتاجات:

حثتطاايح حثت نيثاايد  ا اا  ظلهاا ز لاتا اا  ثسلا تاا ع ا ح  احاااص حثفيياالم   حث يححاا  اااايم ح اا  حثتطاايححز   هاايمح حاقاالم   نهاا   -9
اعفيا  حث يحح  حاتحج  ة ثا  ثغق ء حث  ئفيين احضش ي  حثيمي  مظ   ح  ي   يح ححب ح    تي   حا ح ا  مط ا اح ح  ةعم حثفييض  ع 

 ع ابيمح   لام يتطغ  ا بغا ز ا له ححز ا تهسز بيمح حثنيا    ح عي ل.
اااا  ح  ااافي ح اح ا ااا ح ا ااالم حثيثااايج   حثشااا حء حا حث ااااص ع  ااا  حدااالم حثفييااالم   حث يححااا    لاااام يتطغااا  ح  اااسا عغااا  ح   -:

 ين ا  حثتنقا  ع  حها حضفيغي  ز ا لها حعيحلا  حضطغيب  ا لم حثفييلم احثتاحال  اله  .ا 
عت اي  حضفي  ا  حثق ئيا  عغا  صغاالم حث ا لاا ز حثتقاني. اعفيتياا حضفي  ا  حضتقناا  هن ا حث ةير    حضاحالم ثاحح   حضفي    اح   -;

 . ثغتص ف حثص     حث يحح       ح فاحز حثتقنا  حثتي ع تنير حض تةي عغ  مجييع
يفياااا  ي ااايا حث اااغيا حضااا   ح ااا    لايعاااا    حقااالم حض ثاااا  عغااا    اااتيلم حث ااا ف احضنأيااا  ع  لهاااي  ااااالم  ااا ي يثيد    ->

تاااااأثيرحز ايشاااااير حلى اا اااااا  حثتصااااا ف   ح  ااااايح    اااااس عااااا  حفحح  ح  أااااا  ع اصااااا ال هااااايما حثنأ يااااا   لهاااااا ا ياااااين حث
 حث  ي يثيدا  عنا حنص حثق حححز   حث يحح ز اع ثيرحته .

حظلهااا ز لاتااا ئج حثت غاااالم ادااايف عساااا ز ححع ااا   احز ف ثااا  ححصااا ئا   فينييااا  باااين حضفي  ااا  حثتقناااا  احث اااغيا حضااا   عغااا   -=
 .  تيلم حث غ  ثالم عان  حثاحح   ع اه  لات ئج عت    ص حثنأ ي ز احثاحح  ز   حاقلم حض   حضفي ح 

اش ت لات ئج حثت غالم ع  اديف عسا  ححع     فينيي  بين حضفي    حثتقنا  ابفيو حمس   حث غيا حض  ع حا ا لات حثفيساا   -<
( حاطا ء حضقا   ي ( ا حثتة ات  ح ح ا ء(  حا  ب ز حثفيقسلاا (  حثةق  ب ثن  حضفينيي  بين حضفي    حثتقنا  ا الم    مس  

 (. ين  حثنار( ا حث غيا حعي ع ( ا فححا حثتن    ح ( ا حث غيا ح مسياد ا 
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يت ااين  اا  لاتاا ئج حات اا ح حث   ااا ز حضتفيغقاا  بت غااالم عسااا  عااأثير حضفي  اا  حثتقنااا    حث ااغيا حضاا   حلى ح ااتنت ج ب لااام اغياا   -?
حثشاا ئفي  حعتيااا ح اا حف حض ااتةي ا    حث يححاا ز عغاا  حضفي  اا  حثتقنااا  احفاحتهاا  ع  اا ها اثاا    عقغااالم ح مساا   حث ااغ ا  

 ثايلها اعتة    حمس   حث غيا حض     مج ل حثتاحال   حث يحح .  
حث تات لاتا ئج حثاحح اا  حا ثاا  ح  عفيتياات ح مسا   حث ااغياا  ثاالم ح  ا حف حض ااتةي ي    حث يححا ز ايتاااير ح ات  ب  يفيتيااا  -@

 حلى حا بفياا عغ  حضفي    حثتقنا .
 

 ثانيا: التوصيات
  ااااتنت د ز اح اااات ي   ضتطغ اااا ز حث  اااا  يفياااا ر هاااايما حث قاااا   عاااااف  اااا  حثتيحااااا ز ح ااااتن فح حلى  اااا  عقااااار  اااا  ح

 -:احضق ح ز   س ع  حا حع عاف    حثاحح  ز حض تق غا  ع  حعيحلا  حثتطيي ي  اا   
ع ااات   اح  حهتي ر حث ت م احث  حةين ب ثتفيي    فحح   ح    حثنأ يا   ايا  يتفيغا  با ث    حث اغيا    حقالم حض ثاا ع ا  -9

 حث  ي  عغ  عن ال حضاحالم احث غ   ز حضفيتيا    حنص حثق حححز حض ثا  .
  اح  حهتي ر عان  حث    ب عيحلا  حثنأ ي  ع  حفبا ز حض ثا  حث غياا  ااث  ثتفيتيت حثا ز ح  ات  ب  ح مص باا  عناا   -:

اا  ثغ  اي  احثاحح ا ز ح ا فمظاا    حثتاحال   حث يحح ز ااث   ا  ااسل ح  ات  ف   ا  حثنت دا ز حثفيغياا  احثفييغ
 حع  في ز ا  حات حثتفيغاا احث  ي . 

  اح  حض ر حفحح  د ا ز حثي     حض ثا    حث يحح ز بتقايم حناا  ز ثغيتااحاثين  الها  ع اي    اتيي ز  ن  ا    ا   -;
ااا  حا اا ه احثتقنااا  ث ااي   حضفي  اا  ب عتياا ف حثااا ز حثتاااحي  عاا    ياا   ااتح حثااااححز حثتأهاغااا  ثتفيتياات ااااححتها حثت غاغ

 حث غياا ز حضةي   ثايلها.
حثش    حثفي ضا     حث ا لا ز ع  حضتايرحز   حثقط ع ز ح اتصا في  احض ثاا   ح  حث ا حب ئلم    حضفيغي  ز حثتي عقا له   ->

حث  ااايء  يتطغااا   ااا  حضتااااحاثين   حث يححااا ز حثت ااا ا دااااي   عتيااا ف حضصااا فح  حضاااتث     ح ااافي ح حثفيياااسز احث اااغص
 اصغاغله  ب   لم ح فاح  ث   يت   با حثتص ف ا قله .

  اح  حهتي ر ح  حف عان  حث    داي  ب ثا ز حثت غالم حثتقني احعتي ف ح  لم ح فاحز حثتي ل نلها  ا  بغايق اااح دااا  -=
    حضفي    حثسة   ثتفيتيت حمس    غياا  حض   ثايلها عنا عاحابا   حث يحح ز.

ف حضتفي  غين   حث يحح ز مح اث   لها احفححا حعيحلا  ح مص با  احث غ ا     حعتي ف حمس    غياا   فيانا  مص  عغ  ح   ح -<
اعأثيرحتهاا    حثنتاا ئج حض ثااا  يااا  يألهاا با حتيااا  عااار حثتقااااا ب مساا    ااغياا   ااغ ا  احثتيداام مرااي حث ااغياا ز حثق ئياا  

 عغ  حضفي    احا ي  حثن ي   نله .
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 صاررقا مة الم
 اولا: المصارر العرنية

(ع عقااااا داايف  حنااا  ز عغاا  ا اا  عيغااا ز حفحح  حضفي  اا   احفحح  حثفيسااا ز حثتبااي : @88:حثقا اا ع بااسل د  اااع   -9
فحح اااا  ح ااااتطسعا  ةححء عاناااا   اااا   اااااححء داااا ا  ةياااا  ثسعصاااا  ز حنغيياااا  حثفي  غاااا  باااا ثفي ح ع ح اااا ث    د ااااتيرع حفحح  

 تص فع د  في  بااحف.ح عي ل ع اغا  ح فحح  اح ا
( ع حثفيسااا  بااين حفحح  حضفي  اا  احثقاااح  حعيه ياا  احث هاا  عغاا  ح فحء ح  اا حعا  : فحح اا  ?88:لااا ياع ح اافيا ااا ظاع   -:

ح ااتطسعا  صغاغااا   ق حلااا  ثفياناا   اا  داا ا ز اةحح  حثصاان ع     ايناا  بااااحفع ح  احاا  فاتاايححاع حفحح  ح عياا لع اغااا  
 حض تنص ي .ح فحح  اح اتص فع د  في  

( . حثأيحه  حث غياا   ير حض  يب  ثالم ح   ل حث يا رع مجغا  حيا   اغاا  حث باا  حا ا هع <88:د ياع حمظ   محيا  -;
 (.9( حثفياف >د  في   يحلم ع حلمجغا 

ح ااااتخاحر أ ااااغيم حثشااااييا حثا ب لاااااا    ااااا حء  حث ااااي  حضاااا    ع<88:حاااا لحع ةيااااا  اااا ح  ا  نااااي، ع حثااااا ه ا اااايرع ->
 عد  في  حضيحلم. @?عقغالم مخ     ح  تةي ح   حا لهاع مجغ  عنيا  حث ح اي ع حثفياف: ثغي  عا    

(ع فاح حفحح  حضفي  اااا    عقغااااالم مخاااا    ح ئتياااا  : فحح اااا  >88:حث  اااا ع  ع   ثاااا  عاااايرع اي  ااااينع  اااافيا   ثاااا ع  -=
 ف احثفيغاير ح فححيا ع د  فيا  حثتيتيلااا ع  ااحلاا ع حضتل  حثفيغي  حث نيك حث حباص: حفحح  حضفي  ا    حثفيا ر حثفيا  ع اغاا  ح اتصا

 ع عي  ع حثسحف .>/@:-<:
 (عح  حح حث يحا ع فحح حث نية حضفي    حثفيغيا  ثنش  احثتيةيصع عي  عح حف .@88:  بي،عححئا محييفع  -<
 ححف .-(عحفحح  حضفي   عع ر حث ت  حااي  ثغنش احثتيةيصع ححبا88A:حثأ ه علافياا حب حهااع  -?
(ع ح  ااااتةي ح احثتيييلم ح اااا حعا ا ز ع اااافيير ح  اااايحل(ع حا ف ااااا  حث اااا فحز ثغفيغااااير :89: ع عصاااا ح  دااااسل عصاااا ح -@

 ح فححي ع حثق ه  ع  لهيحي   ص  حثفي با .
A-  ع ح  تةي ح    ي  حثفييسز ح دن ا ع اغا  حثت  ح  ع د  في  ح ةه .899:عطا عمحيا ع احاياا محياع) 
 ح ااا حعا ا ز ع ااافيير ح احح  حض ثاااا (ع حبا ااا  حثفي  ااا  ثشااات   (عفحح ااا ز   حثتيييااالم9AAA ناااااع ح اااين عطااا ع  -98

 حضط بصع حثط في  ح الىع عي   ع ح حف .
 (ع بيحح  ح احح  حض ثا ع حثط في  ح الىع ف ش  ع  يحي .88A:ا  ع  صط   يي اع   -99
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 ا ا حثفيغير حثت  حي  احضص  ا  ها   حثفيغير حلإلا  لاا / –د  في  ةحاي 

   *استمارة الاستبانة 
عت ي  ح  تي ح  حض  قا  عاافحج  ا  حضتدا حز حثاتي ع اتخار اي ااغ  ثقاا ه   اتغت  ز صغاالم فحح ا  حض د اتير      
ن     حض تةي ي     اي  حثفيياسز ( فحح    ااحلاا  ثفيارور المعرفة المالية في تحديد انماط السلوك الماليحضي ي    

 ح دن ا     اغاا ايحف ت   حثفي ح .
لا دااي ع  ااغ ا  شاا يحي  ب اتااا ح حلإد باا  حثااتي ع انهاا   ن  اا   ث االم  ااتحل ع عغياا  بااأ  حث ا لااا ز حضاالااا  عت ااا    

ع  لهيتناا ع احث  حةاا  عغاا  بطاا بص حا  لااا  حثفيغيااا  ع ا  فحعاا  ثتة ااات ح  اااع اح    اا مشت ا  ااا ي  باا  ح ثاا  حث اا ثغ   مذاا  
 ح تفياحف ثسد ب  عغ  ح  غت ا اح ت   ححع ا اعي اح حث ق حز حن ح  ب   تي ح  .

 د ا ي  عفي الا ا .... ص حثتقاي  اح ح حر
 المشرف                                                        الطالبة                                  

 ف. حا لاج محيا لايحك                                                داي ء ح ين  غي               
 

 

 -: ي د  ا ص عس            (   ححا حاقيل حني   احثتي لةلم ادله  لاأ ا: حضفي    حثتقنا 

 ز
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      بت غالم ا حئ  ح عيا .ثاك ان ع  ب  اح  حثقا ر  9;
      حعتيا عغ  حثني اج حثتي ع    حي ا ح ا  ح  في ح . :;
      (RSI)ثاك ان ع  ب  اح  حثقا ر بت غالم  تد  حثقي  حثن  ا   ;;
      حح ال ع  ير حثني اج حثتي ع ين اي  حضش ي  احث  ئفيين   ح  يح  حثفي ضا . >;
      (MA)قا ر بت غالم  تي   حا ا . ثاك ان ع  ب  اح  حث =;
ح تنا عغ   حث ا لا ز حثتي عي ح ح  في ح اسل حث  حز حث  بق  ا حا حضتد حز  <;

 حضلهي .
     

      ثاك ان ع  ب  اح  حثقا ر بت غالم ا ح   حث أه اح ات ف. ?;
       تةي حح تنا   عيغ  عغ  ا ح   ح ات ف حمز     اححع  ع  ا لم حث اا   ح  @;
;A .  ثاك ان ع  ب  اح  حثقا ر بت غالم لاق   حثاعا احضق ا      
      حعتياعغ  لاق   حثاعا احضق ا   ا   ه ثغ اا   ح  تةي ح . 8>
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 -حث غيا حض  :  ي د  ا ص عس         (   ححا حاقيل حني   احثتي لةلم ادله  لاأ ا:

      ثاك ان ع  ب  اح  حثقا ر بت غالم حثشييا حثا ب لاا . 9>
      ا ب لاا ح تنا   ا ححح  ح  تةي حي  عغ  صغالم ح ا  حثشييا حث :>
      حاير ب  ت   ح ح ا ي  ع  صغالم د ا حثشييا حثتي عأله ه  حن حئ  ;>
      ثاك ان ع  ب  اح  حثقا ر بت غالم   تيي ز ححا ر  يبيلا د . >>
      حعقار ب ثطغ     حثقاح   ثتي اح ححا ر  يبيلا د  حضتيافي   =>
      ايز.ثاك ان ع  ب  اح  حثقا ر بت غالم  يد ز حث <>
      ححات   ا ححح  ح  تةي حي  عغ  حضيد ز حث في ي  حثتي عأله ه  حن حئ  ?>
      .ثاك ان ع  ب  اح  حثقا ر بت غالم حضتد حز ا ق حلاتله   ص حض تيي ز حث  بق  @>
<A . ا ححح  عفيتيا عغ  حا ث  حثتي  ع ع ص اعنخ في حضتد  ع  حض تيي ز حث  بق      
      ك ان ع  ب  اح   ت بفي   تد  ح ا حثتاحال   ح  يح ثا 8=
      حاير  سحأ  اي  عا   ح  يحل مري د حء اباص حث لها ا لم حثقا ر ب   تةي ح 9=
      ثاك ان ع  ب  اح  حعتي ف  تد  حثنقاي    حثصن في  ح  تةي حي  :=
      ا .حاير  ت بفي   تد  حثنقاي  حث  ئغ     ي  حثفي ض ;=

 ماً  العبارات 
را

الباً  
غ

ياناً  
اح

 

رراً 
نا

 

نداً 
ا

 

 الثقة نالنفس - س
      ثالم ثق  ع ثا  بقاحح    حثفييلم ب ي  حثفييسز ح دن ا  . 9

ش حء ا حث اص    ي  حثفييسز حعتيا عغ  ااحح  حثيمحعا    ا حح حث :
      ح دن ا .

      ثالم حثقاح  عغ   يين ح في ح حثفييغ  حثتي حعاحاب  حاة     ح ا ي  . ;
 السلوك الجمادي - ب

      ححلم حلام    حث  احك حثتص ف   حثش حء حا حث اص ا ق  ثق حححز حعي ع  . >
       ا  حضتيحداا    حث ي  .حاير  ب ضت  ح  بن ء عغ  عيحا  حثت سء حض ه =

حعتيا عغ  ح ي  حثت غاسز حثتي يقا له  حثياالم حا حثت الم    ي   <
 حثفييسز ح دن ا  .

     

 الحسانات العقلانية - ت
      حعتقا ب لام    ح   لم ح  ح تغ  ح  بين  ن صغين. ?

ححلم    حث  احك ح  ي ي  ثاك ح  بين ححامش  ع   احثة   اغالم  @
      ضخ    .ح
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 ح تي ح  ح  ت ا     تلم    ح  ث  حض د تير ثغ  ح  حثة   *
 

A .  حح ال  في ع  الم ح ث  د حء حا باص بش لم  ن صلم ع  ح ا      
 تجنا الندم - ر

      حين  ح  ا حثق حححز حثتي عتفك حلى حثنار . 98
      ححت في ب ا  ب ز حن     عغ  حث  ا    ع حاا حن  ئ  . 99
      ث بح .حع       ش غ  حث  ع     غ  ح  م      اغالم    ح :9

 التثبت   الارساء( - ه

ح  ر ح  هن ا لاقط    دفيا  ث بت  ث في  حثفييسز احاير ب ثتاحال ح تن فحَ  ;9
      حلى عغ  حثنقط .

      حعتيا عغ  حث في  حا   ثغ اص حا حثش حء انقط  ثغيت د     تق سَ . >9
       ح .حع بص لاق   حث اص ا حثش حء حث  بق  ا   ه ثق حح ح  تةي =9

 اخطاء المقامرين - ا
      ثاك حثقاح  عغ  صايا نه ي ز ح حع  ا   حث في  حثفييغ  حا حمز   له  . <9

9? 
عنا   ينخ و  في  عيغ   فيان  حلى حفر   تيلم ب    لام    حضتاا ح  

      يفي   حي ا حث في  حلى ح عغ  .

  ه  حد م بغفي   ثاك ان ع     ح  حثت  علم    ي  حثفييسز ح دن ا @9
 حافي .

     

 السلوك الانموججي - ز

9A  حعتقا ب   ح   م ححع  ا ح في ح حثفييسز حثاير   ع   بن   ح    م حثتي
 ححاثت ححع  عله    حض    .

     

ثاك ان ع  ب   حضفيغي  ز حثتي حفز حلى حمز  ر ح  في ح   حض    ه   8:
      لا  له   تتفك حلى حمز   له  مجافحَ.

      ح  لم د حء حا باص حثفييسز حضأثي   أاة      ير حضأثي  . 9:

ححات عغ  ح  تةي ح   ح  لها احز ح فحء حثفي      حا  ح ا  حث في   ::
.      

 التنافر الارراةي  الانتقا ية( - ج
      ثاك ان ع  ب ضفيغي  ز حثتي عتط ب   ص حضنط    عأثيره  عغ  ح  في ح . ;:

قا ب   ح ا  ح ح اتص في  حثتي عأله  يي ا ج ثا  ب  عأثير ايك عغ  حعت >:
      ح  في ح .

ح تنا عغ  حضفي    حثتي ح تغ له  عغ  حث  ا    عيحا  ة سئ  ب  اح   =:
      ح  سا عغ  حضفيغي  ز حعايا  .
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 *7107-7101للندة  قياس مؤشرات راس المال البصري في العراق

 نشتيمان حسن محمد سمو م.م.                      بدالله حمد الدباشعأ.د. 
 

 الخلاصة :
سبربربرتهامها انتبربربراج السبربربرلع ,والتي يالانسبربربران بها التي يتمتع والعضبربربرلية ة والذهنية بربربربرالقدرات العقليل عبربربرن قوة العمتعبربر  

 و , البربرت تسبربراهم  وتنبربرتف  لتلبربر  السبربرلع  والخبربرامات   ا تمبربرعمجموع القوى ل العاملة تشكوالخبربرامات. نىعبربر  ان القبربروة 
فالمعار  جميع هو البشري المال راس روالقا  والخ ة التعليم ع  ا تمع   البشر يكتسبا  الت ات والمهارات    ليبرة ,العم  
فرضبربريات الاراسبربربرة : ؤشن م ربربربررات رشل المبربربرال البشبربربرر    العبربربرراة وات  قبربربريم  متانيبربربرة وولبربربرو  لعبربربراهم  اهتمبربربرام  ا كومبربربرة او 
القطبربربراا  الخبربربراي بتطبربربربروير مهبربربرارات ومعبربربربرارف  وقبربربرارات رال المبربربربرال البشبربربرر  ليسبربربربراهم  بشبربربركل  فعبربربربرال   الانتبربربراج والانتا يبربربربرة 

تظهبربربرر م ربربررات رال المبربرال البشبربربرر   ببربرالعراة  با بربربرا   صبربربرل البابربر: ا  :وتو  والتطبربرور الاقتصبربرال   للبلبربربرا . اهبربرااف الاراسبربرة:
فبراثرر , وهبر ه  الف برة العمريبرة هبري ف برة  55منهفضة  براا ,عبراا م ربرر الاميبرة البرت  يظهبرر ارتفبراا  نسبربة الاميبرة ببر  الاعمبرار 

مسبرانذتها    ابرالات   انخفاض مهبرارات  وقبرارات  القبرول العاملبرة العراقيبرة  وضبرع  -الشباب  والقوة  النشطة اقتصاليا .
الابااا والابتكار والمرتبط  بضع  مستويات  التعليم  واعتمال  التعليم النظبرر  وقلبرة او انذبرال التعلبريم العملبري او التطبيقبري 

يعبرا  رال المبرال البشبرر  العراقبري مبرن الانذبرال   ابرالات التبراريب وال    يضع   قارات المسبرانذة  بالتنميبرة الاقتصبرالية . 
يبربرل  ومواثببربرة  التطبربربرورات  العلميبربرة والتكنولو يبربرة العالميبربربرة ,  بربرا الل ا  هجبربررة الكفبربربرا ات العلميبربرة العراقيبربرة  ا  البربربراول والتأه 

 وخاصبرة البشبرر  المبرال رشل إنتبراج ربررو  تحسبر  الاخرل اثبات علميتها  ومكانتها  ب  القول  العاملة  العالمية . واقبرحح:
ل تطبروير اسبراليب  التبراريب وتطبروير المهبرارات والاهتمبرام  بالوانبرب العمليبرة    وولبرو مبرن خبرلا   .التعليمية الم سسات  

نربرب - الاراسبرة . تنميبرة  تكبرون شن  رشل    حا برات  ا تمبرع  لتلبيبرة  وملائمبرة  عمليبرة لأغبرراض  مو هبرة  البشبرر  المبرال 
.الأ برل والطويلبرة القصبرةة تعزيبرز    يبرةوالعمل العلميبرة الاراسبرات نحبرو العبراي التعلبريم اتجبراه   التنميبرة ومتطلباابرا شهبرااف نزقبر  نىبرا 
 .الماربة البشرية الموارل من

Conclusion: 
Reflect the work on his mental capacity and muscle enjoyed by the man, and used for the production of goods and 

services strength. Meaning that the labor force constitutes the total forces that contribute and produce various goods and 
services in the community, and human capital is all the knowledge and capacity- and skills that Acquisition humans in 
society through education and practical experience, hypotheses of the study: "The human capital indicators in Iraq with 
low values and that the promise of the government's attention or develop the skills, knowledge and capabilities of human 
capital of the private sector to contribute effectively in the production and productivity and economic development of the 
country. objectives of the study: the research concluded: human capital in Iraq indicators show that it is very low, except 
illiteracy indicator that the high rate of illiteracy among the shows ages 15 and above, and this age group is young and 
active power economically . low skills and capabilities of the Iraqi workforce and the weakness of its contribution in the 
areas of creativity,  
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 ( 72 ) 

 44-72/ ص ص7107-7101للندة  قياس مؤشرات راس المال البصري في العراق 7102 حزيران (7العدد ) / ( 7المجلد )البصرية /  مجلة جامعة  التننية       
 

 
innovation and the associated weakness of education and the adoption of theoretical education and lack of 

negligent or practical levels of education or applied, which weakens the contribution to economic development 
capabilities. suffers head Iraqi human capital of neglect in the areas of training, rehabilitation and keep pace with global 
scientific and technological developments . Which led to the migration of Iraqi scientific talent to other countries to prove 
its Scientific and its place among the global labor force He suggested: improving the conditions of human capital, 
especially in the production of educational institutions. And through the development of training methods and the 
development of skills and attention to the practical aspects of the study. Must develop human capital are geared for 
practical purposes and appropriate to meet the needs of the short and long-term community. Strengthening the trend 
towards higher education scientific and practical studies in order to achieve development objectives and requirements of 
trained human resources. 

 
 المقدمة :

سبربربرتهامها انتبربربراج السبربربرلع ,والتي يالانسبربربران التي يتمتع بها والعضبربربرلية ة والذهنية بربربربرالقدرات العقليل عبربربرن قوة العمتعبربر  
البربربرت تسبربربراهم وتنبربربرتف لتلبربربر  السبربربرلع والخبربربرامات   ا تمبربربرع . ان مجموع القوى ل العاملة تشكوالخبربربرامات. نىعبربربر  ان القبربربروة 

وهو ما يشار إليه قتصبربربربربربربربرال  النمو الال معدطرليبربربربربربربربره  مبربربربربربربربرع عليم ترتبط بعلاقة بسنوات التل والبربربربربربربربرت تقبربربربربربربربرال نوعية قوة العم
ان الاهتمبربربرام بتطبربربروير القبربربرارات العقليبربربربرة وال هنيبربربرة للقبربربروة العاملبربربرة يعتمبربربرا علبربربربرى البشري . ل اج ورأس المابربربربرين اانتبربربربربالعلاقة ب

لعاملبربربرة . وان الحثيبربربرز المسبربربرتمر علبربربرى ل البربربرت تسبربربرهم   ايبربربرالة القبربربرارات الانتا يبربربرة والابااعيبربربرة للقبربربروة ادريب والتأهيبربربربريم والتبربربربرالتعل
ل وة العمبربربروعي لقبربربرعلى الرغم من المعاناة من الانهفاض النالتعلبربريم والتبربراريب والتأهيبربرل هبربرو شسبربرال النموالاقتصبربرال  للبلبربرا.

اقتصاد لعراقبري يعتبر  الاقتصاد او برا الان , الا ان  5981العراقيبرة وخاصبرة بعبرا ان خبراض العبرراة اموعبرة حبرروب مبرن عبرام 
ارل الاقتصبربرالية والبشبربررية. وان هبربر ه المبربروارل سبربروا ا ثانبربرت الاقتصبربرالية او البشبربررية لا تسبربرت ل بالشبربركل الامربربرل او لا متنبربروا المبربرو 

و ا الان يعتبر  الاقتصبرال العراقبري اقتصبرال حبررب, ولا تبرت   5981تتوفر لها فرصة المسانذة   النمو الاقتصال   حي: من 
دم الاستهدام الكفؤ للموارد وعناصر اانتاج بربربرع  الانتبربراج والانتا يبربرة او الفرصبربرة للمبربروارل البشبربررية ان تأخبربر  لورهبربرا ا قيقبربري

النمو الاقتصادي ل(.  بربربربرا  عبربربربرل البشري وعنصر العمل )ماددات النمو الاقتصادي( ولاسيما الموارد البشرية)رأسالما
العراقبربربربري اضبربربربرافة ا  اعتمبربربربرالة بشبربربربركل ثامبربربربرل علبربربربرى مبربربربرورل البربربربرنفط و بربربربرل الاقتصبربربربرال وعدم الاستقرار.. ب يعاني من الاضطرا

% مبربرن النبربراتف االبربري الاجمبربراي 5اقتصبربرال ريعبربري وانذلبربرت  وانبربرب الصبربرناعة والزراعبربرة منبربره حيبربر: لا تشبربركل الا نسبربربة اقبربرل مبربرن 
 العراقي , وه  يعني تعطيل للموارل البشرية )قوة العمل (   ه ه القطاعات عن مسانذتها   تطور اقتصال العراة.

 لأن التكلفبربرة العاليبربرة أ إعبربرااله  –ل , يفبربروة أ شنذيتبربره رشل المبربرال المبربرالل ان شنذيبربرة تنميبربرة رشل المبربرال البشبربرر  الاهميةةة :
نفسيا ... ( من  الطفولة إ  شن يصب  قالرا على العمل المنتف يكل  الأسرة و ا تمبرع ثربرةا . وبالتبراي  –علميا  –) بانيا 

ونفسبربريا وندبربرط حياتبربره والعائبربرا منهبربرا عليبربره فبربر ن إهبربرااره وبقبربرا ه لون عمبربرل هبربرو إهبربراار للتنميبربرة الشبربراملة ماليبربرا وتعليميبربرا وصبربرايا 
 ,ونرعله يعيش البطالة والفقر وتخل  مسانذته ا قيقية   النمو الاقتصال  للبلا . وعلى شسرته واتمعه

 :مشكلة الدراسة
مبرن  نظرا  للاور ال   تلعبه القوة العاملة   التنميبرة وا يبراة الاقتصبرالية   ش  بلبرا , , ومبرا يوا هبره الاقتصبرال العراقبري

التابربربربرايات نتيجبربربربرة البربربربراماروالتهريب البربربربر   سبربربربرببه و يسبربربربرببه عبربربربرام الاسبربربربرتقرارالامني والسياسبربربربري والفسبربربربرال المبربربربراي والالار  تجبربربربراه 
القطاعبربربرات الاقتصبربربرالية والخاميبربربرة, وهبربربرروب واجبربربرر وقتبربربرل الشبربربرباب والقبربربروة العاملبربربرة العراقيبربربرة , و ضبربربرع  القبربربرارة الاسبربربرتيعابية 

    
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نتا ية ,تظهر لنا مشكلة تو ي  خرنري الامعات والمعاهبرا القبروة المبر ثرة   للاقتصال القومي وتوق  ثرة من الانشطة الا
سبروة العمبربرل وانتشبربرار البطالبربرة ببربر  المتعلمبر  . مبربرن ش بربرل الوصبربرول إ  نتبربرائف تعمبربرل علبرى حبربرل لمشبربركلة البطالبربرة وتبربرا  الأ بربرور 

 اغة مشكلة الاراسة   الاتي:والمرتبات وسا الفجوة والخلل   سوة قوة العمل العراقية , وبنا ا على متقام نشكن صي
ان رشل المبربرال البشبربرر  مبعربربرر وغبربرة مسبربرت ل ولا ينبربرال الاسبربراليب العلميبربرة ) التعلبربريم والتبربراريب ( لتطبربروير مهاراتبربره وقاراتبربره 

 للمسانذة   النمو والتنمية الاقتصالية   العراة  .
 فرضيات الدراسة:

شر    العراة وات قيم متانيبرة وولبرو لعبراهم اهتمبرام تنطل  الاراسة من فرضية مفالها ؤشن م ررات رشل المال الب
ا كومبربربربرة او القطبربربربراا الخبربربربراي بتطبربربربروير مهبربربربرارات ومعبربربربرارف  وقبربربربرارات رال المبربربربرال البشبربربربرر  ليسبربربربراهم بشبربربربركل فعبربربربرال   الانتبربربربراج 

 واانتا ية والتطور الاقتصال  للبلا .
 أهداف الدراسة:

 التعري  برشل المال البشرل وشنذيته . -5
 . المال البشر    العراةقيال م ررات رال   -2

 :   الحدود الزمانية والمكانية
 .  2152 - 2151:  الماة من  الزمانية

 العراق .    المكانية :
 :منهجية الدراسة

منهجية التاليل الوصفي: لقا اعتمات الاراسة على المنهف الوصبرفي   اسبرتعراض الانبرب النظبرر  لمفهبروم رال المبرال  -5
 البشر  .

اعتمبربربرات الاراسبربربرة    انبهبربربرا التطبيقبربربري   حسبربربراب قبربربريم م ربربربررات رال المبربربرال البشبربربرر      ليبربربرل الكمبربربري:منهجيبربربرة التا -2
 العراة . 

 الاطار النظري :
 

 التعلبريم عبر  ا تمبرع   البشبرر يكتسبربا البرت ات والمهبرارات  روالقبرا فالمعبرار  جميبرع هبرو: البشةري المةال راس مفهبروم
 السبرهل للتبروافر نتيجبرة بيانبرات  يبراة قواعبرا عنهبرا تتبروافر والبرت المعر , لرال المال نسبيا صلبةال النواة هو و العملية , والخ ة
يبررتبط رشل المبرال البشبرر  بالبشبرر , ومبرا نزواونبره مبرن معبرارف وخبر ات , لبر لو  برا شن  (.5) التعلبريم احصبرا ات والمنبرتظم

  بوصبربربرفه ؤ التو هبربربرات والمعبربربرارف والقبربربرارات البربربرت , يعبربربررف رشل المبربربرال البشبربربرر  2151تقريبربربرر التنميبربربرة اانسبربربرانية العربيبربربرة لعبربربرام 
و يعُبربررف رشل المبربرال البشبربرر  حسبربرب برنبربرامف الامبربرم ( .2يكتسبربربها الأفبربررال شساسبربرا خبربرلال التعلبربريم والتبربراريب والخبربر ة العمليبربرة ) 

سبربربو ا مبربرن المتابراة الاندبربرائي : بأنبربره ثبربرل مبربرا يزيبربرا مبربرن إنتا يبربرة العمبربرال والمبربرو ف  مبربرن خبربرلال المهبربرارات المعرفيبربرة والتقنيبربرة البربرت يكت
ولكبري يتاقبر  هبر ا الهبراف  .ونشرل العنصر البشر  من اهم العناصر الاساسبرية البرت تبر ل  ا  التنميبرة –خلال العلم والخ ة 
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لابا ان يرتكز على عامل التعليم ثرثن اساسي   تراثم رشل المال البشبرر  , وتشبرة معظبرم نظريبرات النمبرو الاقتصبرال  إ  

, ويبرزلال التقبرام التقبرني سبررعة عنبرا مبرا تكبرون قبروة العمبرل  طويبرل الا برل –النمبرو الاقتصبرال   ان التقام التقني يزيا من معال
لبربر ا فبربرأن ولبربرو يقبربرول ا  حقيقبربرة ببربرأن تبرراثم رشل المبربرال البشبربرر  ))الكبربروالر البشبربررية المباعبربرة والموهوببربرة والم هلبربرة  –افضبرل تعليمبربرا  

( ؤ شنه اموعة الطاقبرات البشبررية البرت نشكبرن اسبرتهاامها 3)  (Theador 7& Schults)(يعا عاملا  اساسيا    التقام .  ويعرفه
. ويعبررف رال المبرال البشبرر  : بأنبره اموعبرة المفبراهيم والمعبرارف و المعلومبرات مبرن  هبرة " لاسبرت لال امبرل المبروارل الاقتصبرالية

ة البرت نزصبرل عليهبرا والمهارات والخ ات وعناصبرر الألا  مبرن  هبرة ثانيبرة والاتجاهبرات والسبرلوثيات والمربرل والقبريم مبرن  هبرة ثالربر
اانسان عن طري  نظم التعليم النظامية وغة النظاميبرة , والبرت تسبراهم   تحسبر  إنتا يتبره وتزيبرا بالتبراي مبرن المنبرافع والفوائبرا 

الاسترمار   رشل المال البشر  فهبرو  اسبرتهاام  برز  مبرن مبراخرات ا تمبرع شو الأفبررال   تطبروير  (. اما4)الناجمة عن عمله 
ات ومعلومبربرات وسبربرلوثيات الفبربررل عبربراف رفبربرع طاقتبربره اانتا يبربرة وبالتبربراي طاقبربرة ا تمبربرع الكليبربرة انتبربراج مزيبربرا مبربرن قبربرارات ومهبربرار 

 ا تمع . السلع والخامات إ  تحق  الرفاهية للمجتمع ث لو اعااله ليكون مواطنا  صا ا   
ببربرار شن هبربر ه المبربروارل علبربرى رشل المكونبربرات تعتبربر  المبربروارل البشبربررية مبربرن المقبربراييا الأساسبربرية البربرت تقبربرال عبربرا ثبربرروة الأمبربرم باعت

الرشسماليبربرة والأصبربرول المبربر ثرة   الوضبربرع الاقتصبربرال  والا تمبربراعي للبربراول , حيبربر: شصبربرب  العنصبربرر البشبربرر  ولر بربرة ثفا تبربره هبربرو 
وقبربرا شثبربرا علمبربرا  الاقتصبربرال منبربر  وقبربرت طويبربرل شنذيبربرة تنميبربرة المبربروارل البشبربررية   تحقيبربر  النمبربرو  1العامبربرل ا اسبربرم لتاقيبربر  التقبربرام 

ؤ   ثتاببره الشهيبربربربربرر ؤ ثبرروة الأمبرم ؤ شن ثافبرة القبرارات المكتسبربة والنافعبرة  A . SMITHل  , حيبر: وثبرر ؤ ملم سميبر: الاقتصبرا
لال سائر شعضا  ا تمع تعتبر  رثنبرا شساسبريا   مفهبروم رشل المبرال الراببرت , حقيقبرة شن اثتسبراب القبرارة شثنبرا  البرتعلم يكلبر  

ا هامبربرا مبربرن ثبربرروة الفبربررل البربرت تشبربركل ببربراورها  بربرز ا رئيسبربريا مبربرن ثبربرروة ا تمبربرع نفقبربرات ماليبربرة , ومبربرع ولبربرو تعبربرا هبربر ه المواهبربرب  بربرز 
ؤ شنذيبرة الاسبرترمار   رشل المبرال البشبرر  باعتببراره اسبرترمارا  A . MARSHALLثمبرا شثبرا ؤ الفريبرا مارربرال   1البر   ينتمبري إليبره 

, إو عن طري  اانسبران تتقبرام الأمبرم  وطنيا و  رشيه شن شعلى شنواا رشل المال قيمة هو رشل المال ال   يسترمر   اانسان
, والاقتصبربرال واتبربره وو قيمبربرة إبربراولة إن لا يسبربرت ل   سبربربيل التقبربرام وولبربرو عبربرن طريبربر  القبربرول البشبربررية البربرت تحبربرول الربربرروات مبربرن 

و  لراسة عن تأثة التعليم وتنمية القبرول البشبررية  1ارل ثميات نوعية إ  طاقات تكنولو ية متنوعة تحق  التقام المنشول 
ؤ ببربربرلال العبربربرالا إ  شربعبربربرة  MAYERSؤ , وؤ مبربربرايرا  HARBISONشبربركل عبربربرام   النمبربربرو الاقتصبربربرال  قسبربربرم العالمبربربران ؤ هاربسبربربرون ب

 ( : 5مستويات من النمو الاقتصال  تأثرا بار ة التعليم هي ) 
وارتفبربراا وتعبرا  مبرن ضبرع  البروعي ببرالتعليم وإاوليبرة إمكانبرات المبراارل وانتشبرار  براهرة التسبررب  :البربلال المتهلفبرة  -

سبرنة   المرحلبرة الابتاائيبرة  52 - 6% مبرن الف برة العمريبرة 41 – 5الفاقا   التعليم وانخفاض معالات القيا   المبراارل ) 
سنة   المرحلة الرانوية ( , وشغلب لول ه ه الف برة لا يو برا عبرا  امعبرات والقليبرل منهبرا  58-52% من الف ة العمرية  3, 

 قارات ومواهب وبتكارات رعوعا وتخلفها اقتصاليا وماليا .به معاها عليا ,  ا يعني ضع  
البربربلال الناميبربرة  زئيبربرا :وهبربري البربربلال البربربرت ببربراشت   طريبربر  التقبربرام وقطعبربرت فيبربربره ربربروطا إبربرالا , ويتميبربرز التعلبربريم فيهبربربرا  -

رب والفاقبرا بالتطور السريع من حي: الكم على حساب نوعية التعليم , وتعا  ه ه الف ة من البلال من ارتفبراا نسبربة التسبر
مبربرن التعلبربريم خاصبربرة التعلبربريم الابتبربراائي رغبربرم عنايتهبربرا ببربره , وانخفبربراض نسبربربة المقيبربراين بالمرحلبربرة الرانويبربرة ونقبربرص شعبربراال المارسبربر  ,  



 

 ( 00 ) 

 44-72/ ص ص7107-7101للندة  قياس مؤشرات راس المال البصري في العراق 7102 حزيران (7العدد ) / ( 7المجلد )البصرية /  مجلة جامعة  التننية       
 
ثمبربربربرا شنبربربربره يو بربربربرا عبربربربرا  امعبربربربرات إلا شن اهتمامهبربربربرا مو بربربربره إ  التعلبربربربريم النظبربربربرر  ,وهبربربربر ا يبربربربرنعكا ايضبربربربرا علبربربربرى مواهبربربربرب وقبربربربرارات 

 انذتهم   تطور بلاا م .ومهارات خرنري ه ه الامعات وضع  مس
البربربلال ربربربه المتقامبربرة: وهبربري البربربلال البربرت قطعبربرت ربربروطا متوسبربرطا   طريبربر  التقبربرام ن ويتميبربرز التعلبربريم فيهبربرا بأنبربره إلزامبربري  -

% , ومشبركلات التسبررب والفاقبرا مبرن التعلبريم شقبرل حبراه مبرن  81سنوات وترتفع معالات القيبرا عبرا لتصبرل إ  نحبرو  6لماة 
عليم الرانو  متنوا ونشيل إ  الاتجاه الأثالنشي عاف ااعاال للتعليم البرامعي البر   يتميبرز   هبر ه الف ت  السابقت  , والت

البربربلال بالارتفبربراا الا شن الامعبربرات تعبربرا  مبربرن االحبربرام الطبربرلاب وضبربرع  اامكانبربرات الماليبربرة ونقبربرص شعبربراال هي بربرات التبربراريا , 
عكا علبربرى قبربراراام وامكانيبربراام   المسبربرانذة ا قيقيبربرة   وهبربر ا ايضبربرا يعتبربر  عامبربرل مبربر ثر    بربرولة خرنربربري هبربر ه الامعبربرات ويبربرن

التنمية الاقتصالية له ه البلاان وخاصة يعيش العالا الان عصر التنافسية   السوة العالمي والانتبراج و ولتبره يبررتبط بكفبرا ة 
 ومهارات الموارل البشرية ) رال المال البشر  ( فيها.

طعبربربرت ربربربروطا طبربربرويلا   طريبربربر  التقبربربرام وحققبربربرت مسبربربرتول اقتصبربربرال  متطبربربرور البربربربلال المتقامبربربرة : وهبربربري البربربربلال البربربرت ق - 
خاصة   اال الصناعة وتزلهر عا حرثة الاثتشافات العلمية ولبرايها رصبريا مبرن الكفبرا ات البشبررية والقبرول العاملبرة الم هلبرة 

البرامعي والاهتمبرام بالكليبرات والماربة ن ويتميز التعليم فيها بارتفاا معالات القيا   جميع مراحله وارتفاا مستول التعلبريم 
والأمرلبربربربرة علبربربربرى تبربربربرأثة  1العلميبربربربرة بار بربربربرة تفبربربربروة الكليبربربربرات النظريبربربربرة مبربربربرع الاهتمبربربربرام بالبابربربربر: العلمبربربربري والاثتشبربربربراف والاختبربربربربربربرراا 

الاسبربرترمار البشبربرر    تحقيبربر  التقبربرام والنمبربرو الاقتصبربرال  والا تمبربراعي متعبربرالة فنجبربرا لولبربرة مربربرل الصبربر  والياببربران وغةهبربرا مبربرن 
قا حققت معالات عالية للنمو الاقتصال  واستطاعت شن تتهطى حبرا ز التهلبر  وتتببروش مكانبرة  لول  نوب ررة مسيا

متقامة ب  لول العالا ارتكااا على ما لايها مبرن مبروارل بشبررية حرصبرت علبرى تأهيلهبرا وتنميبرة مهاراابرا وقبرارااا , ثمبرا شن مبرا 
المرتبطة باسبرتهاامات ا اسبرب الآي والاتصبرالات  يشهاه العالا الآن من تطور علمي ثبة خاصة   تكنولو يا المعلومات

 1(6واالكحونيات ير ع إ  ما تم تأهيله من قارات ومهارات عالية المستو  لأفرال من العنصر البشر  )
عبربربربرن منتبربربربرال الاقتصبربربربرال العبربربربرالمي    2153اثتبربربربروبر  5ثشبربربر  التقريبربربربرر الاول لم ربربربربرر رال المبربربربرال البشبربربربرر  الصبربربربرالر يبربربروم 

ر ا  مسبربراعاة البربراول علبربرى اتخبربراو القبربررارات السبربرليمة   اسبربرترمار الامكانيبربرات الاقتصبربرالية لشبربرعوعا ( نيويبربرور) ) يهبربراف الم ربربر
عبربرن قائمبربرة اببربررا الاقتصبربرالات  العالميبربرة الاثربربرر  احبربرا  مبربرن حيبربر: التو يبربر  الاقتصبربرال  الطويبربرل الفعبربرال المبربرال للقبربرول العاملبربرة 

العبربربرالا مبربربرن حيبربربر: تطبربربروير وتوايبربربرع العمالبربربرة المارببربربرة لولبربربرة حبربربرول  522.ووفقبربربرا لنتبربربرائف الم ربربربرر البربربر   يقبربربريا قبربربرارات اقتصبربربرالات 
التعلةةةةيو  لو الوةةةةحة و الرعايةةةةة  لو توعيةةةة  القةةةةوة العاملةةةةة  والسبربربربرليمة  والقبربربربرالرة .وفبربربربر  ارببربربربرع معبربربربراية رئيسبربربربرية تشبربربربرمل : 

 . (6لوتمكين البيئة )
 1022( يمثل قوة اداء الاقتوادات العالمية على صعيد تطوير راس المال البشري لعام 2جدول ) 

 ولة        التسلسل       الاولة      التسلسل     الاولة     التسلسل     الاولة      التسلسلالا
 58المكسيو               25فرنسا                55بلجيكا                  5سويسرا           

 61ترثيا                 23 ثوريا                 52نيوايلناا               2فلنااه                
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 67تونا                  24الامارات            53النمسا                   3سن افورة         
 78الهنا                   29اسبانيا                54ايزلانا                  4هولناا             
 86 ج. افريقيا            36ريلي                  55ن         اليابا         5السويا            
 94ايران                   39السعولية          56الولايات المتااة         6المانيا             
 555مصر                 43الص                57لكسنبورج               7النرويف           

 552باثستان               55روسيا              58قطر                       8يا          بريطان
 554نيجةيا              55اليونان              59اسحاليا                   9الاندار)         
 522اليمن                   57ال اايل           21ايرلاناا                   51ثناا             

 .Oliver,cann@weforum.orgالمصار : 
مبربربرن البربربراول يظهبربربرر ان سويسبربربررا تحتبربربرل المرتببربربرة الاو    تطبربربروير وتوايبربربرع العمالبربربرة المارببربربرة والسبربربرليمة والقبربربرالرة .ويظهبربربرر لنبربربرا 

العاملبربرة المارببربرة والمبربراهرة البربراول ايضبربرا  قبربرارة البربراول علبربرى اسبربرت لال امكانياابربرا البشبربررية لتطبربروير اقتصبربراليااا مبربرن تحقيبربر  القبربروة 
وامكانيات التو ي    ه ة الاول .ويعطي ه ا الم رر اربرارات حبرول الا  التعلبريم والصبراة والرعايبرة وقبرا تديبرزت فرنسبرا   
هبربر ا الانبربرب ببربرالرغم مبربرن ان هنبربرا) ترا بربرع   معبربراية القبربروة العاملبربرة والتو يبربر  والقبربرارة علبربرى التمكبربر  البي بربري. و  قبربرارة اسبربريا 

مسجلة الا ا قويا   معاية الصاة والتعليم. اما العراة فلم ياخل ضمن البراول البرت يشبرملها   55بالمرتية  فجا ت اليابان
 الم رر لاسباب عاياة منها :

 تخل  مستول التعليم ... -
 تخل  الالا  الصاي والرعاية الا تماعية . -
 نتيجة ا روب الت مرت عليه . لا يو ا رئ اسمه تدك  البي ة بالعراة .. فالعراة بلا ملوث بالارعاعات -

وات قيمبرة إبراولة إو لا تسبرت ل   سبربيل لفبرع عجلبرة التقبراخم, مبرن خبرلال تنميبرة  ان الموارل الاقتصالية  أ حبرا واابرا 
الموارل البشرية التى تحوخل الرروات من ارل ثميات نوعية إ  طاقات إبااعية وتقنيبرة وات إسبرهامات فاعلبرة متنوخعبرة أ تحقيبر  

المنشبربرول وهبربر ا مبربرا لا نزصبربرل   العبربرراة. والأمرلبربرة علبربرى تبربرأثة رشل المبربرال البشبربرر    تحقيبربر  التقبربرام والنمبربرو الاقتصبربرال  التقبربرام 
والا تمبربربراعي متعبربربراخلة, ثمبربربرا هبربربرو ا بربربرال أ الياببربربران والصبربربر  وغةنذبربربرا مبربربرن لول  نبربربروب ربربربررة مسبربربريا البربربرتى تدكنبربربرت مبربربرن تحقيبربربر  

التهلبربر  وتتببربروش مكانبربرة متقاخمبربرة ببربر  لول العبربرالا اعتمبربرالا   معبربرالات عاليبربرة للنمبربرو الاقتصبربرال , واسبربرتطاعت شن تتهطبربرى حبربرا ز
علبربرى مبربرا تدتلكبربره مبربرن مبربروارل بشبربررية حرصبربرت علبربرى تأهيلهبربرا وتنميبربرة مهاراابربرا وقبربرارااا, ثمبربرا شن مبربرا يشبربرهاه العبربرالا الآن مبربرن تطبربروخر 

ارات وثفبرا ات عاليبرة علمي, خاصة   اال تقنية المعلومات والاتصالات, إندا يعول   المقام الأول إ  ما تم تأهيلبره مبرن قبر
و ا تقام فان رال المال البشرل هو المعرفبرة والمهبرارات , بااضبرافة إ  القبرارات ال اتيبرة لتاايبرا وإنربرال  .من العنصر البشر 

(.  8مصالر المعرفة والمهارات التى لا نشتلكها الأفرال حاليا  , وهو ما يطل  عليه المبالشة شو الابتكبرار شو قبرارات المنظمبرة   ) 
هنالو اختلاف ب  رشل المبرال البشبررل ورشل المبرال الهيكلبرى , فالمعرفبرة والمهبرارات أ عقبرول الأفبررال نشرلبره رشل المبرال البشبررل و 
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, وتتاول إ  رشل مال هيكلى فقط إوا تم نقلها وتحويلها وتكوياها أ مستناات متنوعة بالمنظمة. شن رشل المبرال البشبرر  

.   حبر  شن التعلبريم المهارات ل التجارب والمعرفةةمعا قارة معينة للفرل للعمل :  يتأل  من ثلاثة عناصر هي الت تحال
 شو التاريب يعت  الاة لرفع إنتا ية العمال من خلال نقل المعارف والمهارات المفياة . 

وسبربرلوثياام   ان التعلبربريم يبربرزول القبربروة العاملبربرة ببربرالخ ات والمهبربرارات العلميبربرة والعمليبربرة والقبربرارات البربرت تزيبربرا مبربرن مبربرواهبهم 
تحس  ثم و ولة اانتاج , ومن ثم ترتبط القيمة الاقتصالية للتعليم علبرى مسبرتول الفبررل شو ا تمبرع بالعائبرا ا برا   , و شن 
العمالبربرة الأثربربرر تعليمبربرا  تكبربرون شثربربرر إنتا بربرا وببربر لو تبربرافع لهبربرا ش بربرور وحبربروافز شعلبربرى مبربرع ثببربرات العوامبربرل الأخبربررل مربربرل البربرنا 

ن اانفبراة علبربرى التعلبريم يبر ل  إ  إنتا يبربرة شفضبرل ولخبرول شعلبربرى.ومن ثم يعبرا التعلبريم اسبربرترمار والسبرن والعبررة وعلبرى ولبربرو فبر 
طويل المال يتجسا   الرروة البشرية ويار عوائا اقتصالية شث  من الاسترمار   رشل المال الطبيعي وعليبره يسبرهم التعلبريم 

ا يسهم   نشاطهم الاقتصال  والا تمبراعي مبرن مسبرتويات   ااالة الفروة الاقتصالية والا تماعية ب  شفرال ا تمع , ثم
معيشية شقل إ  مستويات شعلى وشفضل على المال الطويل لعمبرر اانسبران , وبالتبراي يسبرهم التعلبريم   البراخل القبرومي و  

 ( .9معالات التنمية الاقتصالية والا تماعية للمجتمع ) 
نمبرو الاقتصبرالل البرااخلى. ولقبرا قبراخم ؤرومبررؤ ندوو برا  نشربرل فيبره رشل ويلعب رشل المال البشر  ىاورا هامبرا  أ ندبراوج ال

المبربرال البشبربررل المبربراخل الرئيسبربرى لأنشبربرطة  البابربر: والتطوير,جيبربر: يولبربرا منتجبربرات حايربربرة شو شفكبربرار احبربراثت  تقبربراما تقنيبربرا . 
اة,ومن ثم النمبرو وبالتاي فالاول صبراحبة الرصبريا الأثبر  مبرن رشل المبرال البشبررل تكبرون شثربرر قبرارة وسبررعة لتقبرا  سبرلع  ايبر

بشكل متسارا .. فالاسترمار   تنمية العنصر البشر  شصبرب  يشبركل   حبرا واتبره شحبرا عوامبرل اانتبراج, إن لا يكبرن شنذهبرا 
علبربرى ااطبربرلاة, لبربراوره الأساسبربري أ تحسبربر  اانتا يبربرة وايبربرالة مسبربرتويات التشبربر يل, فضبربرلا  عبربرن ثونبربره العامبربرل الأساسبربري ورا  

وببربرالرغم مبربرن لبربراوف ارتفبربراا معبربرالات البطالبربرة الناتجبربرة عبربرن التقنيبربرات القائمبربرة علبربرى اقتصبربرال  .الارتقبربرا  بكفبربرا ة عناصبربرر اانتبربراج
المعرفة , ف ن تجارب الاول المتقاخمة وبعض البراول الناميبرة تشبرة إ  شن شثبرر تلبرو التقنيخبرات   التو يبر  المباربرر وغبرة المباربرر 

لبرى العمالبرة مبرن خبرلال تبروفة سبرلع وخبرامات  ايبراة ومبرن نشكن شن يكون   ا قيقة فاعلا , حي: ش برا تولبرا طلببرا  إضبرافيا  ع
( . شن تبربرأثةات التقنيخبربرات ا ايربربرة   ابربرال التو يبربر  لا تقتصبربرر فقبربرط علبربرى 51خبربرلال توسبربريع نطبربراة السبربروة وايبربرالة الانتبربراج )

حجبربرم العمالبربرة وبنيتهبربرا المهنيبربرة وسبربروة العمبربرل , ولكنهبربرا ستشبربرمل شيضبربرا  نوعيبربرة العمبربرل , خصوص بربرا فيمبربرا يتعلبربر  باعتمبربرال علبربرى 
الأنبربربرواا المرنبربربرة للعمالبربربرة وات الطبربربرابع التعاقبربربرا  , فضبربربرلا  عبربربرن الاتجبربربراه نحبربربرو تقلبربربريص سبربربراعات العمبربربرل... إ . ونشكبربربرن القبربربرول شن 

للربربرورة  .شسبرواة العمبربرل   البربراول المتقاخمبربرة والبراول الناميبربرة علبربرى حبربرا سبروا  ستصبربرب  ببربر لو شثربربرر مرونبرة    بربرل اقتصبربرال المعرفبربرة
نسبربربة للف بربرات الأثربربرر احتكاثبربرا  عبربرا ولصبربراا الاختصاصبربرات الأثربربرر حااثبربرة البربرت التقنيبربرة الايبربراة  سبربريكون هنبربرا) شثبربرر ثببربرة بال

ي لب فيها عنصر الشباب , ثما ست ا فائااا وتأثةااا بصورة واضاة بالنسبة للشرثات لوليبرة النشبرا  والم سسبرات وات 
بربره للتصبربراير. وببربرايهي شيضبربرا  , وش بربرا سبربرتكون   صبربراا البربراول الأثربربرر  تقبربراخما  القبربرالرة علبربرى الاسبربرتفالة مبربرن اانتبربراج الكببربرة المو خ

الميزات المطلقة والنسبية الت يوفرها لها امتلا) ناصية المعرفة التقنيخة واحتكار القسم الأث  منها , من خلال التبالل البراوي 
اتسبراعا  وعمقبرا .فمن , ومن ثم تكريا تفوخقها التق  على الاول النامية والأقل تطوخرا  , والت تصبرب  معهبرا الهبروخة التقنيبرة شثربرر 

الواضبر  شن التبربراويل المتزايبرا لجنتبربراج واربربرتاال المنافسبرة الاوليبربرة نرعبربرل البراول البربرت ترثبرز علبربرى اقتصبربرال التصبراير شثربربرر اسبربرتهااما  
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للتقنيخة ا ايرة , وبالتاي شثرر احتيا ا  لكسب العماله وات الخ ة والمهبرارة والتبراريب والبرت تعتمبرا  بالاسبرال علبرى مسبرتول 

إن الاقتصبربرال العبربرالمي يتجبربره اليبربروم بار بربرة متزايبربراة نحبربرو اقتصبربرال المعرفبربرة البربر   يعتمبربرا اعتمبربرالا  شساسبربريا  علبربرى  (.55)    التعلبربريم
تنميبربرة المبربروارل البشبربررية البربرتى شصبربربات إرخثبربرا  لجنتبربراج والنمبربرو الاقتصبربرال  , ثمبربرا شصبربرب  مببربراش الحثيبربرز علبربرى المعلومبربرات والتقنيبربرات 

 صال بل ومن الأمور المسلم عا.ا ايرة من العوامل الأساسية   الاقت
 ي العراق :فل سوق العم

بربربربررا ببربربربرن امث . وابربربربرانبربربربرن اضة مبربربربرسبة منخفبربربربرنور و ثبربربربر لبربربربرن امن امليبربربربرلعاسبة بربربربرنا ابربربربرتفربا  العبربرراة فل سوق العمبربربربرز يتمي
ن وا لسثاو ال نمابربربربربربرمعا  ابربربربربربرتفرة  لابربربربربربرلعمل نتي رض مبربربربربرن ال ع و ا ل  نملمعا تفاو ارقية هرالعاة لسبربربربربروة المميي الخصائا

بربربربراة  لمعاة بربربربرلماليت اصابربربربرلتخصياة بربربربرا قلبربربربرهرابشل بربرمواعبربراة عم عبرن  , والنال برلعماى برعلبرب ل لبرو انمط  ابره تببرة يقابلبرلعامللقول ا
ن مت وتسعينالت والثمانيناراة   العالتي خاضها روب اية ثالحلصابربربربربرقتبربربربربرر اغيب بابربربربربرسبربربربربرن اة عبربربربربرلنات ر اتثمابربربربربرلاسبربربربربرراض الأغ
لتي ت ثم تلتهبربرا مرحلبرة الاحبربرتلال الامريكبري وبعبربراها عبرام الاسبربرتقرار السياسبري والامبربرني واسعينابربرلتل    اصابربربرلاقتر اصابربرلحثم ا

إن ا بربربربربربرل. ثمبربربربربربرلعمبربربربربرا فبربربربرري اليوتبربربربربر  وى خلبربربربربرعل  ا لقبربربربرارة عفا بربربربربرضلوره ب ب ببربربربربرسبربربربربر   لل  واصابربربربربرلاقتبربربربربرو النما ع رالى تشلت ا
ب ربابربربربرلايحة بربربربرررن يبربربربرة ببربربربرة خاصبربربربرال لباتفحال بربربربرساا بربربربرخلالهبربربربرن تف مبربربربرنلارة ا  ة ا ابربربربرثفف عبربربربرضو جابربربربرانتت اياوستبربربربرع مبربربربرضوات
 مالي إلى إنسبتها ض بانخفاراة لع  العاملة قبربربربربرول ال م ا سبربربربربربربرا تتبربربربربربربرموعموة.بربربربربربربرملة متقبربربربربربربرعلميت ياوستبربربربربربربرى مبربربربربربربرعل ن ليبربربربربربربرلحاصا
ة بربربربرئموامبربربربرام عوي بربربربرلمهنب ايلرلتم والتعليت اياومستور قصب بسب ةبربربربرانتا يمسبربربرتول اني بربربربراتويع رسبربربربرلاا بربربربرهونمبربربربرم غن رلسثاا
ت صناعابربربرلا ااطبربرقم وبرثل عال لاقتصااحا ة , و ية ولولتثنوالعالمية طبرورات التبربربررات والت يم ايبربرلتعلت اابربر رة مخبربرثبوامو
 (. 52ي   )  برثل خابرراة لعاي برة فبريليولتحا

 يمية:اسب الاالة التعلل النسبي لقوة العميع التوز -5
 1021-1020( التوزيع النسبي للعاطلين حسب المستوى العلمي للسنوات 1جدول ) 

 السنة       ابتاائي  متوسط   اعاال   لبلوم  بكالوريول  لبلوم.ا   ماسح  لثتوراه
1- 2151      58.3   53.8    52.5   55.7   52.9     3.8        5.3     1.5 
2- 2155      58.9   55.5    52.9   55.9   53.2     3.9       5.5     1.2 
3- 2152       21.5   55.9    53.6   52.2    54.5     4.5       2.7    1.25 

 المصار :الهاا المرثز  للاحصا  :مس  التش يل والبطالة لعاة سنوات 
 اسب النشاط الاقتصادي:ل التركيب النسبي لقوة العم -2
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 نسبي للمشتغلين حسب القطاعين الخاص والعام والانشطة  الاقتواديةالل ( الهيك2جدول )
 1006السنوات       \القطاعات   

 العام              الخاي         \القطاا                                         
 5.65                      98.35               وال اباتالزراعة والصيد   

 85.47                      54.53الع                       بربربردين والمقبربربربرالتع
     33.49                     66.55الصناعات التاويلية                      
 85.45                    58.55     الماء والكهرباء                       

 9.72                    91.28والبناء                              التشيد 
 53.11                   87.11مجموع القطاعت السلعية                

 57.92                     82.18والمواصلات                      ل النق  
 5.16                     98.94المفرد                  و تجارة الجملة   

    51.44                     49.56والتأمين                          ل التموي
 3.28                     96.72مجموع القطاعات التوزيعية              

    65.14                    34.96ات                          بربرقطاع  الهدم
 54.73                       85.27ا موا الكلي                           

 . * 2117المصار : الهاا المرثز  للاحصا  : هي ة تخطيط القول العاملة 
 (تحليل توزيع حسب الانشطة الاقتوادية ) القطاع الخاص العاملينالعاملين  العام

 مبرن الاتي تأرة ):نشكن والت الاقتصالية والقطاعات الانشطة حسب تحليل وعنا المشت ل  لتوايع النسبي الحثيب
 ( :3)  الاول خلال

الزراعبري  و الخاي,السبرلعية القطبراا   تعمبرل العبرراة   العمبرل قبروة مبرن القطاعات   تتمرثز والت % 81 من اثرر-
 قلبرة إ  شلل  برا ا برال , هبر ا   اانتا يبرة عبراتالقطا علبرى اانفبراة وضبرع  . والتشبرييا والبنبرا  التاويليبرة , الصبرناعات ,

 قطبراا الأخرل,ففبري القطاعبرات ببراقي علبرى والخبرامات الزراعبرة مربرل التقليايبرة القطاعبرات هيمنة يفسر  ا فيه شعاال العامل 
 المبراهرة غبرة الأيبرا  لاعتمالهبرا علبرى فيبره العبرامل  امبروا مبرن%  ) 98 (تقريببرا الخبراي القطبراا نسبربة ربركلت الزراعبرة

 النقبرل نشبرا  و والمفبررل الملبرة تجبرارة لنشبرا  بالنسبربة  ا برال وثبر لو , القطبراا   المتطبرورة التكنولو يبرا اسبرتهاام لتهلبر و 
 .العامل  اموا % من 81   اثرر من  فيه العامل  نسبة تجاوات الت والمواصلات
 اقل ا  القطاا الخاي   العامل  نسبة وانخفاض والاستهراج والمقالع ين التعا نشا  على العام القطاا يهيمن -

 .القطاا ه ا على الاولة لهيمنة العامل  اموا من%) 55   (من



 

 ( 02 ) 

 44-72/ ص ص7107-7101للندة  قياس مؤشرات راس المال البصري في العراق 7102 حزيران (7العدد ) / ( 7المجلد )البصرية /  مجلة جامعة  التننية       
 

 وثبران خبرلال واابرا الرلبر: ا  العبرام القطبراا   العبرامل  نسبربة تراوحبرت لا التاويليبرة الصبرناعات نشبرا    إمبرا  -
 .الخاي القطاا   الاث  للعامل  النصيب
 مبرن مبرا يشبراها وهبر ا العبرام القطبراا   عليبره هبري عمبرا الخبراي القطبراا مسبرانذة بارتفبراا نبرا والب التشبرييا نشبرا  تديبرز -
 تقبرا  مبرن العقاريبرة المصبررف البنبرا  وتوقبر  مبروال لأسبرعار ا برالة الاتفاعات من بالرغم المناط  لتل    البنيان رقعة اتساا
 .للمواطن  السل 
 إ  العالا   الاول شثرر تسعى الت ا يوية الانشطة من والمواصلات النقل نشا  يعت  -

 من بأثرر نزضى لا إنه إلا الاقتصال  البنا    اسحاتجية شنذية من لها لما وتحايرها تطويرها
 .العام القطاا   العامل  من % 57
 قبرلا إ  القطبراا العبرام مشبرارثة فيبرة اضبرمالت فقبرا السبروة إليبرة إ  نسضبرع والبر   والمفبررل الملبرة تجبرارة نشبرا  امبرا -

 النشبرا  هبر ا علبرى الخبراي هيمنبرة القطبراا فيبره وتتضبر  المسبرانذة عبرن تارنريا الاولة تخلي بعا العامل  عال من %) 2 (من
 .ا يول

 اسب قطاع التوظيف :ل التركيب النسبي لقوة العم -3
            اص                           ةعلى القطاع العام  والقطاع الخعراقية  الل تتوزع قوة العم( 3جدول ) 

 1022-1020لسنوات ل
 السنة             القطاا العام %         القطاا الخاي%         البطالة%

2151                42                          25                     33 
2155               41                          25                      35 
2152               45                          27                     32 

 المصار : احصائيات مس  العمالة   العراة لعاة سنوات .
نلااظ  ما يلي أن ل ذه القطاعات . ومن هذا الجدوبربربربربربربربرب هبربربربربربربربراسل ( إلى توزع قوة العم4ل   ) يشير الجدو   

% من 25ل فيما يقوم القطاع الهاص بتش يعراقيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة الل قوة العم% من مجموع 45ما نسبته ل القطاع العام يش 
 %.34العمل بينما البطالة فتشكل نسبة قوة 

 اسب الجنس :ل التركيب النسبي لقوة العم -4
 

 1022 -1020(توزيع القوى العامله حسب الجنس للسنوات  4جدول)
 ا موا      السنة                ا ضر                     الري             

 ر ال%    نسا %         ر ال%            نسا %                 ر ال%            نسا %   
   55.2           78.8                   59.9         81.5          55.6        84.4      2151 
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2155        53.5      75.5      33.7         81.3     23.6       76.4   
2152       54.8      76.2       33.6        76.4      24.25     75.75 
2153      53.2       76.8       24.5        76.5      58.85     85.55     

 . منظمة العمل العربي .احصائيات لعاة سنوات .5المصار :
 . الهاا المرثز  لجحصا   .احصائيات لعاة سنوات .2           
 وي . احصا ات لعاة سنوات .. البنو الا3          

% , امبرا 54هبري  2153-2151( : ان مسانذة النسا    قوة العمبرل   ا ضبرر ثمعبرال لسبرنوات  5يظهر من الاول )
% . وير ع سبب انخفبراض مسبرانذة المبررمة   القبروة العاملبرة ا  الظبرروف الامنيبرة والسياسبرية البرت 28  الري  فتشكل نسبة 

 نشر عا العراة .
الا برر يشبربرمل ثلفبربرة العناصبرر الماليبربرة والعينيبربرة البربرت  يقبرامها صبربراحب العمبربرل للعامبربرل مقاببرل مبربرا قامبربره العامبربرل الأجور : -5

من  ها ووقت وما حققه له من نتبرائف واهبرااف , وهبرو مبرا نزصبرله العامبرل يوميبرا او اسبربوعيا او ربرهريا. امبرا المرتبرب فهبرو مبرا 
ة لا بربرا تعتبربر  المصبربرار الرئيسبربري للبربراخل .وتدربربرل ثبربرل مبربرن نزصبربرل عليبربره المو بربر  ويصبربررف لبربره ربربرهريا.وتحظى الا بربرور بانذيبربرة ثببربرة 

الا ور والمرتبات تعويضا نقايا مباررا نزصل عليه الفرل لقا  مسانذته الت يقامها للمنظمه الت يعمل عا ,فهمبرا متشبراعان 
كتبيبربربرة مبربربرن حيبربربر: المضبربربرمون ونستلفبربربران مبربربرن حيبربربر: الاسبربربرتهاام , فالشبربربرائع عبربربرن المرتببربربرات ا بربربرا تطلبربربر  علبربربرى ربربربراغلي الاعمبربربرال الم

والالارية , حي: يتم الافع لهم على اسال الزمن ويسبرمون ببرالمو ف   امبرا الا برر فهبرو يطلبر  علبرى التعبرويض النقبرا  البر   
يافع لشاغلي الاعمال الصناعية والزراعية والخامية حي: يافع لههم ثتعويضات على اسال الانتاج او علبرى اسبرال البرزمن 

ب بربربربربربربرتوى الرواتبربربربربربربري مسبربربربربربربرولا يكف, دنيبربربربربربربرمن التالعبربربربربربرراة واتب والأجور في .تعاني مستويات الراو علبربربربربربرى اساسبربربربربربرهما معبربربربربربرا 
إذ يبلغ ,سواء في القطاعين العام أو الهاص, أشهاص 6.9نىعبرال عبربرام معيشة أسرة مكونة لت طيبرة متطلببربرات والأجور 

 $( )عبراا375ربرهر)\لينار 451111خبراي مبرن البرار ات البرانيا جبراول العاملين في الدولة والقطاع المتوسط رواتب  
البربرارا ات الخاصبربرة والبربروارا  ونبربرواب ا لبربرا البربرت لا نشكبربرن تقبربرايرها بارقبربرام  حقيقيبربرة ( اوا مبربرا عرفنبربرا ان خبربرط الفقبربرر    العبربرراة 

(. ونظبربربررا لارتفبربربراا نسبربربربة البطالبربربرة   العبربربرراة  ا  53$ ربربربرهريا ) 511وحسبربربرب الاراسبربربرات العلميبربربرة البربربرت ا ريبربربرت هبربربرو جبربربراول 
 511,وارتفبربراا معبربرال الاعالبربرة ا  ثبربرل والأجور في القطاع الهاص البطالة على انهفاض الرواتب ت ساعد% فقبربرا 31

تعتمبرا علبرى اسبرا علميبرة   سياسة اجرية ولا تو برا   العبرراة   ) .  54) )5:3.5ربرهص )ش    251ربرهص يعيبرل 
 التدرج التعليميتحايبربربراها  وإندبربربرا تحبربربرال الا بربربرور   القطبربربراا الخبربربراي بالاتفبربربراة ببربربر  رب العمبربربرل والعامبربربرل ونبربربرالرا مبربربرا يأخبربربر  عبربربرا 

ل لصبربربرا هم م امبربربرا الاخبربربررين فقبربربرا شروط عم)الاطببربربرا  والمهناسبربربر  ( علبربربرى وضبربربرع الذي من  العاملين الأكرر تأهيلاً الامبربربرر
 با .العربية أو إلى الأمريكيتين  واستراليا وأورول الهجرة باتجاه بعض الدواتجهوا ا  

 العراة :في ل أهم هصا ص سوق العم ا تقام  يتب  لنا 



 

 ( 02 ) 

 44-72/ ص ص7107-7101للندة  قياس مؤشرات راس المال البصري في العراق 7102 حزيران (7العدد ) / ( 7المجلد )البصرية /  مجلة جامعة  التننية       
 

الااصلة في  )جانب العرض( وعدم مواكبته للتطورات التكنولوجيةل تعليمي لقوة العمانهفاض المستوى ال -5
 .)جانب الطلب(ل سوق العم

 هاص( .ل بشكفنية)عام( وعلى المستويات الجامعية والل )بشكل انهفاض الطلب على قوة العم -2
ل يز في الطلب على قوة العمانهفاض المستوى التكنولوجي في معظم أنشطة القطاع الهاص وما تبعه من ترك-3

 .ذات المستوى التعليمي العالي والتكنولوجيل والعزوف عن الطلب على قوة العمالمنهفض ذات المستوى التعليمي 
 .  القطاا ا كومي  انهفاض مستوى اانتاجية وارتفاع مستوى البطالة المقنعة  -4
 الظاهرة . انهفاض مستوى الأجور والاوافز وارتفاع مستوى البطالة -5
 :في بنية العمالة والطلب عليهال من أهم أسباب الهلل لع
عام الاسبرتقرار الامبرني والسياسبري وتوقبر  اغلبرب المصبرانع والمبرزارا عبرن العمبرل وفبرت  الاببرواب المشبررعة للاسبرتةال لمهتلبر   -5

 السلع .
 .الة من قبل الاولة ولا تو ا خططه تنموية واضاة وإتقلبات معدلات النمو الاقتصادي العام والقطاعي  -2
 .أسعار النفطوب بات ت -3
واتجبربربراه ا كومبربربرة ا  الانفبربربراة التشبربربر يلي وفشبربربرل الانفبربربراة الاسبربربرترمار   الاجتماعيل سياسات اانفاق العام والتش ي -4

 .بسبب تفشي الفسال و ب المال العام 
انتشبربربرار المليشبربربريات الطائفيبربربرة والقتبربربرل بسبربربربب عبربربرام الاسبربربرتقرار الامبربربرني والسياسبربربري و الهجرة الداهلية والهارجية التهجبربربرة و-5

 .على الهوية  والتميز ب  ااافظات   القرارات السياسية والاقتصالية 
ببربرل ان انتشبربرار  امعبربرات وات مسبربرتول متبربرا  مبربرن السياسة التعليمية التي لم تواكب التطورات التكنولوجية  فشبربرل -6

 ر ات التعليم التعليم تدن  رهالات لون ح  وعام الربط ب  سوة العمل ول
خصهصة بعض مشاريع القطبراا العبرام واعتمبرال ساسبرة تربيبرت وتكيبر  لون لراسبرة لواقبرع العمالبرة   العبرراة ومسبرتقبلها  -7

 , وضع  القطاا الخاي وانحسار نشاطه بالأعمال التجارية والخامية.
المعرفبربرة, فبربر ن تجبربرارب البربراول وببربرالرغم مبربرن لبربراوف ارتفبربراا معبربرالات البطالبربرة الناتجبربرة عبربرن التقنيبربرات القائمبربرة علبربرى اقتصبربرال 

المتقاخمة وبعض الاول النامية تشبرة إ  شن شثبرر تلبرو التقنيخبرات   التو يبر  المباربرر وغبرة المباربرر نشكبرن شن يكبرون   ا قيقبرة 
فأعلا حي: ش ا تولا طلبا  إضافيا  على العمالبرة مبرن خبرلال تبروفة سبرلع وخبرامات  ايبراة ومبرن خبرلال توسبريع نطبراة السبروة 

ج. والواقبربرع شن تبربرأثةات التقنيخبربرات ا ايربربرة   ابربرال التو يبربر  لا تقتصبربرر فقبربرط علبربرى حجبربرم العمالبربرة وبنيتهبربرا المهنيبربرة وايبربرالة الانتبربرا 
وسوة العمل ولكنها ستشبرمل شيضبرا  وبصبرورة شساسبرية نوعيبرة شلعمبرل خصوص برا فيمبرا يتعلبر  باعتمبرال مبرا نشكبرن تسبرميته الأنبرواا 

ه نحبرو تقلبريص سبراعات العمبرل... إ . ونشكبرن القبرول شن شسبرواة العمبرل المرنة للعمالة وات الطابع شلتعاقبرا  فضبرلا  عبرن الاتجبرا
ومبربربرن الواضبربربر  شنبربربره .  البربربراول المتقاخمبربربرة والبربربراول الناميبربربرة علبربربرى حبربربرا سبربربروا  ستصبربربرب  ببربربر لو شثربربربرر مرونبربربرة    بربربرل اقتصبربربرال المعرفبربربرة

ثربربرر حااثبربرة البربرت سبربريكون للربربرورة التقنيبربرة الايبربراة شثبربرر ثببربرة بالنسبربربة للف بربرات الأثربربرر احتكاثبربرا  عبربرا ولصبربراا الاختصاصبربرات الأ
ي لبربرب فيهبربرا عنصبربرر الشبربرباب ثمبربرا سبربرت ا فائبربرااا وتأثةاابربرا بصبربرورة  ليخبربرة بالنسبربربة للشبربررثات لوليبربرة النشبربرا  والم سسبربرات وات 
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بربربره للتصبربربراير. وببربربرايهي شيضبربربرا  ش بربربرا سبربربرتكون   صبربربراا البربربراول الأثربربربرر تقبربربراخما  القبربربرالرة علبربربرى الاسبربربرتفالة مبربربرن  اانتبربربراج الكببربربرة المو خ

الت يوفرها لها امتلا) ناصية المعرفة التقنيخة واحتكار القسم الأثبر  منهبرا, مبرن خبرلال التببرالل شلبراوي  الميزات المطلقة والنسبية
ومبربرن ثم تكبربرريا تفوخقهبربرا التقبربر  علبربرى البربراول الناميبربرة والأقبربرل تطبربروخرا , والبربرت تصبربرب  معهبربرا الهبربروخة التقنيبربرة شثربربرر اتسبربراعا  وعمقبربرا .فمن 

المنافسبرة الاوليبربرة نرعبربرل البراول البربرت ترثبرز علبربرى اقتصبربرال التصبراير شثربربرر اسبربرتهااما   الواضبر  شن التبربراويل المتزايبرا لجنتبربراج واربربرتاال
 .( 55)  للتقنيخة ش ايرة وبالتاي شثرر احتيا ا  لاثتساعا وتطويعها ونشر تطبيقااا

 (:25وانخفاض المساهمة الشبابية في قوة العمل في العراق ) الة طلبب اسباأ
بسبربربربربربب عبربربربربرام الاسبربربربربرتقرار الامبربربربربرني ية  رلى لحضايفية رلطبربربربربر  المنالة مبربربربربرن اياالمتجبربربربربررة ان وا لهلسثاو انمت لالمعارتفبربربربربراا  -5

 والسياسي والتهجة القصر  .
ن خليلاللة مبربرن اياالمتبربربراال ال بالآعبربربرلمتمثبربربر رض ال ع م ا تلائبربربرعمل ثافية تري ف ة خلمبربرن قي رالعل الاقتصان اتمثلم ع -2

ل  بسبربربربربربربرب ان لاقتصاو النمت الالمعرات وتثمابربربربربربربربرلاسف اعبربربربربربربربرضوة بربربربربربربربرلانتا يبربربربربربربربراة القاعاة بربربربربربربربريلولمحب سببربربربربربربربرلعمل بوة الس
 % على ايرالات النفط.95الاقتصال العراقي اقتصال ريعي يعتما بنسبة 

لعمل وة اى سبربربربربربربربربربربربربرلن اخليبربربربربربربربربربربربربراالن امر ثبيا    ب ستيعامبربربربربربربربربربربربرن شلحالية احلة رلمي    بربربربربربربربربربربربرل الخاا اا لقن اتمثلم ع -3
 ا  عل المنتف االي لا يستطيع منافسة المستورل.ل  وفت  الاستةال على مصراعيه  لاقتصااه  ية نرالوللمح

وضبربربربرع  المهبربربربرارات والقبربربربرارات العلميبربربربرة لمعظبربربربرم الخبربربربرر   لاعتمبربربربرال لعمل وة است لبا لمتم لتعليت ا ارئمة مخواملم ع -4
 الاراسة الامعية على الاطر النظرية وافتقارها ا  التطبي  العملي  .

م لعاا اا لقامنافسة ول بربربربربربربربرعمفبربربربربربربرري تاحة شمثانية شبرثل سلبي على ر وأثيلتي تعمل بتراة والع  اية رلآ السياسة ا -5
وروولبربرو لضبربرع  حجبربرم الانتبربراج   القطبربراا الخبربراي وارتفبربراا تكبربرالي  الانتبربراج وعبربرام المقبربرارة علبربرى المنافسبربرة لا اتثلفة   

 مع المستورل  ا حال مستويات الانتاج الخاي وبالتاي ضع  الطلب على الايا  العاملة.
,حيبربربر: انذبربربرل لعاملة بربربربرا  الايبربربربررة مبربربرن اسبة ثبيبربربربرنلة اسبربربرتيعاب يع عا يستو  لاعي ارالا اا لنسبية للقالاهمية ا ع رات -6

القطبراا الزراعبري تدامبربرا واتجهبرت الاولبره علبربرى تشبرجيع الاسبربرتةال مبرن البراول ا بربراورة وفبرت  اببرواب الاسبربرتةال علبرى مصبربرراعيه , 
عبربرام الاسبربرتقرار الامبربرني والتهجبربرة الل ا  تبربرر) المبربرزارع  السبربربب البربر   افقبربرا القطبربراا الزراعبربري لورة الانتبربرا ي مبربرن  هبربرة و 

 اراضيهم وتحولهم من منتج  ا  مستهلك  .
ة يخلر ويللتصج والانتابربربراان ابلف ائو بربربرلبربربر  ايخلبربربر   لرال واتيبربربرلاساى بربربرعلل ابربربرلاعتماى بربربرلر اريبربربريبربربر   لر  اابربرلت بربرز الع ا -7

 رال .لاستيلان ابل  الة  لبا
لعليا لات الرهااحملة ن يبربربرة ببربربرال لبلة اابربربري% وا51بربربروة سبة تفبربربرلعمل بنعبربرن الة  لعات الفئان ابيب لرباابة نسارتفبربراا  -8

 ل امعي .م التعليف اضعب بسب
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 : العراقالبشري في ل مؤشرات رأس الما
 ايبرالة شن .اثمي بر البشبرر  المال رشل رصيا قيال   المستهامة الم ررات شهم شحا الأمية معال : يعت مؤشر الأمية  -5

 انتشبرار وشن .رلمهبرا نربرب فجبروة البشبرر ,وتدرل المبرال رشل   ونوعي برا ثمي برا تخفيض برا تعتبر  الكببرار لبرال الأميبرة معبرال
ا العمبرل عنصبرر إنتا يبرة علبرى شثيبرا بشبركل يبرنعكا الأميبرة  الاقتصبرال  النمبرو خلبر  إمكانيبرات علبرى ويشبركل قيبرا 

( يظهبرر 7ومبرن مرا عبرة  براول ) .الفقبرر علبرى القضبرا  و هبرول التنميبرة ربررو  تحسبر    عقببرة شيض ا ويشكل واستاامته
-55% ب  الشبرباب البر ين اعمبرارهم مبرن 21% ا  58قا ارتفعت نسبة الامية   العراة من  2155 ان بعا عام

سبربربرنة وهبربربر ا يعبربربرول ا  الاوضبربربراا الامنيبربربرة والسياسبربربرية غبربربرة المسبربربرتقرة   العبربربرراة وعمليبربربرات التهجبربربرةو انخفبربربراض مسبربربرتول  25
طالة المتفشبرية   ا تمبرع السبربب البر   لفبرع بالشبرباب ا  عبرام الالتابراة بالمبراارل والاتجبراه ا  العمبرل منبر  الاخل والب

 الطفوله الاعالة العائلة . 
 شمضبراها البرت السبرنوات عال متوسط إ  التمارل م رر يشةبالمدارس (:  الالتحاق  التمدرس ) معالات مؤشر -1

( ا  ان نسبربة الالتابراة بالمبراارل 7يشبرة  براول )  .الاراسبرة مقاعبرا علبرى فبروة فمبرا15 العمريبرة الف برة   السبركان
% وهبربربر ا ي ثبربربرا حقيقبربربرة الم ربربربرر السبربربراب  وهبربربرو  نسبربربربة الاميبربربرة .. ويعبربربرول اسبربربرباب عبربربرام الالتابربربراة  85-81تبربربرحاوح مبربربراب  

يبربربراة بالمبربربراارل لبربربرنفا اسبربربرباب ارتفبربربراا نسبربربربة الاميبربربرة وهبربربري  بربربرروف العبربربريش الصبربربرعبة وحا بربربرة العائلبربربرة ا  البربربراخل لالامبربربرة ا 
 ولظروف السياسية والامنية الت يعيشها العراة من  الاحتلال الامريكي للعراة .

 بالمراحبرل الالتابراة معبرالات مبرن توليفبرة عبرن عبارة :وهوالتعليمي (  التحويل للتعليو )مؤشر القياسي الرقو مؤشر -3
 المراحبرل   شسبرتاو لكبرل الطبرلاب طة)عبرالالتأ ومعبرالات والكتاببرة القبررا ة ومعبرال معرفبرة والامعيبرة, والرانوية الابتاائية
( ان 7المعبرني . يببر  لنبرا  براول )  القطبرر   مرحلبرة ثل   المقام التعلم نوعية عن م رر ا الرلاث ( باعتبارها التعليمية

% وهبربربري نسبربربربة متوسبربربرطة .مقارنبربربرة باعبربربراال الامعبربربرات ا كوميبربربرة 65-59نسبربربربة م ربربربرر التاصبربربريل العلمبربربري هبربربري مبربربراب  
 والاهلية .

 
 :التعليو على الإنفاق هيكل شرمؤ  -3   
 1021 -1020للمدة  (حجو الانفاق على التعليو  من الناتج المحلي الاجمالي في بعض الدول 5جدول )

 2152             2155           2151الاولة            
 5.6                5.6             5.6اسرائيل           

   7.1                7.1            7.3            السويا
 8.2                 8.5            5.5السعولية         
 6.1                 6.2            5.5  بريطانيا        

 5.5                 5.4            5.2امريكا           
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 3.9                  3.8            3.8اليابان           
 1.195             1.197          1.198العراة        
 . البنو الاوي . احصا ات لعاة سنوات .5المصار : 

 . تقارير التنمية الانسانية العربية لعاة سنوات .2             
مبري رثيبرزة تطبرور وتقبرام الامبرم والشبرعوب ( : يظهر لنا مال اهتمام الاول بالاتفاة على البابر: العل6من الاول ) 

% وهبري 5% مبرن النبراتف االبري الاجمبراي وتليهبرا السبرويا . امبرا العبرراة فبران النسبربة هبري تقريببرا 8.2, فتتقام السعولية بنسبة 
نسبربربة ضبربر يلة  بربراا , وثبربران لهبربر ا الانفبربراة الخجبربرول الاثبربرر والواضبربر  علبربرى تقبربرام البابربر: العلمبربري وببربررا ة الاخبربرحاا والابتكبربرارات 

 ( .57ث الاصيلة   العراة ) والباو 
 1021-1020( مؤشرات راس المال البشري في العراق للمدة  6جدول )

        2152               2155              2151الم رر                                   
 -%85%               84%             82        نسبة الالتااة بالماارل         

 الابتاائية من اجماي السكان
 %35.3%          32.6%               34    البطالة من اجماي القوة العاملة    -
 1.195            1.197              1.198الانفاة على التعليم من الناتف         -

 االي الاجماي 
 %65%                59        %        57          للتعليم القياسي الرقم م رر- 
 %21%               58%                56سنه         25-55نسبة الامية من  -
   5.15                5.12               5.13المعال السنو  للتمارل              -
 %21      %         58%                56معال المشارثة من قوة العمل       -

 سنه 55% من عال السكان فوة ال
 مليون 8.5مليون           7.9مليون           7.6فما فوة       55القوة العاملة من  -
 3.3                   4.3                   4.4متوسط سنوات الاراسة             -

 سنه  55لاثررمن 
    51.92                   6.35                   7.53       المعال السنو  لنمو رال المال -
 البشر   

 . تقرير التنمية الانسانية العربية للسنوات عاة .5المصار : 
 . الهاا المرثز  للاحصا   .احصائيات لعاة سنوات .2             
 . البنو الاوي . احصا ات لعاة سنوات .3             
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 ظهر :( ي7من الاول ) 
% مبرن السبركان , وهبر ا البررقم يسبراهم   ارتفبراا نسبربة البطالبرة ببر  السبركان 31ان البطالة مرتفعة وتصل ا  اثرر مبرن  -
. 
% وهبربربر ا ير بربربرع ا  ضبربربرع  21سبربربرنة  فبربربراثرر   قبربربروة العمبربربرل لا تتجبربربراوا ال 55ان سبربربربة المشبربربرارثة مبربربرن السبربربركان بعمبربربرر ال -

    ضع  فري العمل لايهم .التعليم وقلة الخ ات والمهارات لال الشباب  ا يسهم  
 ان معال ندو رال المال البشر  منهفضا وولو لارتفاا نسبة البطالة وضع  تاهيل القوة العاملة وقلة فري العمل . -

 الاستنتاجات :
تظهبربرر م ربربررات رال المبربرال البشبربرر  ببربرالعراة با بربرا منهفضبربرة  بربراا ,عبربراا م ربربرر الاميبربرة البربرت يظهبربرر ارتفبربراا نسبربربة الاميبربرة ببربر   -

 فاثرر , وه ه الف ة العمرية هي ف ة الشباب والقوة النشطة اقتصاليا . 55 الاعمار
انخفبربربراض مهبربربرارات وقبربربرارات القبربربرول العاملبربربرة العراقيبربربرة وضبربربرع  مسبربربرانذتها   ابربربرالات الاببربربرااا والابتكبربربرار والمبربربررتبط بضبربربرع   -

  يضبربربرع  قبربربرارات المسبربربرانذة مسبربربرتويات التعلبربربريم واعتمبربربرال التعلبربربريم النظبربربرر  وقلبربربرة او انذبربربرال التعلبربربريم العملبربربري او التطبيقبربربري والبربربر 
 بالتنمية الاقتصالية. 

 العقليبرة للمعبرارف لبرزون هبرو مبرن حيبر: البشبرر  المبرال لبررشل المضبرافة القيمبرة ايالة   مهم باور يقوم التعليم المفروض ان -
 للقبرول ةالكفبرو  ببراالارة تقبروم شو  ايبراة تكنولو يبرة تطبيقبرات ا  الاثتشبرافات وتحولهبرا تحقبر  مهبرارات ا  ترجمتها تتم الت

, الا ان عام الاهتمبرام ببرالتعليم وانخفبراض الانفبراة علبرى البابر: العلمبري الل ا  ضبرع  واحا  من   والموارل المالية العاملة
 الابتكارات والا ااات العلمية لرال المال البشر  بالعراة . 

وقبر  اغلبرب المشبراريع ا كبرومي يعا  سوة العمبرل العبرراة مبرن ايبرالة العبررض نتيجبرة لزيبرالة السبركان وقلبرة الطلبرب بسبربب ت -
 وضع  الانتاج   القطاا الخاي بسبب سياسة انفتاح السوة على العالا 

الاسبربرتمرار بفبربرت   امعبربرات حكوميبربرة وخاصبربرة ولون الحثيبربرز علبربرى نوعيبربرة لر بربرات التعلبربريم وعبربرام رببربرط المهر بربرات نىتطلببربرات  -
 سوة العمل .

م تبربروفر فبربرري العمبربرل بسبربربب قلبربرة المشبربراريع الاقتصبربرالية الخاصبربرة , انتشبربرار البطالبربرة ببربر  الشبربرباب وخاصبربرة الخبربررنر  وولبربرو لعبربرا -
 وعوامل طرل الاسترمار الا نبي المبارر من العراة ومنها الفسال الماي والالار  وعام الاستقرار الامني والسياسي.

قبربرا % مبربرن الشبربرباب خبربرارج التعلبربريم و 21% وهبربر ا يعبربرني ان هنبربرا)  81ان نسبربرب الالتابربراة بالمبربراارل مبربرنهفض وهبربرو جبربراول -
 اضطرام  روف العيش ا  تر) الاراسة والاتجاه ا  سوة العمل .

% مبربرن النبربراتف االبربري الاجمبربراي وهبربر ه النسبربربة لجلبربره ولا تسبربراهم   لفبربرع العلمبربرا  ا  5ان الانفبربراة علبربرى التعلبربريم لا يتجبربراوا -
ا ااعلمي عراقبري علبرى المسبرتول البا: والتطوير والمسانذة   الا ااات العلمية العالمية , حي: لا تسجل ومن ماة طويلة 

 العالمي .
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يعبربربرا  رال المبربربرال البشبربربرر  العراقبربربري مبربربرن الانذبربربرال   ابربربرالات التبربربراريب والتأهيبربربرل ومواثببربربرة التطبربربرورات العلميبربربرة والتكنولو يبربربرة  -
لبربربرة العالميبربربرة , بربربرا الل ا  هجبربربررة الكفبربربرا ات العلميبربربرة العراقيبربربرة ا  البربربراول الاخبربربررل اثببربربرات علميتهبربربرا ومكانتهبربربرا ببربربر  القبربربرول العام

 العالمية .
 

 المقترحات :
 ببرالتطور الاقتصبرال  التطبرور يبررتبط او .  التنميبرة الاقتصبرالية الفعالبرة الألوات شحا يشكل التعليم نىستول النهوض شن  -

ة , وهبر ا يتطلبرب اعبرالة النظبرر بالمنبراهف الاراسبرية الرانويبر  .والاتجبراه المبرال   لبره تابع برا نرعلبره مت برة ا وثيق برا ارتباط برا التعليمبري
 والامعية ثي تواثب التطور العلمي والتكنولو ي العالمي .

 لتلبر    التعليميبرة النفقبرات تزايبرا تبعبره التعلبريم    ثببرة ا توسبرع ا المعاصبرر العبرالا ربرها فقبرا :علبرى التعلبريم الانفبراة ايبرالة -
ا البلاان  هبر ه الأمبروال مبرن المر بروة يبرةوالا تماع الاقتصبرالية الفائبراة مبرال   البابر: علبرى حمبرل البر   ثببرة ا الأمبرر تزايا 
 علبرى التعلبريم الانفبراة   الكببرة التوسبرع هبر ا وشمبرام.وا تمبرع الاقتصبرال علبرى منهبرا يعبرول مبرا ومقبراار   التعلبريم, المنفقبرة
 ا  شلل البر   الأمبرر ثاملبرة, التعليميبرة بالأعببرا  القيبرام عبرن البراول شثربرر عجبرزت اعبراال الطلببرة   شيض برا الكببرة والتزايبرا

 ا  ش برل الوصبرول مبرن اخر  انب من والعوائا  انب من والنفقات الكل  عن تبا: علمية اقتصالية ضرورة لراسة
 . التكالي  بأقل  كن عائا شث 

وولبرو مبرن خبرلال تطبروير اسبراليب  التبراريب   .التعليميبرة الم سسبرات   وخاصبرة البشبرر  المبرال رشل إنتاج ررو  تحس  --
 ملية   الاراسة .وتطوير المهارات والاهتمام بالوانب الع

العراقبري  الاقتصبرال   المسبرتول التكنولبرو ي تحسبر  شن اعتببرار علبرى والرفيعبرة, المتقامبرة التكنولو يبرا   الاسبرترمار تكريبر  -
 تبروط  إ  اا بررا  هبر ا ويهاف .الخاي القطاا   سيما الامعي  ولا الخرنر  على الطلب ايالة على ي ل  سوف
 . ا اول خارج إ  للكفا ات الهجرة  اهرة من وا ا ة  العرا البشر  المال رشل

 .ملمول التعليمية بشكل المستويات ب  الفجوة توسيع لصاا   العراة والأ ور الرواتب بسلم النظر إعالة -
 نش نشكبرن لا ا تمبرع وعبرن احتيا برات المتطلببرات هبر ه عبرن المنعبرزل فبرالتعليم العمبرل سوة متطلبات التعليم يلائم شن نرب -

 .العمل سوة يشهاها الت المت ةات تواثب شن من با لمهر اته لا الاور ع ا يقوم ولكي التنمية   فعال باور يقوم
 والطويلبرة القصبرةة حا برات ا تمبرع لتلبيبرة وملائمبرة عمليبرة لأغبرراض مو هبرة البشبرر  المبرال رشل تنميبرة تكبرون شن نربرب -

 .الأ ل
 .الماربة البشرية الموارل من التنمية ومتطلبااا شهااف نزق  نىا والعملية العلمية ساتالارا نحو العاي التعليم اتجاه تعزيز -
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 الموادر :
 .91:2113العربية اانسانية التنمية : تقرير : ااندائي المتااة الأم برنامف -5
 اانحنيت موقع على متاح للمستقبل, استرمار خة البشر  المال :رشل   ھإيرا,خليل   :السعالات  -2

http://www.alquma.net/vb/showthread.php?t=90314 

 للتهطبريط, العبرربي المعهبرا بعبرا, عبرن للبرتعلم برنبرامف إطبرار   العمبرل, وسبروة النمبرو و التعلبريم :وليبرع عبرانان إمبرا -  -3
  http://www.arab-api.org/course14/c14_4.htm الانحنيت : على متاح , 2115

  التطبي  على مع التعليم على اانفاة من الاقتصال  العائا قيال قضيب عباالقالر غالة البان, -4
 .5996 لمش , شلسورية الرقافة واارة مطابع , 5982 لثتوراه رسالة شلسورية العربية المهورية

يم ؤاسترمار   امة ؤ,لراسبرة مقامبرة   اللقبرا  السبرنو  الخبراما لمبراير  التعلبريم   ا ميا, عباالواحا .اقتصاليات التعل-5
 هبر,إصاارات واارة المعارف .5457و  القعاة  25-23القصيم للفحة من 

 .Oliver,cann@weforum.org - 2112 للتهطيط, العربي المعها البشر , المال ورشل الاقتصالية السياسات :الكواا شحما-6
 .الاقتصال  الة ,الخليجية التصنيع اسحاتيجية   البشر  المال رشل وشنذية الانسان   الاسترمار(5981)ضما عباابي,الرث -8
 تنميبرة نبراوة العربيبرة , البراول   والنمبرو البشبرر  المبرال رشل وتنميبرة العبراي التعلبريم( 5998.) ومخبررون إمبرا.ل العريبران, -9

 . بي شبو ,العربية البلاان    الاقتصال والنمو البشرية الموارل
 الحبية ولور البشر  المال لرشل الاقتصالية ( الأنذية2112سالا.) عبا تقي ,العا  -51

 الزائبرر   المنعقبرا العبررب المعلمبر  لاتحبرال المرثبرز  للمجلبرا المصبراحبة الحبويبرة النبراوة ا  مقبرام جبر: ,فيبره والتعلبريم
 9/2/2112. 

10- Shultz T. (1971). Investment in Human Capital, In Economics Education. 

 البشريةالموارل الارة حاي:خل ثما البشر  رال المال   الاسترمار   2119) ":(فرعوف و إما, إما شليفي, -55
 .الزائر مسيله  امعة ,الاقتوادية بالمؤسسة صنع القرار الدولي الملتقى إلى مقدمة عمل ورقة ,"بالمعرفة

بربربربربرراة لعاي بربربربربربرفت مابربربربربربرالخا ااطبربربربربربرق, ل بربربربربربرة باببربربربربربر امعل / صابربربربربربرلاقتل ا رة والا ا ة بربربربربربري . ثليبربربربربربرعلبربربربربربرا محمل ابربربربربربرعيش . ابربربربربربربل.  -52
لتالي  ا عبربربربربربربربربربربربرقولماى بربربربربربربربربربربربرعلا لاطبربربربربربربربربربربربرللا, تي ية راتبربربربربربربربربربربربرلاست اابربربربربربربربربربربربرسلرالواة بربربربربربربربربربربربرللتنميبربربربربربربربربربربربررات لفبربربربربربربربربربربربرز اثرمة , ابربربربربربربربربربربربرلآفواع بربربربربربربربربربربربرقوالا

http://fcdrs.com/derasat/009/04.html 54- www.shakirycharity.org/index_A.php?id=149&country=31...id..  

55- data.albankaldawli.org  
, الة  لباى علي  ابربربرخبربربرز ثيرع تبربربرة مبربربرلهيثللة اابربربراعي لآعبربربرلا تمبربربرر الآث, ايا بربربرسشي بربربربرة ل بربربرلا تماعيواية للاقتصاالل نة ا -56

 5, ي 2111ور) , يونيلة , لمتحم الاما
 ,العةاملين لأداء القيمةة الاقتوةادية قيةاس البشةري المةال رال  : 2114البراوليون  والاستشبراريون الخبر ا  اتحبرال-57

 .القاهرة  والتوايع, والنشر لمطباعة  ايحا)
ولا  برا مبرا هبرو منشبرور مبرن ش   هبرة .وهبر ا نرعلنبرا  2117عام . *ملاحظة : لقا حاولنا بكل  هولنا  ا صول على بيانات  اياة بعا 

سبربرنوات لا تنجبربرز ش  ربربري يفيبربرا الببربراحر  , وهبربر ا يبربرال علبربرى انتكاسبربرة   الهبربراا الاحصبربرائي  7ناسبربر  ان واارة التهطبربريط خبربرلال مبربراة 
 العراقي .

http://www.alquma.net/vb/showthread.php?t=90314
http://www.alquma.net/vb/showthread.php?t=90314
http://fcdrs.com/derasat/009/04.html
http://fcdrs.com/derasat/009/04.html
http://www.shakirycharity.org/index_A.php?id=149&country=31...id
http://www.shakirycharity.org/index_A.php?id=149&country=31...id
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 أثر التضخه في مستويات الفقرالبشري وانعكاس ذلك على اداء راس المال البشري في العراق 
  2013 -2010للندة  

 عبدالله الدباش  أ.د.              اسماعيل عزيز اسدم.م.ريبر فتاح محمد                              م.د. 
 

 الخلاصة :
عفرىيمهققر خققر دلاك خنعققرثق فخل قرلمققرر فخلديققدقل خلددي قق   ل  ققدقد   ظققرى ذ عددققاضذ خ قدققت فققا  د قق  خلفققق  

لكنهر عع طلك تدني شيئر فخحاخ ل ذيق يدردقو عنهر فىق خلح عرو    سقخء  ثردت ح عردر عرضير خف ح عردر عقق لمق ؼ خلدقي  
و خلحكقعققرر فخلدسسيققرر خك خعقق،    فىقق  ظققرى ذ خديققردي،  تددقق  خلك ققت عققق خلاظخسققرر خريرققر عققق لز ثققرر خلد ققت  لققذلك لمققر

خلافلي، فا خفلت ىذه خلظرى ذ جل خىدمرعهر   حق   خبق ا خلحقا عقق ىقذه خلظقرى ذ عقق  خىق  خىقاخك  خنلظرةيق، خنلفيق، خلق  
 خف تهر عنظم، خنع  خلددحاذ.

س فيققانم عفهقققه خلفققق  م ققا ح عققرو خلفققق خء عققق خلحسقققن م ققا سقق ، خليقق ع خغسرسققي، خلقق  تدكقققو عققق خل ققذخء فخلدلاخقق
فخليكق  ف خنحديرجرر خغ ق ل ع قل خل مريق، خلسقحي، فخلدقخبقلار فخلدد قي  ثمقر خو ىنقرم عفهققه لمقق  خلققاظخر   دق  خو 
خلفقت ىق خلذي ن فاظذ لو م ا تحقيق حيرذ جياذ فى  خ قخدت خل  تضمندهر تد يق  خلدنميق، خل  ق ي، خلقذي يسثقا م قا خو 

ي   ر يسضي خلى  تقسيع لم ؼ  فلررنر خن ديقرظ خعرعقو   فىقذخ عقر يدقر  عنقو ظخغ خلدنمي، ى  تطقي  فتنمي، خلدننس  خل    
                          خلدرن خل   ي خرلد خل حيث يدر  عق لمق  خلقاظخر خل  تسى و  ل ميرلع،  في خلدنمي، خنفدسرضي،. 

رلي ظلمققع عيققدقل  ققر خلفققق  لشققر ييققرى  في ففققا خمدمققا خل حققث خلف نققي،ض خو خلدضققى  يدمققل م ققا  فققل فيمقق، خلنقققا فخرلدقق
عيققرضذ مققاض خلفققق خء في خل  ققا فخلققذي ييققه    فققل عهققرظخر ففققاظخر خل قق رد ل ميققرلع، في خلدنميقق، خنفدسققرضي،. فيهققاك 
خل حققث خلى ضظخسقق، خلقق  خلدضققى  في عيققرضذ مققاض خلفققق خء في خلدقق خل عققق  ققلان ضظخسقق، خلقق  خلدضققى  م ققا  ققر خلفق فخددكققرغ 

ففا تقبل خل حث خلى خسقدندرجرر عنهقر ض خو  قر خلفقق  في خلدق خل يدقرضن حققخلي  .رن خل   ي في خلد خلطلك م ا ظخغ خلد
$يقعير  فىذخ يدني خو لمق خء خلد خل يدي ققو في ح عقرو فلمقق  عقافع عقرظدق، خفقق خء خلقافن 7$ شه ير فىق خفل عق عدان 73

شقققه ير . خو خسققق رد خظتفقققرـ عدقققانر خلدضقققى  في  $23-03خنلم يقيققق، اقققت خلنفطيققق، خلققق  ي قققكل  قققر خلفقققق  لميهقققر  قققافض 
خلدقق خل يدققققض خلى مقققاه فجققققض سيرسقققرر خفدسقققرضي، فخنقققح، خلددققرا   خنقققرلم، خلى خلدىققق ر في خلدمقققل خلدسققق في فخلدقققرلي . خدد قققرظ 

%عققق  فقققذ خلدمققل . خدد ققرظ خلفيققرض خلدققرلي فخنضخظي فحيقق مر جققرء في تق يقق  03خل طرلقق، في خلدقق خل فخلقق  فبقق ت  ققافض خن
خلحكققق  خل شقققيا ل منظمققق، خلافليققق، خلققق  بقققنفت خلدققق خل خقققر   ضفلققق، في خل قققفرلمي، .خمدمقققرض خدقققل خنسقققرليت عقققق خلددحكمققق  
 فخبحرد خلق خظ ثدزفي  خلدم ، فنىهر خلى خليقل خف ته يت خلدم ، خلسقد ، خلى ضفن خ ققخظ. ففقاه خل حقث عق حقرر عنهقر 

 1025لجامعة التنمية البشرية/السليمانية/نيسان  الثاني* قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي 



 

 ( 46 ) 

 62-45/ ص ص ...أثر التضخه في مستويات الفقرالبشري وانعكاس 2016حزيران  (2العدد ) / ( 2المجلد )مجلة جامعة  التننية البشرية /        
 

عقققق خلفقققق  في خلدققق خل  فخنسقققدفرضذ عقققق  قققرظد خلقققافن  فنقققع سيرسققق، خفدسقققرضي، ث يققق، تدضقققمق  ققق ل فخسقققرليت خلحقققا
خن ق ل ع ققل عرليزيققر فت ثيققر فسققن رلمقظذ .خلحققا عققق خلفيققرض خلدققرلي فخنضخظي عققق  ققلان خخدققرض خلفرسققايق فخلح خعيقق، مققق خلدنربققت 

فخلخاعيققق، لدققققلمت خنضخظيققق، فخحقققرلده  خلى خ قققرث  . لمقققدا لرقققرنر خنسقققد مرظ خنجنقققع خلد رشققق  في ثرلمققق، خلقطرمقققرر خنفدسقققرضي، 
 لم ؼ ممل تيرى  في  فل خل طرل، ف فل ماض خلفق خء.

 
The impact of inflation in the human levels of poverty and  its impact on the performance of human capital In 
Iraq, for the period 2010- 2012 
 
Conclusion: 

Demonstrates the concept of poverty to deny the poor access to basic basket of goods consisting of food, 
clothing and housing, in addition to a minimum of other needs, such as health care, transportation and education .and 
human capital in Iraq suffers from poverty capacity that qualify to contribute to economic development. Research has 
adopted a hypothesis: that inflation lowers the value of the currency and thus raise the poverty line, which contributes to 
the increase in the number of poor in the country, which contributes to reducing the skills and abilities of young people to 
contribute to economic development . The research aims to study the effect of inflation in increasing the number of poor 
people in Iraq through the study of the impact of inflation and its impact on the poverty line on human capital in Iraq. The 
research has come to conclusions which: : The poverty line in Iraq, equivalent to about $ 100 a month, less than the rate 
of $ 2 per day, and this means that Iraq's poor live in deprivation and extreme poverty compared to poor African 
countries, non-oil, which constitutes the poverty line, up to $ 30-60 per month. The reasons for the high rates of inflation 
in Iraq due to the absence of a clearly . The spread of financial and administrative corruption, according to a report in the 
governance of the international organization which ranked Iraq the last state in transparency. Some styles of 
gatekeepers and decision-makers to adopt Gatekeepers  currency and pumped into the market or hard currency 
smuggling to neighboring countries . The research was presented proposals including: the development of 
macroeconomic policy include the ways and methods of reducing poverty in Iraq, and to benefit from the experiences of 
other countries such as Malaysia, Turkey and Singapore. Reduce the financial and administrative corruption through the 
dimensions of the corrupt and thieves for managerial positions and refer them to the courts . Open foreign direct 
investment in all areas of economic and service sectors to provide job opportunities contribute to the reduction of 
unemployment and poverty reduction. 

 

 المقدمة :
يققانم عفهقققه خلفققق  م ققا ح عققرو خلفققق خء عققق خلحسقققن م ققا سقق ، خليقق ع خغسرسققي، خلقق  تدكقققو عققق خل ققذخء فخلدلاخققس 

 .ي فخليكق  جنرلم، جلى خلحا خغضنى عق خنحديرجرر خغ  ل ع ل خل مري، خلسحي، فخلدقخبلار فخلدد 
ت ثقز خدققل عفقرىي  خلفققق  م قا تشققكرن لسد فق، عققق خلح عقرو تدم ققل في خلطفقرؽ خلققا ل اتف خدداخعقو  فخل ققذخء فخلد قق س 
فخلديققكق  لمهقق  ت ققمل لمققق خء خلققا ل فلمققق خء خلحرجققرر خغسرسققي،  تعققر خلح عققرو خنجدمققرم  لمهققق عقق ت ر خرلد رينققرر خلذيك يقق، 

ىد فق،  فحق  خغعقلام خلدرعق، اخلد ق ث،   جنقرلم، جلى مقاه فكقق "خلفقق خء" عقق خلدىد ف، ثرنةدمرو  خغظؽ  خل ق  خلدحديق، خلد
 خنسقققققققققققققققققققققدفرضذ عقققققققققققققققققققققق خغبققققققققققققققققققققققن خنجدمرميققققققققققققققققققققق، ثرلخقققققققققققققققققققققاعرر خلسقققققققققققققققققققققحي، فخلدد يميققققققققققققققققققققق،.                          .                                        

ضي، فخنجدمرمي، خل  فكق خلف ض عقق تو لػيقر حيقرذ ث لؽق،. ف خلفق ىق ماه خلقاظذ م ا خ قف خلحا خغضنى عق خل  فؾ خنفدسر
فعققققق خلدهقققق  خ شققققرظذ جلى عفهقققققه خلفققققق  عققققق فجهقققق، دظقققق  خلفققققق خء تدفيققققه   حيققققث ي فدققققو ددي قققق، لدققققاه خلقققققاظذ م ققققا ت  يقققق، 

لمت خلديقد زعرر خنحديرجرر خغسرسي، ل ف ض فخغس ذ فخلددم  ، في تقلمت خلدأثل فخلد  س فخلديكق خلدلاة   فنمرو خلدلاس فتقق 
   .خلدد يمي، غلم خض خغس ذ فتيايا خجقظ خلدرء فخلكه خرء فت  ي، خلقخج رر خنجدمرمي،
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في دقققت تضقققى  خنسقققدرظ ضفظخ ث قققتخ في تف ققق  خلفقققق  في خلقققافن خلنرعيققق، خيققق ت  فضققق، خلققققاظذ خل ققق خةي، ل نققققا خ  ققق  
في خل  قا.خو خلفققق  يدمقل م ققا خلحقا عققق خعكرديق، تحقيققق فخظتفقرـ عيقدقيرر  طقققؾ خلفقق  لشققر يقسل  سقق  ر في عيقرضذ مققاض خلفقق  

 خلفق خء لديدقيرر مرلي، عق خلدد ي  خلذي يدد   خنسرغ في تطقي  خلقاظخر فخلدهرظخر لال خنلم خض فخلغرض لم ؼ خلدمل .
 الاهمية :

خلفقق ض عققق تو لػيققر  لؽ ققل خلفققق  خدققاه خلقققاظذ م ققا خ قققف خلحققا خغضنى عققق خل قق فؾ خنفدسققرضي، فخنجدمرميقق، خلقق  فكققق
  فخلدضققى  لؽ ققل خنظتفققرـ خلديققدم  خرنسققدرظ فخرلدققرلي لمققرو خظتفققرـ عدققان خلدضققى  سققيدمل م ققا خنققرلم، خمققاخض  حيققرذ ث لؽقق،

جايقاذ عققق خلدققخ ن  خلى خلفققق خء خيقق ت خلطفقرؽ فيمقق، خلنققا فمققاه خعكرديقق، ض ققلذ  لدحقيققق خلديقد زعرر خنسرسققي، ل دققي  
 خنددرجي، .  فتطقي  عهرظخته  ففاظخته  

 المشكلة :
خو ل دضققى   خلقق  ث ققت في  فققل فيمقق، خلنقققا ا خلقققاظذ خل قق خةي، ل نقققا   فيرلدققرلي ظلمققع عيقق   ققر خلفققق    لشققر لغدققل 
خلفقق خء اقت فقرضظيق م قا ت  يق، خحديرجقرته  خنسرسقي،  حيقث خ قل عيقدقل خلدضقى  خقرلد خل خلى عيقدقيرر مرليق، جقاخ تسقل 

فخلققذي 7300ع يقققو لمقققت مققره  3لقق  في عيققرضذ مققاض خلفققق خء في خلدقق خل ليسققل خلى خث قق  عققق % فىققذخ عققر خ03خلى خث قق  عققق 
 ييرى  في خلحا عق خلقاظخر فخلدهرظخر خل  رخي، لداه خعكرديده  تطقي  عهرظخته  مق   يق خلدد ي  . 

 الفرضية : 
عيرضذ ماض خلفقق خء في خل  قا  خو خلدضى  يدمل م ا  فل فيم، خلنقا فخرلدرلي ظلمع عيدقل  ر خلفق  لشر ييرى  في

 خلذي يسضي خلى ند  خضخء خف عهرظخر ظخغ خلدرن خل   ي.
 الهدف  :

ضظخس، خل  خلدضى  في عيرضذ ماض خلفق خء في خلد خل عق  لان ضظخس، خلق  خلدضقى  م قا  قر خلفقق  فخددكقرغ طلقك  
 م ا خضخء ظخغ خلدرن خل   ي.

 المنهجية :
 قققق  ل قبقققققن خلى خلندققققرةي عددمققققايق م ققققا عققققر ثدققققت في ىققققذخ خلدقنقققققـ عققققق ثدققققت تم خمدمقققرض خلدققققنهي خلقبققققف  خلدح ي 

 فضظخسرر فظسرةل جرعدي، .
 الاطار النظري :

يدد  خلدضى  خددكرسر فددي ، ل ييرسرر خنفدسقرضي، خلدد دق، . لمقرو فجققض خلدضقى  ت خنفدسقرض خلقق ني يدق  لم قل 
ق ىاك خلحفرؿ م ا خنسدق خظ خلدره للأسقدرظ. عقق درحيق، ت ق ل خلييرسرر خنفدسرضي، ت تحقيق تحا تى  تىاخلمهر تن فى

  لمرو ىنرم خظت ر ر فقير فع رش خً خ  خلييرسرر خنفدسرضي، فتىاخلمهر فثفرءذ فلمدرلي، تضخةهر فخق  خ قخدقت خل نيقيق، فخلذيك يق، 
 .      0ل نظره خلييرس  ا
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يدققا خ ققاض خلقق ةيس لدقعيققع خلققا ل  غو   Kuznets  0551ا خو عيققدقل خلدنميقق، فثمققر تشققرظر جليققو لم نققي، ثقققعددس
  . فعقع طلقك لمقرو 7خل  اخو تندقل عق خلديرفخذ خلني ي، جلى خلد ريق فتدقض جلى خلديقرفخذ  قلان خلد خحقل خلدنمقيق، خلق  فق   قر ا 

   . 0ا  ضظخسققققققرر مققققققاذ تثققققققار تو لم نققققققي، ثقققققققعددس ن تقنققققققا سقققققققل جققققققزء لزققققققاض عققققققق خن دلالمققققققرر في تقعيققققققع خلققققققا ل
ت ق ل ثرلييرسقرر خلدرليق، فخلنقايق، فخلدحققنر خنجدمرميق، فسيرسقرر تنميق، ظتغ خلدقرن خل  ق ي سيرسقرر  تضقط ع في ح 

  .   0ا ,.Chu and et.al) خدققققققققققققألتخر عهمقققققققققققق، في تضققققققققققققييق خلف ففققققققققققققرر في تقعيققققققققققققع خلققققققققققققا ل
ا  عق تداض خلاظخسرر لمقرو ج قرظ تح يقل خلدلافق، خق  عدقان خلدضقى  ف لقرظه في عيقدقل خل لمرىيق، فعدقانر خلفقق   فم ا خل  

في فجهقققرر خلنظققق  ثردقققت عدفرفتققق، خققق  خلدد قققرة  فخلددفرةقققل في خ قققره تقققألت عدقققانر خلدضقققى  م قققا عيقققدقيرر خلفقققق . جن تو 
خلدألتخر خل  تحالهر خلدق  قرر خلدىد فق، لددقانر خلدضقى  فجهرر خلنظ  ت ك فا تكقو بحيح، فطلك ن دلاك خلآلي، ف 

   .في تا ققققققققققققققققققققققققققققققققت خل  ققققققققققققققققققققققققققققققققاخولفققققققققققققققققققققققققققققققققق  خفي خلدققققققققققققققققققققققققققققققققألت في خلنمققققققققققققققققققققققققققققققققق فتقعيققققققققققققققققققققققققققققققققع خلققققققققققققققققققققققققققققققققا ل فعدققققققققققققققققققققققققققققققققانر 
ت ت جلى تو خلدضى  فقا تضل جلى عيقرضذ ديق ، خلفقق    Blank and Blinder  0551ا جو خلاظخس، خل  فاعهر خلادك فخلايناظ

  .1 (خققققققققققققققرل ا  عقققققققققققققققق خلزيققققققققققققققرضذ خلددقخنقققققققققققققققد، في حسقققققققققققققق  خلقققققققققققققققا ل ل ىمققققققققققققققس خغلمقققققققققققققققق  عققققققققققققققق عيقققققققققققققققد م  خلقققققققققققققققا ل
% سقدقلا  03تو خلزيقرضذ خلحربق ، في خلدضقى  فخنيق ،   0557ا  Liderman فليقاظعرو Eckstein في حق  خسقدندي خيكيقد 
 Cysne   فتشقرظ ثرييقني في خلنقرتي خ  ق  خنليقرلي % 0-%7105ا   % 7105-%0اخق ث فقرً م قا خل لمرىيق، تق خفش 

تو ت ك خلزيرضذ خلحرب ، في خلدضى  ففي حرل، خنفدسرضخر طخر خلدضى  خلد تفع لذقر  لقرظ  0550ا Simonsen فسرلؽقدي 
في ضظخسق، ليق د،  0557ا Cardoso ظضفسقق%  عقق خلنقرتي خ  ق  خنليقرلي .فلغقا ثر0171خلغرخيق، م قا خل لمرىيق، تققاظ خقق ا

خيقق ت خلطفققرؽ لشد كققرته  خلنقايقق،    لفققق ختفطققرظ عققق تع يكققر خللاتينيقق، تو خلضقق ي ، خلدضققىمي، ن تققسل  في خغلمقق خض تحققت  ققر 
دقعيقع خلنقرتي مقق خلدضقى  اقت خلددقفقع م قا خلفقق خء عقق  قلان تظخقرش ف يقرة  ظتغ خلدقرن ثمر تو خلدألتخر خ دم ، نمرضذ خل

ارل ققرً عققر تكقققو ف ي قق،  خرمد ققرظ تو خغبقققن فخلققايقو خلدرليقق، خقق  خلفققق خء بقق تذ جققاخً لشققر لغد هققر م نقق، ل دققأل  خرلدضققى   ثمققر 
 .      2ي ت جلى تو خلدضى  خلد تفع يق و خرلطفرؽ خغجقظ خلحقيقي، ا

خلدضققى  ىققق خنظتفققرـ خلديققدم  في خغسققدرظ فلققيس لرقق ض تسققدرظ ع تفدقق،  اخظتفققرـ عدققان خغسققدرظ  تي خلطفققرؽ فيمقق، 
 خلقحاذ خلنقاي،  .

خشرظ ثينز جلى تو اخلدضى  خلسحيا ىق خلقنع خلذي ن تسضي لميو تي، عيرضذ جنرلمي، في لرمققـ خلط قت جلى عيقرضذ  -
 جنرلمي، في خ ددرس .

  ض 3ظ خلدضى   حيت خلنظ يرر خل  لمي تو افخ د فت عسرض 
خلدفيققت خلنقققاي ل دضققى  ي جققع ثققل حققرنر امققاه خنسققدق خظ  فخظتفققرـ خغسققدرظ جلى عيققرضذ في ثميقق، خلنققققض  تي جو 
خلدضقى  ىققق ظققرى ذ دققضيقق، بققرلمي، تدأبقل فتيققداي خقخسققط، خلييرسققرر خلنقايقق، فخلدرليق، خلددقسققد، اخلدمقيققل خققرلد ز فخلدقسققع 

   فخلدقسقققققققققققققققققققققققققققع في مم يقققققققققققققققققققققققققققرر سقققققققققققققققققققققققققققد  خلسققققققققققققققققققققققققققق ك عقققققققققققققققققققققققققققق ف قققققققققققققققققققققققققققل خلدسقققققققققققققققققققققققققققرظك خلد ثزيققققققققققققققققققققققققققق، .خنةدمقققققققققققققققققققققققققققر
خلدفيت خلذيك   لمتل خو خنفدسرض خلنرع  يدس  خداذ بفرر ع ل ماه ع فدق، ح ثق، منربق  خ ددقرس فمقاه خلدققخعو خق   -

خلدقققققخظض  خلط ققققت فخلدقققق ؽ في لسد قققق  خلقطرمققققرر خنفدسققققرضي، ثمر جو دقققققخف  خليقققققل فخلقيقققققض خلدكنقلقجيقققق، تحققققا عققققق ح ثقققق،

http://www.royalclubconsulting.com/vb/showthread.php?t=12210
http://www.royalclubconsulting.com/vb/showthread.php?t=12210
http://www.royalclubconsulting.com/vb/showthread.php?t=12210
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خسقققد رخ، جلى جشقققرظخر خليققققل. لقققذلك ين  ققق  ضظخسققق، خلدضقققى  فتح ي قققو في نققققء خل ثيقققت خلذيك ققق  للافدسقققرض خلقققققع  فيقققا 
خلاظخس،. فىكذخ ينظ  جلى خلدضى  خقبفو ددي ، لقجقض ماض عق خن دنرفرر خ اضذ تف خلقيقض خ اضذ في خنفدسرض خلقق ني 

 لػقققققققققققرفن جو ينمقققققققققققق خيققققققققققق م، في ظقققققققققققل فجققققققققققققض خ دنرفقققققققققققرر تف فيققققققققققققض. فىققققققققققق يكققققققققققققو حدميقققققققققققرً في ظققققققققققق فك تي خفدسقققققققققققرض 
جو ضظخس، تس رد خلدضقى  فعقر ي تقت م قا فجققضه ن لؽكقق جو يقدسق  م قا خلدح يقل خنفدسقرضي لمحيقت خقل لغقت جو  -

يد  م  ضظخسق، فتح يقل خلذيرثقل خلييرسقي، فخنجدمرميق، ل م دمقع فثمقر يقققن خلق ر ىتاقرو الققا خبق ا فخنقحرً جو جقذفظ 
لدضقققققققى  تققققققققع في خلذيكقققققققل خنجدمقققققققرم  فخلذيكقققققققل خلييرسققققققق  ممقعقققققققرً ففي خلسققققققق خـ خلييرسققققققق  فخنجدمقققققققرم  فخلسققققققق خـ في خ

خ ضخظذ.. فسيكقو عق خلسدقخ، جلغرض خفدسرضي سقك ن يدفق م ا جو خلقققل خنجدمرميق، فخلييرسقي، ت دقت خلقافظ خلحرسق  
 كرلمح، خلدضى  تف لزرظخ، خلدضى .في   ق تف تي ت خلدضى  فثذلك في خلن رش فخلف ل في سيرسرر ع

 : فيز خبطلاش خلدضى  خداذ خدقخـ عنهر
 .تضى  خغسدرظض تي خنظتفرـ خلدف ؾ في خغسدرظ  -
 .تضى  خلا لض تي خظتفرـ خلا قن خلنقاي، ع ل تضى  خغجقظ فتضى  خغظخرش  -
 .تضى  خلدكرلي ض تي خظتفرـ خلدكرلي  -
  ق خغظباذ خلنقاي،خلدضى  خلنقايض تي خ لم خؾ في   -
 

   ض4خنلرظ خنفدسرضي، فخنجدمرمي، ل دضى  ا
خظتفققرـ خسققدرظ خليقق ع فخلخققاعرر ف خلقق  تيقق ت خلطفققرؽ خلققققذ خل قق خةي، ل نققققض خعققره خليقق ع فخلفقق ل خلددزخيققا ليققد   -

قض عققق خلدضققى  يكقققو سقق د، عققر في خليققن، خلدرنققي، مققق خليققن، خلحرليقق، ىققق خلدضققى   فخلحققا خلدق قققن فخلددققققن فخلددقفققع خلدقجقق
  %   فىققذه خلحرلقق، يكقققو خنفدسققرض في خلقنققع خليقق ي    ف لققرظه خليقق  ي، ا تظهقق   7 – 0خيققيطر ففققا ن يد ققرفع حققافض ا 

 خدا   خعر منا  رفع عدانر ىذخ خلحا يدني طلك فجقض   ل خفدسرضي ث ت فلو ددرةي خفدسرضي، ث تذ .
 ققق، عقققر ىققق  خندققققا ن لػمقققل سقققد  لمرةقققاذ خعيققق،   لمقققأطخ عقققر خظتفقققع عدقققان ت ققققيو مم يققق، خسقققدىاخه خلنقققققض   لمرلدم  - 

%   فخيقق ت لمقققاخو  03% سققنقير سققيه ر سققد  خلفرةققاذ خلحقيققق  م ققا خلدم قق، عققق بققف  خلى  03خلدضققى  عققق بققف  خلى 
سققد مرظ يدقفقق  خل ققق، خرلدم قق، خ  يقق، ددي قق، خلطفققرؽ فيمدهققر خلحقيقيقق، فخلطفققرؽ ح قق  خلدرةققا خلى خنعقققخن خلديققد م ذ لمققرو خن

 فخلديد م يق خنجردت فخ  ي  سي ح قو مق خ اخو خ  ل  خث   خسدق خظخ..
لسققرا خظخققرد خلدمققل فخبققحرد خلدهققق خلحقق ذ   م ققا حيققرد خبققحرد   خلدضققى  يققسضي خلى خمققرضذ تقعيققع خلققا ل -

دي ق، خلدكثقل في خلقيمق، خلا ل خل رخقت عقق خلدمقرن فخلدققظف  فخلطفقرؽ ض  هق  خلحقيقق .   فثقذلك م قا خلط قق، خلقسقطا د
خلحقيقيققق، نبققققلذ    في خلقفقققت خلقققذي يقققسضي خلى عيقققرضذ فيمققق، خبققققن خلط قققق، خلد يقققر فختيقققرـ خلف ققققذ خققق  خلفقققق خء فخنانيقققرء 

 فيضد  عيرلع، فضفظ خلط ق، خلقسطا في خلدم ي، خنددرجي، .
يقو خلخرظجيق، ليقا خلد قز في خلديزخديق، خلدرعق، خلقا  خل  ققء خلى  عيرضذ خلد ز في خلديزخدي، خلدرع، ل افل، فخج رظىقر م قا  -
 ل افل، .
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خلدضققى  لققو تققألت سقق ع م ققا خلضقق خةت فلطرلدققر تم فنققع خنقققض عدينقق، عققق خلقققردقو خلضقق يع في بقققظذ دقايقق،   لمدنققا   -
 خظتفرـ خنسدرظ فيل خلقيم، خلحقيقي، لد ك خل نقض خلى خلذ قؾ .

عدان خظتفرـ خغسدرظ تم ا عق دي ، خلفرةاذ م ا خلقضخةع   لمقنو عدقان  خلدألت م ا خلدا  خر فخلقضخةع ض جطخ ثرو -
خلفرةققاذ خلحقيققق  تفققل عققق عدققان خلفرةققاذ خلدد ققق فخرلدققرلي لمققنو ح قق  خلقضخةققع خلحقيققق  يدضققرءن فخرلدققرلي لمققنو خلقيمقق، خلحقيقيقق، 
 لدققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققا  خر خغلمقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق خض تققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققنىفل عققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققع فجقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققض خلدضققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققى  . 

فخلققخظضخر  ض تددق ؽ خلسقنرم، خ  يق، لدنرلميق، شقاياذ عقق خلخقرظس خيق ت خظتفقرـ خلدألت م ا خلقطرـ خلخرظج  اخلسقرضظخر  -
تسققدرظ خليقق ع خلدند قق، لز يققر عقرخققل خليقق ع خلديققدقظضذ لشققر يققسضي جلى خلطفققرؽ خلط ققت م ققا خلسققرضظخر خلق نيقق، فخظتفققرـ مقق ؽ 
 خليققققققققققققققققققققققققققق ع خغجن يققققققققققققققققققققققققققق،   فىقققققققققققققققققققققققققققق عقققققققققققققققققققققققققققر ييقققققققققققققققققققققققققققما خرلخ قققققققققققققققققققققققققققل تف خلد قققققققققققققققققققققققققققز في عيقققققققققققققققققققققققققققزخو خلدقققققققققققققققققققققققققققالمقمرر .

ا خلنمقققق خنفدسقققرضي فخلدنميققق، خنفدسقققرضي، ض يقققسل  خلدضقققى  سققق  رً م قققا خلدنميققق، خنفدسقققرضي، حيقققث يدمقققل م قققا خلدقققألت م ققق -
حقققن خلقنققع خنفدسققرضي في خلافلقق، فعيققدق ل خلافلقق، خنفدسققرضي   لمرلدضققى   Un certaintyت سققيح حرلقق، عققق مققاه خلدأثققا 

فقققرؽ عدقققان خ ددرجيققق، في خنفدسقققرض خ  ققق  فىقققق عقققر يقققسضي جلى خلطفقققرؽ خلدقققا  خر عقققق ث خلطفقققرؽ خنسقققد مرظ فخرلدقققرلي خلط
 ييققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققما  خققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققرل ثقض خنفدسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققرضي  .

خلدققققألت م ققققا عيققققدقل خلد قققق يل ض ييقققق ت خلدضققققى  ظثقققققض خفدسققققرضي فخلطفققققرؽ عدققققانر خ ددرجيقققق،   ف  يققققرة  عرليقققق،  -
ف مققاه فجقققض لمقق ؼ ل مسسيقرر خلقرةمقق، فجلمققلاغ خدضققهر   فىققذخ خققافظه يققندكس م قا خلدمرلقق، سقققخء خرلديقق يا تف خلدسققفي، ت

 ممل جاياذ لدقظي  خل  رد خلدق ل م ا خلدمل . 
خلدقققألت خلد رشققق  ل دضقققى  م قققا خلدقققرةلار عقققق طفي خلقققا ل خ قققافض لشقققر يقققسضي جلى عدردقققرذ خغسققق  فجلققققرن ثرى هقققر  -

فخلد مققق  خرلدسقققرظي  خيققق ت مقققاه خلققققاظذ م قققا خلقلمقققرء  دط  قققرر خلحيقققرذ خلك لؽققق،   فخلطفقققرؽ خلديقققدقل خنفدسقققرضي فخل ققققرفي 
 للألمقققققققققققققققققققققققق خض خيقققققققققققققققققققققققق ت خنسققققققققققققققققققققققققد نرء مققققققققققققققققققققققققق خدققققققققققققققققققققققققل خلضقققققققققققققققققققققققق فظيرر  فى ق هققققققققققققققققققققققققر خلى ضفو  ققققققققققققققققققققققققر خلفققققققققققققققققققققققققق .

خدد رظ تشكرن خلفيرض خ ضخظي ع ل خل شرفي ثقسي ، لزيرضذ ض قن خدقل خلفئقرر ف ربق، طفي خنحديرجقرر خلد حق، عقق  -
ع ع قل خل حقث مقق خلكيقت اقت خلدقظف  خلحكقعي  عق تبحرد خلا ل خ افض   فثذلك خدد قرظ ظققخى  سق  ي، في خ دمق

 خن قققققققققققققققققققققققققققققققرظ في خلدمنقمقققققققققققققققققققققققققققققققرر فخلدىقققققققققققققققققققققققققققققققاظخر  . –خليققققققققققققققققققققققققققققققق ف،  –خلد ققققققققققققققققققققققققققققققق فـ اخلنسقققققققققققققققققققققققققققققققت فخنحديقققققققققققققققققققققققققققققققرن 
ظفخس تققاخفن خليقق ع عنىفضقق، خ قققضذ لقق    سققدرظىر فخ ف ققرن م ققا خغسقققخل خل ققد ي، فخل يققطرر فخدد ققرظ خليقق ع خلدق ققاذ  -

 فشقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققيقـ خل ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق  خلد قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققرظي فخلسقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققنرم  .
ي، فخلدقققت خر خلدسقق ي، فحققرنر خنثدئققرد فخ ح ققرؾ خلقق  سققدسل  م ققا خ ددرجيقق، فتققسضي جلى عيققرضذ ديقق ، خغعقق خؽ خلنفيقق -

 خلدقسققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققت في خلدمققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققل خلدققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققزفك مققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق خلد ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققرظث، في مم يقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق، خلدنميقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق، .
خلدزفك مق خلقزفخس فتكققيق خغسق  خ ايقاذ خيق ت مقاه خلققاظذ م قا عسقرظي  خلقزفخس لشقر يزيقا عقق خلدنقسق، فخنلض خلمقرر  -

 يقن فخ  لؽ، فخيقع خنمضقرء خل  ق ي، فخلد قرظذ خل  ق ي، فخلدىقاظخر فاتىقر عقق خند قط، خ  عق، فردقدقر فشق مر .خغ لافي، فخلد
خظتفرـ دي ، خلطلال خي ت ماه خنسدق خظ خلدرضي للأس  لشر يالمع خر ره خلد رثل خغس ي، فماه فكقق تظخقرد خغسق  عقق  -

 سققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققدرظ ت طيقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق، خنحديرجققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققرر في ظققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققل خنظتفققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققرـ خلددقخبققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققل للأ
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 ظهققققققققققظ عققققققققققخض خسقققققققققدهلاثي، خاي ققققققققق، طخر جققققققققققضذ عنىفضققققققققق، فنقققققققققرظذ خرلسقققققققققح، لشقققققققققر يقققققققققسضي جلى خدد قققققققققرظ خغعققققققققق خؽ . -
   ض5فيرغ خلدضى  ا 

 للأسقققققققققققققققققدرظ . Price Indexيقققققققققققققققققرغ خلدضقققققققققققققققققى  مقققققققققققققققققرضذ خرسقققققققققققققققققدىاخه لمكققققققققققققققققق ذ خلقققققققققققققققق ف  خلقيرسققققققققققققققققق   -
 دضققققققى  فتك فقققققق، خلددي ققققققي، .  ىققققققق خغث قققققق  خسققققققدىاخعرً في فيققققققرغ خلCPIفيددقققققق  خلقققققق ف  خلقيرسقققققق  غسققققققدرظ خلديققققققده ك ا -
خلد ققت في عدقسققر تسققدرظ سقق ، تف حزعقق، لرخدقق، عققق خليقق ع فخلخققاعرر خنسققدهلاثي، عققق سققن، خغسققرغ جلى  CPI يقققيس خن -

   .03خلين، خلد خض فيرغ خلد ت لميهر ا
 1002سلة مكونات الرقم القياسي لأسعار المستهلك في العراق للعام  ( 2جدول )

 %0213  اعرر خليكق 
 %7410 قخض خل ذخةي، خلد

 %0510 خلنقل فخلدقخبلار
 %0313 س ع ف اعرر عنزلي، 
 %415 خلكيرء فخلد  قسرر 

 %013 خلخاعرر خلدد يمي، فخلسحي، 
 %013 خلد  فخرر فخلد ل

 %515 س ع ف اعرر ت  ل
 %033 خ مقـ

 خلدساظ ض خ هرع خلد ثزي للاحسرء ض خحسرءخر لداذ سنقخر
رر سقققق ، خليقققق ع فخلخققققاعرر خلقققق  خظتفدققققت لميهققققر خغسققققدرظ خ ققققكل ع فققققت ثردققققت  ققققاعرر خلنقققققل فلدققققل تخقققق ع عكقدقققق

فخلدقخبقققلار لكقققق خ قققكل   قققرؼ ث خلدققققخض خل ذخةيققق،  قققر لميهقققر خلد ققق فخرر فتلاىقققر خرلضققق فظذ خلخقققاعرر خليقققكق فىكقققذخ ... 
 لمرلدضى  يند   خي م، عق لرمقم، جلى لرمقم، ضخ ل تسقخل خلي ع فخلخاعرر .

 ( 1021كانون الثاني   – 1020عدل التضخم السنوي في العراق )كانون الثاني م (1جدول )

 
 خل ف  خلقيرس  غسدرظ خلديده ك

 خلد ت ا% 
 للأمقخه

7303 7300 7307 7303 7300 7307 
 517 210 114 00013 07510 07010 خلدقخض خل ذخةي،
 0015 317 110 00013 00012 00010 خلد  فخرر فخلد ل

 114 113 211 00012 07210 00511 ء فخلد  قسررخلكير
 0210 010 010 07313 03510 03413  اعرر خليكق

 0712 712 010 00215 03014 03017 س ع ف اعرر عنزلي،
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 010 513 011 00013 03511 03311 خلنقل فخلدقخبلار
 0713 710 010 00010 07213 07513 ،فخلسح  اعرر خلدد ي 

 114 011 213 07113 00410 00013 س ع ف اعرر ت  ل
 413 011 017 00010 00112 00010 خل ف  خلقيرس  خلدره

 خلدساظ ضخ هرع خلد ثزي للاحسرء ض خحسرءخر لداذ سنقخر . 
 خلفق 

خلفققق  ىققق خلدقققع تف خلققنق  تف خنحديققرس  فىققق ظققرى ذ خفدسققرضي، خجدمرميقق، عند قق ذ خققاظجرر عدفرفتقق، في ضفن خلدققرا  
  .خ  ضفن خلدرا ليس في فجقض خلفق  عق ماعو فلكق خلف ل ي ثز في ضظج، خلفق  فعال خدد رظهثرلم،. فخلف ل 

فيظه  خلفق  م ا عيدقل خلافن فعيدقل خغلم خض  لمد ا عيدقل خلافن  يدحاض خلفق   يدقل خلن قرؾ خنفدسقرضي 
، ثققرلدد ي   خلسققح،  فخلدنميقق، خلدرضيقق، فخلددم  قق، في ت قك خلافلقق،  خلققذي لػققاض فققاظتهر م ققا تقققلمت خلدقققخظض عقق تجققل خلدنميقق، خل  قق ي

في تنفيذ خل ني، خغسرسي، ثرلط ل  خلدقخدئ  فش كرر خنتسقرن. تعقر م قا خلديقدقل خغسق ي تف خلفق ضي لمقرلفق  يدقني خلطفقرؽ 
اظذ خلقافن ض قن خغسق  تف خغلمق خض مقق عيقدقل يقسعق لذق  خلحرجقرر خغسرسقي، لددي ق،ثم ث لؽق،. فتق، ملافق، خظت قرؾ فقيق، خق  فق

خنفدسققرضي، فعيققدقل عدي قق، خغلمقق خض  لمرلققافن خلقق  تققنىفل لميهققر عدققانر ض ققل خغلمقق خض تدققر  في خلدققرضذ خظتفققرـ عدققانر 
  .  00خلفق  م ا خلديدقل خلدرلد  ا

تدكققس ظققرى ذ خلفققق  في ث ققت عققق عنققر ق خلدققرا فجقققض   ققل في خلذيك قق  خنفدسققرضي فخنجدمققرم  ل م دمققع  فىقق  
يكيققق، عد قققتذ  لمفققققت خليققققه فقققا لؼققق س عقققق ضخةققق ذ خلفقققق  في خلديقققدق ل  فخلدكقققس بقققحيا  فطلقققك ددي ققق، غسققق رد ظقققرى ذ ضينرع

فمقخعل ضلؽقا خلمي، فخفدسرضي، فخجدمرمي، عدداضذ. ففا يكقو خلفق  لرخدرً خي ت مقخعل خنرةيق،  قيقل خغجقل تف  رظةقرً خيق ت 
 فق  تحايا خل . خلح فد فخغععرر خلطرظة، فخلكقخظز خلط يدي،

تث   خلط ل شيقمرً لقيرغ خلفق  ىقق فيقرغ عيقدقل خلقا ل خلسقرفي اخدقا خلضق خةت  تف خنسقدهلام. فيدقا خل قى  
لمقتخً جطخ فل ض  و تف خسدهلاثو مق عيدقل عد  تف حا تضنى فىق عر ييما  ر خلفق . فتدفرفر  طققؾ خلفقق  حيقت 

 خلقا ل خلدط ققد ل حسققن م قا خنحديرجقرر خغسرسقي، خلدكرو فخلزعرو حيث تسل  عدانر خلدضى  فعيدقل خغسدرظ في
للألم خض. فتيدىاه ثل خ ا  قر لمقق  عنرسق ر لديقدقل خلدنميق، فخلقا ل فخلققي  خنجدمرميق، خليقرةاذ في خ دمقع. فلػسقل م قا 
خيردقققرر خلقققا ل فخنسقققدهلام عقققق  قققلان خلديققققحرر خلدياخديققق، خلد ققققخةي، م قققا خغسققق . حيقققث يط قققت عقققق عقققزفضي خل يردقققرر 

جرخقق، مققق عد قعققرر لزققاضذ مققق مققرضخر خ دفققرل فعسققرضظ خلققا ل. فييققدكمل ممققل خل يردققرر عققق  ققلان تقجيققو   ققت خ 
  .ع رظث، خغلم خض في تحايا خنحديرجرر خغسرسي، فتد ي  عرىي، خلفق 

ظمقو فمنا تقيي  خنسدهلام جلى عقخض اذخةي، فت  ل  لؽكق علاحظ، تو دي ، ث تذ عق ض ل خلفقق خء خقل تحيردقرً عد
يذىت جلى خلطدره  ف ذخ لؽكق خسدىاخه دي ، خسدهلام خل ذخء ثحا عق حافض خلفق . فلؽكقق خلحسققن م قا خلفقق  خلدق ت ر 
خرل ققذخء ثمديققرظ تفلي عققق عدققريت خلفققق  ث تضققرك تكققرلي  خلدقققخض خلضقق فظي، خغ قق ل جلى فيمقق، خنسققدهلام خل ققذخة  لدحايققا 

  . ر خلفق  خ ليرلي
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افع المققق  خل ققذخء  م ققا تسققرغ تقققاي  خلقيمقق،  خرلحققا خغضنى  لدك فقق، لرمقمقق، خليقق ع خل ذخةيقق، فلػيققت  ققر خلفققق  خلدقق
خ اضذ عق ف ل خلدىدس . فتدكقو ىذه خلي ، عق لرمقم، خليق ع خل ذخةيق، خللاععق،  ددقرس مقاض عدق  عقق خليقد خر خلح خظيق، 

م ققا خلدقققخض خل ذخةيقق، خغ قق ل خللاععقق، ل  يقق  عققق في خليقققه خلقخحققا تكفقق  خل ققى  خلددقسققر. فين  قق  تو تحدقققي ىققذه خليقق ، 
فتعققر  ققر خلفققق  خغم ققا لميحيققت خننققرلم، لرمقمقق، عققق خليقق ع فخلخققاعرر خغسرسققي، جلى سقق ،  .خ فتينققرر فلميدرعينققرر فاققته

 .) 07خل ذخء فحيرد خلدك ف، خلك ي، لذذخ خلخر  اىر خغضنىا
ك لقيققرغ خلفققق  فعقرظددققو م ققا عيققدقل خلدققرا. تعققر فييققدىاه خل نققك خلققافلي  طقق  لمققق  م ققا خلديققدقل خلدققرلد  فطلقق

 طقققؾ خلفققق  خلنيقق ي، فخلديققدىاع، ضخ ققل ضفن خلدققرا   سقبققرً خلققافن خلددقاعقق،  لمدحققاض  دققريت ت قق ل ثنيقق ، عدينقق، عققق 
فيد ت  قر خلفقق  خلنيقع عقق خ قا  .في خلدرة، عق خغس  في خ دمع 03عدقسر ض ل خلف ض تف ثني ، عق عدقسر ض ل تلمق  

  .جلى     فعق ففت جلى     خرلني ، ل   ا دفيو
 خلفق  حيت تد ي  خل نك خلافلي ض

غاقق خؽ خلدقرظدقق، خقق  ضفن خلدققرا  فنققع خل نققك خلققافلي حققايق ل فققق  م ققا عيققدقل خلدققرا فلعققر ضفنظ فضفنظخو ل فقق ض 
فع  فيد ك خلفق  خلدقافع المقق  خل قذخء  م قا . فخلحا خغفن ىق ل فق  خلدا0550خلقخحا في خليقه خرلققذ خل  خةي، خلددرضل، لدره 

ه فعقققي  خققرلققذ خل قق خةي، خلددرضلقق، في 0550ضفنظ خأسققدرظ  0.34عيققدقل خلدققرا خققافنظ فخحققا ل فقق ض في خليقققه افخرلدحايققا 
ق تعر خلحقا خل قر  لمهقق ل فقق  م قا عيقدقل خلدقرا. فخ قل مقاض خلفقق خء خلدقافد  خلقذيق يققل ض  هق  مق .(.مملار ضفن خلدرا

ع يرظ جديرو  فىق عر لؽ ل لضق خمس سكرو خلافن خلنرعي،. ثمقر ي  قل مقاض خغلمق خض  0.0  0554ضفنظ فخحا في خليقه مره 
  .ع يرظ شى  تف لضق دس  سكرو خلافن خلنرعي، 7.3خلذيق يقل ض  ه  مق ضفنظيق في خليقه 

 ض )00ا عسش خر خلفق  خل ةييي، خغ  ل خل  تلعهر
فقتذ فى  دي ، خغس  خل  تد قا ض لاً تفل عقق  قر خلفقق  جلى مقاض خغسق  خ ليقرلي خلدقجققض في دي ، خغس  خل -  

  .Head Count Indexخ ا عر
  .فتقيس عقاخظ خلدحقيل خللاعه سنقيرً لنقل خلفق خء عق ضخة ذ خلفق  Poverty Gap Index لم قذ خلفق -   
ىقذخ خلدسشق  خلدزيقا عقق خغلعيق، ل فقق  خلحقرض فىقق تث ق  حيرسقي، فيدطق   Severity of Poverty Index حقاذ خلفقق -   

  .لدقعيع خلا ل خ  خلفق خء
فعق خلدسش خر خغ  ل خلق  لذقر ملافق، خقرلفق  عسشق خر ضظجق، ماخلق، تقعيقع خل ق فذ فخلقا ل في خ دمقع  غو سققء  -  

 خء غيرق  ن يكيق قو خلك قت لمحيقت  خقل غيرق  تقعيع خل  فذ فخلا ل في خ دمقع ىقق تحقا تسق رد خلفقق . لمقرلفق خء لييققخ لمقق
  .ن لؽد كقو خلك ت تيضر

  ض00خعر  فيرغ لمق  خلقاظخر لميددما م ا للاز عسش خر تسرسي، ى  ا 
 عسش  اذخة  بح ض فيقرغ خني ، درفس  خلقعو عق خغ فرن ضفو سق خلخرعي، . .0
 عسش  بح  جلصربيض فيقرغ خني ، حرنر خلقنضذ ضفو جش خك بح  . .7
 عسش  تد يم  عد فيض فيقرغ خني ، خغعي، خ  خ درز . .0
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 ض  7330فنع خنفدسرض  خلد خف  خدا مره 

جيق خضخر خلقنفر  اخفدسقرضظيد   فخنسقدتخض ليقا يددما خنفدسرض خلد خف  م ا دقطد  خسرسيتن لعقر ض خلدمقيقل عقق  -
عدط  ققرر خلحرجقق، خ  يقق، عققق خليقق ع فخلخققاعرر  يققث خبقق ا خنسققدتخض عققق خلخققرظس ىقق  لزقققظ خليرسقق، خنفدسققرضي، في خلدقق خل 

جلى حقققخلي ا  7330  ع يققرظ $ في خلدققره  4فخلقق  تفرفمققت سققن، خدققا ت قق ل  يققث خظتفدققت تسققدتخضخر خلدقق خل عققق حقققخلي ا 
فلققيس عققق خلديققد  د تو ددقق ك خققأو فيمقق، عيققدقظضخر خلدقق خل عققق عد قققو خلطمققر   يسققل  7333  ع يققرظ $ في خلدققره  70

ع يققو $ سقنقيرً    فتبق ا خلدق خل ييقدقظض ثقل شق ء حق  خلد قدقرر خلنفطيق، عقق ضفن خ ققخظ اخدضقهر ضفن  ( 033جلى ا 
 ق، ل ث جسدتخضخر خلد خل .ات عند ، ل نفر  حيث خ  ت ت ك خلديدقظضخر في خغمقخه خليرخ

جو خ درعي خغممرظ في خلد خل ا يظهق  عنقو ل ديقرو تي فقاظ ع مققغ فتو خلدققخ ق خلد خفق  ا لغقا لذقر تي تلق خً م قا  - 
فخدققو ن يددققال لمدرليققرر لزققافضذ جققاخ ف  ققت في تممققرظ جزةقق  فخيققيرً  ففي تا ققت خغحيققرو ضفو خلدقخبققفرر . تظؽ خلقخفققع

خف ب ل خنري، عاظس، تف ضىقرو لدق خقرر جيق  . ممرظ خلداخظغ فخلد خثز خلسحي، فخلد ر  خلحكقعي، خلداع ذخلدق قل، ف رب، في ت
 .  00حاياي تف تثيرء شرظـ لم م  ب ت .. فاتىر   فىذخ عر نىم  تماخض خلد رظيع خسقظذ فلعي، ا

غع يكيقق،   ثمققر تيرققر لمرفققاذ تدسقق  مم يققرر خلددرفققا خدققاه خل ققفرلمي، فخنحدكققرظ عققق ف ققل خ هققرر فخل قق ثرر خ - 
ل ضقققخخر فخلآليققرر خلددد ققق، خققخمققا جظسققرء خلد ققرظيع فثققذلك ل م خف قق، فخلدفدققي    جنققرلم، جلى عققر ختسققفت خققو عققق خ درخقق، في 

  مققاخً  004خقق ا  7330خلدنفيذ مق  ح ققرر خلقسقطرء   لمد قا سق يل خلد قرن لمقرعر شق ث، خكدقل خغع يكيق، حق  يرريق، مقره 
  مققققاخً عقققق خل قققر ق جلى شققق ثرر ت ققق ل فعققققرفل   037لمر قققذر عقققق ممقققرو عكد قققرً لذقققر فعنحقققت عنهقققر ا   مقققرضذ خغممقققرظ

 . م خفي 
خلفيقرض خ ضخظي خلقذي ممقت ثقل خند قط،  .ىقذخ جنقرلم، جلى خ دفقرء خلدلايق  عقق ىقذه خلقافنظخر  دد قرظ ظقرى ذ - 

نفيذ خلحقيقي، غليقرلي ىقذذ خخلد قرظيع ن يددقال في تا قت في بفقرر تدس  خرلد رل ، في تفيرعهر فخدضهر فلعيرً فخو دي ، خلد
 . %   عق خلد رظيع خلدىطر لذر فخل  خقيت تا  هر ح خً م ا فظل حيت خلدقرظي  خغع يكي، طختهر 1خغحيرو مق ا 

خو عفققق ضخر خل طرفققق، خلدمقديققق، فقققا سققق فت عقققق ف قققل خلققققرةم  م يهقققر فن لػسقققل خلدققققخ ق خن م قققا خدقققل خلدفققق ضخر   -
 رلطح  فخل ع خحيردر.ث

 تي يا خلدرع   في خدل خلقعخظخر لشر خضل خلى عيرضذ دي ، خلفق خء في خ دمع خلد خف . -
 خلفق  في خلد خل ض

خمققا لش ققل خنعقق  خلددحققاذ في خلدقق خل تق يقق خ فاعقق، خلى خنعقق  خلدققره للاعقق  خلددحققاذ تنققرفن خلدق يقق  خلى عقنقققـ خلفققق  في 
  ض  01ا  خلد خل فخشرظ خلدق ي  خلى

%  حيث ي ثقز في خل يق  خاظجق، تم قا عقق خلحضق   فخ  قت ديق ، خلفقق  لميهمقر 70تو دي ، خلفق  في خلد خل خ  ت 
%  لكنهققر تزيققا في 0.1ففققا تظهقق  خلدق يقق  تو خلفققق  لققيس مميقققرً  جط خ  ققت لم قققذ خلفققق   .% م ققا خلدقققخلي02% ف05

فنحت خنع  خلددحاذ خو خنعق خل ذخة  يديق  خرلذ رشق، حيقث خل ي  م ا للال، تع رن عر ى  م يو في خلحل . في ح  خ
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عق خلح عرو فمقاه خلحسققن م قا عقر يكفقيه    %   عق خليكرو3 1  ع يقو م خف  خي عر يدرضن ا 5 0يدر  خث   عق ا 
،   علايقق  خ قق يق عد نقق  نددققاخه خنعققق خل ققذخة   ثمققر يقجققا عققق فخحققا عققق ثققل خظخدقق0عققق خلطدققره ثققل يقققه . ف يقجققا ا

خ فققرن يدققردقو عققق تقفقق  خلنمققق خل ققا  فخلفكقق ي خيقق ت دققق  خلد ذيقق، خلدققزعق . خعققره ىققذه خلنيققت خلدىيفقق، خيققق لضققق عققق 
خنظفقققره خلقخمقققاذ خلققق  تد نهقققر فعخظذ خلدىطقققير ح. خليقققسخن خلدطققق فش م قققا عقققرطخ تققققيس خلققققعخظذ في حيقققرخرتهر فتقرظي ىقققر خل قققه ي، 

ل، عق خلنقخد فخلقعظخء فخلداظخء خلدرع  لمهذخ بقحيا ح   خعقر خطخ خ قذر مينقرر فخلينقي، خو ثردت مينرتهر ث رظ عقظف  خلاف 
خل  خةا خلديحقف، فخلددقرمايق لممرطخ سدى س خظفرعهر فدي هر ح خثيقا سقدكقو ىق  طختهقر خلق  خم نهقر خلدنيقق خنديقر  للاعق  

دمقققع خلد خفققق  . خعقققر خطخ خظضدقققر عد لمققق، خلددحقققاذ في خلدققق خل . فخرلدقققرلي يكققققو شققق ا  قققر خلفقققق  ف يقققت عقققق شققق خةا ث قققتذ في خ 
خنسقققق رد فتققققا  خلديققققدقل خلددرشقققق  لصققققا خو خلدقخعققققل خلييرسققققي، ثققققرو لذققققر خنلقققق  في ت خجققققع خنفدسققققرض حيققققث تلقققق ر خلحقققق فد 
فخلسققق خمرر م قققا خنددقققرس خل قققذخة    لمضقققلاً مقققق ت قققت خلدنقققرص فخلضققق ظ خل يئققق  لشقققر مققق ؽ خلزظخمققق، خلدق يايققق، ل ىطققق    فتدققق ؽ 

، عقق خنظخنق  خلى خلدسقح  ن سقيمر في خ نققد خلد خفق  . فجق خء طلقك خمدمقا خلدق خل م قا خلققخظضخر لد  يق، عيقرحرر فخسقد
  خحديرجرر شد و عق خلقما فخل ع.

فجمرضذ خلنظ  في عيدقيرر خلا ل خلددادي، فقا تدط قت ظلمقع ظفختقت بق رظ خلدققظف  فخلديقدىاع  فلسسسقرر تقرمقا 
يق ن تدقققخلم  لذقق  ض قققن ت قق ل. فلؽكققق ظلمققع ض قققن خلفققق خء جعققر مققق   يققق تدققايل خغجقققظ خغلمق خض طفي خلدققرةلار خلك ققتذ خلققذ

فخل فختقت فجعقر مققق   يقق تقققلمت خلفق ل في خلقا ل عققق لسسسقرر خلضققمرو خنجدمقرم  فجعقر عققق  قلان خقق خعي جايقاذ لققام  
 قو مققق خلدمققل خلققذيق ن تنط ققق خلفققق خء. فن ين  قق  خققأي حققرنثم عققق خغحقققخن جافققرن عسققت خلدققرةلار خلقق  يدقلذققر تلمقق خض مققر 

م قققيه  شققق فؾ خسققققدحقرل ت قققق  لسسسقققرر خلضققققمرو خنجدمقققرم . فف قققل عيققققدقيرر خل طرلققق، خلك قققتذ ديقققق يرً خققق  خليققققكرو 
  7332في خلدرةقق، مققره  07خليققدقضي  تحققايرً فقيققرً لييرسققرر خلقضققرء م ققا خلفققق . لمقققا خ ققل عدققان خل طرلقق، خقق  خليققدقضي  

 . 02ا خلدرة، في 7210فثردت خ  خلنيرء 
ضينقققرظ  فييقققرفي ىقققذخ  قققر لمقققق   10713ففقققاظر ث فققق، خ حديرجقققرر خل ذخةيققق، خغسرسقققي، خل قققه ي، ل فققق ض خلقخحقققا خقققق 

ضينققرظ ل فقق ض خلقخحققا شققه يرً م ققا تسققرغ جدفقققرل  27202خل ققذخء لمقققر  ففققاظ  ققر لمققق  خليقق ع فخلخققاعرر اققت خل ذخةيقق، خققق 
خنحديرجقرر خل ذخةيق، خغسرسقي، فث فق، خ حديرجقرر اقت خل ذخةيق،  لمقنو  خغس   خل  تقع منا  ر لمق  خل ذخء  فبجمقع ث فق،

    ض03ضينرظ ل ف ض في خل ه   فيدقض خلي ت نظتفرـ  ر خلفق  خرلد خل خلى ا  002452 ر خلفق  في خلد خل ييرفي 
 %  لان خليند  خن تت .133خظتفرـ تكرلي  خلددرين، خلط ي، خلخرب، خلى خث   عق  -
 % لشر خضل خلى خلطفرؽ فيم، خلنقا خ   .03ـ  عدان خلدضى   دان خظتفر  -
 %.733خظتفرـ خسدرظ خلدقخض خل ذخةي، خنيت تد رفعظ خن -
 %.033خظتفرـ خسدرظ خلكه خرء خلخرؼ خلى خث   عق  -
 % .733خظتفرـ تكرلي  خلنقل خني ،  -
 ند  خلخاعرر خلسحي، فخلدد يمي، . -
 ي، فخ دسرظىر م ا خدل خلدقخض خل ذخةي،.خلمدقرظ خل طرف، خلدمقين -
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 ف ، لم ؼ خلدمل خي ت ماه خسدق خظ خلظ فك خنعني، خلييرسي، . -
ع يقو عق خلد خفي   يقدقو تحت عيقدقل  قر خلفقق   م مقرً تو  2.5%  تي حقخلي 77.5لشر تقاه خظه  لنر ض تو 

ي للإدفققرل خلددمقققن خققو ضفليققرً  فخلققذي يدضققمق خ دفققرل خلققذي تحديققت م ققا تسرسققو ىققذخ خلخققر  يددمققا خلدد يقق  خ فدسققرض
جنقرلم، جلى خلد قق يرر خلنقايقق، خ دفققرل اققت خلنقققاي   ققر في طلققك فيمق، خ لغققرظ خلدقققاي ي للأسقق  خلقق  ن تققالمع جلغققرظخً ليققكنهر 
   غيرققر تقققي  في عيققرثق ف كهققر تف غسقق رد ت قق ل  ففيمقق، خليقق ع خ سققدهلاثي، خلقق  تحسققل م يهققر خققافو ضلمققع خققان دقققاي

% عققق خلفققق خء يقجقققافو في 00فتفنققا تو  .ثرليقق ع خلقق  تند هققر فخليقق ع خلقق  تحسققل م يهقققر عقرخققل خلدمققل تف ثمدقدققرر
% في لزرلمظقق، خل سقق ذ. فم ققا عيققدقل خل يقق   ت تفققع ديقق ، خلفققق   لمفقق  لزرلمظققرر خلد قق  00لزرلمظقق، خ ققاخض فحققاىر  فحقققخلي 

%  عققققق 00لخمققققس خغاقققق  عققققق خغسقققق  لػسققققل م ققققا %. فت ققققت خل يردققققرر جلى تو خ23%  ففخسققققر 20  فخرخققققل 31%
% عق خلا ل م ا عيدقل خلد خل  جن تو خلدفرفر ي اف تفقل حقاذ خرلنيق ، جلى 3خلا ل  خينمر لػسل خلقي  خغلمق  م ا 
 . .% 5% عق لرمقـ خ دفرل خغس ي  لميمر ت  ل حس، خغس  خغلمق  05خ دفرل  جط جو حس، خغس  خغا  ت  ل 

 
 1021-1020لى خط الفقر في العراق لمدة ثل اثر التضخم عيم ( 3جدول )

 ضينرظ     دي ، خلدضى  %    ر خلفق  خدا حيرد خلدضى               \خلين،           ر خلفق  خل   ي 
 7303           012441013             000103                  3 04313  01               

7300            03775131               001100                   034021113          
7307         007131333                 00514                      105321210    

         RNPV=P(1+F)tخلدساظ ض   تم حيرد خلقي  خرنمدمرض م ا خلددرضل، ض
 لخر خلفق .خلقيم، خلحرلي، خلحقيق، RNPV=  حيث خو ض 

F ،دي ، خلدضى  خلينقي = 
t خلزعق خرلينقخر = 

$فىققق 7310$شققه ير  لمققرو  ققر خلفققق  خلد خفقق  ىققق 23فلدققر ثققرو  ققر خلفققق  لػيققت م ققا خسققرغ ضفنظيققق في خليقققه ا
 فىذخ فخفع عقسا لافلق، دفطيق، حيقث خو عدقان ض قل خلفق ض خليققع  لميهقر ىقق خفقل عقق ث قت عقق خلقافن 31500$ ا0خفل عق 
 ي، ات خلنفطي، .خنلم يق

 1021-1020( يمثل اعداد الفقراء في العراق نتيجة التضخم للمدة 4جدول ) 
 ضينرظ         خماخض خلفق خء          خلزيرضذ في خماخض خلفق خء سنقير\خلين،            ر خلفق 

7333           00713                3023333 
7303        043131013            4073030                     523030 
7300        034021113             4332503                   005400 
7307       105321210               00025102                70571453 
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 7307-7303خلدساظ ض عق خماخض خل رح   .خرنمدمرض م ا خيردرر خل نك خلافلي ل دقخه 
 0حظ، ضتم حيرد خماخض خلفق خء خرنمدمرض م ا عدرضل، خلقيم، خلحرلي، خلحقيق، ثمر في جافن ظف  علا

عقققق خ قققافن خمقققلاذ يدضقققا خقققرو خمقققاخض خلفقققق خء في خلدققق خل في تزخيقققا عيقققدم  فعدنرسقققت   ضيقققر عقققع خظتفقققرـ عدققققانر 
 خلدضى  .فتدقض خس رد خلفق  خرلد خل خلى ض 

  تيرما م ا ظلمع خلديدقل خنفدسرضي ل   ا تف خ دمع   ففي خلد خل حيث ماه خنسدفرضذ عق خلدقخظض خل - 
يد د  خلفيرض خلدرلي فخنضخظي فخلنهت ل مرن خلدره خلذي عخضذ عق حاذ خلفق  في خلد خل ففبل ر دي ، خلفق  خرلد خل 

 .%03خلى 
ن يدد  لصرحرً خفدسرضيرً في خدل  جو خلدطقظخر خنفدسرضي، ع ل خ رر فخلدقلد، فخلخسىس، فخلدمقيل خنفدسرضي -

خ دمدرر خقاظ عر ىق س  رً يدمق ف يقسع ىقذ خلفق   فىذخ عر عخض عق دي ، خلفق  خرلد خل خدا ظلمع خسدرظ خلد دقرر 
 .خلنفطي،

مقلادير يكقو  خلدقخظض خل   ي،  خسد لانً  -خلديرذ   -خلزظخم،  -ماه خسد لان خلدقخظض خلط يدي، فخل   ي، في خل  اا ثرل  فن  -
 .لذر ضفظ خرظعفي خ ددرس 

  خل  ماه خنىدمره خند رء تد ط، جاياذ ضخ ل خ دمع لزيرضذ عق ض ل خ دمع فتلم خضه ف تحي  عيدقل ل فذ خغع، -
خو خنددرس خلسنرم  تقلمق خ كل ش و ثرعل   خنرلم، خلى تي يا خماخض ث ته عق عقظف  خلافل، عق ف ل خلحرث  خلدا  

 . يك  لشر جد ه  يا  قو في فرةم، خلفق  خنع
ماه خنىدمره خدكقيق ملافرر جياذ عع خلدرا خلخرظج  لد رضن خغد ط، خلد رظي، خ  خ دمدرر خل خو ملاف، خلد خل  -

 .فا تقت ر عع ضفن خلخ يي فت ثير لشر خند  خلد رضن خلد رظي عع ىذذ خلافن 
ض خلقلعيقققق، في خمققققرضذ خممققققرظ خلدقققق خل لشققققر خضل خلى مققققاه تقققققلم  لمقققق ؼ خلدمققققل  خدد ققققرظ خلفيققققرض خلدققققرلي فخنضخظي فخلدقققققق  -

 فتحي  عيدقل خلدرع   .
مقققاه خنىدمقققره خرلييرسقققرر خنفدسقققرضي، فعنهققققر خلييرسققق، خلدرليققق، فخلنقايققق، فختف قققق  ظقققرى ذ تضقققى  خنسقققدرظ خلقققق   -

 خسهمت خ كل لمدرن خزيرضذ  ماض خلفق خء خرلد خل .
 

 ضر ففاظخر ظخغ خلدرن خل   ي في خلد خل فخلطفرؽ عيدقيرر خنضخءضفظ خلفق  في تا  عهرظخ
لؽ ل خل  رد ظخغ خلدرن خل   ي ني ضفل،  لمه   خلققذ خلدرع ، فخنضخذ خنددرجي، فخو تطقظ فاظخر فعهرظخر خل ق رد 

 سيكقو خ فز خنسرس  ل نمق فخلدنمي، خنفدسرضي، في خل  ا.
فخلدهققققرظخر   خر نققققرلم، جلى خلقققققاظخر خلذختيقققق، لدحايققققا فجلغققققرض عسققققرضظ خلدد لمقققق،  خلدد لمقققق، خو ظخغ خلدققققرن خل  قققق ي ىققققق ض 

فخلدهقققرظخر خلققق  ن لؽد كهقققر خغلمققق خض حرليقققرً   فىقققق عقققر يط قققق م يقققو خلدقققاي فو تحيردقققرً خلد قققرضتذ تف خنخدكقققرظ تف فقققاظخر خلدنظمققق،  ا  
04.  
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خعقققدلام خلققققاظخر ف خلدهقققرظخر خل  ققق ي، ف ىقققق م زخل ققق رد مقققق لمقققق  خلققققاظخرض خو عقققر يدي ققق، خل ققق رد في خلدققق خل ىقققق
فىقق خلفق خلقذي  . 05خللاعع، لضمرو خحقيرر خل لمره خ دير  في ثيرو خجدمرم  عر  شىسر ثرو تف تس ذ تف لردمدر لز يقرا

 .  73ا  ينح ك جلى تا  عيدقل فاظخر خ ديرو جلى حا لؽندو عق خلد رظث، في مم ي، خلدنمي،
ني ضفل،  لمه   خلققذ خلدرع ، فخنضخذ خنددرجي، فخو تطقظ فاظخر فعهرظخر خل ق رد   ل خل  رد ظخغ خلدرن خل   يلؽ

 سيكقو خ فز خنسرس  ل نمق فخلدنمي، خنفدسرضي، في خل  ا.
خلدد لم، فخلدهرظخر   خر نرلم، جلى خلقاظخر خلذختي، لدحايا فجلغرض عسرضظ خلدد لم، فخلدهقرظخر خلق  ن لؽد كهقر خغلمق خض خو  
  .  70  فىق عر يط ق م يو خلداي فو تحيردرً خلد رضتذ تف خنخدكرظ تف فاظخر خلدنظم،  ا حرليرً 

فخي ت ماه تنقـ خغد قط، خنفدسقرضي،  تدضقرءن لمق ؼ خلدمقل في لردمدقرر خلفقق خء فتقا  فقاظخر سقكريرر  فتديق  
مققل فت قققا م نقق، ل دق  ققرر خنفدسققرضي، تد ققط، خلفققق خء خأجقظىققر خلدنىفضقق، فمققاه ضلؽقعدهققر  ثمققر ن  ضققع لققققخد   ريقق، خلد

خل ق رد خلددق ؽ  فخلدنر ي،.فتددما خسدم خظي، خلا ل م ا تقلم  لم ؼ خلدمل فم ا خلسح، خل ادي، خل  تدد  ظتغ عرن خلفقت
ل ىط   حيقث يدقردقو عقق خ ح قرؾ فخلفق خف خلك قت في خلقفقت فمقاه ففقاظته  م قا خسقد مرظه في شق ء ع مق  خيق ت بقدقخ، 

ا لمققققق ؼ لدنميققققق، عهقققققرظخته   خغعققققق  خلقققققذي فقققققا يقققققققض جلى خلطققققق خ ه  في سققققق قثيرر نقققققرظذ فتيقققققهل خسقققققدقطر   حسققققققلذ  م ققققق
 ..فخدضمرعه  جلى تنظيمرر ع  قى، تف ليرمرر عد اضذ ف ل خحيردرً ل دضه  خلدى س خلقحيا لد رث ه 

خلفق يققسضي خلى ح عققرو عققق  خعقر خو خلح عققرو فخللاعيققرفخذ ت خلقققاظخر فخلفقق ؼ  لمهقق  خنث قق  خسد ق خء عققق لمققق  خلققا ل
خقرل ا  عقق خلخيرظلت فخلفق ؼ فتقاو ت دقميق، خلحيقرذ   فعقع خو عيقدقل خلفقق  خلدقرضل خلدقافع ت خلدق خل ىقق خنم قا ت خلدقرا 

خو خلفقق  خلدقرضل لقيس سققل جقزء عقق خلد قك ، خلق  يدقر  عنهقر شق رد خلد خل خينمقر  خل  فخر خلط يدي، فخنعكرديقرر خلدرضيق، .
يقق، خنديققرديو خشققا ف ققرذ دظ خ ندققو لػققا عققق فققاظخر خل قق رد م ققا خنسققدىاخه خنلمضققل لدقققخظضى  خنديققردي، فخلدرضيقق، لمققق  خلدنم

ف خققرل ف  عققق خلدد ققي  يدد ظثنققر تسرسققير في عفهقققه خلدمكقق  خل ققمقلي ف مققرعلا تسرسققير في فققاظذ خ دمققع ف  .م ققا حققا سقققخء
ر ف ليديققر ف تضخذ فكينيقق، ل  قق رد في عقخجهقق، ظققرى ذ خلفققق   دنققره نسققيمر خل قق رد م ققا عقخجهقق، خغععققرر ف  رفعىققر لم ضيقق

  . خو خلدد قي  ا يكقق ع قك ، خل ق رد خلد خفق   خن خو خنسق رد ىق  مقاه 77خل مقليا لمق  خلا ل ف لمقق  خلققاظخر    ا
قققا عققق لمر تقققلم  لمقق ؼ خلدمققل ف م يقق، خلد قققرظث، فمقققاه فجقققض تشققىرؼ يدحم ققققو عيققئقلي، تنميقق، خ دمققع تىققق  خلدقخعققل خلقق  تح 

 .خل  رخي، في تنمي، خ دمع خ   .
 خس رد تا  فاظخر خل  رد في خلد خل ض

  سقن، يدم ققو فىقذه خلنيق ، تقزضخض خط يدق، 03-03  عق خل ق رد في ممق  ا7010خل طرل، لميمر ت كل دي ، ا% -
  0315يق يدم ققققو ا%  ثمقققر تو ديققق ، خلقققذثقظ خلقققذ0210  سقققن، لدسقققل جلى ا%03-71خلحقققرن خققق  خل ققق رد في خلدمققق  ا

  .في جققع طلققك ل ىسىسقق، فخلييرسققرر خلد رظيقق، فخنسققد مرظي، 214تد ققرفع خميقق، تنققدرك ديقق ، خ دققرز خلدققرعلار ا%
 . 73خلطرظضذ فخلفيرض فماه خلدقخلمق خ  لس جرر خلدد ي  فسققل خلدمقل  لمردد ق ر خل طرلق، فخلق  فلقار خلفقق  فخ ح قرؾ  ا

  سقن، ي دحقققو خيققل خلدمقل ف قل خ ققاه  خلخرعيق، م ق  عقق خلدمق  03-03ا  عقق خل ق رد في ممق 0312تو دي ، ا%
  عقق خل ق رد 33   فخو حققخلي ا%7510  عقرظدق، خرلقذثقظ عقنه  ا%0010فجو ثردت ىذه خلني ، تزيا خ  خ درز ا%
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سقن، ممقل   03-03  عقق خل ق رد في ممق  ا1310تعر خرلنيق ، لدمقل خلدق تذ لمقرو ا%  ت م خلاظخس،  خي ت خلدمل خلد ك  
   . 70خلد تذ فت تفع ىذه خلني ، ث تخً خ  خ درز منهر خ  خلذثقظا 

عقققخ ن  يدققي  م ققا  3يقجققا عقققخ ق عنكققل % عققق خل ققدت خلد خفقق    حيققث 03خلطفققرؽ خلديققدقل خلددرشقق  ن  -
 .يقققققققرخفقققققققل عقققققققق ضفنظيقققققققق خعققققققق يكي  ت خليققققققققه ففلمققققققققر لدققققققققاي خر خل نقققققققك خلقققققققافلى خلخقققققققرؼ خرل ققققققق ل خنفسقققققققر فاقققققققرن خلم يق

خو خلنمققق خنفدسققرضل لققيس شقق  ر ثرلميققر نعخلقق، لمققق  خلققا ل   فلكنققو شقق ؾ نقق فظل لذلك فىققذخ ينط ققق خيضققر م ققا لمققق   -
  فظاق  خو خنفدسقرض خلد خفق  خفدسقرض ظيدق  يددمقا م قا خيق خضخر خلقنفر خلق   خلقاظخر  ثمر خو خلفق  يديق خلنمق خنفدسرضل

 يققرظ $  خن خو ىققذه خلديزخديققرر ا تيققرى  خققرلنمق خنفدسققرضي ل   ققا خف ع 033% عققق عيزخديدققو خل رل ققو خث قق  عققق51ت ققكل 
 .خلحقققا عقققق خلفقققق  خيققق ت سققققء خنضخظذ فتف ققق  خلفيقققرض خلدقققرلي فخنضخظي فخلنهقققت للاعققققخن خلدرعقققو ضفو ظخضـ خف  ققققك فقققردق 

زخذ   فاقت فققرضظذ م ققا تققاي م خفيققل عسسيقرتي، خعققره   ققق لمق ؼ خلدمققل في خلدقق خل   حيقث خو خسقققخل خلدمقل تق يايققو فلرقق -
 خنرلم، خو خا ت خلد قرظيع خلق  تققضىقر خلافلق،  خضخء فظرةفهر خلدف نو  لشر لغدل خلي، تاخفن خلققل خلدرع ، نديف، فات لمرم ،

 خف خلقطرـ خلخرؼ فلعي، فن تقلم  لم ؼ ممل ل   رد .
لظق فك خنعنيق،  لشقر خضل خلى ف ق، ند  لم ؼ خنسد مرظ خلد رش  سقخءخ ثرو لز   خف خجنع خي ت ماه خسدق خظ خ -

لمققق ؼ خلدمققققل فخدد قققرظ خل طرلقققق، ث خلفقققق   فمققققاه تققققلم  خل نيقققق، خلدحديققق، فخلقردقديقققق، للاسقققد مرظ فث قققق ذ خلدقخةقققق خعققققره خلديققققد م يق 
 لمرخرننرلم، خلى خلقنع خنعني فخلييرس    لمرو تف   خلفيرض يف ؽ مقخعل  رظضذ  ذد خنسد مرظخر خلى خلد خل .

%ىق  73عيق، فخلطفقرؽ عيقدقل عهقرظخر ففقاظخر خلدقرع   لدقا  عيقدقيرته  خلدد ميق،  حيقث ف قل خو خدد رظ خن -
 سن، فىذخ عر يسل  س  ر م ا خل  رد فند  فاظخته  فعهرظخته  خنددرجي،. 71-01دي ، خنعي، خ  خل  رد عق 

 : الاستنتاجات
خلفققق  خلى ىققذخ خلديققدقل ىققق خيقق ت خظتفققرـ  $ شققه ير فخظتفققرـ  ققر033خو  ققر خلفققق  في خلدقق خل يدققرضن حقققخلي  -

عدققانر خلدضققى  في خلدقق خل فخلقق  خنققدفت خلقققاظذ خل قق خةي، ل نقققا خ  قق   فىققذخ يدققني خو لمققق خء خلدقق خل يدي قققو في ح عققرو 
 $ شه ير .03فلمق  عافع   حيث خو عر تيد مو خلفق خء فخلدددفف  عق خلضمرو خنجدمرم  ىق ن يد رفع خن

رـ عدقانر خلدضقى  في خلدق خل يدققض خلى مقاه فجققض سيرسقرر خفدسقرضي، فخنقح، خلددقرا   خنقرلم، خو خس رد خظتفق -
 خلى خلدى ر في خلدمل خلدس في فخلدرلي .

%عققق  فقققذ خلدمققل  فخو عققق خسقق ر ر تف قق  ظققرى ذ خلفيققرض 03خدد ققرظ خل طرلقق، في خلدقق خل فخلقق  فبقق ت  ققافض خن -
 لدنمي، خنفدسرضي، فى فد خلديد م يق خنجردت .فحل خلقعخظخر خدا خنحدلان فتقف  م  ، خ

خدد ققرظ خلفيققرض خلدققرلي فخنضخظي فحيقق مر جققرء في تق يقق  خلحكقق  خل شققيا ل منظمقق، خلافليقق، خلقق  بققنفت خلدقق خل خققر    -
 ضفل، في خل فرلمي، .

لدم قق، خمدمققرض خدققل خنسققرليت عققق خلددحكمقق  فخبققحرد خلققق خظ ثدزفيقق  خلدم قق، فنققىهر خلى خليقققل خف ته يققت خ -
 خلسد ، خلى ضفن خن  ل .
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خقق خعي خممققرظ خلدقق خل خلنققرء فخدققا خنحققدلان خنع يكقق  فيققزر خققرل   فخنحديققرن فخلنسققت فخلدزفيقق  فخلد ققرظيع خلقلعيقق،  -
ع يققرظ $ فن عخن خلدقق خل يدققي  خلظققلاه  03فم ققا سقق يل خلد ققرن ع ققرظيع خلكه خققرء خلقق  خ  ققت خلديزخديقق، خلدنفقققو م يهققر خث قق  عققق 

 خلاخعس.
نققد  خقق خعي خنمرلقق، خنجدمرميقق، خلقق  تنفققذىر فعخظذ خلدمققل فخل قققثو خنجدمرميقق،  حيققث فققنا ظفختققت خف خمردققرر  -

$  فىقق  ن ت طقق  ث فقق، خلديققد زعرر خنسرسققي، ل دققي  03خلقق  ضينققرظ م خفقق  شققه ير ا13خلى خلفققق خء  ن تد ققرفع فيمدهققر خن
 اخل ذخء فخلافخء فخليكق  .

خرلدد لمقققق، فخلدهققققرظخر خللاععقققق، لددط  ققققرر خلحيققققرذ خلسققققحي،  فخسققققدىاخه   عي ترىيققققل خل قققق ردمقققاه خىدمققققره خلافلقققق، خقققق خ -
 خلدقنيرر خ ددرجي، خلحاي ،  فخنسدىاخه خلذث  فخلديداخه ل مسرضظ خلط يدي، فخل يئي،.

ا خو خل  رد خلد خف  يدر  عق لمق  خلقاظخر خلذي يدمقل م قا خنقدرك عهرظختقو ففاظختقو خلق  تسى ق، ل حسققن م ق -
 لم ب، ممل .

 المقترحات :
فنققع سيرسقق، خفدسققرضي، ث يقق، تدضققمق  قق ل فخسققرليت خلحققا عققق خلفققق  في خلدقق خل  فخنسققدفرضذ عققق  ققرظد خلققافن خن قق ل  -

 ع ل عرليزير فت ثير فسن رلمقظذ .
 خ رث  . خلحا عق خلفيرض خلدرلي فخنضخظي عق  لان خخدرض خلفرسايق فخلح خعي، مق خلدنربت خنضخظي، فخحرلده  خلى -
 خلحا عق خسرليت تزفي  خلدم ، فته يت خلدم ، خنجن ي، لام  خندظم، في سقظير فخي خو -
لمققدا لرققرنر خنسققد مرظ خنجنققع خلد رشقق  في ثرلمقق، خلقطرمققرر خنفدسققرضي، فخلخاعيقق، لدقققلمت لمقق ؼ ممققل تيققرى  في  فققل  -

 خل طرل، ف فل ماض خلفق خء.
س، تدمل م ا ظلمع فيم، خلاينرظ خلد خف  عقرخل خلدملار خنجن يق، عقق  قلان خلحقا عقق خو يضع خلنك خلد ثزي خلد خف  سير -

 خلفرةل خلنقاي ف فل دي ، خلفئرر خلنقاي، خلك تذ في خلداخفن ليهقل، تزفي ىر خف ته ي هر خلى خلخرظس.
ؽ خلدييقق ذ   خنققرلم، خلى تن ققير خلقطققرـ خلسققنرم  فخلقطققرـ خلزظخمقق  عققق  ققلان ضمقق  خلد ققرظيع خلسقق تذ فخلددقسققط، خققرلق ف  -

 ريقق، خلدنقققدي خ  ققق  عققق سيرسقققرر خاققق خل خليقققل خلققق  تد دهقققر ضفن خ ققققخظ عققع خلدققق خل عقققق  ققلان لمققق ؽ خلضققق خةت م قققا 
 خلديدقظض فتحايا دي ، خلديدقظض خلى ح   خنددرس خ    .

 ي.ظلمع ع رلل خلضمرو خنجدمرم  خلى حافض تضمق ل فق خء خلحسقن م ا خسرسيرر خلدي  خلك   -
 ري، خلدقخظض خنفدسري، عق خلي فرر فخلنهت خل  تطرن ثل خلدققخظض خنفدسقرضي، سققخءخ ثردقت دفطيق، خف دقايق، خف عرليق، عقق  -

  لان تفديل ضفظ عنظمرر خ دمع خلدا  فخلد خف ، خل د ي، .
قق، خلفقق  خل  ق ي فلمقق  خلققاظخر  خنىدمره خلدد ي  خقبفو يدمل م ا خنقرء خلققاظخر خل  ق ي، ف خلق  تدقني خرلضق فظذ علاح  -

فتقظي  خلقاظخر خل  تم خنرثىر  ر يدنيقو عقق علاحقق، ت ق ل لفقق  خلقا ل فلزرفلق، خسدئسقرلو تف خلحقا عنقو فىقذخ يدط قت 
خمدمرض خ عي م مي، فتكنقلقجي، تقخثت خلدطقظ خلد م  خلدقرلد  ثق  فكقق خل ق رد عقق خنلدحقرل ل ثقت خلدققاه فخلدطققظ 

 خلد م  فخلدقني.
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ظخققر خلدد ققي   دط  ققرر سقققل خلدمققل   فلمقق ؽ م ققا خ رعدققرر خلحكقعيقق، فخنى يقق، خو تققققه خاظخسقق،   ققت خليقققل ل ققققه  -
خلدرع ، فم ا ىذخ خنسرغ يد  لمدا خنفيره خلد مي،   فخسدقاخه خلدكنقلقجير خلحاي ق، خقرلدد ي  فعقخث ق، خلدطققظخر خلد ميق، 

 م ا خلد رظث، خلفدرل، في خلدنمي، خنفدسرضي، ل   ا.خلدرلدي، في خماخض خل  رد خلددد   خلقرضظ 
 

  المصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادر :
 لر ق، "خلكقيقت ضفلق، م قا تط يقيق، ضظخسق، : للأسقدرظ خ  ق  خلدضقى  لزقاضخر "  7330  اقرعي م قاخه خلدقرعع   -0 

 0 .ؼ - 073خل ر   خلداض خلقرى ذ  جرعد، فخلد رظي،  خلدرلي، خلاظخسرر
2- Bhattacharya, B., & Lodh, M. (1990) “Inflation in India: an Analytical Survey”, Artha Vijnana, Vol. 32, pp.25-68. 

3- Al Raisi, Ali, and Sitikantha Pattanaik (2003) “Pass-Through of Exchange Rate Changes to Domestic Prices in Oman”, 
Central Bank of Oman, Occasional Paper, No.2005 

تحققايرر خلدقلدقق، فخلدىطققير خ سقق ختي   .. عط قمققرر جرعدقق، خلزفققرعيق.  7330-7337ت ققا سققيا   -ا  عسققطف -0
   ..001خلط د، خل خد،  ؼ

  ققث عن ققققظ م ققا خلدقفقققع    ققطقػ  ىريققل م قققا خلدقققلى  خلنظ يققرر خلنققضيققق، فضفظىققر في تفيقققت خلققافظخر خغفدسققرضيو -1
iefpedia.comf    :    

 .  53-45"دظ ي، خلدضى  ضعسسي، خل ق ف، خ رعدي،  خلقرى ذ  ؼ  0554 يل  خل فبي  د-2
  700"خنفدسرض خلك   " عط د، خ رعد، خلديدنس ي،  ؼ 0543خ رس    زمل عهاي   -3
"خلييرسقققرر خنفدسقققرضي، م قققا عيقققدقل خنفدسقققرض خلققع "خلققققرى ذ  لرمقمققق، خلنيقققل 7330م قققا خلحميقققا   م قققا خلدط قققت  -4

 . 701خلد خي، ؼ 
ممقرو خنظضو ضخظ فخةقل ل ن ق   -2"ع رضح للافدسرض خلك ق  خق  خلنظ يق، فخلدط يقق"ؾ7330خلقع   رلافخ ا خل لمرم   -5

 . 45.ؼ
 "لزرن خر في خنفدسرض خلدط يق  "جرعد، م  اس .خلقرى ذ . 7330خلحمرع   لؽق فخ  فو  -03
غسقققق رد    نققققمق لرمقمققققرر ضظخسقققق، عقاعقققق، ل ح ققققق،    خلدضققققى  ض خلدفهقققققه   خلدقيققققرغ فخ 7333خلقييقققق   مييققققا -00

 خلنقرشققققققققققققققققققققققي، حقققققققققققققققققققققققن ض  خظتفققققققققققققققققققققققرـ خغسققققققققققققققققققققققدرظ في خلكقيققققققققققققققققققققققت  ا لمقققققققققققققققققققققق،  ققققققققققققققققققققققرظذ فبققققققققققققققققققققققنرم، خلكقيققققققققققققققققققققققت 
 www.ankawa.com/forum/index.php?topic=379125.0;wap2 -00 دفس خلدساظ خليرخق . -07

  خنسققق رد خنفدسقققرضي، لظقققرى ذ خلفقققق  ف ققق ل عدر دهقققر  فظفققق، ممقققل عقاعققق، خلى 7303ض. لزمقققا لزمققققض خلد  قققق   -00  
  7303/ 07/1-03خنس قـ خلد م  لداين، خلحيق خلد مي، خلدندقا في جرعد، خنعتذ عي،  لان خلف ذ 

15- www.iraqipa.net/09_9/21_25/a17_24sep09.htm 

16- www.iraqipa.net/09_9/21_25/a17_24sep09.htm  
17- www.kitabat.com/.  
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 خ د ديت عقفع م ا عدرش ل ميدق ل  خسد مرظ  ت خل   ي خلدرن ظتغ :خليدرضخر يھجي خ  يل  -05
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 7300خ هرع خلد ثزي للاحسرء /خلديقحرر خنحسرةي، خلصرعخر  -70
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العلاقة بين خصائص المنظنة المتعلنة و تننية راس المال الفكري و اثرهنا في تحقيق تحشين 
المشتنر للننظنات الخدمية: دراسة تحليلية لاراء العينة من اعضاء الهيئات التدريشية في 

 *جامعة الشلينانية

   ديلمان احمد عزيز م.م.            عثمان كريم محمودم.م.        ده رون فريدون عبدالله      م.م.   
 جامعة السليمانية /قتصاد لإدارة و االإسكول  /عماللاا قسم ادارة

 
 المستخلص

 –يهدف هذا البحث  ا  برديثد القة ثب  مثه مينهثهممه صبنثص المثصمة ابؼتعلثب ابؼبقالثب مصمقصدهثص لم الثبقا  ابؼ ثبل   
 كييثثثث  مثثثث  البي ثثثثب  -انشثثثثصظ انعلثثثثب ل  ثثثثد ص نقثثثث  ابؼق فثثثثب  -البلكثثثثه  –فثثثث ت الثثثثبقا   –القيثثثثصدة اتيثثثث ا ي يب  –ابغثثثثهمار 
راس ابؼثثثصر الئمثثثصمث( ص ا ثثث   –راس ابؼثثثصر ابؽيكاثثث    -( ص  تليثثثب راس ابؼثثثصر الينكثثث   بدكهمنصاثثثص لم راس ابؼثثثصر البشثثث   ابػصرجيثثثب

ل ثثايلصنيب . ص  هثثذ  ابؼبيثثفييتح ي برقيثثس البح ثثه ابؼ ثثبل  يلينهثثهمن ملايثثصم لالتعلثثصت ابػدميثثب ا ص برديثثدا ي جصمقثثب ا
 لملي  ايبلصرة ايثببيص  بعلث  البيصنثصت ص   رثهمي  ابؼقثصييت مصمبلثصد ايثاهمب القيتثب القشثهماميبا ص    همزيث  ايثبلصرة ايثببصنب 
ماثثثي ميتثثثب البحثثث  ابؼبلءاثثثب مصمدثثثصظ هي ثثثب البدري ثثثه ي بـباثثث  الكايثثثصت جصمقثثثب ال ثثثايلصنيب. صايثثثب دم  مثثثدة  يثثثصلي  

برايثث   اتر بثثصط الب ثثيد صاتبكثثدارابػر  الب ثثيدا  ,صالمحكلثثه لابديثثد مثثتح اللمثثدت ص الءبثثصت  إحلمثثصميب متهثثص  لينثثص ي صنبثثصخ
ص ظه ت التبصمج صجهمد مة ب ار بصط صا   إبهصميب مه ابؼبيفيات مت   مبينصص ب. صمتصظا ماي نبصمج البحث     قثدع مثدد مثتح 

 .ابؼصر الينك   صبر ه ابؼ بل  البهم يصت ابؼبقاقب مد صرة   ييئابؼتعلصت ماي المصمة ا تليب راس
 Abstract 
This study aims to  identify  the relationship between the two concepts which are learning organization 

characteristics with its dimensions (continuous learning - dialogue - strategic leadership – collaboration and team 
learning - empowerment - systems to share and capture the knowledge - adaption with the external environment), and 
capital intellectual development with its components (human capital - structural capital – customer capital) and their 
impact to achieve continuous improvement of service organizations, particularly at the University of Sulaimani. The 
questionnaire were designed to collect data and measurement standards were developed  using the random sampling 
method, the questionnaire forms  were distributed to the study sample represented by the teachers in the different 
colleges of Sulaimani University. Several statistical techniques were used including statistical Cronbach's alpha and 
arbitrators to ensure the honesty and consistency, Pearson correlation analysis and simple linear regression. The results 
showed the existence of a positive relationship between the variables and the effect of varying proportions. Based on the 
results, a number of recommendations were presented to all the organizations to concentrate on the learning 
characteristics, intellectual capital development and continues improvement. 
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 التحسين المستمر –المال الفكري راس تنمية  –الكلمات الافتتاحية / خصائص المنظمة المتعلمة 
 المقدمة

حيثث  ا   ,ابؼتصف ثثب ابؼبلمثثصمدة ص البيثثفيات ال ثث يقب صالبحثثديصت ابؼ ثثبل ة ي القلمثث  الثث اهتح اتملثثصر   شثثهد مي ثثصت
مءثث  هثثذت البرثثهمرات ابؼ باينثثب   ثثد جقثث  ابؼتعلثثصت  قثثصا مثثتح مهما ثث  ص برثثديصت مديثثدة ص يصلبققيثثد ي  بيقثثب القلايثثصت ص 

صافبقثصر صزيثصدة حصلثب مثدن البديثد  زيصدة ابؼ ئص  ابؼقث ي البقثث ص ثفي البقثثا صزيثصدة حثدة ابؼتصف ثبا   قدمهص اصابؼتب صت التي
الي راس ابؼصر الينك   ص يينصيصت جهمه يب. ص نع ا بؽذت الع صف التي ف ض  ص ا قصً مبرهمراً ماي ابؼتعلثصت ا ثبا القلث    

ابؼ ثبل  صا   كثهم   الثبقا  ماثي يقبلثد جديثدا نه ثص  ببثى    ا صماثي ابؼتعلثصتيقثد بفكتثصً صفثس مينثصهي  ابؼتعلثب البقايديثب 
لثديهص  صاتمبكثصرص الإمثداع ماثي صالقثصدرة البشث يب صابؼق فيثب  ابؼقاهممص يثب ابؼثهمارد مثتح مبيتثب  يثت ماثي  بثى انعلب يثصميب لاثبقا 

 برثصي  ابؼقثص  صاضثحب ييتصريهمهصت ضلتح صاي ا ي به   ي       بري   درة ماي  تليب  راس مصبؽص فك   مشك   بحي  
البديثد ا ص بسكثتح مثتح برقيثس البقثصظ ص اتيثبل ار ص البكييث  ص الدبيهممثب ص التلثهم ي  صمثدن مصبؼ ثص  ة يب ث  الثذ  ابؼ ثبقب 

 القصدمب.  القصبؼيب ابؼتصف ب بؼهماجهب صاتيبقداد البحديصت بؽذت البلمد  البي ب اتملصر ابغصليب ص
قد ظهث  مينهثهمن ابؼتعلثصت ابؼبقالثب ص الثتي  شثبه  مصنهثص ابؼتعلثصت الثتي  رثهمر  ثدراص ص فصمايبهثص ص ص ايب صمه لذلك ف

امكصنيصاثثص ملمثثهمرة م ثثبل ة ليثث ض البكيثث  ص البييثثفي ص الدبيهممثثب ي البي ثثب الثثتي بسثثصرس فيثثه نشثثص ص ه ص مصلبثثصلي برقيثثس بر ثثه 
ابؼتراس فقثد صجثد البثصحءهم  ضث صرة البرث ت ا  بحثهمث مثتح هثذا ابؼ بل  التي  قببر متح اصلهميصت بصي  ابؼتعلصت . ص متح هذا 

التهمع ص ذلك لمحدصديب  بتيهص متح  ب  ابؼتعلصت الق ا يب مشك  مصن ص  رصع البقايل  مشك  اصص. ماي صفس ذلثك جث   
لتعث   ص يبتثصصر  ق ي  هذت البحث  ماثي ارمقثب المحثصصر يبتثصصر اتصر متهثص ابعصنث  ابؼته ث  ص يبتثصصر المحثهمر الءثصا ابعصنث  ا

 الءصل  ابعصن  القلا  امص ابعئظ ال ام  ص اتافي متح البح ا فيبتصصر اتيبتبصجصت ص البهم يصت التي ج   الهم همر اليهص.
 

 منهجية البحث / المحور الأول
 اولًا: مشكلة البحث

  الثثث اهتح ابؼ ثثثلصة  اشثثثبدت ابؼتصف ثثثب ص البحثثثديصت صاللمثثثقهممصت ي ظثثث  البيثثثفيات ال ثثث يقب ي مي ثثثب اتملثثثصر ي القلمثثث
مقلم  ابؼقاهممصت صابؼق فب ا حي  مد ت متعلصت اتملصر  قهمر ماي المصمة ابؼتعلصت ابؼبقالثب صمئايصهثص مهم ثينهص اةليثب 
ابؼةملب لاتلهم صاتيبل ار ص الدبيهممب متح اثةر امثبةا ابؼتعلثصت بؽثذت ابػلمثصمةا لثذلك فقثد  يثدت اتبذصهثصت الينك يثب 

دصر ابؼثثهمارد البشثث يب ابؼبلكتثثب ابؼينكثث ة م مببصرهثثص مثثهمرداً بشيتثثصً صمتلمثث اً  يصيثثيصً صبؿ يثثصً لبثثص   متص ثث  ابغديءثثب ضثث صرة اتهبلثثصن  مثث
ابؼتعلصت اتا   متح اثةر ال ييثئ ماثي صيثصم  البح ثه ابؼ ثبل  لكهمنهثص البتيثب البحبيثب ايصيثيب لبح ثه ا داظ ابؼتعلث  

 م  صرت الشصم . 
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ف على طبيعة العلاقةة يةين خصةائص المنظمةة المتعلمةة وتنميةة رأس وتكمن مشكلة البحث في ضرورة التعر   
 المال الفكري وأثرهما في تحقيق التحسين المستمر في المؤسسة المبحوثة .

 صبيكتح البقبفي متح مشكاب البح  مقدة   صؤتت صه :    
 مص م بهم  امبةا جصمقب ال ايلصنيب بػلمصمة ابؼتعلب ابؼبقالب ؟ -1
  ب مه المصمة ابؼتعلب ابؼبقالب ص تليب راس ابؼصر الينك   ي ابؼؤي ب ابؼبحهم ب ؟مص  بيقب القة -2
 مص مد   د في المصمة ابؼتعلب ابؼبقالب ي برقيس البح ه ابؼ بل  ي ابؼؤي ب ابؼبحهم ب؟ -3
 مص مد   د في  تليب  ر س مصر الينك    ي برقيس البح ه ابؼ بل  ي ابؼؤي ب ابؼبحهم ب ؟ -4

 مية البحثثانيا: أه
اتفثثصدة مثثتح الدرايثثصت صالبحثثهمث البربيقيثثب ال ثثصمقب بؼق فثثب  بنيثثب ابؼبيثثفيات ابؼبحهم ثثب ابؼبلءاثثب مثثث لم ابؼتعلثثب ابؼبقالثثبا   -1

  تليب راس ابؼصر الينك  ا البح ه ابؼ بل  ( يهمنهلص متح ابؼبيفيات ابغديءب ي  دميصت اتدارة . 
 ص  تليب  ر س ابؼصر الينك    ي برقيس البح ه ابؼ بل .  همضيا مد   د في المصمة ابؼتعلب ابؼبقالب -2

 ثالثاً: أهداف البحث
 -يهدف هذا  البح  إ  برقيس ابعهمان  ات يب:    
متثثثصظ ا ثثثصر نعثثث   صمينثثثصهيل  يقكثثثت البهمجهثثثصت ابغديءثثثب بؽثثثذت ابؼبيثثثفياتا مثثثتح اثثثةر ات ثثثةع ماثثثي ا دميثثثصت  -1

 ي بؿبهميصاص الينك يب .ابؼقص  ة ذات  اب مبصش ة مصلبح  صالبق ف ما
درايثثثب مة ثثثب اتر بثثثصط صات ثثث  مثثثه مبيثثثفيات البحثثث  ابؼبلءاثثثب مثثثثلم ابؼتعلثثثب ابؼبقالثثثبا  تليثثثب ر س ابؼثثثصر الينكثثث  ا  -2

 البح ه ابؼ بل  (.
 البق ف ماي المصمة ابؼتعلب ابؼبقالب صامقصدهص . -3
صجهثثثثب نعثثثث  البدري ثثثثيه ي جصمقثثثثب البقثثثث ف ماثثثثي م ثثثثبهم  اهبلثثثثصن مبتليثثثثب راس ابؼثثثثصر الينكثثثث   صمكهمنص ثثثثه مثثثثتح  -4

 ال ايلصنيب.
 قدع مقض ابؼق حصت صالبهم يصت لالؤي ب ابؼبحهم ب ص ابؼؤي صت ابؼبشصبهب فيلص بىثة اتهبلثصن مصمقثصد ابؼتعلثب -4

 ابؼبقالب ص تليب ر س ابؼصر الينك   لي ض برقيس البح ه ابؼ بل 
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 رايعاً: أنموذج البحث
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 علاقة        

 تأثير         
 (2الشكل )

 

 انموذج البحث
 خامساً: فرضيات البحث

       -يتبءس متح ابمهمذج البح  بؾلهممب متح الين ضيصت ال مي ب صالين ميب التي  بتبهص البح ا صماي التحهم اةم:
 الفرضية الرئيسة الأولى

 تليثثب ر س ابؼثثصر الينكثث   ". "  همجثثد مة ثثب ار بثثصط ذات دتلثثب احلمثثصميب مثثه امقثثصد المثثصمة ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب ص     
 ص تبءس متهص الين ضيصت الين ميب اة يب:

  همجد مة ب ار بصط ذات دتلب احلمصميب مه البقا  ابؼ بل  ص تليب ر س ابؼصر الينك  . -1
  همجد مة ب ار بصط ذات دتلب احلمصميب مه البلكه القصماه ص تليب ر س ابؼصر الينك  . -2
 دتلب احلمصميب مه ابغهمار ص تليب ر س ابؼصر الينك  . همجد مة ب ار بصط ذات  -3
  همجد مة ب ار بصط ذات دتلب احلمصميب مه انعلب ل  د صنق  ابؼق فب ص تليب ر س ابؼصر الينك  . -4
  همجد مة ب ار بصط ذات دتلب احلمصميب مه ف ت القل  ص تليب ر س ابؼصر الينك  . -5
 ص تليب ر س ابؼصر الينك  .القيصدة اتي ا ي يب يب مه  همجد مة ب ار بصط ذات دتلب احلمصم -6
  همجد مة ب ار بصط ذات دتلب احلمصميب مه البكي  م  البي ب ابػصرجيب ص تليب ر س ابؼصر الينك  . -7

 خصائص المنظمة المتعلمة
 التعلم المستمر 
 التمكين العاملين 
 انظمة لرصد ونقل المعرفة 
   الحوار 
 تشجيع التعاون و فرق التعلم 
 التكيف مع البيئة الخارجية 
 القيادة الاستراتيجية 

 تنمية راس المال الفكري
  رأس المال البشري 
  رأس المال الهيكلي 
 رأس المال الزيائني 

 

 التحسين المستمر
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 الفرضية الرئيسة الثانية 
ه ابؼ ثثبل  ". ص تبءثثس " يهمجثثد  ثثد في مقتثثهم  بػلمثثصمة ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب ص تليثثب راس ابؼثثصر الينكثث   مقثثصً ي البح ثث    

 متهص الين ضيصت الين ميب اة يب:
 يهمجد  د في مقتهم  ذات دتلب احلمصميب بػلمصمة ابؼتعلب ابؼبقالب ماي البح ه ابؼ بل ". .1
 يهمجد  د في مقتهم  ذات دتلب احلمصميب لبتليب راس ابؼصر الينك   ماي البح ه ابؼ بل ". .2

 سادساً: حدود البحث
 الحدود البشرية -2

 بلم   ربيس هذت البح  ماي آراظ ميتب متح امدصظ هي ب البدري يه ي جصمقب ال ايلصنيب.ا     
 الحدود الزمانية -1
 .  2115صليصيب آذار / 2114ابكلم ت ابغدصد الئمصنيب لابح   اةر ابؼدة الهما قب مه  ش يتح الءصا/    
 الحدود المكانية -3
  ايلصنيب .اج ي  البح  ي مدد متح الكايصت ي جصمقب ال   

 سايعاً: مجتمع وعينة البحث
فقثثد   برديثثدهص مقيتثثثب  يبكثثهم  بؾبلثث  البحثث  مثثتح البدري ثثثه ي جصمقثثب ال ثثايلصنيب ا مثثص بخلمثثهمص ميتثثثب البحثث    

( 118مشثثثهماميب مثثثتح البدري ثثثيه ي ابعصمقثثثب ال ثثثايلصنيب ص ثثثد    همزيثثث  ايثثثبلصرة اتيثثثببصنب ماثثثيه  ص مايثثث  ح ثثث  القيتثثثب لم 
 .مصتيبلصرات ابؼ  جقب ص اللمصبغب لابحاي م ب يبصً  يصيصً 

ص د   امبلثصد مقيثصس لمليكث ت ابػلصيث ( لبحديثد  صزا  اتيثب صمب لم ا ينثس مشثدةا ا ينثسا  ثفي مبديثدا ت ا ينثسا    
درجثثصتا  5-لم ا ينثثس مشثثدة -( ماثثي البثثهماليا    :1,2,3,4,5ت ا ينثثس مشثثدة (ا صهثث   قثثيت درجثثصت الإجصمثثب مثثدصزا  لم

 درجب(. 1-درجبص ا ت ا ينس مشدة -درجصتا ت ا ينس 3- مبديددرجصتا  في 4-ا ينس
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 المحور الثاني / الجانب النظري

 المنظمة المتعلمة -2
 اولًا / مفهوم المنظمة المتعلمة

ظهثثثهمر نع يثثثب البتعثثثي  اذ بسبثثثد جثثثذصرهص ا  ظهثثث ت فكثثث ة ابؼتعلثثثصت ابؼبقالثثثب ي فثثث ة ال ثثثبيتصت مثثثتح القثثث   ابؼصضثثث ا 
لثتي  هماجههثص ا حيث  ا  يثة القدهم  لالتعلصت التي  شهد مدن ايبق ار ص بذصنت ي مي بهص  لك   بكي  م  العث صف ا

(. صي اتصنثب اتاثفية 225:  2111( يقببرا  متح اتصام  مثتح صضثقهما هثذت الينكث ة لمابغثهماج ة ا Stalker & Burns,1961متح لم
اجبذب مهمضهمع ابؼتعلب ابؼبقالب ابنيب يبفية صا با متح ابؼهماضي  الذ  مث زت مشثك  صايث  صنصلث  اهبلصمثصع صايثقصع ي حقث  

مثثتح ايءثث  البثثصحءه  ثثص فياع ي  رثثهمي فك ة ) 1991(ي مثثصن   (Peter Senge . صي ابغقيقثثب  يقبثثبر القثثص  لمال ثثاهما البتعيلثث
ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب حيثث  مثثدا اهبلصمثثه بدينهثثهمن ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب ي اتدميثثصت اتداريثثب ص ذلثثك ي مثثتح اثثةر يبصمثثه  الثثتي بظصهثثص 

 ة فيه بطت  همامد ايصييب لالتعلب ابؼبقالثب صهث   التلثصذج الققايثب (  صالذ  ش The Five Disciplineمصلتع   ابػل ب  لم
: 2114ا ال ؤيثثثب ابؼشثثث يب ا البينكثثثفي ابؼثثثتع  ا الينثثث ت الثثثبقا  ا البرامثثثب اص اتمثثثداع الش لمثثث       لم القصمثثثد  ص اتاثثث ص  ا

قثصماهم  فيهثص  ثدراا  ص مثص  ابؼتعلثصت ابؼبقالثب هث   اثك ابؼتعلثصت الثتي بييثئ ال Senge(.  ص ضلتح هثذا ات ثصر  لمثد 123
 صمايصا  ملمهمرة م بل ة لبحقيس التبصمج التي ي  بهم  فيهص ص يب  فيهص  ش ي  ابمصط جديدة ص شثصماب مثتح البينكثفي يقثبر متهثص 

 (.128: 2111مصلرلهمحصت ابعلصميب ص بودد اتف اد ييينيب  قاله  بصصميصع لم  صه  ا 
صالثذ  ن ثبق ض مقثض متهثص مثتح  بصحءه ابؼ بلمه ي هثذا ااثصرالقد م ف  ابؼتعلب ابؼبقالب متح  ب  بؾلهممب متح ال

 -(:1اةر ابعدصر لم
 (2الجدول )

 اراء يعض الكتاب و الباحثين حول مفهوم المنظمة المتعلمة
 اي  الكص   ص ال تب ابؼتعلب ابؼبقالب

ابؼتعلصت التي  قل  ماي   هي  ص  همففي ف ص البقا  لالتبله اليهص اص 
 (153:  2111لمابعئراص  ا يصفب ص يذلك  برهمرص  بيفيص  بقدر ص  بشك  ملمهمرة م بل ةابؼ  بره بهص  

ابؼتعلب التي  د   يلصً مصليب لابقا  ابؼ بل  م   تصمبهص مص  برقيس ابؼيئة 
 البتصف يب بيكتح ا   تبءس متح ذلك البقا 

(Decenzo, 2001:226) 

 قا  اشيصظ جديدة ص  ربيس مص ابؼتعلب التي يهما   فيهص اتف اد القصماهم  بؿصصلب 
  قالهمت ي بر ه جهمدة ابؼتبج اص ابػدمب.

(Neo et al., 2003: 256) 

ابؼتعلب ذات ايبقلصر ابؼقلمهمد لاقلايصت البقايليب ماي ابؼ بهم  الين د  اص   (18:  2114لمالشالب ا 
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ابعلصمب اص التعصن يك  ص ذلك لبحقيس التلهمص البحهمر ابؼ بل  لالتعلب ي اتبذصت 

 يد ابؼ صبنه ي  اك ابؼتعلب.الذ  ي ضي مشك  مبئا
 (2005:566ا Robbins) ابؼتعلب التي  رهمر  دراص ص فصمايبهص ملمهمرة م بل ة لي ض البكي  ص البييفي

ابؼتعلب التي ي بري  ي  ف د متح القصماه فيهص مبحديد ابؼشكةت ص حاهص بفص 
متح اج  زيصدة  دراص ماي التلهم ص بهقاهص  صدرة ماي اج اظ البييفي مشك  م بل  
 البقا .

 2111لمالك صمب ص اا ص  ا 
 :166) 

يقدن مينصهي  بزدن بػاس الءقصفب البتعيليب لبكهم   صدرة ماي ابؼتعلب التي 
 كيي  ذااص لابيفي ص البقا  ابؼ بل  ماي م بهميصت مبقددة متح اج   قئيئ  درة 

 ابؼتعلب بػاس الين  ب التي      بهص
(Alipour & Karimi, 2011: 144) 

ابؼتعلب التي بوصصر ابؼدي ص  فيهص مل  ا  ش  بفكتح لبقعي   درة اف اد ص 
ااصمي  ماي  ينكفي ص ال اهما ابؼب   مصتمداع ص ابػاس ص الةبؿصيصة ص مدن البقايد ص 

 مذلك فصنه  يقعلهم  اتحبلصر القهم  لهمجهمد ابؼتعلب ابؼبقالب.

لمالرصم  ص اتا ص  ا 
2112  :9) 

ابؼتعلب التي  قهمن اداراص مصيبل ار مينحة بذصربهص ص برهمياهص ا  مق فب مي  ة 
 بعلي  مهماردهص البش يب ا ص ه  ذات مة ب   مرهص مصهدافهص اتيصييب

لممث هصا ص ال اصش ا 
2114  :365) 

ال ؤيص ابؼءصليب لالتعلب اذ ا  ابؽيصي  ص اتج ات ص بفصريصت القل   كهم  
ي  ص البح ه ابؼ بل اصا  الين اد ص الين ت  كهم  مشصريب مصلبقا  مينبهمحب لابك

ابؼ بل  ص يب  ابزصذ اتج اظات اتي ا ي يب متح اةر اتيب صمب لبي صت ذات 
 اللماب ص البيذيب القك يب.

لمالكبي   ص القئاص  ا 
2114  :34) 

 ابؼلمدر/ متح امداد البصحءهم  مصتمبلصد ماي ابؼلمصدر ابؼذيهمرة
ا   ق يينصت ال صمقب فقد م ف البصحءهم  ابؼتعلب ابؼبقالب مصنهص ابؼتعلثب الثتي لثديهص القثدرة ماثي ايب ثصب ص  ص ايبتصداً 

نق  ابؼق فب بعليث  اجثئاظ ابؼتعلثب ص ااثس متثصخ  تعيلث  يكلثتح فيهثص الببثصدر ابؼ ثبل  لةفكثصر ص ابؼقاهممثصت مثه امدثصظهص ا 
شكةت ص  ئصيثده  مثدصرات  دريبيثب م ثبل ة مثتح اجث  زيثصدة  ثدراص ماثي صال لصح لاقصماه فيهص مصبؼشصريب ي ح  بصي  ابؼ

 التلهم ص البقا  ص اتمداع ص اتمبكصر صالبكي  ابؼ بل  صمصلبصلي  برقيس ابؼيئة البتصف يب ابؼ بدامب.     
 ثانيا / اهمية تبني المفهوم المنظمات المتعلمة

صن مبئايثثد لثثد  الكءثثفي مثثتح البثثصحءها حيثث  ا  القديثثد مثثتح حعثث  مهمضثثهمع متعلثثصت ابؼبقالثثب ي الهم ثث  الثث اهتح مصهبلثث
الدرايثثثصت ص البحثثثهمث  شثثثفي ا  ضثثث صرة  بثثثث ابؼتعلثثثصت بؽثثثذا ابؼينهثثثهمن  مصمببثثثصرت بظثثثب ايصيثثثيب مثثثتح بظثثثصت الت ثثثصح ص البليثثثئ 

 ( اهثث  القهمامثث  الثثتي  ثثبرز ابغصجثثب لابحثثهمر ا  متعلثثصت الثثبقا  ص الثثتي17:  2111لالتعلثثصت. فقثثد حثثددت لم الت ثثهمر ا 
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 (Kleiner , 2007: 1ه  القهمبؼب ا ابؼق فب ا  كتاهمجيص ابؼقاهممصت ا زيصدة  ص في القلةظ ا  رهمر ادصار ص  هم قصت القصماه. امثص لم
 -ففي  مص  ابنيب  بث مينههمن ابؼتعلب ابؼبقالب ي صمد ماي :  

 الهم همر ا  اتداظ ابؼبليئص ابؼيئة  تصف يب ابؼ بدامب -1
  رهمي  ص  قئيئ اتمداع  -2
 ت  اتبكدار البتعيل بذ -3
  رهمي  القة صت م  الئمهم  -4
 بر ه جهمدة ابؼتب صت ص ابػدمصت ص فه  ابؼ ص   ص اتابةف ملمهمرة ايء  ملقصع  -5
  قئيئ القدرات ادارة البيفي ص  هميي  فهلتص ايء  بكهم البي ب -6

ابؼتعلثثثب ابؼبقالثثثب ص (  فقثثثد بػلمثثثص بؾلهممثثثب مثثثتح اتيثثثبصب الدافقثثثب لبتثثثصظ 365:  2114امثثثص لم مثثثث هثثثصا ص الثثث صاش ا 
 ابؼبلءاب مصتم: 

 ابغلمهمر ماي اتداظ ابؼبليئ ماي م بهم  الين د ص ابؼتعلب يك  -1
 بر ه جهمدة ال ا  ابؼتب ب ص ابػدمصت ابؼقدمب متح   يس اتمداع ص البح  ص البرهمي  -2
 ابغلمهمر ماي ابؼهمارد البش يب ابؼابئمب مصلقل  ابعصد ص ابؼبلصيكب فيلص ميتهص  -3
 المحصفعب مايه  متح اةر  ابيب حصجصا  ص ر بصا   ي   القلةظ ص -4
 حصجب القلم  ابغدي  لالتعلصت ابؼبقالب  -5

 ثالثاَ /  صفات المنظمة المتعلمة
 , Philips ببصيتح اتراظ البصحءه حهمر  ينصت التي  بليئ بهص ابؼتعلصت ابؼبقالب مثتح  فيهثص مثتح ابؼتعلثصت ا فقثد يث   لم

 بقالب  كلتح ي اتم:مص   ينصت ابؼتعلب ابؼ( 99 : 2003
 صض  شقصر بر ه ابؼ بل مهمضهمع البربيس م  ضلص  الهمتظ له متح  ب  القصماه 
  بث القيصدة مصل ؤيب Leadership by vision  ص التي  به رؤيب البقا  ص نش هص مه القصماه 
 اش اا ابعلي  ي ح  ابؼشكةت التي  ق ض له ابؼتعلب 
   ابؼتعلب صمقصظ ات لمصتت ابؼينبهمحب ابغ ة مه القصماهال لصح مبتص   ابؼق فب داا   
 دري  القصماه ماي مينههمن اتمداع ص اليص ه ص ملايص ه ص اتيبينصدة متح بذصرب ال صمقب  
   بث فا ينب البقا  ابؼ بل  لةف اد ص ابعلصمصت القل  
  القصماه ص م صمدا  ماي ابؼشصريب ي اتبزصذ الق ارات    ش ي 
 في مته ص متبعلصً ص البكي  ابؼ بل  م  البي ب ابػصرجيب بث البي 
  ي ي  مشك  جديدة ادمصت ص ملايصت ص إج اظات صايبحداث  رهمي .  



 

 ( 71 ) 
 

 

 102-63ص/ ص  ...العلاقة بين خصائص المنظنة المتعلنة و تننية راس 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التننية البشرية / المجلد )       
 

  ال ييئ ماي ايبقرصب افد  الرص صت البش يب ابؼؤهاب ص ضلهص ا  ابؼتعلب 
 رايعاً / خصائص المنظمة المتعلمة

ب مثثتح  بثث  بؾلهممثثب مثثتح الكبثثصب ص البثثصحءه ص الثثذيتح ااباينثثهما ي نهم شثث  المثثصمة ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب مثثتح زصايثثص بـباينثث
( رامثد الكبصمثب ي ابؼتعلثب Senge , 1990 : 13  ثليبهص ص مثددهص  بقثصً تاثبةفه  ي  ق يث  ابؼتعلثب ابؼبقالثب. حيث  اشثصرلم

التلثثصذج (ابؼبقالثب صهث ابؼبقالثب صالثذ   ب  ثد  ملصلثثه الإمداميثب ي يبصمثه البقثد ابػثثصمت ا  بطثت  همامثد ايصيثيب لالتعلثثب 
( Moilanen , 2001: 11ي حثه حثدد لم )الققايب اال ؤيب ابؼش يب االبينكفي ابؼتع  االين ت الثبقا  االبرامثب اص اتمثداع الش لمث 

مثص  لالتعلثثب ابؼبقالثثب بط ثثب امقثصد اص المثثصمة صابؼبلءاثثب ب لم دصافثث  المح يثثبا برديثد هثثدفا اتيثثبرةعا بسكثثها البقيثثي ( 
فقثد  ثتينهما  (Papo & Tracy, 2008:526ص لم Dess et al., 2007:411))( ص Goetsch & Davis  , 2006 : 391لماامثص يث  مثتح 

المصمة  ابؼتعلب ابؼبقالب ا  يث  مثتح لمبسكثه القثصماها الشث ايب مصبؼق فثبا ال  ثد البي ث ا احبثهماظ القثصماه(ا ي حثه يث ا  
راص مثتح اثةر بؾلهممثب مثتح ايصيثيصت ص ابؼقهممثصت الثتي  بلءث  ب لم ( مص  ابؼتعلب ابؼبقالب بردد  ثهم 5: 2117لممث هصاا 

القثثهم  المح يثثثبا ابهثثثصد اليثثث ض ا اتيثثثبينهصنا البلكثثثه ا ص البقثثثهمع(. امثثثص البحثثث  ابغصليثثثب ص ان ثثث صمصً مثثث  اهثثثدافهص فثثثد  بتثثث  
لم الثبقا  امقثصد ص هث   يثبقبالثتي  ثتين  المثصمة ابؼتعلثب ابؼبقالثب ا     (Marsik & Watkins , 2003: 139بمثهمذج          لم

ابؼ بل  ا البلكه القصماه ا انشصظ انعلب بؼشصريب ابؼق فب ص البقا  ا ابغهمار ا  ش ي  البقصص  ص ف ت البقا  ا رمثد ابؼتعلثب 
مصلبي ب ابػصرجيب ا القيصدة اتيث ا ي يب( ص الثتي   امبلصدهثص مثتح  بث  القديثد مثتح الدرايثصت ص البحثهمث اتجتبيثب ص الق ميثب لم 

 (. ص فيلص يا   همضيا بؼدصمه هذت اتمقصد:8: 2119ايد ص اا ص  ا ز 
 البقا  ابؼ بل  : ص يشفي ا  الين ص ابؼبصحب لاقصماه لابقا  ص التلهم متح اةر ملاه  ي ابؼتعلب -1
البلكثثه القثثصماه : اذ  براثث  مثثتح ابؼتعلثثب ا   بلمثث  مصبؼ صنثثب ص ا  بسثثتا ابؼثثهمظينه درجثثب ايثثبر مثثتح اتيثثبقةليب ص  -2

بؼشثثصريب ي ابزثثصذ القثث ارات مثثتح   يثثس  ينثثهميض اللمثثةحيصت ص  بثثث مينهثثهمن  تعثثي  الين يثثس. ص  شثثفي ايدثثصً ا  مشثثصريب ا
القثثصماه ي صضثث  ص  تينيثثذ رؤيثثب ابؼؤي ثثب ابؼ ثثبقبايب ص ابؼ ثثؤصليب مثثتح نشثث هص ص الثثتي برينثثئ القثثصماه ماثثي الثثبقا  بذثثصت 

 م ؤصليصا  متح القل 
ب :اذ  براثثث  مثثثتح ابؼتعلثثثب  يثثثصن مبتثثثصظ انعلثثثب بؽثثثص القثثثدرة ص القصماثثثب ماثثثي ااثثثس ص انشثثثصظ انعلثثثب ل  ثثثد ص نقثثث  ابؼق فثثث -3

ايب صب ابؼق فب صنقاهص ص  بصدبؽص مه بصي  اتف اد بسكتهص متح زيصدة  ثدراص ماثي بمثهم ص اتداظ ابؼبليثئ. حيث  ا  ابؼئيثد 
  . متح ابؼق فب ابؼتقهملب إ  ابؼتعلب  قث ابؼئيد متح البهمي  بهص ص  بصبهص إ  فق

ابغثثثثثهمار : ص يشثثثثثفي ا  متعهممثثثثثب القثثثثثي  ي ابؼؤي ثثثثثب ص الثثثثثتي  ثثثثثدم  البينصمثثثثث  ص ابغثثثثثهمار مثثثثثه القثثثثثصماه ص  ثثثثثهمتً بغثثثثث   -4
فثثصبغهمار هثثهم الهميثثياب الثثتي  ينثثبا متصاثثصً  لابينثثصه  ابؼشثث ا يبلمثث  مصبؽثثدصظا ص يشثثل  ماثثي اتيثثبينهصن ص  ابؼشثثكةت.

  ابؼقصا الققايبالبدم ا ص يؤد  إ  فه  اتف اضصت ابعلصميب ص الهم همر إ 
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 ش ي  البقصص  ص ف ت البقا  : ص  شفي ا  بؾثصمي  اتفث اد ابؼبقصصنثب  دااث  ابؼتعلثب ص الثتي مثتح شثصنهص برقيثس جهمانث   -5
حيثثث  يشثثثفي  مديثثثدة متهثثثص بر ثثثه اتنبصجيثثثب اص بر ثثثه جثثثهمدة اص رفثثث  مثثثتح م ثثثبهم  ابؼقتهميثثثصت اص ارضثثثصظ القلثثثةظ.

قص ث ة  قلث  ماثي  يثصس القلث  ابعلثصم  ص الثتي فيهثص ي  ث  القثصماه ابؼتعلصت ابؼ ( ا  ا 131: 2111لم صه ا 
بصيقثثصً ي الثثبقا  مقثثصً لبرثثهمي   ثثدراا  صبر ثثه م ثثبهميصت  دامهثث  بهثثدف ااثثس التبثثصمج ابؼ  ثثهمب بهثثص مبليثثئ مثثتح اثثةر 

  قصصنه  بصيقصً لبحقيس ذلك.
ي البكييث  مث  البيثفيات البي ثب ابػصرجيثب  كيي  م  البي ب ابػصرجيب : ا    بهمج  ماي ابؼتعلب امبةا  درة مصليب  -6

 حي  ا  مق فب الين ص ص البهديدات التي  هماجه ابؼتعلب ام  حيهم  ص حصي  ي بقصحهص ص مقصمهص 
القيثثثثثصدة اتيثثثثث ا ي يب : ص  شثثثثثفي ا  ابؼهثثثثثصن ص اتدصار الثثثثثتي بسصريثثثثثهص القيثثثثثصدة الينقصلثثثثثب ي ابؼتعلثثثثثب يبحديثثثثثد البهمجثثثثثه  -7

ظات ابعهمه يثثثب ص اتحبينثثثصظ بهثثثص ا  رثثثهمي  راس ابؼثثثصر البشثثث   ا ابغينثثثصظ ماثثثي  قصفثثثب اتيثثث ا ي  ا ايبكشثثثصف الكينثثثص
 مؤ  ة لالتعلبا البد في ي ابؼلصريصت اتاة يبا  صييت ر صمب  تعيليب مبهمازنب.

 
 تنمية رأس المال الفكري .1

 :       الفكري المال رأس أولًا / مفهوم
 الإداريثب ابؼهمضهممصت ( متح IC ( الذ  ي مئ له اابلمصراً لمIntellectual Capitalلم  الينك   ابؼصر ر س مهمضهمع يقد      

 ابؼصض ا الق   متح مقد الب قيتصت مدايب ي البصحءه  ب  متح بهص اتهبلصن م ز التي ابؼقص  ة الإداريب   حبهص ا دميصت التي
 ابؼينهثهمن ذلثك ابؼثصر ر س يقثد فاث   بحيثباصال ابؼثصر ر س بؼينهثهمن التعث ة البقايديثب  ثفيت مبقثددة مهماضثي  ا دميثصت  ظهث ت إذ

لالتعلصت.ص ثد ا  ث  نرثصت هثذا ابؼينهثهمن ليشثل  اتمكصنثصت  ابغقيقث  ابؼثصر ر س هث  اليثهمن القثصماهم  البقايثد  افثص ف اد
 ابؼصديب صابؼصليب صابؼقتهميب صالءقصفيب صالذهتيب ابؼبصحب لالتعلب .

 بث  البثصحءه صابؼينكث يتحا حيث  يق فثه يث  صاحثد مثتح صجهثب  لقد  قددت البقصري  ابػص ب م  س ابؼصر الينك   متح   
( إ  ر س ابؼثثصر الينكثث    يبلءثث  ي ر س  :Drucker, 1999 62نعثث  بـباينثثبا ا بلمثثصديب يصنثث   ص بؿصيثثبيب  ص اداريثثب . يثث   لم

بكثثثصً لاليثثثئة ابؼثثثصر البشثثث      مؤي ثثثب مهلثثثص يثثثص  نشثثثص هص  ص ح لهثثثص اصهثثثهم يقبثثثبر مثثثهمرداً ايثثث ا ي يصً يلثثثص يقبثثثبر مثثثهمرداً مص
البتصف ثثيب    مؤي ثثبا حيثث  ي ثثصمدهص ماثثي اتمبكثثصر صالبرثثهمي  ابؼبهما ثث  للنبصجيثثب مثثتح اثثةر البينقيثث  الكصمثث  لرص بهثثص 

( مدنه  بؾلهممب متح ابؼثهمارد ابؼقاهممص يثب  لخشث صص ابؼبكهمنثب ماثي هي ثب نثهممه Daft,2001:258م فه لم ص درااص ابؼ باينب  ا  فقد
ة ي ثثه  البقبثفي متهثص اص يبصمبهثثص صمصلبثصلي نقاهثثص ا  اةاث يتح مشثك  الهم ثثصمس ا صمقثصرف ضثثلتيب مثتح ابؼقثصرف ا مقثثصرف ظثصه  

( 117: 2111مبتيثثب ماثثي ابػثثبرات الش لمثثيب صالقهمامثثد البديهيثثب الثثتي   ثثب دن ي  رثثهمي  ابؼتعلثثب . صيشثثفي اليثثه لمالقتثثئ  ا
( ر س Noe,2002,456 للمثثصا ابؼتعلثثب. صيقثث ف لمماثثي  نثثه  ابؼق فثثب ابؼينيثثدة الثثتي بيكثثتح  همظيينهثثص صايثثبءلصرهص مشثثك   ثثحيا 

 ابؼصر الينك    مدنه " إدراا ابؼق فب صابؼهصرات ابؼبقدمبا صفه  التعصن صالإمداع صالبحينيئالذام للمداع.



 

 ( 73 ) 
 

 

 102-63ص/ ص  ...العلاقة بين خصائص المنظنة المتعلنة و تننية راس 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التننية البشرية / المجلد )       
 

  رثهمي  اثةر مثتح البكييث  ماثي اابلث  متعلثصت  ثدرات زيثصدة مدنثه (91: 2113صيشثفي اليثه لمابغثدراص ا    
صالثبقا   اتمثداع  تليثب اثةر مثتح م ثبهم ب  ثفي م ثبحد ب صمصبذصهثصت  كصليينهثص صاينثض هثصإنبصج متب صاثص ص قتيثصت

( مدنثه  بلبثب مبليثئة مثتح القثصماه القثصدريتح 56: 2111ص ثدريبصاً صيق فثه لم مثصجك  ا  قايلثصً  البشث  ي ابؼبقثصظ  صاتيثبءلصر
( م نثثه  اثثك  27: 2112ب. صيقثثبر متثثه لم ابضثثد اماثثي القلثث  صالإمثثداع ي بؾثثصر بزلملمثثه  صالثثتي بسثثتا ابؼتعلثثب ابؼيثثئة البتصف ثثي

ابؼقثثدرة الينك يثثب  ثثفي ابؼالهميثثب صابؼهمجثثهمدة لثثد  بلبثثب مثثتح القثثصماه ي ابؼتعلثثب صالثثتي   ثثصه  ي برقيثثس الإمثثداع صابؼيثثئة البتصف ثثيب 
بؼاكيثثثب الينك يثثثبا ابؼق فثثثب الينك يثثثبا ابؼقاهممثثثصتا ا –(  ر س ابؼثثثصر الينكثثث   مدنثثثه ابؼثثثصدة Stewartابؼ ثثثبدامب لالتعلثثثب.  صيقثثث ف لم

 (.190: 2114ابػبرة التي بيكتح صضقهص مصلإيب دان لبتش ظ الء صة لميصظ  ا
 ثانياً / أهمية تنمية رأس المال الفكري :

البقيثد يثهم   م ثبقب  ابؼتعلثصت ال ثصميب لات ثصح ي ا مثد ( مثد  ر س ابؼثصر الينكث   يقثدDrucker,1999:75يث   لم    
صالب ثصرب صالبقتيثصت صالكينثصظات الين ديثب   بنيثب إذ بيءث  مشثك  بؿ ثهمس امثبةا ابػثبرات ابؼهمجثهمد اليثفي مالثهمس يقثد ا يءث 

ابؼتعلثب. يلثص  ثدم  بنيثب ر س ابؼثصر الينكثث   مثتح يهمنثه ايءث  مهمجثهمدات  يلثب ي القث   ابغثصد  صالقشث يتح ي ظث  ا بلمثثصد  ي
ةت ابعهمه يثثب ماثثي يثث  شثث ظ ي املثثثصر يراثثس مايثثه لمات بلمثثصد ابؼقثث ي(  نثثه بيءثث   ثثهم  ماليثثب  ثثثصدرة ماثثي اداثثصر البقثثدي

بيءث   يهمنثه الينكث   ابؼثصر ر س  بنيثب (. ص ثبرز21: 2117متعلثصا  فدثةً مثتح امبكثصراا  ابؼبةحقثب لمابؼين جث  ص ثصا ا
 ماثي  يثصس  بتثصفت اليثهمن    متعلثصت ملمثدراً مهلثصً ل بحيثب الشث يصت صابؼتعلثصت صالثدام  اتيصيث  لابتصف ثيب ابؼؤي ثيب

 ابؼثصر ر س فث   ذلثك فدثةً  مثتح البتصف ثيبا لاليثئة جهمه يثصً  ملمثدراً  مثذلك لبلءث  لثديهص الثتي صابؼهثصرات قاهممثصتصابؼ ابؼق فثب
 القالث  البحثد   بيقثب حبليثب  ين ضثهص  دثيب يقثد مثه صإ  اتهبلثصن لالتعلثصتا الءث صة ملمثصدر يقثد  هث  الينكث  

 (98: 2119ابؼقص  . لممبد ابؼتق  صابؼرصرنبا  صالبكتهملهمج 
 تصف ث   يثةح ص  ثهم  ابؼتعلثصت ي  بنيثب ا يءث  ابؼهمجثهمدات بدتئلب ابؼقص   ات بلمصد ي الينك   ابؼصر ر س ا  ب   

  يلب القةمب صي ص بقا  مته ا ابؼتعلب بزدمه  الذيتح الئمصمتح صتظ ي صيبلء  القصماه مقهمر ي ابؼهمجهمد ذلك لالتعلصتا
 (.  44: 2111ا اتا اع لمال صيص  صالق اهما صم اظات الب صريب
 ابؼتعلثب دااث  مبينثهمت لالق فثب م ثبهم  ماثي المحصفعثب ي القثدرة بؽثص يكثهم  الينكث   ابؼثصر ر س بسباثك الثتي ابؼتعلثب إ 
 مي ثب مث  البكيث  ماثي اليُندثاي ابؼتعلث  صالقثدرة ا داظ  قئيثئ إ  يثؤد  بدثص لالقاهممثصت  القالث  اتيثب دان ص ثدم 

 -(:57: 2111لب  ر س ابؼصر الينك   مدبنيب يبفية  بلء  مصةم لممصجك  ا( ا يلص يب192: 2112ابؼتصف ب.لميصظ  ا
 إنه ابشتح مهمجهمدات ابؼتعلب صت بيكتح لالتعلصت اتا    قايدت م ههملب . -1
 يهمنه ذات  يلب صملمدر رما ص  صة . -2
 ابؼق فب التي بوهميهص صبه دهص يهمنهص المح ا بعلي  القلايصت صاتنشرب ابؼتعليب . -3
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 رأس المال الفكري :ثالثاً/ خصائص 
إ   الا ثهمظ بيكثتح الينكث   ابؼثصر ر س المثصمة مهمضثهمع  تصصلث  الثتي ا دميثصت مثتح القديثد م اجقثب مقثد     
 (29: 2112( ص لمابضد ا47: 2111لمال صيص  صالق اهما ا  -اة يب : ابػلمصمة
صمت ث   ياَّهثص ابؼ ثبهميصت ي يتبشث  الينكث   ابؼثصر ر س    بقثد اتيث ا ي   ابؼ ثبهم  بىثة فيلثص :البتعيليثب  / صتً 
  مثص ابؼ  ا القدهم  البتعيل  ابؽيك  مصلبدييد فههم الينك   ابؼصر ر س يتصي  الذ  البتعيل  ابؽيك  بخلمهمص مبينصص ب  مص

 . صاضا مشك  الإدارة ي إ  الةم يئيب صبيي  جدااً مت ينض مشك  فب ب دن ال بظيب
 ا يصدبييب صبيبصز الشهصدة مصلد صرة صليت الإ  ام  صالبدري  ابؼتعل  ي البقا ماي يتلم  ا  اتهبلصن: ابؼهتيب / صنيصً 

 .صابػبرة الق يقب صابؼبتهممب القصليب مصبؼهصرة الينك   ابؼصر ر س
 مث  لابقصمث  بييث  فهثهم لثذا يبثفية مدرجثب ابؼ ثص  ة إ  الينكث   بييث   ابؼثصر ر س ا  ا   :صالش لمثيب ال ثاهمييب : صلءثصً 
 ماثي  ثدرة صلديثه  ,البتثصظ صابؼق حثصت ا فكثصر ص قثدع ابؼبثصدرة إ  ميثصر الينكث   ابؼثصر لبديثد صر س ب   مص التي مهمضهممصت

  مصلتينت ص قب مصليب القل  ي حصدة صمءصم ة مصليب ذيصظ م بهميصت صلديه   دد دص  الق ارات ح  
 

همنثثصت ر س ابؼثثثصر الينكثثث    ببثثصيتح آراظ الكبثثثصب صالبثثصحءه حثثثهمر برديثثثد مك رايعةةاً/ مكونةةةات رأس المةةةال الفكةةةري :
( هثهم اتيءث  شثيهممصً T.Stewartمءالص  بصيت  ي برديد مينههمن بؿدد صد يس لها صيقد البق ي  الثذ   دمثه  هممثصس يثبيهمارت لم

 صايب دامصً صايء  التلصذج  ينلميةً بؼكهمنصت ر س ابؼصر الينك   :
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 ( "Stewart) (" مكونات رأس المال الفكري وفقاً  1الشكل ) 
(ا القة ثب مثه ابؼق فثب البتعيليثب صر س ابؼثصر الينكث   ص د فيهثص ي برديثد ابػيثصر 2117ابؼلمدر: صليا  حةن امث اهي ا لم

 الإي ا ي  ا ريصلب ديبهمرات ا جصمقب  ةح الديتح/ ارمي .
 

 راس المال الفكري

 رأس المال البشري

 المعرفة* 
 الخبرات* 
 المهارات* 
 الإبداع* 
 الإبتكار* 
 العلاقات الإنسانية* 
 
 
 

 رأس المال الهيكلي

 ءات الاختراع * برا

 * حقىق النشر والتأليف

 * العلامة التجارية

 *مقاييس السيطرة والنىعية

 المعلىمات *قىاعد وانظمة

 

 راس المال الزبائني
 رضا الزبون* 
 ولاء الزبون* 
 الاحتفاظ بالزبون* 
 مشاركة الزبون والتعاون معه* 
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  :البشري المال رأس - أ
لالقثثثثصرف صابػثثثبرات صالقثثثثدرات يقثثثد ابؼكثثثهم  البشثثثث   ابؼكثثثهم  ا يءثثث  ابنيثثثثب لثثث  س ابؼثثثصر الينكثثثث   لكهمنثثثه اتنقكثثثصس  

الإمداميثثب  فثث اد ابؼتعلثثب صيقثث ف مكهمنثثه ملمثثدراً للمبكثثصر صالب ديثثدا صذلثثك لإمبةيثثه ابؼقثثدرة الققايثثب الةزمثثب لبثثهمففي ابغاثثهمر 
 (84: 2117القلايب ابؼتصيبب لائمصمتح.لمصلي ا

د بؿثثثهمر الإمثثثداع ي ابؼتعلثثثب ( راس ابؼثثثصر البشثثث   مق فثثثب صمهثثثصرات صاثثثبرة القثثثصماه الثثثتي  قثثثGranthamفيلثثثص ص ثثث  لم 
(.   صيقث ف لم مثهم 58: 2111صمشك  اصص ي ايب دامه  لابقتيصت ابغديءثب صمة ثصا  البكصمايثب مث  الئمثصمتح لممثصجك  ا

 شثك   صالثتي ص ثدرات صمقثصرف ات صاثبر رات مهثص مثتح ا فث اد بيباكثه مثص ( راس ابؼثصر البشث   مدنثه 2112:11اليثت  ا
   .صجه  يل  ماي ابؼ باينب صابقصزهص صالهماجبصت مصبؼهصن اتضرةع متح بيكته بدص دلاين   ابؼق ي ال  يد بؾبلقب

  :الهيكلي المال رأس  - ب
 البشث  ا ابؼثصر لث  س صال ثصند الثدام  بدءصمثب ابؽيكث  صيقثد الينكث   ابؼثصر لث  س الءثصا ابؼكثهم  ابؽيكاث  ابؼصر ر س بيء  
 برقيثس بدهمجبهثص يثب  الثتي صاتيث ا ي يصتا صابؽيصيث  صالإجث اظات يشثل  الثتع   نثه إذ .مثه امبةيثه صابؼبثصج ة بيكثتح صالثذ 

البي يثب لمابغلثداا صماث   مث  ابؼبيثفيات صابؼهماظمثب صالبهمافثس المحثدد ابؼهممثد ي الئمثصمتح إ  ابؼتب ثصت ص  ثاي  التعثصن الإنبثصج 
 (.128: 2111ا

 هثهم بدثص القيثصن ماثي ص  ثصمده  القثصماه ا فث ادإنبصجيب   دم  التي صابؼق فيب البقتيب صالهميصم  صابؼقدات ا جهئة صبيء 
 (.11: 2112صفصمايب لم مهم اليت  ا مكينصظة مته  مراهمب
صيقثث ف ر س ابؼثثصر ابؽيكاثث   مكهمنثثثه ابؼق فثثب الثثتي  بقثثثي دااثث  ابؼتعلثثب ص ثثدم  ر س ابؼثثثصر البشثث  ا صيدثث  البربؾيثثثصت  

فب إ  مث اظات اتاث اع صالقةمثصت الب صريثب صامبيثصزات اتنبثصج صالبتهما ابؼقاهممص يثب ابؼ  برثب مصلئمثصمتح ص همامثد البيصنثصتا مصلإضثص
 ( .85: 2117ص كهم  مقعلهص بؿليب  صنهمنيصً لمصلي ا

 الزيائني) العملاء( : المال رأس - ت
 الئمثصمتح صرضثص زمصمتهثص م  ابؼتعلب ي مة صت ابؼبدلتب القيلب إ  صيشفي الينك   ابؼصر ل  س الءصل  ابؼكهم  ههم      

 ( صيقكثت128: 2111لمابغلثداا صماث  ا.ابػثصرج  ابؼثصر ر س  ص القة ثصم ر س ابؼثصر  يدثصً  لتعلباصي ثليلا صصتمهث 
 القلثةظ بهثؤتظ ابؼتعلثب مة ثب  ثهمة صيشثل  صالمحبلاثها ابغثصليه البتعثي  مقلةمثه  ث مد الثتي القة ثصت  يلثب ابؼلمثراا هثذا

 (.11: 2112صتمه  صرضصمه  لم مهم اليت  ا صدرجب
   المستمرالتحسين  .3

 ( ير يقثثب بكثثهم بر ثثه  داظ ا ملثثصرCIاثثةر الققثثد ابؼصضثث  يثثص  هتثثصا اتهبلثثصن ابؼبئايثثد بدينهثثهمن البح ثثه ابؼ ثثبل لم
ابؼشثثكاب اتيصيثثيب الثثتي  هماجثثه اتدارة فيلثثص يبلمثث  بدهمضثثهمع اتداظ انثثه ي ا اثث  اتحيثثص  بىباثث   ,Prajogo). 2111:65لم

همبا صمثثتح ي يلمثثبا القلثث  ماثثي يثثد هثثذت الين ثثهمة هثثهم الر يثثس اتيصيثث  لثثلدارة اتداظ الينقاثث  مثثتح اتداظ ابؼ رثثد اص ابؼ  ثث
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مبرثهمي  اتداظ الينقاث  ليلمث  ا  ابؼ ثبهم  ابؼ ثبهدفا صهثذا بيكثتح امثص   (Behn,2003:586)لك   بلكتح مثتح برقيثس ا هثداف
 قاثثية اص ا ثث اب (.صيبحقثثس البح ثثه مثثتح 1998:36اص بزينثثيض اتداظ ابؼ ثثبهدف  ليبقثثصدر مثث  اتداظ الينقا لمال ثثال ا

الين ثثهمة مثثه مثثص مايثثه اتداظ الينقاثث  ص مثثص  م  ابؼتعلثثب ا   كثثهم  مايثثها صي القلايثثصت فدنهثثص  قثثث  قاثثية الين ثثهمة مثثه اتداظ 
(. ص يب  البقبفي مثتح م ثبهميصت اتداظ ابؼ ثبهدف ماثي بؿثهمريتح ايصيثيه Slack&others,2006:414ابغصلي صاتداظ ابؼ بهدف لم

 س الكليثثثصت لماتح ثثثصنا اتمثثثداد...( ابؼراهممثثثب مثثثتح يثثث  ملمثثث  مثثثتح متص ثثث  اتداظ صالرثثث ت التهمميثثثبيثثثصبنثثثص الرثثث ت الكليثثثب لق
ص  (Leitão and Restivo, 2004لقيصس ابؼهما ينصت ص م بهميصت ابعهمدة التي به  اتلبئان بهص ي ي  متلم  مثتح متص ث  اتداظ لم

الهم   صالكاينبا فدة متح  دريثث  بصيثث   فث اد ابؼتعلثب  يبقدد بؾصر البح يثتح ي ابؼتعلب مء  رضص الئمهم ا إج اظات القل ا
(. ص يبثه اتدميثصت اتداريثب Russell and Taylor III,2011ماثي الب ريثثد صابؼشثصريب ي بؾلهممثصت القلث  صحث  ابؼشثكةت لم

 ا  البح ه ابؼ بل  ه  افد  صيياب لبقاية ف همة اتداظ.
 

 اولًا / مفهوم واهمية التحسين المستمر:
متح ال ه  صضث   ق يث  د يثس بؼينهثهمن البح ثه ابؼ ثبل  يهمنثه صيثياب ص صيثب ي نينثت الهم  .صيثياب ص  يقثب ذص ليت 

ارثثهمات صايثثصلي  ص  قتيثثصت مقيتثثب بيكثثتح مثثتح اةهثثص  قاثثية الين ثثهمة مثثه اتداظ الينقاثث  صاتداظ ابؼ رثثد. ص يثثذلك يقبثثبر 
ص قصفثثثب لابح ثثثه كثثث ة صراظ  قايثثث  ابؼينص يثثثد ال ثثثبقب هثثثدفص ي حثثثد ذا ثثثه لالتعلثثثصت ابؼبقالثثثب. ا  البح ثثثه ابؼ ثثثبل  هثثث  الين

 مثثتح اجثث  برقيثثس اهثثدافي بصيثث  الثثتع  صالقلايثثصت ي نرثثصن البلمثثتي  ص مصيثثبل ار صالثثتي   ثثبهدف الثثب اة مثثتح التينصيثثصت 
البح ثه ابؼ ثبل  ( فثص  Savolainen and Haikonen, 2007:7. صمثتح صجهثب نعث  لم(Bhuiyan and Baghel,2005:761لم ابؼتعلثب
يشثثثفي  الينا ثثثينب الثثثتي ص ثثثينهص دبييثثثتج مب ثثثص ب مدنثثثه يبكثثثهم  مثثثتح مبثثثصدرات البح ثثثه الثثثتي  ئيثثثد الت ثثثصح ص قثثث  الينشثثث اهثثث  

( ا  ا  يالب البح ه ابؼ بل  ي ب دن ي اليصمص  ي ميدا  اتملثصر مصيثبل ار لكث  بؾثصتت 133:  2114لمال كصرنها
د . يلص ي ات ااث ص  يينث ع مثتح مبثصدرات ابعثهمدة القصملثب مءث  القل  صههم فا ينب ايصييب ي ح  ابؼشصي  صالبرهمي  بكهم اتف

 & Bhuiyan)( صنهثثثثثج جديثثثثد بسصمثثثثثص لبقئيثثثثثئ الإمثثثثداع صبرقيثثثثثس ابؼتصف ثثثثثب صالبليثثثثثئ ي ال ثثثثهمت TQMإدارة ابعثثثثهمدة الشثثثثثصماب لم

Baghel,2005:761) .بؽثذت  فصلبح ه ابؼ بل مبصرة متح جههمد م بل ة لبح ه ابؼتب ثصت  ص ابػثدمصت  ص القلايثصتا صبيكثتح
(. ص بقثثثي ابؼتعلثثثصت مكصفثثثب 251اص2112ابعهثثثهمد      ثثثقي إ  برقيثثثس بر ثثثه   ايلثثث  مثثثبر الهم ثثث  لمابغثثثديء  صالبيثثثصما

انهمامهثثص صماثثي ااثثبةف اهثثدافهص داملثثص بحصجثثب ا  البح ثثه ابؼ ثثبل  ي ملايصاثثص صانشثثربهص صمتب صاثثص. فحصجثثصت القليثث  
يثثفي يثثذلك بدثث صر الثثئمتح صمصلبثثصلي فثث   ماثثي ابؼتعلثثب ا  بر ثثتح ص رثثهمر متب صاثثص ص هم قص ثثه مبيثثفية م يثثبل ارا صالبي ثثب ابػصرجيثثب  ب

صيقبثبر اصر مثتح ايثب دن فكث ة البح ثه ابؼ ثبل   (.181ا2116صملايصاص بدص يبةم  م  البييفي ي البي ب ابػصرجيثب لمجثهمدةا
 ثثثه ابؼ ثثثبل ا صمثثثتح اثثثةر للشثثثصرة ا  فكثثث ة البح  kaizenهثثثهم القثثثص  اليصمثثثصا مصيثثثصي  امثثثص  حيثثث  ايثثثب دن ملمثثثراا 

اتدصات اتحلمثثصميب لا  صمثثب ماثثي القلايثثبا صيقبلثثد البح ثثه ابؼ ثثبل  ماثثي  تينيثثذ اتملثثصر مصلشثثك  اللمثثحيا مثثتح اصر مثث ة 
صمثثثتح الدثثث صر  مثثثدن ابػاثثثد مثثثه مينهثثثهمن البح ثثثه ابؼ ثثثبل  صاتمثثثداعا فثثثصتصر  ثثثصم  ماثثثي مبثثثد   (.214ا2116لمالمحيثثثصص ا
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ملايثصت مهمجثهمدت فقثةا ي حثثه الءثصا  ثصم  ماثي مبثد  اتمبكثصر ابؼقبلثد ماثي البقتيثثصت احثداث  يثفيات  ثيفيت ي انعلثب ص 
. بفثثص  قثثدن يثث   البثثصحءهم  ا  البح ثثه ابؼ ثثبل  بيكثثتح ا  يقبثثبر  صيثثب صصيثثياب ي ا  (2113ابؼهمجثثهمدة لممبثثدال بضتح صابضثثدا 

  . يلثص يقبثبر فا ثينب اداريثب ملايص يثه صاحد حي  يكهم  صيياب لبحقيس اهداف ابؼتعلب صهدفص ي الر يس لثبرامج صنعث  ااث
 ص قصفب متعليب لك  ف د ي ابؼؤي ب.

 ثانياً / عناصر التحسين المستمر: 
( تنثثثه S5( ا  ا  متص ثثث  البح ثثثه ابؼ ثثثبل  صهثثثهم مثثثص يشثثثصر اليثثثه مثثثث لم232:  2113يشثثثفي لممبثثثدال بضتح ا ابضثثثد ا 

جيثب ابؼشثبقب مثتح ا حث ف ا ص  بػل ثب مثتح الكالثصت هثهم  يثاهمب الإنبص  Sيبكهم  مثتح بط ثب متص ث   بثد  بصيقثصً مثصبغ ف 
. يصن    يقب   ثة لبتعثي  م ثصحب القلث  لبحقيثس الكينثصظة. صهث   Shitsukeو Seiri ،Seiton ،Seiso ،Seiketsuاليصمصنيب اي : 

 (:krajewski et al,2013:152يصتملم
1. Sort: صبذصهثثث  البتثثثهمد  ثثثفي  ب ي مكثثثص  القلثثث ص  قثثثث  لمثثثينيب القتص ثثث  الدثثث صريب لاقلثثث  مثثثتح القتص ثثث   ثثثفي الدثثث صري

 الد صريب التي ت  دي   يلب.
2. : Straighten   ا  به     يكهم  مكص  ي  متثد م ثلي اصم بظثب مشثك  صاضثا ص ق يث  مكثص  صاضثا لكث  القتص ث

 بحيثث  ي ثثبري  يثث  فثث د ابهثثصده  صامثثصدا  ا  امثثصيته  مقثثد ابسثثصن ابؼهلثثب صالقلايثثب ص قثثث صضثث  اتشثثيصظ ي امصيتهثثص
 اللمحيحه.

3. : Shine  ا   ثثهمففي متثثصخ متصيثث  لاقلثث  ص  تعيثث  م ثثصحب القلثث  صبصيثث  ابؼقثثداتا صابؼكثثصمتح ملمثثهمرة دصريثثب ا م  بثثب
 صمتعلب لاحينصظ ماي ابؼقصيفي صالبق ف ماي ابغهمادث.

4. Standardize.ا   صيد متح  ربيقصت ابؼقصي  ابػرهمات الءة ب اتص  ملمهمرة دصريب ص ملمهمرة  يصييب : 
5. Sustain : ا  صضثث   همامثثد لةلبثثئان لاحينثثصظ ماثثي ال ييثثئ ماثثي هثثذت الر يقثثب ابعديثثدة صمثثدن ال ثثلصح مثثصلقهمدة  ثثدربهيص

 إ  ا يصلي  القدبيب. 
 

 ثالثاً / اهداف التحسين المستمر:
ي   مقض البصحءه ا  ابؽدف القتص   ابػل ب لابح ه ابؼ بل  ه   قاي  اتنهماع ال ثبقب مثتح ابؼينص يثدا اصالثب اة 

 :Boutros and Purdie, 2014)يايصا صه لم  مته 
 : ص قث  لمتي  متلم   ب  مص ههم مراهمب ي الهما   ص تبج فقد مص بيكتح ميقهص صشحتهص فهمرا.الإنتاج الزائد. 1
بودث ابػ صرة متح اتنبعصر حيتلص ت  بح ا البدصم  التلمث  ملمثتقب ا  ابػرثهمة البصليثب  ص الثتي بهث    الانتظار:. 2

 هم مصدة م ب   دفس ابؼهماد ي ارهمط انبصج  همياب صابؼ صفصت مه بؿرصت القل  يبفية جدا. بذهيئهص صهذا ه
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نقثث  ابؼتب ثثصت مثثه القلايثثصت ت  دثثي      يلثثب بؽثثذا ابؼتثثبج بفثثص يثثؤد  إ  زيثثصدة البكاينثثب ماثثي  نقةةل البئةةائع:. 3
 القلةظ.
فية لك ث  جثهمزة" صالقديثد مثتح ابؼتعلثصت  صلبص مثص  هم ث  مدنهثص "ايثب دان مر  ثب يبث معالجة زائدة عن الحاجة:. 4

   ب دن مقدات مصهعب الءلتح صمصليب الد ب حي  ا دصات  لب يرب يبين  مصلي ض.
( هثثث  نبي ثثثب مبصشثثث ة لئيثثثصدة الإنبثثثصج صاتنبعثثثصر صهثثثذا WIP: اتجثثثئاظ التلمثثث  ملمثثثتقب لمالمخةةةزون ال يةةةر ضةةةروري. 5

 اد ابؼ ئص  الدااا  صالبكصلي  ابؼ  برب بهص.بربصج ا  م صحب زامدة صيؤا  ملايب اتنبصج صمصلبصلي يئد
صي  بد مبي ب القل  حي  ا  ابعي ب صالذهصب لاقصماه صالبح ا لالهماد مه بؿرصت القلث  يقبثبر  الحركة الزائدة:. 6

 ا صرة صه   يدص م  برب مصللمحب صال ةمب.
صلبثثثص مثثص  كثثهم  البكاينثثثب الإبصصليثثب مثثثتح صجثثهمد ميثثثهمب ابعثثهمدة بفثثثص يثثؤد  إ  إمثثصدة اتنبثثثصج  ص البثثدصي  ص  العيةةوب:. 7

 القيهمب ن بب يبفية متح إبصصلي  كاينب البلمتي  ي القديد متح ابؼتعلصت.
 

 رايعاً / نماذج التحسين المستمر:
 هتصا بمصذج مبقددة اص مداا  بـباينب لابح ه ابؼ بل  صمتح ابنهص:

ي البح ثثه ابؼ ثثبل ا ص قثث ف  يدثثص مثثتح التلثثصذج الشثثصمقب الثثتي   ثثبقل  مشثثك  صايثث   -. نمةةوذج دورة ديمنةة :2
 Boutrosلم  act لم ف – checkإفحة -doإفق  -  plan( صالتي  بكهم  متح ارم  ارهمات دصريب ه  اردPDCAمدصرة لم

and Purdie, 2014:112 ا  يتلثثهمذج لابح ثثه ابؼ ثثبل   يبثثدل  مثثتح الب ا ثث  الربيقثث   رمقثثب ارثثهمات  ك اريثثب لابح ثثه)
 . (Sokovic et al, 2010:3ابؼ بل لم 
يثثثي لص يثثثبب هثثث   يثثثاهمب  اثثث     ثثثبقل  مشثثثك  صايثثث  ي البح ثثثه  -(:six sigmaسةةةيجما ) 6. نمةةةوذج  1

ابؼ ثثبل  صهثثث  ايثثث ا ي يب بسكثثتح ابؼتشثثثبت مثثثتح البح ثثتح ملمثثثهمرة يبثثثفية فيلثثص بىثثثة ملايصاثثثص ا يصيثثيب صهيكاهثثثص مثثثتح اثثثةر 
 –الرص ثثثصت الذهتيثثثب  –ةا ابؼلمثثثصدر لم الهم ثثث   لمثثثلي  صم ا بثثثب  نشثثثرب ا ملثثثصر اليهمميثثثب بحيثثث  يثثثب   قايثثث  الينص ثثثد صايثثثبه
  (Sokovic et al, 2010:3 .  الرص صت ابؼصديب ( صي نينت الهم    ابيب احبيصجصت القلي  صبرقيس القتصمب

 خامساً/ ادوات التحسين المستمر:_
لبيصنثصت صبرديثثد يث  اتدصات ال ثبقب لا ثهمدة اص اتدصات ابؼ ثثب دمب ي برايث  ا  (krajewski et al,2013:152)صيث   

صهثذت اتدصات  الين همة يهميصم  م صمدة ي ملايب البح ه ابؼ بل .صي ليهص البقض مصتنشرب الداملب لابح ثه بؼ ثبل 
     -:  (Farrell & Hill ,2012) ,(Soković et al,2010) (251-227ا2116لمالمحيصص اه  
الثثثتي بسثثث  بهثثثص القلايثثثب ماثثثي شثثثك  ميثثثصا  صهثثث  ص ثثث   لمثثثهمي   لا رثثثهمات صابؼ احثثث  :Flow chart خريطةةةة التةةةدفق .1

 (.Soković et al, 2010مصيبقلصر رمهمز مقيصريب لم
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: صهثث  مبثثصرة مثثتح بسءيثث  ميثثصا لالشثثصي  ابؼهمجثثهمدة ي القلايثثب ح ثث   بنيبهثثص ص كثث ار Pareto diagramخريطةةة يةةاريتو  .2
% مثتح مشثصي  القلايثب لم ص مشثصي   81(.ص قهمن ماي مبد  مصريبهم التي  ينيد مثد  ن ثبب krajewski et al,2013حدص هص لم

 .Soković et al, 2010))متح القهمام  21جهمدة ابؼتب صت  ص ابػدمصت(  قهمد إ  %
ه  بمصذج جصهئة ماي شك  جثداصرا يثهاب الينهث  صم ثيربا بيكثتح الين يثس القثصم  مثتح : Check sheetقائمة الفحص  .3

ديثثثد ابؼشثثثصي  ي القلايثثثب ص إجثثث اظ البح ثثثيتصت بر ثثثه القلايثثثب برايثثث  هثثثذت البيصنثثثصت م ثثثههملب صي ثثث  بفثثثص ي ثثثصمد ي بر
  (Sokovic et al, 2010) .    ابؼتصيبب مايهص

ه  مبصرة متح ري  ميثصا لابيثفيات صاتبك افثصت الثتي برثدث ي المثصمة ابعثهمدة مث   :Control chartخرائط المراقبة  .4
 ا يثثثبصب القصمثثثب الكصمتثثثب ي القلايثثثب الثثثئمتحا بحيثثث  بيكثثثتح مثثثتح اةبؽثثثص البلييثثثئ مثثثه البيثثثفيات الربيقيثثثب الثثثتي  قثثثهمد إ 

 (. krajewski et al,2013لم
مقثثب إ  مثثدة ف ثثصت لل لمالبهمزيثث  البكثث ار (: حيثث  بيكثثتح اةبؽثثص  لمثثتي  البيصنثثصت ا Histogramالمةةدرج التكةةراري  .5

 صح صب  ك ارهص صمته بيكتح ايثب ةص مقاهممثصت صمؤشث ات هصمثب مثتح جثهمدة ابؼتثبج  ص ابػدمثب مءث  القيلثب ابؼبهميثرب
 (.96ا2117لابيصنصتا صمقدار اتابةفصت ي البيصنصت ص شببهص لمالباداص ا 

: يقببر بـرد الببقءث  لم ص بـرثد اتنبشثصر( مثتح  دصات بر ثه ابعثهمدة ابؼبثهمف ة ي ثبقل  Scatter plotمخطط الانتشار  .6
 krajewskiب مثه مبيثفييتحلملبحاي  ميصنصت القلايصت مر يقب ميصنيب بيكتح متح اةبؽص البح  مثتح مة ثب بؿبلاثب  ص مبهم قث

et al,2013 .) 
:  قث ف هثذت البقتيثب بد رثد معث  ال ثلكب ص  ثبقل  لبلءيث  Cause-and-effect diagramمخطةط السةبب والتةأثير  .7

القة ب مه نبي ب مصلممشكاب مص( حيث  يق ث  ابؼشثكاب ا  ايثبصب رمي ثيب ص ااث    صنهميثب  بينث ع متهثصا  صهثذت  بينث ع 
 (.96: 2117باداص ا ا  ايبصب ف ميب. لمال

 
 المحور الثالث / الاطار الميداني

 اولا/ أساليب جمع البيانات 
مثثتح  جثث  ابغلمثثهمر ماثثي ابؼقاهممثثصت صالبيصنثثصت ابؼراهممثثب الةزمثثب تبقثثصز هثثذت البحثث  صالهم ثثهمر ا  التبثثصمج   اتمبلثثصد 

   -ماي اتيصلي  ات يب : 
 الجانب النظري -  

 ابغلمثثهمر ماثثي البيصنثثصت ابؼراهممثثب لبتينيثثذ ابعصنثث  التعثث   لابحثث  مصتمبلثثصد امبلثثد البثثصحءهم  ماثثي ابؼثثتهج الهم ثثين  ي
ماثثي ابؼ اجثث  القاليثثب الق ميثثب صاتجتبيثثب مثثتح يبثث  صدرايثثصت صبحثثهمث صدصريثثصت ماليثثب صريثثصم  صا ثثصريا ذات  ثثاب بدهمضثثهمع 

 البح ا فدةً متح ات ةع ماي مهما   اتن ني  لابق ف ماي احدث مص يب  حهمر هذا ابؼهمضهمع.
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 لجانب العمليا - ب
ص  امبلثثصد ماثثثي ا يثثثاهمب البحاياثثث  ي ابعصنثثث  القلاثثث ا اذ بصقثث  البيصنثثثصت ابؼبقاقثثثب مصلبحثثث  مثثثتح   يثثثس ايثثثبلصرة 
اتيثثببصنب الثثتي امثثدت بؽثثذا اليثث ض . ص   شثث ية ابؼبيثثفيات ال مي ثثيب صابؼبيثثفيات الين ميثثب ص يصيثثهصا ص ثثد صضثثق  القبثثصرات 

يب راس ابؼثصر الينكث   ص بر ثه ابؼ ثبل  مصتيثبتصد إ  ابعصنث  التعث   صال جثهمع إ  ابػص ب بخلمصمة ابؼتعلب ابؼبقالب ص  تل
الدرايثثصت صا بحثثصث ال ثثصمقبا فدثثةً مثثتح اتيثثبينصدة مثثتح آراظ ا يثثص ذة ذص  ابػثثبرة صاتابلمثثصصا صذلثثك نعثث اً لقثثدن صجثثهمد 

 -(:1هم مهمضا ي ابؼاحس ر   لممقيصس جصهئ يقيت مبيفيات البح . ص د  دلت  اتيبلصرة ارمقب بؿصصر رمي ب يلص ه
يد  البيصنصت الش لمثيب  فث اد ميتثب البحث ا بسءاث  مثث لم ابعثتتا القلث ا الشثهصدة القاليثب االاقث  المحور الأول: 

 (.يتهمات ابػدمب ا ابؼ بهم  الهمظيين  القال  ا 
ابؼبقالثثب( إذ   صضثث  يدثث  هثثذا المحثثهمر القبثثصرات ابػص ثثب مثثصبؼبيفي ابؼ ثثبق  اتصر لمالمثثصمة ابؼتعلثثب المحةةور الثةةاني: 

 (                          Marsik & Watkins , 2003( يؤاتع  به فيه بصي  المصمة التي بسباكهص ابؼتعلب ابؼبقالب لم21لم
يدثث  هثثذا المحثثهمر القبثثصرات ابػص ثثب مثثصبؼبيفي ابؼ ثثبق  الءثثصا لم تليثثب راس ابؼثثصر الينكثث  ( إذ    يثثصس  المحةةور الثالةةث:

( ص   صضثثث  ر س ابؼثثثصر البشثثث   ا راس ابؼثثثصر ابؽيكاثثث  ا ر س ابؼثثثصر الئمثثثصمثمثثثتح اثثثةر اتمقثثثصد الءة ثثثب لم راس ابؼثثثصر الينكثثث  
 (.2117( يؤات بعلي  اتمقصد ابؼذيهمرة لمصلي ا11لم

يدثث  هثثذا المحثثهمر القبثثصرات ابػص ثثب مثثصبؼبيفي البثثصم  لم بر ثثه ابؼ ثثبل ( صالثثذ      يصيثثه مثثتح اثثةر  المحةةور الرايةةع:
 ( .2116تعلمجهمدةا(  يؤا9صض  لم

درجثثصتا  ثثفي  4-درجثثصتا ا ينثثس 5-ص   امبلثثصد مقيثثصس لمليكثث ت ابػلصيثث ( لبحديثثد  صزا  اتجصمثثب لم ا ينثثس مشثثدة
درجثثثب(. حيثثث  ا  اابلثثث  البحثثث  بسءثثث  بصيثثث  امدثثثصظ هي ثثثب  1-درجثثثبا ت ا ينثثثس مشثثثدة2 -درجثثثصتا ت ا ينثثثس 3-مبديثثثد

( ايثبلصرة ايثببصنب 151متح ابعدي  مصلذي  ا  البثصحءهم   ثصمهما مبهمزيث  لمالبدري ه ي يايصت جصمقب ال ايلصنيب ص التي  باغا ص 
ماثثثي ميتثثثب البحثثث  ابؼبلءاثثثب مصلبدري ثثثه ي ابعصمقثثثب ابؼبحهم ثثثب  ص ملمثثثهمرة مشثثثهماميب ي اابيثثثصر القيتثثثب دااثثث  يايثثثصت جصمقثثثب 

بلصرات يصنث  %( متح  اك اتيث72%( ص ن بب لم76متهص ا حي  ا  ن بب اتي جصع ماغلم 115ابؼبحهم ب  ص د  ميدت 
  صبغب لابحاي . 

 صدق و ثبات أدوات البحث : -ج
لابقث ف ماثي  تحكيم استمارة الاستبيان من قبل الخبةراءلقد  ديد البصحءهم  متح  دت  دصات البح  متح اةر 

  دت  دصات البح  ص  م ضهص ماي المحكله لمابراظ اداريه مقعله  ايثص ذة جثصمقيه( مثص   ادراج  صملثب مدبظثصمه  ي
 ( ص ي ضهمظ  رامه   صن البصح  بحذف مقض القبصرات صامصدة  يص ب مقدهص صاضصفب مبصرات  ا  . 2ابؼاحس ر   لم
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 ثانياً / اساليب التحليل والمعالجة الاحصائية
ايب دن البصحءهم  مقض ابؼؤش ات اتحلمصميب لمالهم ينيب صالبحايايب( مثتح اثةر ايثب دان البرنثصمج الإحلمثصم  لاقاثهمن 

 -(ا صذلك مقد متص شب ص اذ آراظ مقض اتيص ذة ي اابلمصص القاهمن اتحلمصميب صمتهص:SPSS-V21ميب لماتجبلص
 مقصم   لينص ي صنبصخ لقيصس د ب اجصمصت  ف اد ميتب الدرايب. -1
البكثثث ارات صالت ثثث  ابؼ هميثثثب صا صيثثثصط ابغ ثثثصميب صاتبك افثثثصت ابؼقيصريثثثب صمقثثثصمةت اتاثثثبةف ليثثثب  مثثث ض صبرايثثث   -2

 د ميتب الدرايب.اجصمصت  ف ا
 ( لقيصس  همة القة ب مه مبيفيات الدرايب.Pearson Correlationمقصم  اتر بصط ابػر  الب يد لم -3
اتبكدار ابػر  لقيثصس    المثصمة ابؼتعلثب ابؼبقالثب ص تليثب راس ابؼثصر الينكث   يلبيثفييتح م ثبقاه ماثي البح ثه  -4

 ابؼ بل يلبيفي  صم .
  اابيثصر جصمقثب ال ثايلصنيب  يل بلث  لابحث  ابغثصلي ص  :العينةة خصةائص و البحةث عينة اختيار مبررات :تاسعا

التي   اتمبلصد مايه  لا صنث  ابؼيثدااا ص مثتح اهث  اتيثبصب الثذ  ادت ا  اابيثصر هثذت ابؼؤي ثب يهمنهثص  قبثبر صاحثدة مثتح 
يلثث  ص تليثثب راس ابؼثثصر الينكثث   يلثثص ابؼتعلثثصت ابؼبقالثثب امبلثثصدا ماثثي ادميثثصت ااثثصر صالثثتي بسثثصرس فيثثه ملايثثصت الثثبقا  البتع

مثثتح بؾلهممثثب مثثتح  صيبهم ثث  متثثه القلثث  ماثثي البح ثثه ابؼ ثثبل  لقلايص ثثه صادامثثه يلتعلثثب مبقالثثب. ص   اابيثثصر ميتثثب البحثث 
صفقثثصً ل ثثبب  صبيكثثتح  لمثثتي  ميتثثب البحثث  امدثثصظ هي ثثب البثثدريت ي بـباثث  الكايثثصت صات  ثثصن القاليثثب لا صمقثثب ابؼبحهم ثثب.

تتا القل ا البحلمي  الدرايث ا الاقث  القالث ا يثتهمات ابػدمثبا ابؼ ثبهم  الثهمظيين . صفيلثص ياث   همضثيا مبيفيات ه : ابع
 بػلمصمة  ف اد ميتب البحءصمبلصداً ماي هذت ابؼبيفيات.

%(ا مثثص 41,7%(ا يقصماثثه ن ثثبب اتنثثصث لم59,3(    ن ثثبب الثثذيهمر مايثث  لم1يبدثثا مثثتح ابعثثدصر لمالجةةن : -2
  ف اد ميتب البحءه  متح الذيهمر.      يشفي إ     الت بب ا يبر متح

 " توزيع أفراد عينة البحث وفقاً للجن  " (1الجةدول )
 ابعتت البك ارات ص الت   ابؼ هميب

 ت %
 ذيهمر 64 59,3
  نصث 44 41,7
 االهمع 118 111,1

(  حيث     2دصر لم: بيكتح مةحعب البهمزي  الربيق  متح حي  الين صت القل يب  فث اد ميتثب البحثءلتح ابعثالعمر - 2
يثثثثتب(ا حيثثثث  مايثثثث  ن ثثثثببه   41ا   31 ماثثثثي ن ثثثثبب مثثثثتح  فثثثث اد ميتثثثثب البحءبقثثثث   ملثثثثصره  ضثثثثلتح الين ثثثثصت القل يثثثثب لممثثثثتح

ا    21%(ا صيايهثثثص الين ثثثب القل يثثثب لم21,4يثثثتب(ا إذ مايثثث  ن ثثثببهص لم 51ا   41%(ا يايهثثثص الين ثثثب القل يثثثب لممثثثتح 49,1لم
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يثثثتب( هثثث  ات ثثث  حيثثث  مايثثث  ن ثثثببهص  61ا   51القل يثثثب لممثثثتح%(ا صالين ثثثب 19,4يثثثتب(ا حيثثث  مايثثث  ن ثثثببهص لم 31
 %( متح  ف اد ميتب الدرايب. 11,1لم

 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً للعمر (3الجةدول )
 القل  البك ارات ص الت   ابؼ هميب
 ت %

 يتب 21-31 21 19,4
 يتب 31-41 53 49,1
 يتب 41-51 22 21,4
 فلص فهمت يتب-51 12 11,1
 االهمع 118 111,1

(     صلبيثثثب  فثثث اد ميتثثثب البحثثثءلتح حثثثصما  درجثثثب ابؼصج ثثثبفي صمت ثثثبب 3يببثثثه مثثثتح ابعثثثدصر لمالتحصةةةيل الدراسةةةي :-3
 %( فقد حص اه ماي درجب الديبهمرات.  35,2%(ا ص   مص ن ببه لم64,8لم

 " توزيع أفراد عينة البحث وفقاً للتحصيل الدراسي " (4الجةدول )
 البحلمي  الدراي  يبالبك ارات ص الت   ابؼ هم 

 ت %
 مصج بفي 71 64,8
 ديبهمرات 38 35,2
 االهمع 118 111,1

( ا  ا ابيثثب القيتثثب هثث  مثثتح حثثصما  الاقثث  لممثثدرس م ثثصمد( مت ثثبب م هميثثب 4يبدثثا مثثتح ابعثثدصر لمالقةةب العلمةةي:-4
  مثثتح حثثصما  %( مثثتح ميتثثب البحثث  هثث33.3( ص ن ثثبب لم2.8( صات ايثثب مثثتح ذص  لقثث  اتيثثبصذ مت ثثبب م هميثثب لم56.5لم%

%( مثتح افث اد القيتثب. صيقكثت هثذت اللمثهمرة حثصر 7.4الاق  لممدرس( ميتلص بضاب الاق  لمايبصذ م ثصمد( مايث  ن ثببه  لم
 دري   بولث  ا اثبه  متثهما   1644بؾبل  البح  ابؼبلءاب بجصمقب ال ايلصنيب حي   شفي اتحلمصميصت ا  ا  متح بؾلهمع 

 (.2115لمابؼهم   اتلك صا بعصمقب ال ايلصنيبا  49ص ايبصذ  155صايبصذ م صمد  489صمدرس  951مدرس م صمد 
 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لألقب العلمي   (5الجةدول )

 الاق  القال  البك ارات ص الت بب ابؼ هميب
 ت %

 مدرس م صمد 61 65,5
 مدرس 36 33,3
 ايبصذ م صمد 8 7,4
 ايبصذ 3 2,8
 االهمع 118 111,1
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يثثتب  11-6( ا  ا ابيثثب القيتثثب هثث  مثثتح البدري ثثيه ذص  ادمثثب مثثه 5يبدثثا مثثتح ابعثثدصر لملخدمةةة:سةةنوات ا-5
 %( مثثتح افثث اد القيتثثب.1131يثثتب ص مت ثثبب لم 15%( يايثثه الين ثثب مثثتح ذص  ادمثثب ايءثث  مثثتح 4335حيثث  مايثث  ن ثثببه  لم

مةن  %(17.6ب لم%( صن ثب16.7يثتهمات يشثكاهم  ن ثبب لم 5يلصيبدا متح ابعدصر ا  البدري يه ذص  ادمثب ا ث  مثتح 
 سنة.  25-22ذوي خدمة يين 

 " توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لسنوات الخدمة " (6الجةدول )
 الاق  القال  البك ارات ص الت بب ابؼ هميب

 ت %
 يتهمات اص ا   5 18 16,7
 يتب 11 – 6 47 43,5
 يتب 15 – 11 19 17,6
 يتب 15ايء  متح  24 22,2
 االهمع 118 111,1

%( ص ا   8531( ا  ا ابيثثثب القيتثثب هثث  مثثتح البدري ثثيه مت ثثثبب لم6يبدثثا مثثتح ابعثثدصر لملمسةةتوا الةةو:يفي:ا- 6
%( فقثثثد مثثثتح بؾلثثثهمع افثثث اد القيتثثثب ابؼشثثثصريه. مثثثتح الهماضثثثا ا  هثثثذا ايدثثثص 1.9ات ايثثثب هثثث  مثثثتح ف ثثثب مقثثثصص  القليثثثد مت ثثثبب لم

بؿثدصدة جثدا ي ابعصمقثب. يلثص يقكثت حقيقثب ا   يقكت حصر بؾبلث  البحءحيث  ا  ابؼهما ث  الهمظيينيثب ابؼثذيهمرة ي اتيثببيص 
 القيتب القشهماميب لادرايب شما  ي  ابؼ بهميصت الهمظيينيب ابؼبهمف ة لابدري يه ابعصمقيه.

 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً للمستوا الو:يفي (7الجةدول )
  ابؼ بهم  الهمظيين البك ارات ص الت بب ابؼ هميب

 ت %
 تدريسي 91 8531
 رئي  قسم 22 2031

 معاون عميد 2 9
 عميد 4 337

 المجموع 208 20030
 :اختبارات صدق وثبات الاستبانة

  ايب دان مقصم  لمالينص ي صنبصخ( لي ض البديد متح  بصت ابؼقيصس ابؼ ب دنا لاهم همف ماي د ب اجصمثصت افث اد ميتثب 
(  بثه     يلثب الينثص ي صنبثصخ م  ينقثب صا  8ر ث  لمالدرايب. صامبلصدا ماي نبصمج البحاي  متح الكهممبيثهم   صمثتح اثةر ابعثدصر 

( متلمثث اصًه  مهمجبثثب الإشثثصرةا حيثث  مثثتح ابؼلكثثتح ي مقثثض ا حيثثص  ا   كثثهم  يثثصلبب القيلثثب نعثث اً 41مثثدد القتص ثث  هثثهم لم
لهمجثهمد  يثثصي  يثصل  مثثه البيصنثصت صي هثثذت ابغصلثب بهثث  م اجقثب البيصنثثصت صامثصدة التعثث  فيهثصاا صيبدثثا     يلثب مقصمثث   لينثثص  

ماثثثي ابؼ ثثثبهم  الإبصثثثصلي لملالبيثثثفيات الثثثءةث( صلكثثث  ابؼقثثثصيفي اترمقثثثه. الينثثثص ي صنبثثثصخ بػلمثثثصمة  1,949ي صنبثثثصخ   ثثثصص  
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. يايثثثه الينثثثص  21صهثثث  مصليثثثب ن ثثثبيص ص يقثثثئ  ذلثثثك ا  ا  مثثثدد اتيثثث اب بؽثثثذا ابؼقيثثثصر ي ثثثصص   1,918ابؼتعلثثثب ابؼبقالثثثبه   
صالينثثثثثص ي صنبثثثثثصخ بؼبيثثثثثفي  11( ص يقئ  ا  ا  مدد اتي اب ي صص  1,873ي صنبصخ بؼبيفي  تليب ال اس مصر الينك   مت بب لم

.  صيبدثثثثثا مثثثثثتح البيصنثثثثثصت ا  بصيثثثثث  ايثثثثث اب 9( ص يقثثثثثئ  ا  ا  اتيثثثثث اب   ثثثثثصص  1,771البح ثثثثثه ابؼ ثثثثثبل ه    ثثثثثصص  لم
 صنبثثصخ اتيثثببيص   ب ثث  مصلءبثثصت. ص لكثث  مبيثثفي مثثته  حيثث  ا  ازاحثثب  ة ثثب مثثتح هثثذت اتيثث اب يئيثثد  يلثثب مقصمثث  اتلينثثص ي

( فقثد ص هثذا ت يثؤ   يءثفيا ماثي التبثصمج التهصميثب لثذلك   بذثصصزت ا حيث  ا  اتر بثصط ميثت بصيث  الينقث ات 1,111مت بب لم
 (.8مهمجبب صت يهمجد مص يدر ماي ا  ازاحبه يؤد  ا  ازديصد الءبصت. يلص مهمضا ي ابعدصرلم

 قيمة معامل الفا كرونباخ (8الجدول )
Cronbach's Alpha N of Items 

 

 الينص ي صنبصخ الكا  41 1,949
 الينص ي صنبصخ بػلمصمة ابؼتعلب ابؼبقالب 21 1,918
 الينص ي صنبصخ لبتليب ال اس مصر الينك   11 1,837
 الينص ي صنبصخ لابح ه ابؼ بل  9 1,771

 تحليل الاجايات  واختبار فرضيات البحث
 

 ل مت يرات البحثالمحور الاول: تحليل آراء واجايات أفراد العينة حو 
( مثثتح حيثث  البهمزيقثثصت البك اريثثب صالت ثث  SPSS21  برايثث  اتجصمثثصت مشثثد  فقثث ات اتيثثببصنب مهمايثثرب م نثثصمج لم

ابؼ هميثثب صا صيثثصط ابغ ثثصميب صاتبك افثثصت ابؼقيصريثثب صمقصمثث  اتاثثبةف لكثث  مثثتح مبيثثفيات البحثث  صابؼبلءاثثب بخلمثثصمة ابؼتعلثثب 
ليثثص بدحصصرهثثص ال ثثبقب صالثث اس ابؼثثصر الينكثث   مدمببثثصرت مبيثثفيا م ثثبقة  صنيثثص. صابؼبيثثفي البثثصم  ابؼبقالثثب مهم ثثينهص مبيثثفياً م ثثبقةً اص 

 ابؼبلءاب مصلبح ه ابؼ بل  
 -اولا: عرض نتائج اجايات أفراد عينة البحث حول المت ير المستقل )المنظمة المتعلمة(

( صمثثصتبك اف ابؼقيثثصر  3,2ابؼبقالثثب ماثغ لم( ا  الهميثثد ابغ ثصل القثثصن بؼبيثفي المثثصمة ابؼتعلثب 9يبدثا مثثتح ابعثدصر لم
( 3(ا إذ  بثثه    الهميثثد ابغ ثثصل القثثصن  يثثبر مثثتح الهميثثد ابغ ثثصل لالقيثثصس لم1,3( صمقصمثث  اتاثثبةف البثثصلغ لم1البثثصلغ لم

%( صفقثثصع لهمجهثثب نعثث ه . 47,2صهثثذا يقثثث ا  مؤشثث ات ابؼبيثثفي يقثثد صاضثثحصً تفثث اد ميتثثب البحثث  مت ثثبب ا ينثثصت ابصثثصلي ماثثغ لم
%( متثد م ثبهم  لمت ا ينثسا ت ا ينثس 25,7%( متح اف اد القيتب  في مبديديتح متح ذلك. صا  ن بب لم27,1   ن بب لم صيلص

صمثتح امث ز  مشثدة( مثتح افث اد القيتثب يث ص  ا  جصمقثب ال ثايلصنيب ت ي يثا فيثه المثصمة ابؼتعلثب ابؼبقالثب مصبؼ ثبهم  ابؼراثهمب.
%( مثتح  فث اد القيتثب يبينقثهم  ماثي 83,3( حيث  يشثفي إ     ن ثبب لم1Xلم الينق ات التي يصبن  ي ا تصظ هذا ابؼبيفي متهص

( صمثثثصتبك اف ابؼقيثثثصر  البثثثصلغ 4,1278البقاثثثي  ابؼ ثثثبل  بوبثثث   لثثثب اتصلهميثثثصت ي ابعصمقثثثبا إذ ماثثثغ الهميثثثد ابغ ثثثصل  لم ا 
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مقثب % مبينقثهم  ماثي ا  جص74,1حيث  ا  ن ثبب  X3 (. يايثه فقث ة1,22633( صمقصم  اتابةف البثصلغ لم1,9116لم
(  لثدم  امدثصمهص ي بفصريثب انشثرب  data show Internet andال ايلصنيب بر ص ماي  همففي احدث البقتيصت ص اتدصات  مء  لم

ص مقصمثث  ااثثبةف  1,9316صمثثصتبك اف ابؼقيثثصر  البثثصلغ   3,7778البقاثثي  ابؼ ثثبل ا اذ ماثثغ الهميثثد ابغ ثثصل بؽثثذت الينقثث ة 
( ص ابكثث اف مقيثثصر  5193,3مثثتح حيثث  ار ينثثصع الهميثثد ابغ ثثصل حيثث  يباثثغ لم (9Xلم. صالينقثث ة الءصلءثثب هثث    24634,1

%( مثثتح افثث اد القيتثثب مبينقثثهم  متثثد م ثثبهمي  ا ينثثس 7,65( حيثث  ا  ن ثثبب لم28761,1( ص مقصمثث  ااثثبةف لم1193,1لم
 مثثثص مشثثدة ا ينثثس ماثثي ا  ابعصمقثثب   ثثقي ا  نشثث  ابؼق فثثب مثثتح اثثةر التثثدصات ص ال ثثيليتصرات ص المحصضثث ات ص الهمرشثثصت.  

(  صمثدبك اف 9722,2حيث  ماثغ الهميثد ابغ ثصل بؽثص لم    X12ابؼ ثصبنب ال ثابيب  ضثقصف هثذا ابؼبيثفي فبثدم مثتح الينقث ة 
% فقثثد مثتح افثث اد ميتثب البحثث  مبينقثثهم  5,31ص يعهث      34867,1  صمقصمث  ااثثبةف مثصلغ1363,1مقيثصر  مثثصلغ 

%  ثثفي مبديثثديتح مثثتح ذلثثكا  4,32يثث  ابؼ ثثبهميصتا ص ا  ابعصمقثثب  شثث    مدثثصمهص ماثثي  قبثث  التقثثد البتثثصظ مثثه بص ماثثي ا 
% ي فدثثهم  الينقثث ة متثثد م ثثبهم  ت اصافثثس صت اصافثثس مشثثدة فيلثثص بىثثة  شثث   ابعصمقثثب تمدثثصمهص ماثثي  37يلثثص ا  ن ثثبب 

( صمثدبك اف مقيثصر  ماثغ 8796,2حي  فد  الهميثد ابغ ثصل لم  X18ابؼبيفي   قب  التقد البتصظ مه بصي  ابؼ بهميصت. يايه
 % فقثثد حثثهمر 31,6( ص هثثذا يشثثفي ا  ا   ن ثثبب ات ينثثصت الكاثث  ماثثغ 1,35121( صمقصمثث  ااثثبةف مثثصلغ لم1,1113لم

% مثتح افث اد القيتثب ابؼشثصريه  ثفي مبديثديتح مثتح  33,3ص ا  ن ثبب   درة ابعصمقب ماي البكيي  م  مب مث  ابؼبيثفيات البي يثب
متثد م ثبهمي  ت اصافثس   بكيث  م ث مب مث  ابؼبيثفيات البي يثبابعصمقثب ماثي % ي فدثهم  ا   ثدرة  36,2القبصرة صنينت الت ثبب 

  صت اصافس مشدة.
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 ( اجايات أفراد عينة البحث حول المت ير الاول )المنظمة المتعلمة(9الجةدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ال الفكري.ثانيا: عرض نتائج اجايات أفراد عينة البحث حول المت ير المستقل الثاني تنمية  راس الم
( صمثصتبك اف ابؼقيثصر  3,2( ا  الهميثد ابغ ثصل القثصن بؼبيثفي  تليثب راس ابؼثصر الينكث   ماثغ لم11يبدثا مثتح ابعثدصر لم

(ا صهثذا يقثث ا  مؤشث ات ابؼبيثفي يقثد صاضثحصً تفث اد ميتثب الدرايثب. إذ  بثه    1,3( صمقصم  اتاثبةف البثصلغ لم1البصلغ لم
%( ماثثثي ا  جصمقثثثب 46,2( مت ثثثبب ا ينثثثصت ابصثثثصلي مثثثصلغ لم3هميثثثد ابغ ثثثصل لالقيثثثصس لمالهميثثثد ابغ ثثثصل القثثثصن  يثثثبر مثثثتح ال

%( مثثثثتح افثثثث اد القيتثثثثب  ثثثثفي 29,6ال ثثثثايلصنيب  قلثثثث  ماثثثثي  تليثثثثب راس ابؼثثثثصر الينكثثثث   مصبؼ ثثثثبهم  ابؼراثثثثهمب. يلثثثثص    ن ثثثثبب لم
لهمجهثب نعث ه . ص   %( متد م بهميى لمت ا ينسا ت ا ينس مشثدة( ي فدثهم  الينكث ة صفقثصع 24,2مبديديتح متح ذلك صا  ن بب لم

دمج المحثصصر الءة ثب لاث اس ابؼثصر الينكث   ابؼبلءاثب مث اس ابؼثصر البشث  ا الث اس ابؼثصر ابؽيكاث  ص الث اس ابؼثصر الئمثصمث. صمثتح امث ز 
%( مثتح  فث اد القيتثب يبينقثهم  ماثي 69,5حيث  يشثفي إ     ن ثبب لم   Y4 الينق ات التي يصبن  ي ا تصظ هذا ابؼبيثفي متهثص

معامل 
الاختلاف

راف  الإنح
المعياري

الوسط 
الحسابي

لا اتفق 
بشدة

لا 
اتفق

غير 
متأكد

اتفق
اتفق 
بشدة

Cv S.D Mean 1 2 3 4 5

3 5 10 58 32 التكرار

2.8 4.6 9.3 53.7 29.6 %

4 21 24 47 12 التكرار

3.7 19.4 22.2 43.5 11.1 %

1 14 13 60 20 التكرار

0.9 13.0 12.0 55.6 18.5 %

8 27 27 40 6 التكرار

7.41 25.0 25.0 37.0 5.6 %

8 21 34 39 6 التكرار

7.4 19.4 31.5 36.1 5.6 %

7 14 26 55 6 التكرار

6.5 13.0 24.1 50.9 5.6 %

10 25 27 40 6 التكرار

9.3 23.1 25.0 37.0 5.6 %

7 26 29 40 6 التكرار

6.5 24.1 26.9 37.0 5.6 %

7 11 19 62 9 التكرار

6.5 10.2 17.6 57.4 8.3 %

5 22 40 36 5 التكرار

4.6 20.4 37.0 33.3 4.6 %

4 24 33 34 13 التكرار

3.7 22.2 30.6 31.5 12.0 %

5 35 35 24 9 التكرار

4.6 32.4 32.4 22.2 8.3 %

11 23 29 35 10 التكرار

10.2 21.3 26.9 32.4 9.3 %

4 29 40 30 5 التكرار

3.7 26.9 37.0 27.8 4.6 %

7 18 27 49 7 التكرار

6.5 16.7 25.0 45.4 6.5 %

8 23 28 46 3 التكرار

7.4 21.3 25.9 42.6 2.8 %

6 24 31 38 9 التكرار

5.6 22.2 28.7 35.2 8.3 %

10 29 36 30 3 التكرار

9.3 26.9 33.3 27.8 2.8 %

4 18 28 51 7 التكرار

3.7 16.7 25.9 47.2 6.5 %

9 19 38 39 3 التكرار

8.3 17.6 35.2 36.1 2.8 %

8 19 40 39 2 التكرار

7.4 17.6 37.0 36.1 1.9 %

0.3 1.0 3.2 136 447 614 892 179

6.0 19.7 27.1 39.3 7.9

توزيع اجابات 
راد مجتمع  أف

سة الدرا

4.02780.9116

3.38891.0397

0.22633 X1

0.30680 X2

التكرار الكلي

معدل النسبة المئوية

0.33008 X5

0.29740 X6

0.24634 X3

0.34667 X4

0.28760 X9

0.30295 X10

0.35763 X7

0.33563 X8

0.37129 X13

0.31107 X14

0.32321 X11

0.34867 X12

0.33011 X17

0.35120 X18

0.31416 X15

0.32705 X16

0.9418 3.0278

3.1204

0.31038 X21

0.28606 X19

0.32287 X20

رمز 

المتغير

0.9306 3.7778

1.0689 3.0833

1.0330 3.1296

0.9996 3.3611

1.0961 3.0648

1.0442 3.1111

1.0093 3.5093

0.9481 3.1296

1.0534 3.2593

1.0363 2.9722

1.1482 3.0926

0.9925 3.0741

1.0515 3.1852

1.0113 2.8796

0.9541 3.0741

0.9615 3.3611

1.0327 3.2870

1.0205
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شثثث   امدثثثصمهص  البدري ثثثه لةشثثث اا ي ال ثثثيليتصرات ص التثثثدصات دااثثث  ص اثثثصرج الكايثثثبا إذ ماثثثغ الهميثثثثد ا  ابعصمقثثثب  
 (. يايثثثه فقثثث ة1,24272( صمقصمثثث  اتاثثثبةف البثثثصلغ لم1,8877( صمثثثصتبك اف ابؼقيثثثصر  البثثثصلغ لم3,6574ابغ ثثثصل  لم

Y5 ابؼشثثثثصريب ي ابؼثثثثؤبس ات صالتثثثثدصات % مبينقثثثثهم  ماثثثثي ا  إدارة ابعصمقثثثثب  ثثثدم  لابدري ثثثثيه فثثثث ص 57.4حيثثث  ا  ن ثثثثبب
صمثثثثثثصتبك اف ابؼقيثثثثثثصر  البثثثثثثصلغ     3.3889القاليثثثثثثب صمبصمقثثثثثثب دصرات مب لملمثثثثثثب ا اذ ماثثثثثثغ الهميثثثثثثد ابغ ثثثثثثصل بؽثثثثثثذت الينقثثثثثث ة 

مثثتح حيثث  ار ينثثثصع الهميثثد ابغ ثثصل حيثث  يباثثثغ  ( Y9لم. صالينقثث ة الءصلءثثثب هثث  1,31466ص مقصمثث  ااثثبةف   1,1663
%( مثثثثتح افثثثث اد 5,56( حيثثثث  ا  ن ثثثثبب لم27425,1( ص مقصمثثثث  ااثثثثبةف لم1892,1( ص ابكثثثث اف مقيثثثثصر  لم3611,3لم

القيتب مبينقهم  متد م بهمي  ا ينس مشدة ا ينس ماي ا  ادارة يايصا  ي جصمقب ال ايلصنيب   ثقي ا   قثدع اثدمصت مبقثددة 
لهميثثد ابغ ثثصل بؽثثص حيثث  ماثثغ ا    Y6ص مبتهممثثب لارابثثب.   مثثص ابؼ ثثصبنب ال ثثابيب  ضثثقصف هثثذا ابؼبيثثفي فبثثدم مثثتح الينقثث ة 

% فقثثد مثثتح 3,33ص يعهثث      33632,1  صمقصمثث  ااثثبةف مثثصلغ 1.9996(  صمثثدبك اف مقيثثصر  مثثصلغ 9722,2لم
ابعصمقثب  ثهمف  ابعصمقثب ييصيثصت صمث امج  تلث  القثدرات ابؼق فيثب صالينك يثب لابدري ثيها ص  اف اد ميتب البحث  مبينقثهم  ماثي ا 

% ي فدهم  الينق ة متد م ثبهم  ت اصافثس صت اصافثس مشثدة فيلثص  4,32ب %  في مبديديتح متح ذلكا يلص ا  ن ب3,34ا  
( 9817,1( صمثثثدبك اف مقيثثثصر  ماثثثغ لم9722,2حيثثث     الهميثثثد ابغ ثثثصل لم  Y7ابؼبيثثثفي  . يايثثثه  Y6بىثثثة الينقثثث ة 

 % فقثد  حثهمر مثص اذا يصنث  31,5( ص هثذا يشثفي ا  ا   ن ثبب ات ينثصت الكاث  ماثغ 1,32997صمقصم  اابةف مثصلغ لم
% مثثثتح افثثث اد القيتثثثب  38نعلثثثب الإداريثثثب ابؼربقثثثب ي ابعصمقثثثب بسثثثتا ح يثثثب ايثثثبر لابدري ثثثيه للمثثثداع صاتمبكثثثصر. صا  ن ثثثبب ا 

% ي فدثثهم  يثثهم  ا نعلثثب الإداريثثب ابؼربقثثب ي ابعصمقثثب بسثثتا ح يثثب ايثثبر  31,5ابؼشثثصريه  ثثفي مبديثثديتح مثثتح القبثثصرة صن ثثبب 
  ت اصافس صت اصافس مشدة. لابدري يه للمداع صاتمبكصر متد م بهمي 
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 اجايات أفراد عينة البحث حول تنمية راس المال الفكري (20الجةدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثا: عرض نتائج اجايات أفراد عينة البحث حول المت ير التايع التحسين المستمر
( صمثثصتبك اف ابؼقيثثصر  البثثصلغ 3,4ماثثغ لم( ا  الهميثثد ابغ ثثصل القثثصن بؼبيثثفي البح ثثه ابؼ ثثبل  11يبدثثا مثثتح ابعثثدصر لم

(ا صهذا يقث ا  مؤش ات ابؼبيفي يقد صاضثحصً تفث اد ميتثب البحث . إذ  بثه    الهميثد 1,3( صمقصم  اتابةف البصلغ لم1لم
%( فيلثص بىثة ايثبهداف البح ثه 54( مت ثبب ا ينثصت ابصثصلي مثصلغ لم3ابغ صل القصن  يبر مثتح الهميثد ابغ ثصل لالقيثصس لم

%( مثثثثتح افثثثث اد القيتثثثثب  ثثثثفي مبديثثثثديتح مثثثثتح ذلثثثثك صا  ن ثثثثبب 22,7مثثثثتح  بثثثث  جصمقثثثثب ال ثثثثايلصنيب. يلثثثثص    ن ثثثثبب لم ابؼ ثثثثبل 
%( متد م بهميى لمت ا ينسا ت ا ينس مشدة( ي فدثهم  الينكث ة صفقثصع لهمجهثب نعث ه .  صمثتح امث ز الينقث ات الثتي يثصبن  23,3لم

 فث اد القيتثب يبينقثهم  ماثي ا  ابعصمقثب برث ص ماثي %( مثتح 81,6حيث  يشثفي إ     ن ثبب لم Z9 ي ا تصظ هذا ابؼبيفي متهثص
 ثثهمففي  صمثثصت المحصضثث ات صابؼ بثثبرات صابؼقصمثث  ص قتيثثب ابؼقاهممثثثصت ص ثثدري  امدثثصظ هي ثثب البثثدريت ماثثي ايثثب دمهصا إذ ماثثثغ 

 (. يايثه فقث ة1,25455( صمقصمث  اتاثبةف البثصلغ لم1,1229( صمصتبك اف ابؼقيثصر  البثصلغ لم4,118الهميد ابغ صل  لم
 Z4  مبينقثهم  ماثي ا  الكايثب الثتي يقلاثهم  فيهثص  ؤيثد ماثي  شث ي  امدثصظ هي ثب البثدريت لقيثصن 71,3حي  ا  ن بب %

مبحهمث ص درايصت القاليب  ابعصدة متح حي  التهمع صالك   صالتش  ي دصريصت ماليب مصليب ابعهمدةا اذ ماغ الهميد ابغ ثصل 
مثتح  Z5  . صالينقث ة الءصلءثب هث  1,27778ص مقصمث  ااثبةف   1,113صمثصتبك اف ابؼقيثصر  البثصلغ   3,61بؽثذت الينقث ة 

( حيث  1,25895( ص مقصمث  ااثبةف لم1,91( ص ابكث اف مقيثصر  لم3,481حي  ار ينصع الهميد ابغ صل حي  يباغ لم
%( متح اف اد القيتب مبينقهم  متد م بهمي  ا ينثس مشثدة ا ينثس ماثي ا  ابعصمقثب  ببث  مته يثب البقيثي  ابؼ ثبل  57,4ا  ن بب لم

  .ا رد الدراييب ابؼقبلدة صادصااصل

معامل الاختلاف
راف  الإنح
المعياري

الوسط 
الحسابي

لا اتفق 
بشدة

لا اتفق
غير 
متأكد

اتفق
اتفق 
بشدة

Cv S.D Mean 1 2 3 4 5

11 26 25 38 8 تكرار ال

10.2 24.1 23.1 35.2 7.4 %

4 23 29 47 5 تكرار ال

3.7 21.3 26.9 43.5 4.6 %

7 27 33 39 2 تكرار ال

6.5 25.0 30.6 36.1 1.9 %

4 7 22 64 11 تكرار ال

3.7 6.5 20.4 59.3 10.2 %

10 9 27 53 9 تكرار ال

9.3 8.3 25.0 49.1 8.3 %

8 27 37 32 4 تكرار ال

7.4 25.0 34.3 29.6 3.7 %

8 25 41 30 4 تكرار ال

7.4 23.1 38.0 27.8 3.7 %

10 14 34 45 5 تكرار ال

9.3 13.0 31.5 41.7 4.6 %

5 15 27 58 3 تكرار ال

4.6 13.9 25.0 53.7 2.8 %

4 17 45 40 2 تكرار ال

3.7 15.7 41.7 37.0 1.9 %

0.3 1.0 3.2 71 190 320 446 53

6.6 17.6 29.6 41.3 4.9

0.26824 0.8519 3.1759 Y10

تكرار الكلي ال

معدل النسبة المئوية

0.27425 0.9218 3.3611 Y9

Y7

0.32442 1.0363 3.1944 Y8

0.33632 0.9996 2.9722 Y6

0.32997 0.9807 2.9722

0.31466 1.0663 3.3889 Y5

0.32340 0.9762 3.0185 Y3

0.24272 0.8877 3.6574 Y4

0.29792 0.9655 3.2407 Y2

ع اجابات  توزي
راد مجتمع  أف

سة الدرا

رمز 

المتغير

0.37391 1.1425 3.0556 Y1
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(  2,861حيثث  ماثثغ الهميثثد ابغ ثثصل بؽثثص لمZ8 مثثص الينقثث ات الثثتي ي ثثصبن  ي اضثثقصف هثثذا ابؼبيثثفي فهثث   الينقثث ة  
ص يعهثثثثثثثث       1,38364صمقصمثثثثثثثث  ااثثثثثثثثبةف مثثثثثثثثصلغ    1,1976 لمصه  ا   متح الهميد الين ض ( صمدبك اف مقيصر  مصلغ

الينقث ة الثتي  ثتة ماثي ا  ابعصمقثب  قلث  ماثي  همففيابؼلمثصدر ابغديءثب مثتح الكبث  ص % متح اف اد ميتب البح  ي فدهم  45,4
الثثثدصريصت صاتمبلثثثصد ماثثثي  كتهملهمجيثثثص ابؼقاهممثثثصت لبثثثهمففي الكبثثث  اتلك صنيثثثب صالثثثدصريصت القاليثثثب متثثثد م ثثثبهميى ت اصافثثثس صت 

 ثفي مبديثديتح فيلثص بىثة فقث ة % 17,6% فقثد يهمافقثهم  ماثي بؿبثهم  هثذت الينقث ة صا   37اصافس مشدةا ا يلثص ا  ن ثبب 
Z8 يايثثثثه ابؼبيثثثثفي .Z2  صهثثثث    ثثثثصص  الهميثثثثد الين ضثثثث ا صمثثثثدبك اف مقيثثثثصر  ماثثثثغ 3,137ذصالهميثثثثد ابغ ثثثثصل البثثثثصلغ لم )
% فقثثد  حثثثهمر  38( ص هثثذا يشثثثفي ا  ا   ن ثثبب ات ينثثثصت الكاثث  ماثثثغ 1,32751( صمقصمثث  ااثثبةف مثثثصلغ لم1,9946لم

% 29,6بي  لارةب لبش ي  دافقيب الرةب صايبقداده  لابقاثي . صا  ن ثبب فق ة اهبلصن ابعصمقب متشصط اترشصد اتيصد
% ي فدثثثثهم  يثثثثهم  ابعصمقثثثثب مهبلثثثثص متشثثثثصط اترشثثثثصد  32,5مثثثثتح افثثثث اد القيتثثثثب ابؼشثثثثصريه  ثثثثفي مبديثثثثديتح مثثثثتح القبثثثثصرة صن ثثثثبب 

 .فس مشدةاتيصدبي  لارةب لبش   دافقيب الرةب صايبقداده  لابقاي  صذلك متد م بهمي  ت اصافس صت اصا
 اجايات أفراد عينة البحث حول المت ير التايع )التحسين المستمر( (22الجةدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقات الارتباط يين مت يرات البحث واختبار الفرضية الاولى: المحور الثاني: تحليل 
ين ضثثيب ال مي ثثب الءصنيثثبا   مثثتح اةبؽثثص  يثثصس صااببثثصر مقتهميثثب مة ثثصت اتر بثثصط مثثه مبيثثفيات البحثث  الثثتي  دثثلتبهص ال

( Pearson Correlationصمثص يتبءثس متهثص مثتح الين ضثيصت الين ميثبا ص ثد ايثب دن البصحءثص  بؽثذا اليث ض مقصمث  اتر بثصط الب ثيد لم
 لقيصس  همة القة ب مه مبيفي  الدرايب.      
خصةائص المنظمةة المتعلمةة  " توجد علاقة ارتباط ذات دلالةة احصةائية يةين شفي الين ضيب ال مي ب الءصنيب إ  انه 

( يةحثثأ     يلثثب مقصمثث  اتر بثثصط مثثه مبيثثفي  البحثث  ي ثثصص  12صمثثتح اثثةر ابعثثدصر لموتنميةةة راس المةةال الفكةةري". 

معامل 
الاختلاف

راف  الإنح
المعياري

الوسط 
الحسابي

لا اتفق 
بشدة

لا اتفق
غير 
متأكد

اتفق
اتفق 
بشدة

Cv S.D Mean 1 2 3 4 5

7 24 23 44 10 التكرار

6.5 22.2 21.3 40.7 9.3 %

6 29 32 37 4 التكرار

5.6 26.9 29.6 34.3 3.7 %

5 15 32 50 6 التكرار

4.6 13.9 29.6 46.3 5.6 %

8 6 17 66 11 التكرار

7.4 5.6 15.7 61.1 10.2 %

4 10 32 54 8 التكرار

3.7 9.3 29.6 50.0 7.4 %

5 16 29 48 10 التكرار

4.6 14.8 26.9 44.4 9.3 %

6 25 27 41 9 التكرار

5.6 23.1 25.0 38.0 8.3 %

10 39 19 36 4 التكرار

9.3 36.1 17.6 33.3 3.7 %

4 7 10 49 38 التكرار

3.7 6.5 9.3 45.4 35.2 %

0.3 1.0 3.4 55 171 221 425 100

5.7 17.6 22.7 43.7 10.3

التكرار الكلي

معدل النسبة المئوية

0.25455 1.0229 4.019 Z9

0.33264 1.0657 3.204 Z7

0.38364 1.0976 2.861 Z8

0.25895 0.9015 3.481 Z5

0.29600 1.0031 3.389 Z6

Z2

0.28385 0.9488 3.343 Z3

0.27778 1.0031 3.611 Z4

ع اجابات  توزي
راد مجتمع  أف

سة الدرا

رمز 

المتغير

0.33978 1.1011 3.241 Z1

0.32750 0.9946 3.037
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( صمتح اةر مقصرنب القيلب ابؼقتهميب نث   مثص   يلبثه ا ث  مثتح 1,11( إذ ماغ  يلبه لم1,11(متد م بهم  مقتهم  لم03773لم
الين ضثيب ال مي ثب اتص . ص ثد ص بثهمر ميص صيهمجثد ار بثصط مثه مبيثفي  الدرايثبا صهثذا يؤيثد ( صهذا يقث انه دالب احلمثص1,11لم

 ين مثث  مثثتح الين ضثثيب ال مي ثثيب اتص  يثثبقب ف ضثثيصت ف ميثثبا صي ضثثهمظ هثثذت الين ضثثيصت   برايثث  مة ثثصت اتر بثثصط مثثه يثث  
( 12. صيهمضثا ابعثثدصر لمليثثب راس ابؼثصر الينكث  اص ثيب مثتح المثصمة ابؼتعلثب ابؼبقالثثب ص ابؼبيثفي ابؼ ثبق  الءثصا صابؼبلءاثب مبت

 نبصمج البحاي  اتحلمصم  لقة صت اتر بصط مه ابؼبيفي ابؼ بق  الءصا ص ي  مقد متح امقصد ابؼبيفي اتصر متين دة 
يلاحةةا ان علاقةةة الارتبةةاط يةةين كةةل خاصةةية مةةن خصةةائص المنظمةةة المتعلمةةة مةةن جانةةب و  21مةةن الجةةدول 

 من جانب اخر هي موجبة ما يؤدي الى قبول الفرضيات الفرعية التالية: تنمية راس المال الفكري 
a.   .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية يين التعليم المستمر و تنمية راس المال الفكري 
b. .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية يين تمكين العاملين وتنمية راس المال الفكري 
c. احصائية يين انشاء انظمة لرصد ونقل المعرفة وتنمية راس المال الفكري. توجد علاقة ارتباط ذات دلالة 
d. .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية يين الحوار وتنمية راس المال الفكري 
e.   .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية يين تشجيع التعاون وفرق التعلم وتنمية راس المال الفكري  
f.  دلالة احصائية يين تكييف مع البيئة الخارجية وتنمية راس المال الفكري.توجد علاقة ارتباط ذات 
g. .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية يين القيادة الاستراتيجية وتنمية راس المال الفكري 

( ا  مة ثثب اتر بثثصط اتحلمثثصم  مثثه بؿثثهمر  شثث ي  البقثثصص  صفثث ت الثثبقا  مثث   تليثثب  12ص شثثفي التبثثصمج مثثتح ابعثثدصر لم
صهث  ا ث   1,11حي  ماغ  يلبثه  1,11اس ابؼصر الينك   ه  اتضق  صه  ت ئار  دالب احلمصميص متد م بهم  مقتهم  ر 

مثثتح ابؼ ثثبهم  ابؼقتثثهم  المحثثدد. ص يقثثئ  ذلثثك ا   ينثثصصت اراظ ابؼشثثصريه بخلمثثهمص  شثث ي  ادارة ابعصمقثثب البدري ثثه بد ثثصمدة 
 بث  البثدظ ي حاهثص اصتً ص م ثصمدة ابؽيكث  البتعيلث  لاكايثب مقده  البقض ماي بؿصصلب الينه  اللمحيا بؼشكةت القلث  

ماثثي ابقثثصز ابؼهثثصن مثثتح اثثةر القلثث  ابعلثثصم    صنيثثصً ص دييثثد ابعصمقثثب ماثثي القلثث  ابعلثثصم  ص ثثي  ابؼ ثثؤصليب ابؼشثث يب لبحقيثثس 
ات ثثهم  فهثث   قثثهمد ا  اتهثثداف ابؼ  هممثثب  صلءثثصا نعثث ا تاثثبةف الكايثثصت صملهمميثثب اتيثث اب ابؼثثذيهمرة. فيلثثص بىثثة اتر بثثصط 

( يةحثثأ     يلثثب مقصمثث  اتر بثثصط 12القة ثثب مثثه بؿثثهمر بسكثثه القثثصماه ص  تليثثب راس ابؼثثصر الينكثث   صمثثتح اثثةر ابعثثدصر لم
( صمثتح اثةر مقصرنثب القيلثب ابؼقتهميثب نث   مثص  1,11( إذ ماثغ  يلبثه لم1,11(متد م بهم  مقتثهم  لم1,699ميته  ي صص  لم
ث انثه دالثب احلمثصميص صيهمجثد ار بثصط مثه مبيثفي  الدرايثب. صيين ث  البثصحءهم  هثذا مثد  ا صحثب ( صهذا يق1,11 يلبه ا   متح لم

ابعصمقب الين  ب تمدصمهص البدري يه لالشصريب  ي ابزصذ القث ار ص شث يقه  ماثي ابؼ ثصبنب ي  ثيص ب رؤيثب صريثصلب ابؼتعلثبا 
يثده  مكث  ابؼقاهممثصت الثتي بسكثته  مثتح اداظ ملاهث  صمتحه  اتيبقةليب  صح يب البلم ف متثد  تينيثذ صاجبثصت القلث ا ص ئص 

 مكينصظة له مة ب مبتليب راس ابؼصر الينك  .
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 علاقة ارتباط يين خصائص المنظمة المتعلمة وتنمية راس المال الفكري (21)الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثالث :تحليل علاقات الانحدار يين مت يرات البحث واختبار الفرضية الثانية :
لكث  مثتح   T ص F( مة ثصت اتبكثدار ص ثي  مقصمث  ميبثص ص   ميث   يلثب اتر بثصط ص  ثي   ثهمزيق  13ضثا ابعثدصر لميهم 

يوجةةةد تةةةأثير معنةةةوي ابؼبيثثثفييتح ابؼ ثثثبقاه صابؼبيثثثفي البثثثصم . صبيكثثثتح ااببثثثصر  ثثثحب الين ضثثثيب ال مي ثثثيب الءصنيثثثب الثثثتي  ثثثتة مصنثثثه " 
( 13حيثث  يبدثثا مثثتح ابعثثدصر لم "علةةى التحسةةين المسةةتمرلخصةةائص المنظمةةة المتعلمةةة وتنميةةة راس المةةال الفكةةري 

 التحسةين المسةتمرماثي  خصائص المنظمة المتعلمةة وتنميةة راس المةال الفكةريصجهمد  د في مقتهم  لك  متح ابؼبيثفييتح 
ابؼبيثفييتح م مببصرهص مبيفياً  صمقص. ص د   ايب دان اتبكدار ابػر  ابؼبقثدد يهمنثه مةملثص مث  متثهما  البحث  ابغثصلي ةبهثصد  ثد في 

مقثثص ماثثي برقيثثس البح ثثه ابؼ ثثبل  صهثثذا يقثثث ا   ثثد في يثث  مبيثثفي م ثثبق  مثثتح ابؼبيثثفييتح ابغثثصليه يكثثهم  مدتلثثب  ثثد في ابؼبيثثفي 
 ابؼ بق  اتا  ماي نينت ابؼبيفي البصم  ابؼبلءاب مصلبح ه ابؼ بل . 

ر الين ضثثيب الين ميثثب اتص  مثثتح الين ضثثيب ( ا  التلثثهمذج صيلمثثاا تاببثثص13 شثثفي التبثثصمج الإحلمثثصميب ابؼبتيثثب ي ابعثثدصر لم
يثثثدر ماثثثي    البيثثثفي ي البح ثثثه ابؼ ثثثبل  ( 1,361صالبثثثصلغ لم (Betaلم  يلثثثب مقصمثثث  اتبكثثثدارال مي ثثثيب الءصنيثثثبا صذلثثثك ت  

( صهث   يثبر مثتح 79,55( المح هممب صالبصليب لمFصيعدم  هذا البد في  يلب لم%( يقئ  ا  المصمة ابؼتعلب ابؼبقالب. 36,1لم
( R2( صبدقصمثثث  برديثثثد لم1,11( ضثثثلتح م ثثثبهم  مقتهميثثثب لم115ص  2( متثثثد درجثثثتي ح يثثثب لم7.4ابعدصليثثثب البصليثثثب لم  يلبهثثثص
%( مثثتح البيثثفيات ابؼبحققثثب ي البح ثثه ابؼ ثثبل   ين ثث هص المثثصمة ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب 61,2( صهثثذا يقثثث لم1,612 ثثدرتُ لم

ص  ص  نهثثص  ثثفي داااثثب ي بمثثهمذج الإبكثثدار   ثثةً. ص %( إ  مبيثثفيات مشثثهماميب ت بُيكثثتح ال ثثير ة مايهثث39.8صيقثثهمد البثثص   لم
( ص ثد ماثثثي  Tصيب  البقبثفي مثتح مقتهميثب هثثذا البثثد في مثتح اثثةر  يلثب لمبيكثتح ااببثصر  ثحب الين ضثثيب ال مي ثيب الءصنيثب لةبكثثدار 

  ( صهث  دالثب احلمثصميص متثد م ثبهم  مقتثهم 1,111( صبد ثبهم  دتلثب لم2,364( صه   يبر متح  يلبهص ابعدصليب لم3,869لم

.773
** .000

.588
** .000

.699
** .000

.594
** .000

.585
** .000

.542
** .000

.558
** .000

.657
** .000

تكييف مع البيئة الخارجية

القيادة الاستراتيجية

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).- 

خصائص المنظمة المتعلمة

التعليم المستمر

تمكين العاملين

انشاء انظمة لرصد ونقل المعرفة

الحوار

تشجيع التعاون وفرق التعلم

علاقة ارتباط فكري تنمية الراسمال ال
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يهمجثثد  ثثد في مقتثثهم  ذات "الثثتي  ثثتة ماثثي انثثه  ( صبهثثذا    بثثهمر الين ضثثيب الين ميثثب اتص  مثثتح الين ضثثيب ال مي ثثيب الءصنيثثب1,11لم
 دتلب احلمصميب بػلمصمة ابؼتعلب ابؼبقالب ماي البح ه ابؼ بل ".

لمثثصا لةاببثثصر صابؼبثثه ي صبيكثثتح ااببثثصر  ثثحب الين ضثثيب الين ميثثب الءصنيثثب مثثتح الين ضثثيب ال مي ثثيب الءصنيثثب اثثةر التلثثهمج ال
يثثثدر ماثثثي    البيثثثفي ي ( 1,412صالبثثثصلغ لم (Betaلم  يلثثثب مقصمثثث  اتبكثثثدار شثثثفي التبثثثصمج الإحلمثثثصميب ا   حيثثث  13ابعثثثدصر 

%( يقثثثثئ  ا  مبيثثثثفي  تليثثثثب ر س ابؼثثثثصر الينكثثثث   بدكهمنص ثثثثه الءة ثثثثب ابؼبلءاثثثثب بلمر س ابؼثثثثصر 41,2البح ثثثثه ابؼ بل مت ثثثثبب لم
( المح هممب صالبصليثب Tكا ا ر س ابؼصر الئمصمث(. صيب  البقبفي متح مقتهميب هذا البثد في متح اةر  يلب لمالبش  ا ر س ابؼصر ابؽي

( صهث  دالثب احلمثصميص متثد م ثبهم  مقتثهم  1,111( صبد ثبهم  دتلثب لم2,364( صه   يبر متح  يلبهص ابعدصليب لم4,621لم
( متثثد 7,4صهثث   يثثبر مثثتح  يلبهثثص ابعدصليثثب البصليثثب لم (79,55( المح ثثهممب صالبصليثثب لمF( صيعثثدم  هثثذا البثثد في  يلثثب لم1,11لم

( صهثثثثثثثذا يقثثثثثثثث 1,612(  ثثثثثثدرتُ لمR2( صبدقصمثثثثثث  برديثثثثثثثد لم1,11( ضثثثثثثلتح م ثثثثثثثبهم  مقتهميثثثثثثثب لم115ص  2درجثثثثثثتي ح يثثثثثثثب لم
%( إ  39,8%( مثثتح البيثثفيات ابؼبحققثثب ي البح ثثه ابؼ ثثبل   ين ثث هص  تليثثب راس ابؼثثصر الينكثث   صيقثثهمد البثثص   لم61,2لم

بُيكثثتح ال ثثير ة مايهثثثص  ص  نهثثص  ثثفي داااثثب ي بمثثهمذج الإبكثثثدار   ثثةً.  صبهثثذا    بثثهمر الين ضثثيب الين ميثثثب  مبيثثفيات مشثثهماميب ت
يهمجثد  ثثد في مقتثثهم  ذات دتلثب احلمثثصميب لبتليثب راس ابؼثثصر الينكثث   "الثثتي  ثثتة ماثي انثثه  الءصنيثب مثثتح الين ضثيب ال مي ثثيب الءصنيثب

 ماي البح ه ابؼ بل ".
 باطات والانحدارات والتوزيعات لمت يرات البحثملخص قيم الارت (23الجدول )

 
 
 
 
 
 

 المحور الرايع/ الاستنتاجات و التوصيات
 اولًا / الاستنتاجات

   البهم   ا  اتيبتبصجصت ات يب
متح اةر نبصمج براي  المصمة ابؼتعلب ابؼبقالثبا  ظهث ت التبثصمج إ  ابعصمقثب لثديهص مقهممثصت بسكتهثص مثتح     كثهم   -1

ت مبقالثثب م ثثب   بنيبهثثص صالثثدصر الثثذ   ؤديثثها صا  ابزثثصذ مهما ثث  مثثتح  بثث  البدري ثثيه بكثثهم  اثثك ا ثث ب إ  متعلثثص
 ابػلمصمة يصن  ا ابهص ابهصميب

علاقة انحدار وارتباط

المتغير المستقل Beta F T R R
2 .Sig

خصائص المنظمة المتعلمة .361 79.555 3.869 0.776 .602 .000

تنمية راس المال الفكري .402 79.555 4.621 0.776 .602 .000

2

105

107

المتغير التابع: التحسين المستمر

df

Pearson Correlation          /    multiple Regression

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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 شفي التبصمج ا  صجهمد مة ب ابهصميب مه المصمة ابؼتعلب ابؼبقالب يك  ص  تليب راس ابؼصر الينك  ا صلكتح بىبا  درجب 
ك ابػلمصمة ماي حدة ص   تليب راس ابؼصر الينك   بفص يقث زيصدة اتر بصط اتبهصل مه ي  اص يب متح  ا

اتهبلصن مصبػلمصمة  ذص   اتر بصط اتماي مء  بسكه القصماه صالقيصدة اتي ا ي يب صهذا يهمضا ابنيب القصم  
 البش   ي ابعصمقب ال ايلصنيب متد بؿصصلبهص لبحقيس البح ه ابؼ بل .

هبلثصن ابعصمقثب ي  شث ي  امدثصمهص  البدري ثه لةشث اا ي ال ثيليتصرات ص التثدصات  شفي التبثصمج ا  ا  م ثبهم  ا -2
( ص هثثذا  ثثدر 3,6574ص ابؼثثؤبس ات دااثث  ص اثثصرج الكايثثب جثثصظت مدرجثثب مصليثثب  ق يبثثصً إذ ماثثغ الهميثثد ابغ ثثصل  لم

 ماي ح ص ابعصمقب ماي  بصدر ابؼقاهممصت بهدف بر ه يينصظة اتداظ. 
مة ثثب  ثثص في ابهصميثثب مت يندثثب ن ثثبيصً مثثه المثثصمة ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب ماثثي برقيثثس البح ثثه   شثثفي التبثثصمج ا  صجثثهمد -3

 ابؼ بل  ص لكتح مدتلب  ص في القهمام  اتا   
 اظه ت نبصمج البح  مص  هتصا مة ب  ص في ابهصميب اماي مه  تليب راس ابؼصر الينك   صالبح ه ابؼ بل . -4
البقاثثثي  ابؼ ثثثبل  بوبثثث   لثثثب اتصلهميثثثصت ي  البدري ثثثه يبينقثثثهم  ماثثثي ا %( مثثثتح 83,3يشثثثفي التبثثثصمج إ     ن ثثثبب لم -5

( ص هثذا دتلثب ماثي ا  هتثصا 1,9116( صمثصتبك اف ابؼقيثصر  البثصلغ لم4,1278ابعصمقبا إذ ماغ الهميد ابغ صل  لم
 همرالبكتهملثهمج البر مث  يبتصيث  بدثص البدري ثيب ابؽي ثب  مدثصظ يينثصظة صرفث  . ابعصمقثب  ف اد ابؼ بل  البقا  ف ص  همففي

 . ابؼقص  
 

 ثانياً / التوصيات
ض صرة اهبلصن جصمقب ال ايلصنيب مئيصدة   ييئهص ماي المصمة ابؼتعلب ابؼبقالب ص  رثهمي   ثدرااص البتعيليثب  ص اص ثب  -1

مثثتح حيثث  بسكثثه ص فثث ت القلثث  ابعلثثصم  ص  كييثث  مثث  البي ثثب ابػصرجيثثب ص الثثذ  ي ثثصبنهم  مشثثك  مبصشثث  ي بقثثصح 
 ابعصمقصت 

 ي يهماظ التي بردث صالتدصات ابؼؤبس ات ماي ابؼشصريب ي البدري ه مبش ي اتهبلصن ابعصمقب  زيصدة البصحءهم  حيق   -2
 الثتي البيثفيات صاضثحب مثتح  لمثهمرات صايب ثصب جديثدة صمهثصرات مقثصرف لك ث  صذلثك اصرجثها  ن الباثد دااث 
 .البقايليب البي ب ي بردث

 همففيابؼلمثثثثصدر ابغديءثثثثب مثثثثتح الكبثثثث  ص الثثثثدصريصت صاتمبلثثثثصد ماثثثثي  يهم ثثثثي البثثثثصحءهم  ابعصمقثثثثب ماثثثثي ا   قلثثثث  ماثثثثي -3
  كتهملهمجيص ابؼقاهممصت لبهمففي الكب  اتلك صنيب 

القلثثث  ص ال ييثثثئ ايءثثث  ماثثثي  تليثثثب ص  دهيثثث  راس ابؼثثثصر البشثثث   ص ذلثثثك مثثثتح اثثثةر إشثثث اا البدري ثثثيه  ي دصرات  -4
  دريبيب لي ض  رهمي  ص تليب مهصراا  صابراا  ص  دراا  
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 ثثث  البثثثصحءهم  ابعصمقثثثب مدثثث صرة  ثثثهمف  متثثثصخ  قايلثثث    شثثث   فيهثثثص البدري ثثثه ماثثثي اجثثث اظ ص امثثثداد البحثثثهمث ص يهم  -5
 الدرايصت ذات جهمدة مصليب ص ذلك ل ف  بظقب ابعصمقب ص  كيينهص م  البي ب ابػصرجيب   

ابؼ ثثبل ص مشثثك  اثثصص مببثثث فا ثثينب  بر ثثه   ضثث صرة اهبلثثصن جصمقثثب ال ثثايلصنيب مشثثك  مثثصن ص ابؼؤي ثثصت اتاثث   -6
 لبقئيئ الإمداع ص بر ه ملايصاص صبرقيس ميئة البتصف يب ابؼ بدامب  صالبليئ ي ال همت ذلك

ابؼبقاقثب  القاليثه صابػثدمصت ابغديءثه البقاثي   قتيثصت ص ثهمففي ابؼتثصهج متثصظ ي م ثبل  مشثك  التعث  امثصدة ضث صرة -7
 .الرةميه ابػدمصت ص همففي مدنهمامهص مصبؼلمصدر

رايصت ابؼبقاقب بخلمصمة ابؼتعلب ابؼبقالب ا  تليب راس ابؼصر الينكث   ص البح ثه ابؼ ثبل  ي مي ثب ض صرة البهمي  مصلد -8
البقاثثي  ابعثثصمق  بهثثدف التهثثهمض ص الدبيهممثثب ص اتر قثثصظ مثثه بؼهميبثثب بصيثث  البرثثهمرات القاليثثب ص اتيصدبييثثب ص ابؼتصف ثثب ي 

 حق  ابؼق فب 
 
 

 قائمة المصادر
 أولًا / المصادر العريية :

 الكتب /2
( "ادارة ابعثثهمدة الشثصماب صابؼقهمليبلمابؼهم هم يثب( صالبقتيثثصت ابغديءثب ي  ربيقهثثص 2117باثداص ا مبثد ابغليثثد مبداايثد لم ال .1

 ا دار الش صت لاتش  صالبهمزي ا ملص ا اترد .1صايب دامهص" ط
شث  صالبهمزيث ا ملثص ا ا دار صامث  لات2( " ادارة ابعثهمدة الشثصماب مينثصهي  ص ربيقثصت" ط2116لم  جهمدةا بؿينهمظ ابضد .2

 اترد .
(  "اتدارة اللمثثثتصميب اليصمصنيثثثب ي نعثثثصن 2112ابغثثثديء ا رامثثث  حكلثثث  فثثثؤادئ البيثثثصما فثثثصمئ  ثثثصز  مبثثثد الاريثثث لم .3

 ا دار صام  لاتش  صالبهمزي ا ملص ا اترد .1اتنبصج اتا مقصرنب م  التع  اللمتصميب الي ميب" ط
ا دار  بثثصظ لاربصمثثثب صالتشثث  صالبهمزيثثث ا مبثثدة    يثثث ا 1تعلثثثصت" ط( "  رثثثهمي  اداظ صبذديثثد ابؼ1998ال ثثال اما لم .4

 ملم .
ا دار الشثثث صت 1مينثثثصهي  صملايثثثصت ص ربيقثثثصت" ط-( " ابعثثثهمدة ي ابػثثثدمصت2116المحيثثثصص ا  صيثثث  نثثثصي  ماثثثهما لم .5

 لاتش  صالبهمزي ا ملص ا اترد .
صيثثه صايثثصلي  المحصفعثثب (" ر س ابؼثثصر الينكثث   :  ثث ت  ي 2117 ثثصاا ابضثثد ماثث الم  ئابؼين جثث ا مثثصدر ح حثثهمش  .6

 مايه" متشهمرات ابؼتعلب الق ميب لابتليب الإداريب ا القصه ة .
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 / الرسائل والاطاريح  1
(ا دصر ر س ابؼثثصر الينكثث   ي اتمثثداع ابؼتعلثث : درايثثب برايايثثب ةراظ ميتثثب مثثتح 2112ابضثثدا يثث دار مبثثد ابغليثثد الم .7

 ارمي . - بفي ي ادارة اتملصرا جصمقب  ةح الديتحمدي   متعلصت القرصع ابػصص ي مديتب ارمي " ريصلب مصج
(" إي ا ي يب  رهمي  ابؼهمارد البشث يب ي جصمقثب  ثةح الثديتح صانقكصيثصاص 2111مصجك  ا مبد ال زات يلصر نهمر الم .8

 ماي ايبءلصر ر   ابؼصر الينك  " ريصلب مصج بفي ي ادارة اتملصر.
لايثثثصت يلثثثدا  لابح ثثثه ابؼ ثثثبل   لمثثثحيا نعثثثصن مقثثث ح (" امثثثصدة هتديثثثب الق 2111ابعثثثئراص ا ر ثثثد يهميثثث  لم  .9

لال بشثثينيصت مدابيثثصر م بشثثيني الكتثثد  البقايلثث  بؾثثصت لاثثد رايثثب" ريثثصلب مصج ثثبفي  ثثفي متشثثهمرة ا يايثثب اتدارة ص 
 ات بلمصدا ابعصمقب ابؼ بتلم يب .

يب ي ميتثثثب مثثثتح ( " مقهممثثثصت البحثثثهمر بكثثثهم ابؼتعلثثثصت ابؼبقالثثثب: د رايثثثب  ش يلمثثث2112الشثثثالبا مي ثثثهم  مبثثثد ا لم .11
 ابؼتعلصت ي نيتهم " ريصلب مصج بفيا يايب اتدارة صات بلمصدا جصمقب ابؼهم  .

( "ا ثث  المثصمة ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب ي برقيثس البليثثئ ابؼؤي ث : درايثثب  ربيقيثثب ي صزارة 2111الت ثهمرا   بظثثصظ يثص  لم .11
 لصر ايايب املصرا جصمقب الش ت اتصيد.البقاي  القصلي صالبح  القال  اتردنيب " ريصلب مصج بفي ي ادارة الإم

(" القة ثثثثثب مثثثثثه ابؼق فثثثثثب البتعيليثثثثثب صر س ابؼثثثثثصر الينكثثثثث   ص د فيهثثثثثص ي برديثثثثثد ابػيثثثثثصر 2117صلي ا احثثثثثةن امثثثثث اهي ا لم .12
اتيثث ا ي  : درايثثثب ةراظ ميتثثثب مثثثتح ابؼثثثدي يتح ي شثثث يصت القرثثثصع ابػثثثصص ي مديتثثثب ارميثثث "  ريثثثصلب ديبثثثهمرات ي ادارة 

 ب  ةح الديتحا ارمي .اتملصر بجصمق
 / المجلات و الدوريات و المؤتمرات3
(" ا ثث   تليثثب ر س ابؼثثصر الينكثث   ي فصمايثثب نعثث  ابؼقاهممثثصت اتيثث ا ي يب ي 2112 مثثهم اليثثت  ا اصلثثد مبثثد القئيثثئ لم .13

د ش يصت اللمتصمصت اليذاميب ي جثدة" بؾاثب دصريثب نلمث  يثتهميب  لمثدر مثتح يايثب ادارة صا بلمثصدااااد ابػصمتاالقثد
 البصي .

( " ايصيثيصت متثصظ ابؼتعلثب ابؼبقالثب ص دصرهثص ي برقيثس 2114مث هصاا جهصد  ثيصح ئ الث صاش ا ح ثتح بقيث  لم  .14
البتليثثب ابؼ ثثبدامب: درايثثب ميدانيثثب ماثثي شثث يصت  كتاهمجيثثص ابؼقاهممثثصت ي اترد " بؾاثثب يايثثب ميثثداد لاقاثثهمن ات بلمثثصديب 

 2114 ا ابعصمقب ا القدد ابػصص مصبؼؤبس  القال  ابؼش
( " ايصيثيصت متثصظ ابؼتعلثب ابؼبقالثب ي الشث يصت اللمثتصميب اتردنيثب: درايثب ميدانيثب 2117مث هصاا جهصد  يصح لم .15

 .4ا القدد  3ماي ش يصت  تصمب البربؾيصت ي اترد " ا اااب اتردنيب ي ادارة اتملصرا اااد 
تملثثثثصر ابؼقص ثثثث ة ي ظثثثث   بثثثثث مينهثثثثهمن ر س ابؼثثثثصر (" ال يثثثثصدة يلثثثثدا  بؼتعلثثثثصت ا2113ابغثثثثدراص ا حصمثثثثد يثثثث عالم .16

 الينك   " بؾاب الي   لاقاهمن ات بلمصديب صاتداريب اال تب البصيقب ا القدد ال صم  صالقش ص ا جصمقب الكهمفب.
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(" ر س ابؼثثصر الينكثث   صا ثث ت ي ادارة اداظ القثثصماه" بؾاثثب  تليثثب 2111ابغلثثدااا نصهثثدة ابظصميثث  صماثث ا ماثث  ايثث ن لم .17
 ا جصمقب مهم  . 32ا بؾاد  98يتح ا القدد ال افد

( "ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب صاتيثثبقداد البتعيلثث  ابؼثثدرا لابييثثفي اتيثث ا ي  "  بؾاثثب القاثثهمن 2111حثثهماج ةا يصمثث  بؿلثثد لم .18
 .23اتن صنيبا القدد 

اتردنيثب" ("     ر س ابؼصر الينك   ي الإمثداع ي ابؼلمثصرف 2111ال صيص ا بؿلهمد ما  ص الق اهما ابؿلهمد بؿلد لم .19
 اترد . -ا القدد الءصا ا جصمقب جدارا26بؾاب دمشس لاقاهمن ات بلمصديب صالقصنهمنيب ا اااد 

( " ابؼتعلب ابؼبقالب ص  ربيقصاص ي ابؼلاكب الق ميب ال قهمديب " ابؼثؤبس  الثدصلي لابتليثب اتداريثبا 2119زايد ص اا ص  لم .21
 مب.ابؼلاكب الق ميب ال قهمديب ا مقهد اتدارة القص

( " الثثبقا  البتعيلثث  ص دصرت ي برقيثثس البح ثثه ابؼ ثثبل  فثث  متعلثثصت اتملثثصر: 2114ال ثثكصرنبا مثثةر ااثث  لم .21
 .41بؾاب يايب ميداد لاقاهمن ات بلمصديب ابعصمقبا القدد  درايب ميدانيب ماي ش يصت البصمه ي اترد "

   مقثصد ابؼتعلثب ابؼبقالثب :درايثب ص ثينيب برايايثب ( "   د في  مقصد الثبقا  ابؼتعلث  ي  ثهماف2111 صه  ا فصض  بصي  لم .22
ا  64ا القثثثدد 17ةراظ ميتثثثب مثثثتح القثثثصماه ي صزارة الب رثثثيد الق ا يثثثب "ا بؾاثثثب القاثثثهمن ات بلمثثثصديب صاتداريثثثب ااااثثثد 

 جصمقب ميداد.
يثثس ( " ا ثث  ابؼتعلثثب ابؼبقالثثب ي برق2112الرثثصم  ا ماثث  ح ثثهم  ئ يثثالص  ا فصضثث  بضثثد ئ فثثدمهمس ا مثثصم  لم  .23

 .32ابؼيئة البتصف يب"بؾاب يايب ميداد لاقاهمن ات بلمصديب ا القدد 
( " مبثثصدئ ابؼتعلثثصت ابؼبقالثثب ص 2114القصمثثد ا ماثث  رزاتئ ح ثثتح ا امثث اهي  بؿلثثد ئ الشثثل  ا يثث مد بضثثئة لم .24

لقاثثهمن دصرهثثص ي برقيثثس القلثث  ابعلثثصم  : درايثثب ايثثبرةميب ي الشثث يب القصمثثب لالمثثتصمصت الت ثثي يب ي ابغاب"بؾاثثب ا
 75ا القدد 21ات بلمصديب صالإداريبا اااد 

(" ر س ابؼثثصر الينكثث   صا ثث ت ماثثي اتمثثداع صالبينثثهمت ابؼؤي ثث  ي 2119مبثثد ابؼثثتق ا ايثثصمب صابؼرصرنثثب امبثثد الهمهثثصب لم .25
 الش يصت اللمتصميب ا ردنيب "بؾاب ابحصث ات بلمصديب صالإداريب ا القدد ال صدس ا جصمقب زر صظ ابػص ب ا اترد .

 ا ث  ايثب دان البح ثه ابؼ ثبل  ماثي يينثصظة ابػدمثب ابعصمقيثب" ( "2113بدال بضتحا مهتد ئ ابضثدا رشثص مثدنص  لمم .26
 .36بؾاب يايب ميداد لاقاهمن ات بلمصديب ابعصمقب ا القدد 

( "ر س ابؼثثصر الينكثث   :الءثث صة ابغقيقيثثب بؼتعلثثصت  ملثثصر القثث   ابغثثصد  صالقشثث يتح" بؾاثثب 2111القتثثئ  ايثثقد ماثث  لم .27
 ا جصمقب ميداد. 25ن ات بلمصديب صالإداريب ا القدد القاهم 

( "البقاي  القصلي مه البرهمر صمبرابصت اتمبلصد صابعهمدة" ابؼثؤبس  القث ل اتصر 2117اليصمد ا ما  متح بؿلد زهيدلم .28
 ا دصلب اتمصرات ابؼبحدة ا جصمقب الشصر ب . 



 

 ( 97 ) 
 

 

 102-63ص/ ص  ...العلاقة بين خصائص المنظنة المتعلنة و تننية راس 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التننية البشرية / المجلد )       
 

تداظ ابؼثصلي لقيتثب مثتح الشث يصت ابؼ ثصبنب ي يثهمت (" دصر راس ابؼصر الينك   ي  قئيئ ا2114يصظ  ا فصمس جهماد الم .29
 .78ا القدد21الق ات لخصرات ابؼصليب" بؾاب القاهمن ات بلمصديب صاتداريب ااااد 

( "  رثثثهمي  ابؼتعلثثثب ابؼبقالثثثب ي ضثثثهمظ برايثثث  2114الكبي ثثث  ا  ثثثةح الثثثديتح مثثثهماد ئ القثثثئاص  ا حتثثثه شثثثةر لم  .31
 ا ي   : درايثثب ميدانيثثب ي ميتثثب مثثتح ابؼلمثثصرف ابػص ثثب ي ميثثداد" "ا بؾاثثب القة ثثب مثثه ف ثثهمم ابؼق فثثب ص اتداظ ال ثث

 .ا جصمقب ميداد 76ا القدد 21القاهمن ات بلمصديب صاتداريب ااااد 
( "دصر صظثصم  إدارة ابؼثهمارد البشث يب ي ابؼتعلثب  2111الك صيببا بؿلدئ  الينصمهمر ا مبفيئ القليثص ا بؿلثهمد لم  .31

 .163ا القدد 6يب ي إدارة ا ملصرا اااد ابؼبقالب" اااب ا ردن
 ثانياً / المصادر الاجنبية :

 
1- Alipour, Farhad & Karimi,Roohangiz (2011) "Mediation Role of Innovation and Knowledge Transfer in the 

Relationship between Learning Organization and Organizational Performance " International Journal of Business 
and Social Science ,vol,2 ,no:19. 

2- Arthur V. Hill, (2012) “The Encyclopedia of Operations Management A Field Manual and Glossary of Operations 
Management Terms and Concepts” Published by Pearson Education, Inc.Upper Saddle River, New Jersey. 

3- Behn, R.D. (2003) " Why Measure Performance? Different Purposes Require Different Measures" Vol. 63, Issue 
5, Article first published online: DOI: 10.1111/1540-6210.00322 

4- Bhuiyan N, Baghel,A. (2005)” An overview of continuous improvement: from the past to the present” Manage. 
Decision.43 (5). 

5- Boutros,T. & Purdie T.(2014) " Process Improvement Handbook: A Blueprint for Managing Change and 
Increasing Organizational Performance" Electronic Book Text, McGraw-Hill Professional Publishing, United 
States. 

6- Daft,R.L. ,(2001)"Organization; Theory&Design"7ed, South Western, Ohio. 
7- Decenzo, (2001)" Human Resource management" John Wiley & Sons, Inc. 
8- Dess, G.G. & Lumpkin, G.T. & Eisner, B.A (2007) “Strategic management: creating competitive advantage”, 3

rd
 

Ed., McGraw-Hill company, New York. 
9- Druker,p.f,(1999)"knowledge worker productivity; the biggest challenge" California Management 

Review.vol,41,no.2 . 
10- Farrell, C. & Hill, D. (2012)”Time for change: traditional audit or continuous improvement?” vol. 67, issue 7. DOI: 

10.1111/j.1365-2044.2012.07221.x. 
11- Goetsch, D.L. & Davis, B. (2006) “Quality Management, introduction to Total Quality Management for Production, 

Processing and Services” 12
th

 Ed., Donnelley & Sons company, Canada. 
12- Kleiner, P: (2007), why Learning organizations file://1: New folder/ why. L.o htm. 
13- Krajewski et al. (2013)" Operations Management: Processes and Supply Chains plus NEW My OMLab with 

Pearson e-Text -- Access Card Package" 10
th

 ed, Pearson higher education. 
14- Krajewski& Ritzman, Lee J& Larry P. (2007)” Operations Management-processes & value chains” 8th ed. 

Pearson prentice Hall. 
15- Kumar, S. (2008)  
16- Leitão, P. & Restivo, F. (2004) “ Performance Measurement in Manufacturing Control Systems” International IMS 

Forum, Special Session organised by IMS NoE SIG 4, Villa Erba, Cernobbio, Italy. 
17- Marquadt, Micnelj (2002) "Building the Learning Organization" USA. Davis-Black publishing. USA. 
18- Marsick V.J. & Watkins, K.E. (2003)” Demonstrating the Value of an Organization’s Learning Culture: The 

Dimensions of the learning Organization Questionnaire” Advances in Developing Human Resources Vol. 5, No. 2. 
19- Moilamen, Raili. )2001( "Diagnostic Tools for Learning Organizations" The Learning Organization, 8(1), P 6-20. 
20- Nadia, Bhuiyan & Amit, Baghel (2005) “An overview of continuous improvement: from the past to the present” 

Management Decision Vol. 43 No. 5. 
21- Neo, et al., (2003), Human Resource management, McGraw-Hill Co., Inc. 
22- Noe, Raymond A., (2002)" Employee Training & Development"2nd, Ed., the McGrow Hill Companies, Inc., U.S.A. 
23- Papo, M.J. &Tracy K. (2008)” Communicative Indices of Employee Performance with New Technology” 

,communication research, vol:15,No: 3. 
24- Philips, B. (2003)"A four Level Learning organization, benchmark implementation model" the learning organization 

vol: 10, No:2. 
25- Prajogo, et all (2006)"Continuous improvement initiatives in the supply chain context: an Australian study" 

Decision Making to Increase Business Value: Proceedings of the 37th Annual Meeting of the Decision Sciences 



 

 ( 98 ) 
 

 

 102-63ص/ ص  ...العلاقة بين خصائص المنظنة المتعلنة و تننية راس 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التننية البشرية / المجلد )       
 

Institute, 18 November 2006 to 21 November 2006, Decision Sciences Institute, Atlanta GA USA, pp. 27921-
27926 

26- Robbins, Stephen P.)2005(“Organizational Behavior" ،7th ed, Prentic- Hall India, New Delhi. 
27- Robert D. Behn (2003) "Why Measure Performance? Different Purposes Require Different Measures" Public 

Administration Review. Vol, 63, No, 5 Harvard University. 
28- Russell, R.S. & Taylor III, B.W. (2011) " Operations Management: Creating Value Along the Supply Chain" 7th 

Edition, Printed in the United States of America,  ISBN -13 9780470525906 
29-  Savolainen, T.&  Haikonen,A. (2007) "Dynamics of organizational learning and continuous improvement in six 

sigma implementation", The TQM Magazine, Vol. 19 Iss: 1. 
30- Senge, Peter M. (1990)" The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization. New York: 

Doubleday. 
31- Slack, Nigle & stwart Chambers (2006) “Operations & Process Management, principles & practice for strategic 

impact” 1st Ed, FT Prentice Hall, Pearson education. 
32- Sokovic et al. (2010)” Quality Improvement Methodologies –PDCA Cycle, RADAR Matrix, DMAIC and DFSS” 

journal of achievement in materials and manufacturing engineering, vol. 43, issue 1. 
33- Taina S.  &Arto H.  (2007) “Dynamics of organizational learning and continuous improvement in six sigma 

implementation” The TQM Magazine Vol. 19 No. 1. 
 

 قسم ادارة الاعمال/ كلية الادارة و القتصاد/  جامعة السليمانية
 استمارة استبانة

 يسم الله الرحمن الرحيم.
 :المحترمون المستجيبون السادة
 ...طيبة تحية

يثب راس ابؼثصر درايثب مقتثهما  لم مة ثب مثه المثصمة ابؼتعلثب ابؼبقالثب ص  تل إ  اثدف  يثديك  مثه الثتي اتيثببصنب
 راجثثه الينكثث   ص ا  بنثثص ي برقيثثس البح ثثه ابؼ ثثبل ( درايثثب برايايثثب تراظ ميتثثب مثثتح البدري ثثه ي جصمقثثب ال ثثايلصنيب.

 مث  البقصمث  ماثي ا  ثدر صيثهمنك  ماليثب ص ثدرة اثبرة مثتح فثيك  نقهثدت بؼثص صنعث اً  اتيثببصنبا فقث ات بصيث  مقث اظة  يندثاك 
 ابؼقاهممثصت مثد   مةمكث  صنثهمد ا  ي ابغق  الذ  بيء   تصمبك  الش لمثيب  √ مقةمب شصرةالإ ن جهم لذا اتيببصنبا فق ات
 نشثك  ص اثفياً  اتيثبلصرةا ماثي البهم يث   ص اتيث  لثذي  ضث صرة ت لثذا البحثءينقدا   ث اض   ثب دن بهثص يثبدلهم  الثتي

                  .                                            البصحءهم مقتص ص قصصنك  جههمدي 
 اصتً/ ابؼقاهممصت البق يينيب

 لم    (  ذي               لم        (  نءي    ابعتت : -1
يثثثثثثثتب                       ا    لم     (  مثثثثثثثتح    41ا   31يثثثثثثثتب  ا لم       (  مثثثثثثثتح  31 -21القلثثثثثثث :  لم       (  -2

 يتب ص ايء        51يتب    ا  لم        (  51ا 41
 لم             ( ديبهمراة        -قاليب :   لم      ( مصج بفي  الشهصدة ال -3
 لم           ( مدرس      -الاق  القال  : لم     (   مدرس م صمد   -4

 لم          ( ايبصذ        -لم      (   ايبصذ م صمد                    
 يتهمات ابػدمب:  -5
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 يتب  15لم    ( ايء  متح    15 – 11لم    ( متح   يتهمات    11 – 6يتهمات اص ا    لم    (  5لم    (   
 ابؼ بهم  الهمظيين         -6

 لم      (  دري   ا لم     ( رميت     ا لم    ( مقصص  مليدا لم      ( مليد
 

 ابؼتصي  مكص  ي √ صلءص/ اتي اب: ض  مةمب 
 فقرات المنظمة المتعلمة -2

 ت
 العبارات

شدة التعليم المستمر
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

      بوب  البقاي  ابؼ بل   لب اتصلهميصت ي ابعصمقب 1 

2 
  قي ابعصمقب ماي  همففي متصخ البقايل  متصي   

 تمدصمهص
     

3 
 بر ص ابعصمقب ماي  همففي احدث البقتيصت ص اتدصات 

(  لدم   data show Internet andمء لم
 بؼ بل امدصمهص ي بفصريب انشرب البقاي  ا

     

 تمكين العاملين 

شدة
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

       بيا ابعصمقب ف ص تمدصمهص  لالشصريب  ي ابزصذ لق ار 4 

 ش    ابعصمقب البدري ه ماي ابؼ صبنب ي  يص ب  5
 ابؼتعلب صريصلب رؤيب

     

لبلم ف ص ح يب ا  بستا ابعصمقب البدري ه اتيبقةليب 6
 متد  تينيذ صاجبصت القل 

     

 ئصدا ابعصمقب مك  ابؼقاهممصت التي بسكتث متح اداظ  7
 ملا  مكينصظة

     

شدة انشاء انظمة لرصد و نقل المعرفة 
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

 

  ب دن ابعصمقب ادصات  كتاهمجيص ابؼقاهممصت لتش   8
 ابؼق فب مه بصي  يايصاص

     

  قي ابعصمقب ا  نش  ابؼق فب متح اةر التدصات ص  9
 ال يليتصرات ص المحصض ات ص الهمرشصت

     

     هتصلك م امج ماليب يب  متح اةبؽص ال ق  لتق   11
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 ابؼقصرف ص اتبػبرات مه الكهمادر البش يب

 الحوار 

شدة
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

 

      ي  اي ا ي يصاص ابغهمار ابؼ بل   ش   ابعصمقب 11

 ش   ابعصمقب مدصمهص ماي  قب  التقد البتصظ مه بصي   12
 ابؼ بهميصت

     

يببصدر ابؼهمظينه ص البدري ه ابؼقاهممصت فيلص ميته    13
 ملم احب صشينصفيب

     

 تشجيع التعاون و فرق التعلم 

شدة
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

شد 
ق ي

 أتف
لا

 ة

14 
 ش   ادارة ابعصمقب البدري ه بد صمدة مقده  

البقض ماي بؿصصلب الينه  اللمحيا بؼشكةت القل   ب  
 البدظ ي حاهص

     

15 
ي صمد ابؽيك  البتعيل  لاكايب ماي ابقصز ابؼهصن متح 

 اةر القل  ابعلصم 
     

16 
 ؤيد ابعصمقب ماي القل  ابعلصم  ص ي  ابؼ ؤصليب 

 يس اتهداف ابؼ  هممبابؼش يب لبحق
     

 تكييف مع البيئة الخارجة 

شدة
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

 

17 
ي لا ابؽيك  ال بظ  لا صمقب مينبا  تهمات البهما   ص 

      البقصص  م  بصي  ابؼؤيصت اتا  

       بكي  ابعصمقب م  مب م  ابؼبيفيات البي يب 18

 ةالقيادة الاستراتيجي 

شدة
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

 

      بسباك ابعصمقب ال ؤيب ص ال يصلب صاتهداف صاضحب 19
       ؤيد ابعصمقب ماي امداد ارد اتي ا ي يب 21

 قهمن ابعصمقب مصيبل ار ي ملايب البرهمي  ابؼؤي    21
 بهدف  قئيئ ابؼ يئ البتصف  
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 ينك  :   تليب راس ابؼصر ال

 البح ه ابؼ بل 

 العبارات ت
 تنمية راس المال البشري

شدة
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

  ثثثقي ابعصمقثثثب مشثثثك  مثثثتع  صم ثثثبل  م شثثث اا البدري ثثثيه  ي  1 
 دصرات  دريبيب لي ض  رهمي  ص تليب مهصراا  صابراا 

     

 شثث   ابعصمقبالبدري ثثيه ماثثي ايثثثبل اريب الثثبقا  بهثثدف  كثثثهميتح  2
 ابػبرات ابعديدة صاندصج اتفكصر الإمداميب لديه .

     

 شثث   ص  ببثثى ابعصمقثثب اتفكثثصر اتمداميثثب ص   ثثصمد ماثثي ااثثس  3
 متصخ متصي  بؽص

     

 ش   ابعصمقب امدصمهص  البدري ه لةش اا ي ال يليتصرات ص  4
 التدصات داا  ص اصرج الكايب

     

 تنمية رأس المال الهيكلي 

ق ي
اتف

 شدة

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

 بثثثثثثدم  إدارة ابعصمقثثثثثثب لابدري ثثثثثثيه فثثثثثث ص ابؼشثثثثثثصريب ي ابؼثثثثثثؤبس ات  5 
 صالتدصات القاليب صمبصمقب دصرات مب لملمب.

     

 ثثهمف  ابعصمقثثب ييصيثثصت صمثث امج  تلثث  القثثدرات ابؼق فيثثب صالينك يثثب  6
 لابدري يه

     

مقثثثببستا ح يثثثب ايثثثبر لابدري ثثثيه ا نعلثثثب الإداريثثثب ابؼربقثثثب ي ابعص 7
 للمداع صاتمبكصر

     

 تنمية رأس المال الزيائني 

شدة
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

 قلثثثثثث  ابعصمقثثثثثثبماي اي ثثثثثثب بصيثثثثثث  م ثثثثثثبائمصت القاليثثثثثثب صالقلايثثثثثثب  8 
 لكايصاص

     

        قي ادارة يايب ا   قدع ادمصت مبقددة ص مبتهممب لارابب 9

       بهمف  لد  ابعصمقب رؤيب صاضحب متح البي ب التي  قل  فيهص 11

 ت
 العبارات

شدة
ق ي

اتف
 

تفق
ا

 

اكد
ر مت

غي
 

تفق
لا أ

 

شدة
ق ي

 أتف
لا

برث ص ابعصمقثب ماثي  بثهمر الرثةب ذص  الكينثصظ مقيتثب صابغص ثاه ماثي درجثثب  1 
  قيي  مصليب 
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 (2ابؼاحس لم

 ابظصظ ال صدة المحكله الذيتح م ض  مايه  اتيببصنب 
 ت الاسم مكان العمل

 1   .ن . د ح تح ملمريني ما   برة  جصمقب جيهص  /     ادارة املصر
 2 ا. ن. د ا في انهمر ش ي   جصمقب  جيهص  /     ادارة املصر

 

تيثثثصدبي  لارثثثثةب لبشثثثث   دافقيثثثثب الرثثثثةب اثثثب  ابعصمقثثثثب متشثثثثصط اترشثثثثصد ا 2
 صايبقداده  لابقاي 

     

يب   قيي  البدري   دصريص مقدة صيصم   مثتح حيث  م ثبهم  البثدري  صالبصهيث   3
 القال  صالبدريت صمدهميب الا ص  

     

 ؤيثثد الكايثثثب ماثثثي  شثثث ي  امدثثثصظ هي ثثب البثثثدريت لقيثثثصن مبحثثثهمث ص درايثثثصت  4
 تهمع صالك   صالتش  ي دصريصت ماليب مصليب ابعهمدةالقاليب  ابعصدة متح حي  ال

     

       بب  ابعصمقب البقيي  ابؼ بل  لا رد الدراييب ابؼقبلدة صادصااص  5
      هتصلك  قهمع يتهم  بؼ اجقب بؿبهميصت ابؼق رات الدراييب ملمينب دصريب 6
مثثثثد  يؤاثثثثذ متعثثثث  اتمببثثثثصر  قيثثثثي  البدري ثثثثيه صالرثثثثةب بػثثثثدمصت ابؼكببثثثثب ص  7

 ايبينصدا   متح ابؼلمصدرص ابؼ اج 
     

 قلثثث  ابعصمقثثثبماي  همففيابؼلمثثثصدر ابغديءثثثب مثثثتح الكبثثث  ص الثثثدصريصت صاتمبلثثثصد  8
 ماي  كتهملهمجيص ابؼقاهممصت لبهمففي الكب  اتلك صنيب صالدصريصت القاليب 

     

برثثثثث ص ابعصمقثثثثثبماي  ثثثثثهمففي  صمثثثثثصت المحصضثثثثث ات صابؼ بثثثثثبرات صابؼقصمثثثثث  ص قتيثثثثثب  9
هممثثثثصت صات لمثثثثصتت ابغديءثثثثب ص ثثثثهمففي الهميثثثثصم  البقايليثثثثب ابؼ ثثثثصندة ص ثثثثيصنبهص ابؼقا

 ص دري  امدصظ هي ب البدريت ماي ايب دمهص
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تحليل تقديرات دليل التننية البشرية المعدل بعامل عدو المصاواة لتحديد كفاءة أداء الموارد 
 * البشرية في ظل تفاوت التوزيع بين شلان العراق مع الإشارة إلى إقليه كوردشتان

 ريبر فتاح محمد م.د.زكي متي عقراوي                        أ.د.
 

 الملخص:
لا تتحقق تلقائيا من خلاه التطور في النمو الاقتصادي بل إخا تتطلب عمليةة الووةوه إت تنميةة  إى التنمية البشرية

بشرية متواولة الاعتماد على السياسات التنموية الحقيقية التي تقوو على أسس وحيحة في التعاطي مة  اووابةب اتلتل ةة 
إمكابةةات اراةةراد وةاربةةة ال قةةر والتقليةةل مةةن البطالةةة إت  واتترابطةةة في امتمةة   مةةن خةةلاه دعةةلا اووابةةب الاسةةت مارية  ةةمن

الحةةدود الةةدبيا  انةةلا عةةن تطةةوير مسةةتويات الصةةحة والتعلةةيلا والةةدخل ويقيةةق العدالةةة النسةةبية في التوزيةة  بةة  أاةةراد امتمةة   
شةةار ة الواعةةد  في امتمةة   ووةةولا إت التقةةدو ايخةةائي طبقةةا للمسةةاوا  بةة  اونسةة  وتكةة  اتةةواطن   لتلةة  ا ةةا لا مةةن ات

 يناف إت ذلك اتخاذ اتعاوات تواجهة النغوط الدسوغرااية والبي ية.
تشير التنمية البشةرية مةن خةلاه دليلهةا التقليةدي إت مسةتو  يقيةق امةالات الةتي ل ذ ررةا علةى الةرغلا مةن  ةوى    

بشةةرية الحقيقيةةة في ايةة  البلةةداى بسةةبب تةة  ير عوامةةل رةاا الةةدليل لا يةةده بشةةكل قةةاط  علةةى دقةةة قيةةاس مسةةتويات التنميةةة ال
عديد  منها اختلاف اربظمة والظةروف الاقتصةادية واوصووةية والسياسةية وغيررةا  لةاا  ةاى مةن النةروري إذةاد البةدائل  

تؤشةرات ( ودليل التنمية اتعده بعامةل عةدو اتسةاوا  وغيررةا النةرور  اتطلوبةة لتكةوى ا  AHDIاكاى لاستحداث مؤشرات )
أ  ةةر واقعيةةة  لةةاا ل في رةةاا البحةةي يليةةل تقةةديرات مؤشةةر التنميةةة البشةةرية اتعةةده بعامةةل عةةدو اتسةةاوا  وبشةةكل ت صةةيلي 

مةةن خةةلاه إدخةةاه عامةةل عةةدو اتسةةاوا  في  سةةا  رةةاا   2102و 2102و  2102ربعةةادا ال لا ةةة في العةةرام للعةةام  
 بعامل عدو اتساوا  تعتمد اتعادلة اواوة به واتتم لة   : العناور  ولتقدير مؤشر التنمية البشرية اتعده

 

 
(  باعتمةاد أبعةادا اتعدلةة    0,505  0,579  0,464 وقةد أههةرت النتةائي قيمةة الةدليل اتعةده تسةاوي )   

    (   0,626و   0,328و   0,622( )    0,481و   0,334و   0,622بعةدو اتسةاوا  والةتي  ابةم قيمهةا ) 
 ( لكل من الصحة والتعليلا والدخل على التوالي وللأعواو اتا ور   في     ابم   0,477و  0,559و   0,727) 

 1025لجامعة التنمية البشرية/السليمانية/نيسان  الثاني* قدم ىذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي 
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( . إى رةاا يةده  1,692و 1,622و1,091قيمة دليل التنمية البشةرية اروةلي أو التقليةدي تسةاوي           ) 
 على وجود ارم ب  الدليل  ل  سابه باستلداو الصيغة اواوة بالك والتي ري:

   
إى راا ال ةرم بةاتي عةن عةدو التسةاوي بة  الةدليل اروةلي واتعةده بتيوةة عةدو وجةود مسةاوا  تامةة في امتمة       

املةةة  أمةا في  الةةة عةدو اتسةةاوا  يكةوى الةةدليل اتعةده اقةةل مةن اروةةلي إذ يتحقةق تسةاوي الةةدليل  عنةد يقيةةق اتسةاوا  الك
ورو ما ههر في راا البحي والاي جاء مت قا م  ارسس النظرية والدراسةات السةابقة في رةاا امةاه.  مةا ل يليةل بتةائي 

واتر ة  أينةا. واسةتنادا إت النتةائي  التباين ب  الدليل  في إقليلا  وردستاى ويليل اتقاربات بة  القةيلا علةى مسةتو  ايقلةيلا
والاستنتاجات ل و   عةدد مةن اتقتر ةات  ةدف الووةوه إت مسةتو  متقةدو مةن التنميةة البشةرية في العةرام أدهةا يقيةق 
ارمةةن ايبسةةاش الشةةامل والاب تةةاح علةةى العةةال اوةةارجي في هةةل وجةةود إدار  سياسةةية رشةةيد  تسةةتند إت اتؤسسةةات مدعومةةة 

تماعي متلازو ومقومات و  ةاءات بشةرية  سةتويات متقدمةة تسةارلا في تطةوير شةامل رداء اتةوارد البشةرية ويقيةق بوعي اج
 تطلعات اراراد في امتم .

 دليل التنمية البشرية  عامل عدو اتساوا   ت اوت التوزي   سكاى العرام  إقليلا  ردستاى. الكلمات الدالة:
 

Analysis the Estimates of Inequality Human Development Index to Determine the Efficiency of Human 
Resources By the Distribution Disparity Between Iraq's Population With Reference to Kurdistan Region 

Prof. Dr. Zeki M. Akrawee                Dr. Reber Fettah Mohammad      Abstract: 
    The human development does not automatically achieved through the development of economic growth, but 

rather require access to a continuous human development is relying on real development policies, that are based on 
dealing with the various interconnected aspects of society, through supporting the investment aspects within the potential 
of individuals and the fight against poverty and to reduce unemployment, as well as the development of health, education 
and income and achieve relative justice in the distribution among population, leading to the development progress 
according to gender equality and the empowerment of citizens, various categories of promising to participate in the 
community, in addition to the decision-processors to cope the demographic and environmental pressures . 

Human Development indicate through its traditional index to the level of achievement of the areas that have been 
mentioned in although of this index does not indicate conclusively measure of the true levels of human development in 
all countries accuracy due to the influence of many factors, including differences in regulations, economic conditions, 
political privacy, and others, so it was necessary to find alternatives, by developing indicators of (AHDI) and index of 
inequality and other necessary indicators required to be more realistic, so it was in this research analysis the estimates 
of inequality human development index detailed for its three dimensions in Iraq for the years 2012, 2013 and 2014 
through the introducing of inequality factor in the calculation of these elements, and to assess the inequality human 
development index based its equation which is: 

 

 
    The results showed the inequality index equal to (0.464 0.579 0.505) depending on the its inequality 

dimensions, which were values (0.622 , 0.334 , 0.481) (0.622 , 0.328 , 0.626) (0.727 , 0.559 , 0.477) for each of the 
health, education and income, respectively, for the years mentioned, while the value of the original human development 
or traditional evidence is equal (0.590 , 0.642 , 0.694). This indicates the existence of a difference between the two 
indexes which were calculated using the formula:    
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     This difference is due to the lack of equality between the original and inequality indexes as a result of the lack 

of full equality in society, as it achieved equal to the indexes at achieving full equality, but in the case of inequality, i ts 
index will be less than the original, and this which appeared in this research, that means it compatible  with fundamentals  
theory and previous studies in this area. Were also analyzed the results of the contrast between the two indexes in the 
Kurdistan Region and analyze comparisons between the values at the level of the region and the center.  

Based on the findings and conclusions a number of suggestions were putted  in order to reach an advanced level 
of human development in Iraq, the most important achievement of the overall human security and openness to the 
outside world in the presence of a rational policy-based management supported consciously social correlative and 
components and qualified manpower institutions advanced levels contribute to the comprehensive development, the 
performance of human resources and achieve the aspirations of individuals in the community. 

Key Words: Human Development index, Inequality, Iraqi population, Kurdistan Region. 
 المقدمة: 

رتةةل دليةةل التنميةةة البشةةرية اتعةةده بعامةةل عةةدو اتسةةاوا  مكابةةة مهمةةة في بلةةداى العةةال تشةةير إت ذلةةك تقةةةارير       
تراجعها من خلاه قيمةة مؤشةر التنميةة البشةرية اتعةده بعامةل  التنمية البشرية للأملا اتتحد    ما إنها تؤ د ب ى بلدابا قد ل

عةةدو اتسةةاوا  ات مراتةةب أدا تةةا  ابةةم عليةةه سةةابقا   م ةةل الولايةةات اتتحةةد  وإسةةرائيل والكويةةم والنةةدا والةةاي بةةتي عةةن 
مةةة  ات تقةةةدو بعةةة  الت ةةةاوت في الةةةدخل بةةة  اراةةةراد في ايةةة  البلةةةداى  في  ةةة  أد  تقليةةةل ال روقةةةات بةةة  اراةةةراد في امت

الدوه  من التصني  العاتي للبلداى في مجةاه التنميةة البشةرية   مةا رةو الحةاه في السةويد والةداخارن وسةلواينيا. ويعةد رةاا 
الةةدليل مؤشةةرا  لتقيةةيلا الو ةة  ايخةةائي وميةة  شةةرائ  امتمةة   يةةي أى رةةاا التوزيةة  اتتسةةاوي في اوةةدمات الصةةحية والتعلةةيلا 

   لايقل أدية عن توزي  الدخل . ب  شرائ  امتم
إى التوزيةةة  العةةةاده في العةةةرام خةةةلاه ال ةةةتر  اتا ةةةية  ةةةاى شةةةبه معةةةدوو  يةةةي  ةةةاى رنالةةةك ت ةةةاوت  بةةةير جةةةدا  في     

دخةةوه اراةةراد   انةةلا  عةةن الظةةروف الصةةعبة الةةتي لتةةم بةةالعرام خةةلاه تلةةك ال ةةتر  تةةا ابعكةةس في الابعةةاد الاخةةر  تؤشةةر 
ورةةي الصةةحة والتعلةةيلا . و نتيوةةة  تميةةة للعلاقةةة بةة  مؤشةةر الةةدخل ومؤشةةرات الصةةحة والتعلةةيلا أوةةب   التنميةةة البشةةرية الا

رنالةك مةةن رةةو في و ةة  يسةةاعدا علةةى الارتقةةاء بةةالتعليلا والصةةحة إت مسةةتويات مقبولةةة  في  ةة  بتيوةةة الاو ةةا  اتعيشةةية 
ينةة في امتمة  ول تتلةا القةرارات أو  ة  تنة  في اتنل نة وت شي الظوارر السلبية في امتم   اى رنالةك مسةتويات متبا

الاتجارات التي تسارلا في اذاد بو  مةن العدالةة في التوزية  بة  اراةراد في امتمة   لةاا ههةر ترتيةب العةرام في تقريةر منظمةة 
بسةبة ال قةر الةتي  في تصني  التنمية البشرية و ابةم معةدلات البطالةة مرت عةة و ةالك 021( باترتبة UNDPالاملا اتتحد  ) 
 . 2102%( عاو 9,,0وولم إت )
أما في إقليلا  وردستاى العرام اقد  ابم الحالةة مشةا ة تةا رةو موجةود تقريبةا  في العةرام بصةور  عامةة ايمةا زة      

ال الةةةي  أبعةةاد التنميةةةة البشةةةرية اتتم لةةةة بالصةةةحة والتعلةةةيلا مةةة  بعةة  ال روقةةةات النسةةةبية  إلا أى ا مةةةر زتلةةة  في مجةةةاه البعةةةد
اتتم ل بالدخل  يي تختل  الحالة عن ما رو موجةود في بقيةة ةااظةات العةرام  إلا إى الت ةاوت في التوزية  لاية اه يشةكل 
معوقةةا  للتنميةةة سةةواءا   ةةاى في العةةرام أو في اقلةةيلا  وردسةةتاى ويةةتلا يديةةد رةةاا الت ةةاوت في التوزيةة  بةة  السةةكاى مةةن خةةلاه 
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ر التنميةةةة البشةةةرية والةةةتي منهةةةا  سةةةا  مؤشةةةر التنميةةةة البشةةةرية اتعةةةده  عامةةةل عةةةدو اتسةةةاوا  اسةةةتلداو اتعةةةايير الحدي ةةةة تؤشةةة
 اتستلدو في راا البحي و الك اتعده  سب اونس  وغيررا .    

 مشكلة البحث وفرضيتو : 
شةةرية في بلةةداى بتيوةةة عةةدو ثةةاح مؤشةةر التنميةةة البشةةرية التقليةةدي في إعطةةاء دلائةةل مقبولةةة تسةةتويات التنميةةة الب    

العةةال اتلتل ةةة بسةةبب التغةةيرات والاختلااةةات في اربظمةةة والظةةروف الاقتصةةادية واوصووةةية السياسةةية وغيررةةا  ينةةتي عنهةةا 
إجحاف في  قوم بع  الدوه لتحديد مستويات التنمية البشةرية بصةور  خاوةة والتنميةة الشةاملة بصةور  عامةة . إى عةدو 

في البلةةةد يةةةؤدي بابعكاسةةةات سةةةلبية علةةةى مجمةةةل الحيةةةا  العامةةةة ويةةةؤدي ات إتخةةةاذ قةةةرارات  يديةةةد مسةةةتويات التنميةةةة الحقيقيةةةة
خاط ة تعاوة مشكلة معينة ينتي عن ذلك ههور مشكلة أ بر  وخاوة ايما يتعلق  و و  معاوة الت ةاوت بة  السةكاى 

ل التنميةة البشةرية  ومةن جهةة أخةةر  إذا في التوزية  والةاي يشةمل مجةالات ةتل ةة منهةا مةا يتم ةل بةالاختلالات في أبعةاد دلية
مةا ل اسةتلداو مؤشةةر التنميةة اتنةةلل  مةا رةةو الحةاه في دليةةل التنميةة البشةةرية التقليةدي اةةزى معاوةة مشةةا ل التوزية  سةةوف 
لن يل لانها سوف تبنى على أسس خاط ة يتولةد عنهةا سةلبيات  بةير  سكةن أى تتعةاهلا في اتسةتقبل  منهةا زيةاد  معةدلات 

لة التي سوف يكوى لها ابعكاسات سلبية في إ ةداث ا ةطرابات وأعمةاه شةغب سكةن أى تةؤدي بالنةرر الكبةير علةى البطا
 امتم .

و ا أى العرام و الك إقليلا  وردستاى )علةى الةرغلا مةن الاخةتلاف الاذةالح لصةام اقلةيلا  وردسةتاى ( يقعةاى  ةمن 
ليةةةل التنميةةةة البشةةةرية اروةةةلي أو التقليةةةدي ويسةةةا  دليةةةل التنميةةةة مجموعةةةة البلةةةداى اتتوسةةةطة مةةةن با يةةةة الترتيةةةب في قيمةةةة د

البشةةةرية اتعةةةده  عامةةةل عةةةدو اتسةةةاوا  سةةةوف ز ةةة  مةةةن قيمةةةة الةةةدليل   إذ أى رةةةاا الةةةدلائل تشةةةير ات وجةةةود مشةةةكلة في 
تجعةةل ال ةةوارم  اح ةةاق قيمةةة اتؤشةةر باتجةةة  عةةن مجموعةةة عوامةةل منهةةا عةةدو اتسةةاوا  في التوزيةة  بةة  السةةكاى ينةةتي عنةةه اوةةو 

لاسكةةن تر هةةا مةةن دوى معاوةةة خاوةةة إذا  ةةاى بالامكةةاى إتخةةاذ الاجةةراءات والقةةرارات اتناسةةبة تعاوةةة رةةاا اتشةةكلة ووةةولا 
بةةالعرام بصةةور  عامةةة وعلةةى اتسةةتو  اياةةالي إت تنميةةة بشةةرية متقدمةةة خاوةةة بتةةواير معطيةةات اتعاوةةة وامكابيةةة الاسةةت اد  

لك تقليل راا ال روقات في اقليلا  وردستاى ات أدا ما سكن لتحقيق التنميةة الشةاملة وتطةوير   ةاء  منها في اتعاوة  و ا
 أداء اتوارد البشرية التي سوف يكوى لها ت  يرات اذابية في مجالات الحيا  اتلتل ة للموتم  .

 واستنادا  إت ما تقدو ل و   ال ر ية ا تية : 
نميةةة البشةةرية اتعةةده بعامةةل عةةدو اتسةةاوا  في العةةرام واقلةةيلا  وردسةةتاى يةةده علةةى وجةةود " إى اح ةةاق قيمةةة دليةةل الت

 ت اوت في التوزي  ب  السكاى في ابعاد الدليل وابعكاسا ا في القيمة النهائية للدليل " .
 ىدف البحث :

ه بعامةةةل عةةدو اتسةةةاوا  يهةةدف البحةةي إت إجةةةراء مقاربةةة بةة  قةةةيلا دليةةل التنميةةةة البشةةرية التقليةةدي مةةة  الاخةةر اتعةةد
ويديةةةد بسةةةةب الاختلااةةةةات بينهةةةةا ومعةةةةاش ذلةةةةك   انةةةةلا  عةةةةن يديةةةةد الت ةةةةاوت في التوزيةةةة  بةةةة  سةةةةكاى العةةةةرام وفي إقلةةةةيلا  
 وردسةةتاى النةةاتي عةةن عةةدو اتسةةاوا  في التوزيةة  في أبعةةاد التنميةةة البشةةرية مةةن وةةحة وتعلةةيلا ودخةةل  والووةةوه إت اتسةةببات 
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اوتهةةةا بزسةةةتلداو أطةةةر منهويةةةة علميةةةة ووةةةولا  ات الارتقةةةاء بقيمةةةة دليةةةل التنميةةةة البشةةةرية اتعةةةده الرئيسةةةية لهةةةاا الت ةةةاوت ومع
بعامةةل عةةدو اتسةةةاوا  وابعكةةاس ااصةةةلة النهائيةةة للمعاوةةةات في دعةةلا وزيةةاد    ةةةاء  الاداء للمةةوارد البشةةةرية في العةةرام عامةةةة 

 وايقليلا خاوة.
   :ن ومسبباتوعدم المساواة والتفاوت في التوزيع بين السكا

          ( مليةةةار شةةةل  مةةةن ارشةةةد اقةةةرا2,0شلصةةةا  مةةةن سةةةكاى العةةةال ارغنيةةةاء مةةةا يقةةةار   ةةةرو  ستلكهةةةا ) 0,ستلةةةك 

(2102Fuentes and Galasso,   ) في البلةةةداى  2101-0991وقةةةد ازداد معةةةده عةةةدو اتسةةةاوا  في الةةةدخل بةةة  عةةةامي
بسةب عةدو اتسةاوا  في الصةحة والتعلةيلا والةدخل في دوه العةال  . وتختلة (  , UNDP 2102) %(00النامية  ةا يقةار  )

اتلتل ةةة إلا إنهةةا تكةةوى أ  ةةر ارت اعةةا  في قطةةا  الصةةحة في منطقةةة جنةةو  الصةةحراء اراريقيةةة الكةةبر  وأعلةةى معةةدلات عةةدو 
عةةوم للتنميةةة اتسةةاوا  في التعلةةيلا تظهةةر في جنةةو  لسةةيا  و مةةا رةةو معلةةوو اةةاى رةةاا الةةدرجات مةةن عةةدو اتسةةاوا  تعمةةل  م

البشرية إذ أنها تعد  مؤشر لعدو التكااؤ في ال رص  ما انها تعكس سلبا  على النمو في مجةالات الحيةا  اتلتل ةة انةلا  عةن 
ت  يررةا السةةلل علةةى ال قةر ويةةد مةةن مشةار ات اراةةراد الاجتماعيةةة والسياسةية عنةةد تجاوزرةةا  ةدا  معينةةا .  مةةا أى ابعكاسةةا ا 

من في  صوه مجموعات معينة على الري  ار بر بدلا  مةن سةعي رةاا اوماعةات إت زيةاد   وةلا ال ةرو  السلبية الكبير  تك
 .(, Stieglitz  2102امتمعية وراا بدورا ردث الت اوت في توزي  اتوارد وبالنتيوة إ عاف الاقتصاد )

قبلية  ونهةا تةنعكس في التقليةل مةن  وةلا إى عدو اتساوا  ري من اتسببات الرئيسةية لتعويةق التنميةة البشةرية اتسةت  
الاسةةت مارات في امةةالات اتلتل ةةة وفي مقةةدمتها اوةةدمات ارساسةةية الواجةةب توااررةةا للمةةواطن  انةةلا  عةةن السةةل  العامةةة.  
إى رةةةاا اووابةةةب السةةةلبية مجتمعةةةة تةةةؤجي الا ةةةطرابات السياسةةةية بتيوةةةة لت  يررةةةا في النظةةةاو النةةةريل  اعنةةةدما يكةةةوى رنةةةان 

وت في التوزيةة  بةة  أاةةراد امتمة  سةةوف يكةةوى لةةه بتةائي سةةلبية علةةى الرااريةةة والاسةتقرار السياسةةي الةةاي يكةةوى سةةببا  في ت ةا
عةةةدو توزيةةة  اتةةةوارد والسةةةلطة علةةةى أسةةةاس الك ةةةاء  واوةةةبر  تةةةا يولةةةد  ةةةالات مةةةن التوةةةاوز علةةةى  قةةةوم اراةةةراد في امتمةةة  

(2110 Stewart et al.,).  
 ية المعدل بعامل عدم المساواة: دليل التنمية البشر   

يبةة  دليةةل التنميةةة البشةةرية اتعةةده بعامةةل عةةدو اتسةةاوا  الت ةةاوت بةة  امموعةةات في امتمةة  والاختلااةةات في التوزيةة  
بةة  السةةكاى في  ةةل بعةةد مةةن أبعةةاد التنميةةة البشةةرية   و مةةا رةةو معلةةوو اةةزى دليةةل التنميةةة البشةةرية التقليةةدي أو اروةةلي يعةةد 

بةةة  عمةةةوو التنميةةةة في بلةةةد مةةةا ولا يعكةةةس  الةةةة مكوبةةةات السةةةكاى بةةةاختلاف أبعةةةاد التنميةةةة البشةةةرية . إى مةةةد  مؤشةةةرا ي
( رةةةةو أ  ةةةةر ت ةةةةيلا  IHDI( يةةةةده علةةةةى مةةةةد  الت ةةةةاوت في امتمةةةة   في رةةةةاا اوابةةةةب اةةةةزى )IHDI( و )HDIالاخةةةةتلاف بةةةة  )

وت رةةي أى رةةاا اتؤشةةر يتعامةةل مةة  ايةة  أاةةراد امتمةة  ( ستةةاز صاوةةيت  مةةوجبت  ارIHDIتسةةتويات التنميةةة البشةةرية. إى )
( رةو ب سةه  HDIبشكل متساوي واى أي تغيير في تنمية أي جة ء سةوف يةنعكس في اتؤشةر  ة  لةو بقةي مسةتو  مؤشةر )

أمةةةا اواوةةةية ال ابيةةةة رةةةي إى رةةةاا اتؤشةةةر مسةةةتقل عةةةن ا خةةةرين علةةةى الةةةرغلا مةةةن أى البيابةةةات الةةةتي قةةةد تجمةةة  مةةةن اراةةةراد أو 
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وماعةةةات اتلتل ةةةة سةةةوف لةةةن تةةةؤ ر علةةةى النتةةةائي  لا يوجةةةد  اجةةةة إت مصةةةادر بيابةةةات خاوةةةة مرتبةةةة أو مصةةةدر بيابةةةات ا
 .  (,2101UNDPمن رد . إى راا اوصائ  تجعل من  سا  اتؤشر تكن باستلداو مصادر بيابات من أقطار ةتل ة)

ة والةةتي تلقةةي ب عبائهةةا علةةى  ارةةل التنميةةة ةد ةةة تعةةد مشةةكلة عةةدو اتسةةاوا  مةةن اتشةةا ل الرئيسةةة القدسةةة في التنميةة
بالك ت اوتا   بةيرا  في أبعةاد التنميةة مةن دخةل و ةرو  وتعلةيلا ووةحة وغيررةا ورةي مشةكلة في الاقتصةاديات العاتيةة ايعةا  إلا 

ت إنهةةةا تختلةةة   سةةةب مسةةةتويات التنميةةةة الةةةتي يتصةةة   ةةةا  ةةةل اقتصةةةاد. إى رةةةاا الت ةةةاوت يةةةنعكس في التةةة  ير علةةةى ال  ةةةا
اتهمشةةة الةةتي تنةةع  قةةدرا ا مةةن يمةةل الصةةدمات خاوةةة عنةةدما تةةترا لا الحاجةةات لةةد  اراةةراد مةةن اوماعةةات البسةةيطة 

 قليلة اتهارات في امتم  إذ ت داد لديهلا اتلاطر والكوارث الصحية والبي ية والاقتصادية . 
البشةةرية اتعةةده بعامةةل عةةدو اتسةةاوا   ةةاى  إت إى اسةةتلداو دليةةل التنميةةة 2102ويشةةير تقريةةر التنميةةة البشةةرية لعةةاو 

والةاي يعةد أدا  لقيةاس عةدو اتسةاوا  في التوزية  والتقةدو للبلةداى اتلتل ةة وفي البلةد الوا ةد بتيوةة  2101للمر  اروت عاو 
اتقةةاييس  ههةةور تةة  يرا علةةى اربعةةاد ال لا ةةة لةةدليل التنميةةة  ولا يكت ةةي رةةاا الةةدليل لقيةةاس عةةدو اتسةةاوا  في الةةدخل  مةةا في

التقليدية بل أى مداا أوس  في قياس عدو اتساوا  في الصحة والتعلةيلا أينةا. إى دليةل التنميةة البشةرية بسةبب عةدو اتسةاوا  
رةةو أقةةل مةةن بظةةيرا التقليةةدي ورةةاا مؤشةةر في ايةة  البلةةداى  إلا أى رةةاا الت ةةاوت بةة  الةةدليل  الةةاي يقةةاس بالنسةةبة ات ويةةة 

 ا ةةا  علةةى مسةةتو  العةةال للسةةنوات اتتلا قةةة باسةةت ناء بعةة  اتنةةاطق منهةةا شةةرم لسةةيا وااةةي  لل ةةرم بينهمةةا قةةد أههةةر اح
( إى رةةةاا الاح ةةةةاق بةةةاتي مةةةن التغيةةةةيرات الاذابيةةةة في أبعةةةةاد الةةةدليل  اقةةةد اح ةةةة  عاتيةةةا  لل ةةةةتر  ,UNDP 2102الهةةةادي )

%( بعةةد أى  22وفي الةةدخل إت ) %(22% ( وفي التعلةةيلا إت  ةةدود )09إت  22( بعةةد الصةةحة مةةن )2101-2102)
وتجةةدر ايشةةار  رنةةا إت أى الةةدوه العربيةةة  ةةاى بصةةيبها أ ةةبر في اح ةةاق مسةةتويات التعلةةيلا  2101%( في عةةاو 20 ةةاى )

%(  مةا وبشةير رنةا إت أى تراجة  عةدو اتسةاوا  في دليةل التنميةة البشةرية 20أي امتازت بعدو اتساوا  في بعد التعليلا بلغ )
الو   الصحي الاي قلل من ت  ير تباين الدخل في  ة   ةاات تقريبةا  علةى عةدو اتسةاوا  في التعلةيلا علةى  باتي من يسن

مستواا في منةاطق ةتل ةة مةن العةال . إى ااااظةة علةى مةا يقةق مةن بةرامي تنمويةة لا سكةن الووةوه إليةه عةن طريةق التقليةل 
  الة مر ية مةن عةدو اتسةاوا  في الةدخل الةاي يعةد مةن اربعةاد من عدو اتساوا  في الصحة والتعليلا من دوى الوووه إت

اتهمة في راا الاتجاا على الرغلا من تراج  التباينات في الدخل ب  البلداى اتلتل ة  إلا إى رنالك بسب عاليةة مةن ال قةر 
 والحرماى لا ت اه قائمة.

الدراسة  اقد  ةاى للتقةدو الة مو دورا  في ههةور عةدد  أما ايما ز  اترجعية البح ية للتنمية البشرية بالاتجارات قيد
مةةن مؤشةةرات التنميةةة البشةةرية اتلتل ةةة في اتجارا ةةا وارسةةس الةةتي تعتمةةدرا في عمليةةة الحسةةا  والتقةةدير و ابةةم البدايةةة مةة  

لد ما والةاي قةد و   دليل التنمية البشرية التقليدي أو ارولي الاي يعتمد بشكل عاو لبياى مستو  التنمية البشرية في ب
يكةةوى بدرجةةة غةةير   ةةوء  مةةن الدقةةة لت شةةير التنميةةة البشةةرية  وبةةه لاي خةةا بنظةةر الاعتبةةار عةةدد مةةن اتتغةةيرات الةةتي منهةةا عةةدو 
اتسةةةاوا  وال ةةةرم بةةة  اونسةةة  ومسةةةتويات ال قةةةر واووابةةةب البي يةةةة وغيررةةةا  إلا إى و ةةة  دليةةةل التنميةةةة اتعةةةده بعامةةةل عةةةدو 

في اعطةةاء بتةةائي أانةةل في يديةةد مسةةتويات التنميةةة البشةةرية وت ةةاوت التوزيةة  بةة  السةةكاى . لةةاا  ةةاى اتسةةاوا   ةةاى لةةه أ ةةرا  
على اتتوس  الهندسي لحسا  أبعاد دليل التنمية البشرية بزتبةا  مجموعةة مةن مقةاييس عةدو  0921عاو  Atkinsonلاعتماد 



 

 ( 109 ) 

 120-103/ ص ص ...بعامل  تحليل تقديرات دليل التننية البشرية المعدل 2016حسيران (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التننية البشرية / المجلد )       
 

 توزيةة  الةةدخل في بةةدائل الاسةةتهلان أو ال ةةرو  وذلةةك مةةن اتسةةاوا  وقةةد قةةدو في ورقتةةه اختبةةارا تشةةكلة قيةةاس عةةدو اتسةةاوا  في
خةةةلاه اتللصةةةات اي صةةةائية  مةةةةا رةةةو الحةةةاه في  سةةةةا  معامةةةل جيةةةو اتسةةةتلدو لحسةةةةا  التبةةةاين أو الاجرااةةةات عةةةةن 
ى اتتوسةة   مةةا قةةاو باختبةةار خةةاذج ذات الصةةلة منهةةا دالةةة الرااريةةة الاقتصةةادية  وقةةد تووةةل إت إى رةةاا الرااريةةة لا سكةةن أ

 ةةوه   Alkire and Foster (2101)يةةدث إلا في  الةةة التلصةة  الكامةةل لدالةةة الرااريةةة الاجتماعيةةة. وفي دراسةةة ه 
( يههار اثازات توزي  دليةل التنميةة البشةرية HDIتصميلا دليل التنمية البشرية اتعده بعدو اتساوا  باعتماد طريقة لتعديل )

( يبةةدأ مةةن خةةلاه مناقشةةة الةةدليل Atkinsonعةةدو اتسةةاوا  اتسةةتلدو مةةن قبةةل ) بةة  السةةكاى وبةة  أبعةةادا باسةةتلداو مقيةةاس
اتقةةترح وجعلةةه م اليةةا  عنةةدما يةةتلا معراةةة اتتغةةيرات ومةةديا ا وتةةواار البيابةةات وقةةد ل في البحةةي اسةةتلداو اروسةةاط الهندسةةية 

الحةةدود الةةدبيا والعليةةا لكةةل مؤشةةر ول  لكةل أبعةةاد دليةةل التنميةةة البشةةرية للووةوه إت الةةدليل اتعةةده وذلةةك مةةن خةةلاه يديةد
 سا  الدليل وأبعادا لدولتي النرويي وراييتي ول إجراء اتقاربات ب  اقتصاد البلدين ووولا  إت مد  الت ةاوت في التوزية  

 ب  السكاى . 
في النةةةرويي  مةةةا قامةةةا يسةةةا  النسةةةبة ات ويةةةة للتغةةةير بةةة  قةةةيلا الةةةدليل  والةةةاي يعكةةةس عةةةدو اتسةةةاوا  اتعةةةده اظهةةةر 

 %( وبالك تكوى النرويي أ  ر اح ا ا  لعدو اتساوا  في التوزي  .66 اى )  راييتي( بينما في %92يساوي )
( دراسةةةة  ةةةوه واقةةة  2100وعلةةةى الاقتصةةةاد العراقةةةي وةااظاتةةةه بنةةةمنها ةااظةةةات إقلةةةيلا  وردسةةةتاى أجةةةر   ةةةد )

دليل التنمية وقد تنمنم يليل الةرقلا القياسةي تسةتو  التنميةة التنمية البشرية في العرام في  وء مؤشرات القياس الكمي ل
البشةةرية في العةةرام عةةن طريةةق يديةةد القةةيلا القصةةو  والةةدبيا ربعةةاد الةةدليل وعةةن طريةةق اسةةتلداو الصةةيغة الريا ةةية اواوةةة 

ا السةليمابية  إذ ( توول ات أى قيمة مؤشر التعلةيلا في عةدد مةن ةااظةات العةرام ومنهةHDIيسا  راا الرقلا القياسي ه )
والقيمةةةة الةةةدبيا في ةااظةةةة القادسةةةية ومؤشةةةر الصةةةحة في  2116 ابةةةم القيمةةةة القصةةةو  للبعةةةد في ةااظةةةة السةةةليمابية لعةةةاو 

بينةو   ابةم القيمةة القصةةو  والةدبيا في ديةات بينمةا مؤشةةر الةدخل  ابةم القيمةة القصةةو  للةدليل في السةليمابية والةةدبيا في 
 يسا  الاجرااات في اربعاد ال لا ة. ات نى    ما قاو البا ي 

 التنمية البشرية في العراق وإقليم كوردستان:
عاتيةا في اوه وةدور لتقريةر  26إى مستو  التنمية البشرية تارزيا في العرام يشير ات اى راا البلد  ةاى رتةل اترتبةة 

( ثم 0991ناء الكويةةم ) دليةةل التنميةةة البشةةرية  و ةةاى اانةةل مةةن ايةة  الةةدوه امةةاور  باسةةت  0991التنميةةة الابشةةرية عةةاو 
اقةةد  2111بةةدء بعةةد ذلةةك تراجعةةا في قيمةةة الةةدليل لاسةةبا  معرواةةة تتم ةةل باترا ةةل الصةةعبة الةةتي مةةر  ةةا زمنيةةا  وبعةةد عةةاو 

و ( إلا إى العةةرام بقةةي دوى ذلةةك اةةاى ترتيبةةه عةةا1,601تخطةةم معظةةلا دوه العةةال لقيمةةة دليةةل التنميةةة البشةةرية اتتم ةةل   )
ليقةتر  مةن اتعةده  2102( عةاو 1,692بلدا في  ة  قةدر قيمةة الةدليل   ) 0,6من ب   020 اى في اترتبة   2102

 الا ابه لا ي اه اقل تا رو متحقق في دوه اووار. 020بدلا من  002العاتي وليحصل على الترتيب 
تر  ال منيةةةة اتا ةةةية وخاوةةة علةةةى مةةةد  وقةةد سةةةولم  الةةة التنميةةةة البشةةةرية في العةةرام  الةةةة مةةةن التةةدرور خةةةلاه ال ةة

العقةةةدين اتا ةةةي  والةةةتي  ابةةةم اسةةةبا ا الرئيسةةةية تتم ةةةل في التحةةةولات السةةةلبية في ا ةةةواه امتمةةة  في الاتجارةةةات السياسةةةية 
والاقتصةةادية انةةتي عنهةةا اخةةتلالات في بنيةةة التنميةةة البشةةرية  والةةتي جةةاءت  نتيوةةة لةةترا لا العديةةد مةةن اتشةةا ل واتعنةةلات 
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 واجههةةا الاقتصةةاد العةةراق  بةةا ر منهةةا تةةدش واردات العةةرام الن طيةةة بتيوةةة للحصةةار الاقتصةةادي والشةةلل الةةاي اوةةا  الةةتي
القطةا  اوةارجي  بابكسةار دور  النقةةد الاجنةل وعةدو قةةدر  العةرام علةى خدمةةة اتديوبيةة اوارجيةة تةةا دعةا ذلةك ات اللوةةوء 

عنهةةا مشةةكلة التنةةللا والةةتي سةةيطرت بشةةد  علةةى و ةة  الاقتصةةاد بشةةكل ات الاقةةتراق عةةن طريةةق السةةلطات النقديةةة بةةتي 
عةةةاو وابعكةةةس ذلةةةك  في مسةةةتويات النمةةةو الاقتصةةةادي و ةةةل رةةةاا  ةةةاى لةةةه بتةةةائي سةةةلبية عاليةةةة في يقيةةةق التنميةةةة البشةةةرية. 

قيمةة الةدليل عةن طريةق  وبالرجو  إت قيلا دليل التنمية البشرية في العرام خلاه ال تر  ال منية اتا ية ثد إى بسبة التطور في
في  ةة  ازدادت بسةةبة التطةةور  0991 – 09,1( للمةةد  1,02اتتوسةة  السةةنوي تعةةده الةةدليل بالنسةةبة ات ويةةة قةةد بلةةغ )

( 2102 – 2111( للمةةد  )1,20وعةةادت النسةبة إت الاح ةةاق مةر   ابيةةة إت ) 2111 – 0991( للمةد  0,22إت )
 2102 سةب مةا أشةارت إليةه بشةر  ) 2102( لعةاو 1,692ة في العةرام إت )على الرغلا من وووه دليل التنمية البشةري

UNDP , الا انهةا تنة  العةرام في نهايةة مرتبةة الةدوه اتتوسةطة في قيةاس دليةل  2112( . ورةي ت ةل القيمةة ارعلةى بعةد عةاو
 (0التنمية البشرية على مستو  العال والاي يو حه اودوه رقلا )

 نمية البشرية العالمي(: مقياس دليل الت2جدول )
 قيمة الدليل غير اترتب  بالدخل مستو  الدليل قيمة الدليل
 1,922 مرت عة جدا 1,910
 1,2,0 مرت عة ,1,20
 1,660 متوسطة 1,621
 1,2,2 منل نة 1,266

 .2101اتصدر: تقرير التنمية البشرية للاملا اتتحد  لعاو 
وه اسةةتنادا ات قيمةةة دليةةل التنميةةة البشةةرية بقةةي قريبةةا في ب ةةس اترتبةةة  مةةا إى موقةة  العةةرام عاتيةةا  ةةمن تصةةني  الةةد

.  ورةاا س ةةل ا  ةر البلةةداى العربيةة تراجعةا في التنميةةة البشةرية  سةةب 2102و ة   2101بعةد عةةاو  020- 021ويةدود 
 النمةةةو الاقتصةةةادي بربةةةامي ارمةةةلا اتتحةةةد  ايخةةةائي باسةةةت ناء سةةةوريا  والةةةاي يشةةةير بشةةةكل وا ةةة  إت ال وةةةو  الكبةةةير  بةةة 

وايبسةةاش. إى ارزمةةة الكبةةير  الةةتي واجهةةم التنميةةة البشةةرية في العةةرام  ابةةم بتيوةةة الت ةةاوت الواسةة  في توزيةة  الةةدخل علةةى 
السةةكاى وتابةةا  مسةةتويات الةةدخل ال ةةردي عةةبر السةةنوات اتا ةةية  اقةةد اح نةةم في بعةة  السةةنوات ات مسةةتويات غةةير 

  ةر اقةرا في العةال.  وقةد ل اسةتبعاد العةرام مةن  سةا  دليةل التنميةة البشةرية في نهايةة مقبولةة  ة  علةى مسةتو  الةدوه الا 
بتيوةة عةدو تةوار البيابةات اتطلوبةة لهةاا الحسةا   و مةا رةو معلةوو اةاى دليةل التنميةة البشةرية  2111التسعينات وبعد عةاو 

سةةمته علةةى  لا ةةة  وبةةالك يكةةوى قيمةةة دليةةل رسةةب مةةن خةةلاه  مجمةةو  ادلةةة أبعةةادا ال لا ةةة الصةةحة والتعلةةيلا والةةدخل  وق
 (  2 ما مب  في اودوه )  2102 – 2102التنمية البشرية في العرام للمد  
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 1022 – 1021(: دليل التنمية البشرية التقليدي وغير المرتبط بالدخل في العراق للمدة 1جدول ) 
مؤشر  السنة

 الصحة
 مؤشر
 التعليلا

مؤشر 
 الدخل

دليل التنمية البشرية 
 التقليدي

الدليل غير اترتب  
 بالدخل

2102 69 0,6 9,, 1,091 1,606 
2102 69 0,6 01,1 1,622 1,622 
2102 69 ,,1 00 1,692 1,692 

    2102اتصدر: التقرير الوطو لحالة التنمية البشرية في العرام 
يةةةر الصةةةادر مةةةن وزار  التلطةةةي  في اقلةةةيلا  وردسةةةتاى بتةةةاري  أمةةةا ايمةةةا زةةة  إقلةةةيلا  وردسةةةتاى العةةةرام ايشةةةير التقر     

(  علةةةةى ابةةةةه ل ولاوه مةةةةر  ا تسةةةةا  دليةةةةل التنميةةةةة البشةةةةرية في www.kros.netوعلةةةةى اتوقةةةة  الالكةةةةتروش ) 02/02/2102
التقريةر ثةد بةاى ترتيةب الاقلةيلا علةى مسةتو   الاقليلا من قبل ري ة ا صاء الاقليلا  و الك للعرام بشكل عاو  ومن خلاه

اسةتنادا إت قيمةة دليةل التنميةة البشةرية ااتسةب  في  ة  إى رنالةك اشةار   22البلداى الاخر  في العال يق   ةمن اترتبةة 
ت جةةاءت باترتبةةة ارو  2116(  إى ةااظةةة السةةليمابية عةةاو 2100ات اتو ةةو  مةةن قبةةل البةةا    اينةةا اقةةد ذ ةةر ) ةةد  

(  يةةي اجةةر  مقاربةةة بةة  2علةةى مسةةتو  العةةرام في دليةةل التنميةةة  البشةةرية مو ةةحا أبعةةاد الةةدليل  و مةةا رةةو في اوةةدوه )
 ةااظات العرام.

 1002(: أبعاد دليل التنمية البشرية في محافظة السليمانية لعام 3جدول )
 مؤشر الدخل مؤشر التعليم مؤشر الصحة

العمر اتتوق  عند 
 الولاد 

ل العمر اتتوق  دلي
دليل  معراة القراء  والكتابة عند الولاد 

 اتعراة
بصيب ال رد من الناتي 

 االي اياالي
دليل 
 الدخل

62,2 1,62 6, 1,6, 6622 1,902 
 .021  واق  التنمية البشرية ص 2100اتصدر: د  ةي  جاسلا 

أي رنةان اةرم بة  العةرام وإقلةيلا   020 ةاى في اترتبةة وقد تم ايشار  إت إى موق  العرام في التصني  العةاتي     
 وردستاى  والت سير اتلا ت لهاا ال رم قد ي تي من الت اوت في مستويات توزي  الةدخل بالدرجةة اروت  و سةب التقريةر 

  022,2في ايقلةةيلا يقابلةةه  222,2اةةاى بصةةيب ال ةةرد مةةن الةةدخل القةةومي معةةدلا يسةةب قةةو  الشةةراء بالةةدولار ارمريكةةي 
 ,211 معةةده في بقيةةة ةااظةةات العةةرام  وقةةد ل أينةةا ا تسةةا  الةةدليل في التقريةةر الةةوطو لحالةةة التنميةةة في العةةرام عةةاو 

 وشمل ةااظات ايقليلا ال لا ة و ابم  ما يو حها اودوه التالي: 
 
 
 
 

http://www.kros.net/
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 .   1002قرير الوطني (: دليل التنمية البشرية التقليدي وأبعاده في محافظات إقليم كوردستان حسب الت2جدول)
الترتيب على  ااااظة

 مستو  العرام
دليل التنمية 
 البشرية التقليدي

العمر اتتوق  
 عني الولاد 

معده العاو 
للقراء  والكتابة 

 للبالغ 

بسبة الالتحام 
 باتدارس

 صة ال رد من 
الناتي االي 
 الااالي

 6622 20 ,6 26,2 1,626 0 السليمابية
 6122 69 62 62,2 1,602 2 اربيل
 6,,2 20 09 62,2 ,1,62 2 درون

 .,211اتصدر: التقرير الوطو لحالة التنمية البشرية في العرام 
إى سبب ت خر ةااظة درون على مستو  ايقليلا  يي جاءت باترتبة الرابعة وبعد ةااظة بغداد علةى مسةتو     

قةل بة  ةااظةات ايقلةيلا وابعكةس ذلةك في قيمةة الةدليل. وفي عةاو العرام  قد يكوى الت اوت في توزي  الدخل  اكابم ار
وةةةدر تقريةةةر الةةةوطو للتنميةةةة البشةةةرية في العةةةرام والةةةاي تنةةةمن ا تسةةةا  دليةةةل التنميةةةة البشةةةرية التقليةةةدي بابعةةةادا  2102

اااظةةات الاقلةةيلا  ال لا ةةة اااظةةات العةةرام ايعةةا  وبنةةمنها ةااظةةات ايقلةةيلا   يةةي اههةةر التقريةةر ت وقةةا في قةةيلا الةةدليل 
(  يبة  قةيلا الةدليل وأبعةادا في  وردسةتاى وبعة  ااااظةات 0مقاربة  حااظات العرام الاخر  باست ناء بغداد  واوةدوه )

 العراقية ارخر . 
 (:  دليل التنمية البشرية التقليدي وابعاده في كوردستان وبعض محافظات العراق الأخرى.5جدول )

قيمة  اتنطقة
 الدليل

دليل  مؤشر الدخل مؤشر التعليلا ؤشر الصحةم
التنمية 

البشرية غير 
اترتب  
 بالدخل

العمر 
اتتوق  
عند 
 الولاد 

دليل 
العمر 
 اتتوق 

عدد 
سنوات 
 الدراسة

متوس  
عدد سنوات 
 الدراسة

مؤشر 
سنوات 
 الدراسة

مؤشر  
اتعده اتتوق  
لعدد سنوات 
 الدراسة

دليل 
 التعليلا

الدخل 
القومي 
 لل رد

ليل د
 الدخل

إقليلا  
 وردس
 تاى

1,20
1 

20 1,29
, 

2,, 02 1,09, 1,221 1,6,1 2222, 1,222 1,222 

 1,202 1,2,2 22,20 1,699 ,,1,2 1,092 02 ,,2 02,,1 22 1,262 سليمابية

 اربيل
1,20
0 

20 
1,,1
1 

,,1 02 1,602 1,202 1,622 22020 1,2,2 1,226 

 درون
1,22
6 

69 
1,22
2 

2,2 02 1,622 1,619 1,600 092,1 1,202 1,200 

 1,222 1,692 ,0222 1,602 1,211 1,0,6 00 ,,, 00,,1 20 1,206 بغداد

 ميساى
1,62
9 20 

1,,1
2 2,2 9 1,020 1,022 1,021 2206 1,602 1,602 

 . 2102اتصدر :   التقرير الوطو للتنمية البشرية في العرام    
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ة البشةرية في ةااظةات إقلةيلا  وردسةتاى تية ت قيمهةا بةارعلى مقاربةة ( بةاى دليةل التنمية0ويلا ت مةن اوةدوه )    
مةة   بقيةةة ةااظةةات العةةةرام و ةةاى ال ةةرم في قيمةةةة الةةدليل بةة  السةةليمابية  وميسةةةاى الةةتي شةةكلم اوطةةةيء قيمةةة للةةدليل رةةةو 

إت تباينةةات في قةةيلا (  ورةةاا بةةاتي عةةن الت ةةاوت في قةةيلا ابعةةاد الةةدليل ايعةةا بةة  ااةةااظت .  مةةا ويشةةير اوةةدوه 1,020)
الةةدليل وابعةةادا بةة  ةااظةةات الاقلةةيلا وبةةالاخ  بةة  السةةليمابية ودرةةون ويديةةدا في بعةةد دليةةل الةةدخل الةةاي يعةةد السةةبب 
الرئيسةةي في ههةةور رةةاا النتةةائي تةةا تتطلةةب الامةةر الوقةةوف علةةى اتسةةببات ومعاوتهةةا بةة  ةااظةةات علةةى مسةةتويات ايقلةةيلا  

عرام بصور  عامة.  وس ل دليل التنميةة البشةرية التقليةدي الحةد الاقصةى في القيةاس تسةتو  التنميةة وايقليلا واتر   خاوة وال
البشرية في بلد مع  على ااتراق التوزي  العاده تتطلبات التنمية البشةرية علةى ااةراد امتمة  الا اى رةاا لا س ةل واقة  الحةاه 

ايتنةة  مةةن ذلةةك وبعةةد اسةةتحداث دليةةل التنميةةة البشةةرية اتعةةده بعامةةل اذ يوجةةد ت ةةاوت في  التوزيةة  في ايةة  دوه العةةال  
%( مشةيرا ات رةاا الت ةاوت في التوزية  علةى 22عدو اتساوا  إت وجةود اةرم بة  الةدليل  علةى مسةتو  العةال يتم ةل   )

   إذ تةةنل   في اتتقدمةةة الةةرغلا مةةن اخةةتلاف رةةاا النسةةبة بةة  ااةةراد امتمةة  في البلةةداى اتتقدمةةة عنهةةا  في البلةةداى الناميةةة
% في تشةةةاد  امةةةا علةةةى وةةةعيد العةةةرام انوةةةد اى ال ةةةرم بةةة  الةةةدليل  02% في النةةةروج وترت ةةة  لتصةةةل ات 0,6لتصةةةل ات 
) العةةةرام  دليةةةل التنميةةةة  2102% ورةةةو اةةةرم يعةةةد مقبةةةولا في مجةةةالات اتسةةةاوا  في التوزيةةة  بةةة  السةةةكاى لعةةةاو 00يسةةةاو  
في  2102 -2102طةور دليةل التنميةة البشةرية اتعةده بعامةل  عةدو اتسةاوا  في العةرام (  وسكن ملا ظة ت2102البشرية 

 اودوه الاتي.
 1022 - 1021(: دليل التنمية البشرية المعدل بعامل عدم المساواة وابعاده في العراق للمدة 2جدول)

دليل الصحة  السنة
 اتعده

دليل التعليلا 
 اتعده

دليل الدخل 
 اتعده

 دليل التنمية
 البشرية اتعده

دليل التنمية 
 البشرية التقليدي

2102 1,622 1,222 1,2,0 1,262 1,091 
2102 1,622 1,22, 1,626 1,010 1,622 
2102 1,222 1,029 1,222 1,029 1,692 

 . 2102اتصدر: التقرير الوطو للتنمية البشرية في العرام  
 تساوا  من خلاه اتعادلة اواوة به والتي ري:رسب دليل التنمية البشرية اتعده بعامل عدو ا

 

 
إذ تشير راا اتعادلة ات استلداو دليل التنمية البشرية اتعده بعامل عدو اتساوا  والتي يسةب اسةتنادا ات الصةيغة 

 A = 1 - g / n  التالية: 
 اتتوس  الحسالح في التوزي .    uس ل اتتوس  الهندسي ... و       gس ل عدو اتساوا  ...    A يي اى 
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 وبالتالي تصب  الصيغة اواوة لحسا   عدو اتساوا   ما يلي: 

A = 1 -  
   (X1...Xn   تسلسل س ل التوزية  في اربعةاد  ويةتلا  سةا )(A)    2101)لكةل بعةد مةن أبعةاد الةدليل  ويشةير 

kovacevic,)  ر   مةةا ابةةه في  ةةالات الارت ةةا   أو الاح ةةاق بشةةكل  بةةير في إت إى اتتوسةة  الهندسةةي لا ي خةةا قيمةةة وةة 
% من اومس ارعلى في التوزي   ما ويعوق عةن القةيلا السةالبة أو 1,0قيمة بصيب ال رد من الدخل يتلا استقطا  بسبة 

بعةاد دليةل التنميةة % مةن النهايةة الاذابيةة للةدخل. ثم يةتلا تعةديل اية  أ1,0الص ر أو القريبة منه بالحد اردا اتتم ةل   
(  وتجةدر Atkinson( والاي س ةل مقيةاس )Ax-1البشرية استنادا إت عامل عدو اتساوا  وذلك بنر  بعد الدليل بالعامل )

ايشار  رنا إت  إى مؤشر الةدخل رسةب اسةتنادا إت دليةل الةدخل القةومي اياةالي.  وبعةد  سةا  الابعةاد اتعدلةة تطبةق 
 دليل التنمية البشرية اتعده بعامل عدو اتساوا  من خلاه النموذج اواص به.   اتعادلة اواوة يسا 

( تشةةةير إت عةةةدو التباعةةةد الكبةةةير في قيمهةةةا خةةةلاه  السةةةنوات ال لا ةةةة  قيةةةد 6إى قةةةيلا الةةةدليل اتعرو ةةةة في اوةةةدوه )
(  وإى رنالةةك 1,129و  1,120البحةةي  ولةةو ل  سةةا  ال يةةاد  في رةةاا القةةيلا لل ةةتر  اتشةةار إليهةةا ثةةد إنهةةا تسةةاوي ) 

 يسن في السنت  الاخيرت  بشكل اانل من السنوات السابقة.
 التفاوت بين الدليلين المعدل وغير المعدل للدخل وانعكاساتو  في كفاءة الموارد البشرية:

 على نطاق العراق الفيدرالي: -
ل عةدو اتسةاوا  واتتنةمن مة   سةاباته بعةد يهتلا راا او ء من البحي يسا  دليل التنمية البشرية اتعده بعام   

 وباعتماد بيابات اودوه ا تي.  2102الدخل غير اتعده لعاو 
 1022(:  ادلة التنمية البشرية وأبعادىا في العراق عام 7جدول )

قيمة الدليل او البعد اتعده بعامل عدو  قيمة الدليل او البعد غير اتعده ادلة التنمية البشرية
 اتساوا 

 1,029 1,692 دليل التنية البشرية
 1,222 1,2,1 دليل بعد الصحة
 1,009 ,1,60 دليل بعد التعليلا
 1,222 1,692 دليل بعد الدخل

 (.6اتصدر : اودوه من اعداد البا    بالاعتماد على اودوه ) 
 ويتلا الحسا   ما يلي: 

)1/3 

)1/3 

             = 0.656 
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و ما ول  سا  النسبة ات وية لل ارم بة  قيةاس  ةل مةن  الةدليل والةدليل اتعةده بعامةل عةدو اتسةاوا  علةى النحةو  
 التالي:

          =    1-                   = 0.117 
 بستنتي باى عدو الت اوت في التوزي  يساوي: 

100 - 11.7 = 88.3%  
 ةاى اقةل عةدو مسةاوا  في التوزية  علةى   2102ورةاا يعةو بةاى العةرام في عةاو   %00,2الت اوت ايم ةل     أما    

السةةكاى ورةةاا يعةةو ابةةه في اتجةةاا يسةة  وتطةةوير   ةةاء  أداء اتةةوارد البشةةرية  إلا ابةةه ذةةب التغلةةب علةةى عةةدو اتسةةاوا  لكةةي 
 من ثم دعلا التنمية البشرية وزياد    اء  اتوارد البشرية.ينعكس في اي  أبعاد التنمية البشرية ويعمل على دعمها و 

 على نطاق إقليم كوردستان: -
على وعيد إقليلا  وردستاى ثد إى دليل التنمية البشرية اتعده بعدو اتساوا  في ايقلةيلا و مةا أشةار إليةه التقريةر     

ى وعيد تقييلا التنمية الاقتصادية عةن طريةق التنميةة اابه يعكس الحالة ارانل عل 2102الوطو للتنمية البشرية في العرام 
البشةةرية  واوةةدوه ا تي يو ةة  الت اوتةةات في قةةيلا الةةدليل وأبعةةادا في ةااظةةات ايقلةةيلا انةةلا عةةن الاختلااةةات عةةن بعةة  

 ااااظات ارخر  في العرام.
كوردستان وبعض (:  دليل التنمية البشرية المعدل بعامل عدم المساواة وابعاده في إقليم  2جدول )

 . 1022محافظات عراقية أخرى  
دليل التنمية  اتنطقة

 اتعده
مؤشر الصحة 

 اتعده
مؤشر التعليلا 

 اتعده
مؤشر الدخل 

 اتعده
 معامل جيو

 1,222 1,009 1,610 1,220 1,629 اقليلا  وردستاى

 1,221 1,022 1,622 1,201 1,622 سليمابية

 ,1,20 1,060 1,092 1,222 ,1,62 اربيل

 1,269 1,022 1,020 1,222 1,610 درون

 1,226 1,012 1,611 1,202 1,602 بغداد

 1,220 1,229 1,2,0 1,206 ,1,02 ميساى
Source: Undp,2014., Iraq. Human development report. 

يةة  مةا أشةار إليهةا ( ثد اى راا الدليل يعطي قيما ةتل ة الا انها أ  ةر واقعيةة مةن التقليد,ومن خلاه اودوه )   
علةةى الةةرغلا مةةن الت ةةاوت في مسةةتو  الةةدخل  ةةاى  1,016بةةا  وى في رةةاا امةةاه  اةةال رم بةة  السةةليمابية وميسةةاى  ةةاى 
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بةةةة  ااةةةةااظت  لصةةةةام السةةةةليمابية  في  ةةةة   ةةةةاى ال ةةةةرم بةةةة   صةةةةة ال ةةةةرد مةةةةن الةةةةدخل القةةةةومي بةةةة  ااةةةةااظت   1,022
ا ةةمحلم قيمتةةه عنةةد  سةةا  مؤشةةر  الةةدخل اتعةةده  بعامةةل عةةدو اتسةةاوا   دينةةار. إى رةةاا ال ةةرم الكبةةير قةةد  06619

بتيوةةة إجةةراء التعةةديل عليةةه.  مةةا بشةةير إت ابةةه ومةةن خةةلاه اوةةدوه السةةابق ثةةد وجةةود ت ةةاوت في مسةةتويات الةةدخل بةة  
ولحسةا  الت ةةاوت  ةااظةات ايقلةيلا أينةا وتكةوى الحصةة ارقةةل دائمةا اااظةة درةون بتيوةة تةة  ير عوامةل ةتل ةة اووابةب. 

 ب  الدليل  في اقليلا  وردستاى وةااظاته ل إعداد اودوه ا تي: 
(: أدلدددة التنميدددة البشدددرية وأبعادىدددا  فدددي اقلددديم كوردسدددتان ومحافظاتدددو حسدددب تقريدددر التنميدددة البشدددرية لعدددام 9جددددول)
1022 

ادلة التنمية 
البشرية 
 وابعادرا

 دىوك اربيل السيمابية اقليلا  وردستاى

ة الدليل او قيم
 البعد غير اتعده

قيمة الدليل او البعد 
اتعده بعامل عدو 

 اتساوا 

غير 
غير  معده معده

 معده غير معده معده معده

دليل التنمية 
 1,610 1,226 ,1,62 1,200 1,622 1,262 1,629 1,201 البشرية

دليل اوبعد 
 1,222 1,222 1,222 11,,1 1,201 02,,1 1,220 ,1,29 الصحة

ليل او بعد د
 1,020 1,600 1,092 1,622 1,622 1,699 1,610 1,6,1 التعليلا

دليل او بعد 
 1,022 1,202 1,060 1,2,2 1,022 1,2,2 1,009 1,222 الدخل

 (.,اتصدر: اودوه من اعداد البا    بالاعتماد على اودوه  )
 -الفقد في دليل التنمية في اقليم كوردستان:

)1/3 

           = 0.702 
          =    1-                    = 0.104               

100 -10.4 = 89.6 
  الة السليمابية:

)1/3 

           = 0.716 
          =      1-                          = 0.100             

100 -10.0 = 90 
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  الة اربيل :
)1/3 

           = 0.7 
          =      1-                    = 0.105              

100 -10.5 = 89.5 
  الة درون: 

)1/3 

           = 0.680 
          =      1-                          = 0.111              

100 -11.1 = 88.9 
وراا يعو باى الت اوت في توزي  الةدخل في العةرام وإقلةيلا  وردسةتاى  ةاى لةيس  سةتويات مرت عةة جةدا تةا سكةن    

تشةير ات وجةود ت ةاوت  بةير ورةو مةا طةرح ذلك أى يدا  ب ياد    ةاء  اداء اتةوارد البشةرية   إلا إى اتؤشةرات العامةة  ابةم 
في ار ية البحي الا إى النتائي التي ل الحصوه عليها جةاءت  ةمن الحةدود اتقبولةة  ورةاا يةده علةى إى تراجة  قةيلا دليةل 

 التنمية البشرية في العرام وايقليلا ليكوبا في اتراتب اتتوسطة بسبب عوامل متعدد  انلا عن الدخل.
 

 الاستنتاجات :
   التوول إت امموعة ا تية من الاستنتاجات استنادا إت ما تقدو في البحي وبتائوه: ل
إى مشةةكلة عةةدو اتسةةاوا  يةةدث ةةةاطر  بةةير  وتعمةةل علةةى إعاقةةة التقةةدو وتنةة  اسةةتدامته إذا تواجةةد   إى عةةدو  -0

مسةتو  البلةداى اتلتل ةة مةن باميةة ومتقدمةة اتساوا  تؤدي بالنتيوة إت تقلبات اقتصادية وتباطىء في التنمية البشةرية علةى 
  ورةةاا مةةا ابعكةةس في  ةةع  اوهةةود اتباولةةة للحةةد مةةن هةةارر  ال قةةر وابتشةةارا في دوه العةةال اتلتل ةةة ةةةد ا  بةةالك ل ةةارا  

 سلبية على امتم  بكامله  يي يعمل على عدو التماسك الاجتماعي وخوا ةد اَ عدو استقرار ارو ا  السياسية.
لا يةة اه العةةةرام مةةةن البلةةداى في اتتوسةةة  اردا لترتيةةةب بلةةةداى العةةال مةةةن خةةةلاه دليةةل التنميةةةة البشةةةرية اروةةةلي  -2

  أى السةةبب الرئيسةةي في ذلةةك رةةو مةةا يواجةةه السةةكاى في  0991واتعةةده بعامةةل عةةدو اتسةةاوا  . ورةةو أقةةل تةةا يقةةق عةةاو 
%( وبسةةةبة البنةةةات الةةةاين ينهةةةوى 02تشةةةر  بةةة  الشةةةبا  وبنسةةةبة )العةةةرام في مجةةةالي التعلةةةيلا والتشةةةغيل إذ لا تةةة اه ارميةةةة من

%( 6%( مةن الشةبا  يعملةوى و)22%( انلا  عن وجود بسب متدبية من العمالة  يي إى )01دراستهلا لا تتواوز )
 .من البنات وري بسبة منل نة جدا  لا ترتقي ومستو  ومكابة العرام في امالات ال قااية والاقتصادية والاجتماعية 
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ل تكةةن اوطةة  التنمويةةة في مسةةاررا الصةةحي  خةةلاه ال ةةتر  اتا ةةية وخاوةةة بتيوةةة تةة  ير الظةةروف اايطةةة الةةتي   -2
لتم بالعرام    ما أى السياسة الاقتصادية العراقية ل تكن مو   التلطي  والتغيير اترجو خاوةة واى ايب ةام العسةكري  

 اى ذب أى يدا  باتجارات التنمية البشرية . اى له ال قل ار بر على اقتصاد البلد تا  
أههرت بتائي التحليل اي صائي باى رنالك ت اوتا في توزي  الةدخل بة  السةكاى في العةرام وإقلةيلا  وردسةتاى  -2

على الرغلا من إى بسبة الت اوت ل تكن بدرجةة عاليةة   مةا إى رنالةك اختلااةا في بسةب توزية  الةدخل بة  العةرام وإقلةيلا  
اى و الك على مستو  ااااظات والتي  ابم لصام ةااظات إقليلا  وردستاى  وراا يده علةى ورةاا يةده علةى  وردست

إى ايقليلا عمل في ال تر  اتا ية باتجاا تنمية مواردا البشرية والاقتصادية ورو يسعى إت الووةوه مسةتقبلا إت مةا يقةق في 
 والاقتصادية. امتمعات اتتقدمة في مجالات التنمية البشرية

 
 المقترحات :   

 بعد راا العرق ااور البحي وبتائوه واستنتاجاته  بود تقديم اتقتر ات ا تية:
سكن تتلاي القةرارات في مجةاه التنميةة البشةرية عراقيةا وفي إقلةيلا  وردسةتاى عةدو اللوةوء إت التر ية  علةى بعةد   -0

رية   بةةل الةةدخوه أ  ةةر في ت اوةةيل رةةاا البعةةد وبشةةكل واسةة  ليشةةمل وا ةةد م ةةل التحصةةيل الدراسةةي في قيةةاس التنميةةة البشةة
اي  اتهارات ال رديةة الةتي ستلكهةا اراةراد في السةلك التعليمةي وركةاا يكةوى البعةد شةامل وس ةل واقة  جابةب التعلةيلا وأداء 

 اتوارد البشرية ولاا سكن أى يطبق على بقية أبعاد التنمية البشرية.
جتماعيةةةة في العةةةرام وايقلةةةيلا الةةةاي  يتكامةةةل مةةة  م هةةةوو الك ةةةاء  الاقتصةةةادية وتقةةةديم الةةةدعلا يقيةةةق العدالةةةة الا -2

ال اعل للأسر  إى راا ارمر ينعكس في التنمية الاجتماعية وي ي  ارط اه على الت اعل مة  اررةل ورةو مةا يتم ةل بتنميةة 
و ةةة  الاسةةةتراتيويات الوطنيةةةة للتنميةةةة الاقتصةةةادية الط ولةةةة اتبكةةةر  واسةةةت مار الط ولةةةة الةةةتي تعةةةد أ ةةةد ارسةةةس الرئيسةةةة في 

 وابعكاسا ا في التنمية البشرية.
تطبيةةق مبةةادا سياسةةات الاقتصةةاد الكلةةي بالووةةوه إت التشةةغيل الكامةةل وذلةةك مةةن خةةلاه تةةواير اةةرص العمةةل  -2

ى علةةى التقةةديم إليهةةا لكااةةة شةةرائ  الشةةعب وتكةة  ال قةةراء مةةن التقةةدو للعمةةل في ال ةةرص اتلتل ةةة وخاوةةة تلةةك الةةتي يقةةوو 
بتيوةة عةةدو امةةتلا هلا  ةةمابات اجتماعيةةة  اايةةة اير ةةوى بةة ي عمةةل مقابةةل أي أجةةر ت اديةةا  للبطالةةة وال قةةر   لةةاا وبةةدخوه 
الشةةرائ  اتلتل ةةة إت ارعمةةاه اتلتل ةةة سةةوف يولةةد ارت اعةةا  في مجمةةو  الادخةةارات والاسةةت مارات يةةنعكس في يقيةةق النمةةو 

ولات ريكليةةةة في الاقتصةةةاد ووةةةولا  إت التشةةةغيل الكامةةةل وذلةةةك عةةةن طريةةةق راةةة  أداء اتةةةوارد الشةةةامل الةةةاي يعمةةةل علةةةى يةةة
 البشرية في امتم  .

ت ل الهور  اوارجية ردرا  في اتوارد البشرية للبلد وت داد ل اررا السلبية عندما تتم ةل بالشةرائ  اتتعلمةة وات ق ةة   -2
ؤء   لةةةاا ذةةةب تةةةواير اتتطلبةةةات ارساسةةةية وقواعةةةد ارمةةةاى لتقليةةةل الهوةةةر  إت وذوي الاختصاوةةةات العلميةةةة العاليةةةة والك ةةة

الحةدود الةةدبيا مةة  الت كةير بسياسةةات تنمويةةة تعمةل علةةى إعةةاد  اتهةاجرين إت البلةةد رنهةةلا بارسةاس   ةةاء  مؤ ةةد  في اتةةوارد 
 تم .البشرية وسوف يكوى لهلا الدور البالغ في تطوير   اءات اتوارد البشرية في ام
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اعتماد بظاو اتؤسسات التي تعمل على تنظيلا مرااق الحيا  العامة وتشكل واق أسس ومعةايير خاوةة ييةي لا  -0
يكةةوى ايهةةا تةةداخلات غةةير منسةةقة تنةةتي عةةن اتنااسةةة علةةةى اتةةوارد النةةادر  ييةةي تصةةل إت مر لةةة لا سكنهةةا تنميةةة ازديةةةاد 

طلوبةةة منهةةا   وسكةةن يقيةةق ذلةةك مةةن خةةلاه سياسةةات خاوةةة تنسةةق أعةةدادرا إت الحةةد مةةن قةةدر ا علةةى تةةام  السةةل  ات
 العمل ويقق الك اء  القصو  في اتوارد النادر  واتوارد البشرية في لى وا د.

إى عدو اتساوا  يعو عدو   اية التم يةل ورةاا قةد ية تي مةن مصةادر عةد   لةاا ذةب العمةل  بةدأ اتسةؤولية عةن  -6
ية ال  ات النعي ة منها النساء وارط اه والشبا  واتسنوى أ نةاء ارزمةات   إى رةاا ال  ةات الحماية وذلك من خلاه  ا

ت ةةةل   ةةةاءات ومةةةوارد بشةةةرية مهمةةةة لا سكةةةن الاسةةةتمرار امتمعةةةي بةةةدونهلا   يةةةي تقةةة  علةةةى عةةةاتق الدولةةةة  ايةةةة الحقةةةوم 
والسةةةلامة اوسةةةدية و ريةةةات اتعتقةةةدات والحر ةةةة  الاقتصةةةادية والاجتماعيةةةة وال قاايةةةة متم لةةةة يمايةةةة الحةةةق في الحيةةةا  وا مةةةن

واتلكية  إى اتسؤولية عن الحماية توجةه عمةل اتؤسسةات في مجةالات متعةدد  منهةا الصةحة والتعلةيلا و راعا ةا يقةق التنميةة 
 البشرية.
متمةة  للعمةةل علةةى يقيةةق بتةةائي مر ةةية في جوابةةب عةةدو اتسةةاوا  ذةةب العمةةل علةةى زيةةاد  خةةو الاسةةتهلان في ا -2

لةةةد  ال قةةةراء وخاوةةةة مجموعةةةة ال  ةةةات الةةةتي رةةةي في أشةةةد  ةةةالات ال قةةةر إت بسةةةبة أ ةةةبر مةةةن بسةةةبة خةةةو اسةةةتهلان مجمةةةو  
السكاى  والتصدي للتحديات التنموية في العرام من خلاه دعلا ةططي التنمية ووا عي السياسةات والناشةطوى في مجةاه 

بتقةةةديم اتشةةةور  تواجهةةةة أولويةةةات التنميةةةة للارتقةةةاء بك ةةةاء  الشةةةبا  اللةةةاين  امتمةةة  اتةةةدش وت لةةةو اتنظمةةةات الدوليةةةة اتعنيةةةة
زلقةةوى اتسةةتقبل.ويويل التقةةةدو الةةاي يةةةتلا إ ةةرازا في مجةةاه التعلةةةيلا إت اةةرص عمةةةل وخاوةةة للشةةبا  مةةةن خةةلاه تشةةةوي  

إتبةا  سياسةات خاط ةة يتولةد  القطا  اواص ودعلا العمالة الاست مارية للتقليل من التوترات الاقتصادية والاجتماعيةة وعةدو
   را عدو اتساوا  و ع  في اتشار ات السياسية لتشكل مجموعة من العوامل السلبية التي تعوم التطور والتقدو والتنمية .عن

إوةةةدار التشةةةريعات القابوبيةةةة ومعاوةةةة اووابةةةب اتاليةةةة وايداريةةةة قابوبيةةةا  تكااحةةةة ال سةةةاد الةةةاي يعةةةد مةةةن أ  ةةةر  -,
 ااا  للمةةوارد البشةةرية ويقلةةل مةةن   ةةاء  رةةاا اتةةوارد علةةى اتةةديات القريبةةة والبعيةةد  مةة  إعةةاد  تخصةةي  ايب ةةام العوامةةل اسةةتن

 العاو وخاوة ما يتعلق بقطاعات التعليلا والصحة. 
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 المصادر :

ل التنميةة (   واق  التنمية البشرية في العرام في  وء مؤشةرات القيةاس الكمةي لةدلي2100 د  ةي  جاسلا   ) -
   العرام .22العدد  2البشرية   مجلة تكريم للعلوو ايدارية والاقتصادية   مجلد 
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اثز تنفيذ المشاريع الصغيرة على تملين العاملين في المنظمات غير الحلومية، دراسة ميدانية 
 العزاق -في مزكز تنمية نشاطات الشباب في اقليم كوردستان 

 جامعة التنمية البشرية /كلية الادارة والاقتصاد  /م.م. أمجد محمد عبدالله 
 
 

 الدلخص
التعرؼ على نوعية ري عن ايجاد أثر تنفيذ الدشاريع الصغتَة على ت٘كتُ العاملتُ في الدنظمات و تهدؼ ىذه الدراسة الى التح      

 عمليا التمكتُ ابعاد بتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة و الارتباط علبقة صدؽ من الدشاريع الاكثر تأثتَا في ت٘كتُ العاملتُ.والتثبت
عتمد البحث في ذلك تبتٍ نموذج فرضي ومعالجتو من خلبؿ اطار نظري وقد االدقيقة،  الاحصائية على التحليلبت بالاعتماد

يتناوؿ مفردات اساسية حوؿ الدشاريع الصغتَة والتمكتُ الاداري، ثم اطار عملي يتضمن تبتٍ الدشكلة التي تشتَ الى انو ىل تؤثر 
ر لػتنفيذ الدشاريع الصغتَة  في ت٘كتُ العاملتُ، وقد تنفيذ الدشاريع الصغتَة  في زيادة وقدرة العاملتُ، والفرضية التي تتمثل بوجود اث

اعتمد الباحث في معالجة البيانات على مػػػػػػػػجموعة من الدؤشرات و الاختبارات الإحصائية في وصف متغتَات البحث واختبار 
نشاطات الشباب،  ( فردا من العاملتُ في مركز تنميةٕٜالفرضية ،وذلك على اساس اسلوب الاستبياف لػحجم عينة بلغت )

طات الشباب يساهموف في وضع الخطط اوأختَاً توصل البحث إلى لرموعة من الاستنتاجات واهمها اف العاملتُ في مركز تنمية نش
واىداؼ الدنظمة، واف العاملتُ يعملوف مع بعض كفريق واحد لدواجهة التحديات والدشكلبت التي تواجههم، وانهم لا يرغبوف باف 

لذا علبقة موجبة غيرة ػالصاريع المشتنفيذ ان رقابة شديدة ومباشرة من الأعلى تْيث تٖد من قدراتهم الإبداعية، وت٘ارس عليهم 
مع امتلبؾ العاملتُ للمعلومات، حيث اف العمل الديداني يعتبر مصدرا لامتلبؾ معلومات عملية للعاملتُ، واف الدشاريع الصغتَة 

 لراؿ فرؽ العمل، وتٕعلهم اف يعتمدوا على انفسهم ويبادروا في تنفيذ الواجبات. تساعد العاملتُ على تطوير خبرتهم في
       This study aims to find the impact of implementation of small projects to enable workers in the organizations and 
to identify the quality of the most influential enterprises in enabling  workers,and Verification the correlation between the 
implementation of small projects and the dimensions of empowerment in practice based on statistical analyzes of minute, 
research has adopted the adopt a model hypothesis and processed through the theoretical framework addresses the 
basic vocabulary about small businesses and enabling administrative, and operational framework that includes the 
adoption of a problem that suggests it does the implementation of small projects to increase the ability of workers, and 
the premise is the existence of the impact of the implementation of small projects in the empowerment of employees, has 
Researcher adopted in data processing on a set of indicators and statistical tests to describe the search variables and 
test the hypothesis, based on the style of the questionnaire to the size of the sample of 92 individuals from working in 
youth development activities of the center, and finally reach search to a set of conclusions and foremost, workers 
development Center active young people contribute to the development of plans and objectives of the organization, and 
that the workers are working with some of the team up to face the challenges and problems they face, and they do not 
want that exerted on them severe censorship and directly from the top so that limit their creativity, and that the 
implementation of the small projects positive relationship with possession workers of the information, since the field work 
is a source to acquire practical information for workers, and that the small projects that help people to develop their 
expertise in the field of work teams, and make them to fend for themselves and take the initiative in implementing duties. 
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 المقدمة:
فقة للمنافسة العالدية تولى الدنظمات غتَ الحكومية اىتمامات في ظل الدتغتَات الدتسارعة في بيئة الأعماؿ والضغوط الدرا

اسماً العاملتُ يشكل عنصراً أساسياً وح ت٘كتُ لتبتٌ الدفاىيم الإدارية الحديثة لتحقيق الديزة التنافسية، ولا شك أف الاىتماـ تٔفهوـ
العاملتُ أحد الدتطلبات الأساسية لنجاح  ت٘كتُ للمؤسسات بشكل عاـ والدنظمات غتَ الحكومية بشكل خاص، حيث يدثل

 تطبيق الدفاىيم الإدارية الحديثة.                           
ذلك فاف الدنظمات غتَ الحكومية في حاجة ماسة لتبتٌ ثقافة تنظيمية ولشارسات إدارية حديثة تتلبئم مع متطلبات وفقا ل  

الحديثة التي لم تٖظى حتى الآف باىتماـ العاملتُ من الدوضوعات الإدارية  ت٘كتُ التطورات الدعاصرة، ويعتبر موضوع دراسة
 وبروز العالدية واتفاقيات التجارة الاعماؿ بيئة في والسريعة الذائلة التغتَات مع جاءت التي الدارستُ والباحثتُ بالقدر الدطلوب

 فهو اللغوي الدعتٌ عن كثتَا الفنية من الناحية التمكتُ يختلف لا حيث عاـ بشكل الاداري الفكر تطور عن فضلب الددني المجتمع
 حقيقي صوت اعطاء ىو بل لستلفة اجتماعات في الاستماع لذم فقط يعتٍ ولا القرار صناعة في شكليا العاملتُ مشاركة يعتٍ لا

 القرارات اتٗاذ من وت٘كينهم الاخرين مع التفاعل على  والادوات والدعلومات ومساعدتهم بالدهارات وتزويدىم منحهم مع للعاملتُ
 خلبلذا من يدكنهم بطريقة ادارتو او عملهم لاتقاف الفرصة العمل واعطاءىم رئيس من موافقة مسبقة الى الحاجة دوف اسبةالدن

الحديث،  الادارة علم في وىاـ حيوي اتٕاه يعد الذي التنظيمي والنجاح التطوير الدنظمة وتٖقيق مع افضل للمتعاملتُ خدمة تقدنً
التي  البيئة مع تكيفها عبر وكفاءتها فاعليتها لتحستُ انواعها تٔختلف الدنظمات تزايد حاجات مع اهمية التمكتُ الاداري وتزداد
 التمكتُ في ظل انو اي الدنافسة الدنظمات على التميز عن فضلب اجلها من وُجدت التي الاىداؼ لتحقيق ت٘هيدا فيها تعمل
 قراراتهم. عن الناجمة تائجالن عن مسؤولتُ بقائهم مع الددير بصلبحيات العاملتُ يتمتع

 المبحث الاول: منهجيو البحث والدراسات السابقة 
 اولا:منهجية البحث

 مشكلة الدراسة: -1
من  منظمات الاعماؿ بشكل عاـ ومنظمات غتَ الحكومية بشكل خاص، من منها الكثتَ ىناؾ معاناة مستمرة تعاني

 تفويض حصر القرارات في الشخص الاوؿ او الددير التنفيذي للمنظمة وعدـو  القرار تٔركزية تؤمن التي ىذه الدعاناة، البتَوقراطية
 التي الدراحل او الكثتَة بسبب الخطوات وذلك الاعماؿ الصاز في تٖقيق الاىداؼ و التاختَ الى يؤدي لشا الصلبحيات للمرؤوستُ

تنحصر  لذا الدستويات، كافة على سلبية نتائج لو تكوف اف يدكن والذي بالعمل الدتعلقة والدوافقات الصاز الدعاملبت فيها يتم
الدنظمات غتَ الحكومية ، وىل تنفيذ  في العاملتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة على ت٘كتُ اثر مدى على التعرؼ في البحث مشكلة

خرى؟ وىل يؤدي الى الدشاريع يؤثر في زيادة قدرة وامكانية العاملتُ في تلك الدنظمات للعمل وبناء الثقة بالنفس لالصاز اعماؿ ا
 ينعكس والذي بالدرؤوستُ الرؤساء ثقة يعكس ما وىو اللبزمة بالسرعة اعمالذم من الصاز العاملتُ ت٘كن التي زيادة الصلبحيات

 التالية: بالتساؤلات الدشكلة ابعاد صياغة يدكن تقدـ لدا في الدنظمات، واستنادا الاعماؿ الصاز على بدوره
 .؟ العاملتُ وت٘كتُ بتُ تنفيذ الدشاريع  العلبقة ودرجة اهمية لدبحوثةا الدنظمة ادارة تدرؾ ىل - أ

 ؟ العاملتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة  في ت٘كتُ تأثتَ عن الدبحوثة الدنظمة ادارة لدى واضح تصور ىناؾ ىل - ب
 أىمية الدراسة: -2

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=16217
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تظهر أهمية البحث عبر توفتَ  تأتي أهمية البحث على مستوى كل من الجانب الديداني والنظري، ففي جانبو الديداني
الإجابات عن النواحي الدشار إليها من خلبؿ الاختبار الديداني لدور تنفيذ الدشاريع الصغتَة في  ت٘كتُ العاملتُ بابعاده )امتلبک 

فيذ الدشاريع الصغتَة تٔا قد يوفر للمنظمة الدبحوثة  دور واهمية تن(، والدعلومات، الثقة وحرية العمل، العمل كفريق، الفاعلية الذاتية
في تٖقيق التمكتُ للعاملتُ، وتعتبر ىذه الدراسة جديدة نسبيا لكشف العلبقة بتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة والتمكتُ، حيث اف 
اكثرية الدراسات في ىذا المجاؿ ركزت على دراسة اثر ابعاد ت٘كتُ العاملتُ على اداء الدنظمة.ومن جهة اخرى نعتقد اف ىذه 

 تعتبر اوؿ دراسة في ىذا المجاؿ للمنظمات غتَ الحكومية في اقليم كوردستاف العراؽ. الدراسة
 أىداف الدراسة:   -3

أثػػػر تنفيػػػذ الدشػػػاريع الصػػػغتَة علػػػى ت٘كػػػتُ العػػػاملتُ في مركػػػز تنميػػػة التعرف على يهتػػػدؼ ىػػػذا الدراسػػػة بشػػػكل رئيسػػػي الى 
 نشاطات الشباب، ويتفرع منو الاىداؼ الاتية:

 ية الدشاريع الاكثر تأثتَا على ت٘كتُ العاملتُ.التعرؼ على نوع -‌أ
علػى  بالاعتمػاد عمليػا التمكػتُ ابعػاد بػتُ تنفيػذ الدشػاريع الصػغتَة و الارتبػاط علبقػة صػدؽ مػن التثبػت -‌ب
 الدقيقة. الاحصائية التحليلبت
لضػو  تٖفيػزىم لغػرض العػاملتُ بتمكػتُ الاىتمػاـ يخػص فيمػا الدبحوثة الدنظمة لادارة والتوصيات الدقتًحات تقدنً -‌ج

 الدنظمة . تلك في التطوير لتحقيق الدتميز الالصاز
 فرضيات الدراسة: -4

تنفيا  المشااريا الصاةيرة والتمكاي  الادار  الفرضية الرئيسية الاولى: ىناك علاقة ارتباا  اات دلالاة ااصاائية باي  
 تنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

بػػػتُ تنفيػػػػذ الدشػػػاريع الصػػػػغتَة وامػػػتلبک الدعلومػػػػات    ٘ٓ,ٓمستوى معنوية ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند  -‌أ
 كبعد من ابعاد التمكتُ الاداري .

بػػػتُ تنفيػػػذ الدشػػػاريع الصػػػغتَة والثقػػػة وحريػػػة العمػػػل    ٘ٓ,ٓىناك علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -‌ب
 كبعد من ابعاد التمكتُ الاداري .

بػػتُ تنفيػػذ الدشػػاريع الصػػغتَة ، العمػػل كفريػػق كبعػػد   ٘ٓ,ٓإحصائية عند مستوى معنوية  ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة - ج
 من ابعاد التمكتُ الاداري

بػػتُ تنفيػػذ الدشػػاريع الصػػغتَة والفاعليػػة الذاتيػػة كبعػػد   ٘ٓ,ٓىناك علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  - د
 من ابعاد التمكتُ الاداري.

علػػػى التمكػػػتُ الاداري المشروعات الصغيرة تنفيػػػذ أثرؿ ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حوانيػػػة: الفرضػػػية الرئيسػػػية الث
)النوع الاجتماعي،الدستوي التعليمي،  نوع العلبقة بالدشروع،نوع الدشػروع الػذي شػارؾ فيو،مػدة الدشػروع التالية ؿ يعزى إلي العوام

 الدشروع،مكاف تنفيذ الدشروع(.عدد الدشاركتُ في الدشروع،الدستفيدين في الدشروع،كلفة 
 نمواج الدراسة:  -5
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في ضوء مشكلة البحػث، وبغيػة تٖقيػق اىدافػو م تصػميم انمػوزج الدراسػة ليعػبر عػن علبقػات الارتبػاط والتػأثتَ بػتُ متغػتَات 
ومػػات، الثقػػة وحريػػة الدراسػػة، اذ يدثػػل تنفيػػذ الدشػػاريع الصػػغتَة متغػػتَا مسػػتقلب في حػػتُ يدثػػل ت٘كػػتُ العػػاملتُ بابعادىػػا)امتلبک الدعل

 العمل، العمل كفريق، الفاعلية الذاتية( متغتَا تابعا.
 
 
 
 

 
 ( انمواج الدراسة1شكل رقم)

 منهج الدراسة -6
بناءاً على طبيعة ىذه الدراسة، وللوصوؿ إلى إجابات عن التساؤلات التي أثارىا موضوع الدراسػة، م اسػتخداـ الدػنهج الوصػفي    

الدنهج مػػػع توجهػػات البحػػػث واىدافػػػو، ويسػػػاعدعلى وصػػػف الدتغػػتَات الددروسػػػة بشػػػكل دقيػػػق  كمػػػا التحليلػػي لدلبئمػػػة ىػػػذا
 يساىم في الوصوؿ الى استنتاجات تساعد في تطوير ىذه الدراسة وجعلها واقعاً ملموساً.

 مجتما الدراسة: -7
ات الشػػباب في اقلػػيم كوردسػػتاف العػػراؽ يتكػػوف لرتمػػع الدراسػػة مػػن كافػػة العػػاملتُ في تنفيػػذ الدشػػاريع الصػػغتَة في مركػػز تنميػػة نشػػاط

 ( عامل . ٖٓٓحيث يبلغ عددىم تْدود )
 ادود الدراسة: -8
: العاملتُ في مراكز تنمية نشاطات الشباب في لزافطات واقضية اقليم كوردستاف العػراؽ البالغػة عػددىا الحدود الجةرافية - أ

 مركزا. ٚٔ
العشػر السػابقة، ولكػن فػتًة اجػراء البحػث م في شػهر شػباط ا   : تشمل فتًة تنفيذ الدشاريع في السػنواتالحدود الزمنية  - ب

 . ٕ٘ٔٓشهر حزيراف  سنة 
 الاساليب الااصائية المستخدمة في الدراسة: -9

 ( في اجراء التحليل الاحصائي مع التًكيز على الاساليب الاحصائية الاتية:spssاستخدمت الحزمة البرلرية الجاىزة )
 لدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية، واختبار تٖليل التباين الاحادي.التكرارات والنسب الدئوية، وا - أ

 الارتباط الخطي والبسيط لاحتساب علبقات الارتباط بتُ متغتَات الدراسة واستخراج علبقات التأثتَ بينها - ب
 اساليب جما البيانات: -ٓٔ

ربيػػة والاجنبيػػة مػػن كتػػب ورسػػائل وتْػػوث علميػػة : م الاعتمػػاد علػػى مػػاىو متػػوفر مػػن الدراجػػع والدصػػادر العالجانااب النياار  - أ
ومنشورات ذات علبقة مباشرة وغتَ مباشرة بادبيات البحث باللغتتُ العربية والانكليزية فضلب عػن الاسػتفادة مػن شػبكات 

 الانتًنيت.

 تنفيذ الدشاريع الصغتَة
 تمكي  العاملي 

 امتلاک المعلومات،  -
 الثقة وارية العمل -
 العمل كفريق  -
 الفاعلية ال اتية -

 الدتغتَات الديدغرافية
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ء واتٕاىػػات : اعتمػػد الباحػػث علػػى أسػػلوب الاسػػتبانة كػػأداة أساسػػية لجمػػع البيانػػات، وأساسػػاً لدعرفػػة  راالجانااب الميااداني - ب
عينػػة ادراسػػة، حيػػث تعتػػبر الاسػػتبانة مػػن الأدوات الدهمػػة والأساسػػية لجمػػع البيانػػات في الدراسػػة الديدانيػػة ويعػػود ذلػػك إلى 

 إمكانية تٖكم الباحث في الأسئلة والحقائق الدراد جمعها من لرتمع البحث.
 وقد تم تقسيم الاستبانة إلى قسمي  كالتالي:

دور الدشػارؾ في ،تعليمػيموعة من الأسئلة العامة عن الدشاركتُ في الاستبانة )الجنس، الدستوى الالقسم الأوؿ: عبارة عن لر
الدشروع،كلفة الدشروع،نوع الدشروع الذي شارؾ فيو،مدة الدشروع،عدد الدشاركتُ في الدشروع، الدستفيدين في الدشروع، مكاف تنفيػذ 

 الدشروع، نوع العلبقة بالدشروع (
( لزػاور تتعلػق تنفيػذ الدشػاريع الصػغتَة وتأثتَىػا ٗلخاص بالأسئلة الدتعلقة بفرضيات الدراسػة واشػتمل علػى )القسم الثاني : ا

 على ت٘كتُ العاملتُ بأبعادىا كالتا :
 ( لزددات بتأثتَ الدشاريع الصغتَة على امتلبؾ الدعلومات كأحد أبعاد ت٘كتُ العاملتُ. ٗالمحور الأوؿ: تضمن)
 ( لزددات تتعلق تْرية العمل والثقة. ٘)  المحور الثاني: تضمن

 ( لزددات تتعلق العمل كفريق.ٙالمحور الثالث تضمن )
 ( لزددات تتعلق الفاعلية الذاتية٘المحور الرابع: تضمن )

وكانت الإجابات في القسم الثاني ذات إجابات مغلقة وفقاً لدقياس ليكرت الخماسي )موافق جداً ، موافػق، لا أدري، غػتَ 
 ق ، غتَ موافق إطلبقاً(.مواف

 ىيكل الدراسة:-11
من اجل الوصوؿ الى ىدؼ الدراسة والتحقيق من الفرضية م تقسيمها الى ثلبثة مباحث: تنػاوؿ الدبحػث الاوؿ منهجيػة   

البحػػث والدراسػػات السػػابقة في حػػتُ خصػػص الدبحػػث الثػػاني للبطػػار النظػػري حيػػث م للتعػػرؼ مػػن خلبلػػو علػػى الدشػػاريع الصػػغتَة 
هميتهػػا وانواعهػػا وت٘كػػتُ العػػاملتُ واسػػاليبو وخصائصػػو، امػػا الدبحػػث الثالػػث فقػػد كػػرس لدعالجػػة الجانػػب العملػػي عػػن طريػػق التعػػرؼ وا

علػػػػػى خصػػػػػائص عينػػػػػة الدراسػػػػػة ووصػػػػػف وتشػػػػػخيص متغػػػػػتَات الدراسػػػػػة واختبػػػػػار الفرضػػػػػيات، واخػػػػػتَا م التوصػػػػػل الى عػػػػػدد مػػػػػن 
 الاستنتاجات والتوصيات التي تٗص الدراسة.

 الدراسات السابقة: ثانيا:
بعػػد اف م التعػػرؼ علػػػى منهجيػػة الدراسػػة سػػػنتناوؿ بعػػض الدراسػػات السػػػابقة الػػتي تناولػػت موضػػػوع الدشػػاريع الصػػػغتَة     

 وت٘كتُ العاملتُ والتعرؼ على ابرز الاستنتاجات التي توصلت الىيها وأىم أوجو الخلبؼ بتُ ىذه الدراسة والدراسات السابقة:
( بعنػػواف ت٘كػػتُ العػػاملتُ وأثػػره في أدارة الأزمػػة التسػػويقية دراسػػة تطبيقيػػة في معمػػل السػػجاد ٕٕٔٓدراسػػة)  ابػػوغنيم،  -
 العاملتُ عينة من على الدراسة وأجريت التسويقية، الأزمة أدارة في ت٘كتُ العاملتُ  اثر تٖديد الدراسة الحلة، استهدفت اليدوي في

(عامل، من نتائج الدراسة توجد فروؽ معنوية بتُ العػاملتُ لضػو عوامػل ٖٓ) نةالعي بلغت ، وقد الحلة في اليدوي السجاد معمل في
ت٘كػػتُ العػػاملتُ ترجػػع لأسػػباب متعػػددة منهػػا تبػػاين ثقافػػة كػػل منظمػػة ونػػوع النشػػاط الػػذي ت٘ارسػػو ، وتوصػػلت الدراسػػة إلى إف أىػػم 

ض، واف اقلهػا أهميػة في التطبيػق تتمثػل في العمػل ووضػوح الغػر   عوامل التمكتُ في لشارسات العاملتُ: الاتصالات الفعالة والدشاركة
 .الجماعي والاعتًاؼ والتقدير
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( بعنػػواف أثػػر التمكػػتُ الإداري علػػى الأداء الػػوظيفي )دراسػػة ميدانيػػة علػػى مػػوظفي جػػوازات  ٕٔٔٓدراسػػة )السػػلمي، -
دارة جػػػوازات لزافظػػػة جػػػػدة.  لزافظػػػة جػػػدة،  ىػػػدفت الدراسػػػػة إلى التعػػػرؼ علػػػى أثػػػػر التمكػػػتُ الإداري علػػػى الأداء الػػػػوظيفي في إ

( مفػػردة ، وتوصػػلت الدراسػػة إلى عػػدد مػػن النتػػائج أهمهػػا: أف ٕٖٔاسػػتخدـ الباحػػث الإسػػتبانة في عينػػة عشػػوائية بسػػيطة بلغػػت )
يػػػة، التمكػػػتُ الإداري الدتمثػػػل في مقو)ماتػػػو )الدعرفػػػة والدهػػػارة، الاتصػػػاؿ وتػػػدفق الدعلومػػػات، الثقػػػة التنظيميػػػة، الحػػػوافز، الثقافػػػة التنظيم

الدشاركة والتفويض( يػؤثر علػى الأداء الػوظيفي لدػوظفي إدارة جػوازات لزافظػة جػدة. ومػن خػلبؿ مػا م التوصػل إليػو مػن نتػائج فقػد 
اقػتًح الباحػػث عػػدة توصػػيات مػػن أهمهػػا ضػػرورة الإىتمػػاـ تٔوضػػوع التمكػػتُ الإداري  مػػن حيػػث إنػػو يسػػهم في حػػل بعػػض الدشػػاكل 

مػػات العامػػة. وتوضػػيح مفهػػوـ التمكػػتُ الإداري كأحػػد الدفػػاىيم الإداريػػة الحديثػػة والدهمػػة الػػتي ينبغػػي الدتعلقػػة بػػالأداء الػػوظيفي بالدنظ
الإلدػػاـ .ػػا. وكػػذلك العمػػل علػػى تعزيػػز وتنميػػة وتطػػوير مقو)مػػات التمكػػتُ الإداري الدتاحػػة حاليػػاً في الدنظمػػات العامػػة وىػػي الدعرفػػة 

  ظيمية، الحوافز، الثقافة التنظيمية، الدشاركة التفويض.والدهارة، الاتصاؿ وتدفق الدعلومات، الثقة التن
( بعنػواف  اثػر ت٘كػتُ العػاملتُ في اداء الدنظمػة، ىػدفت الدراسػة الى توضػيح اثػر ت٘كػتُ العػاملتُ ٜٕٓٓدراسة )فارح،  -

ئية ؿ) وضػوح الغػرض في اداء الدؤسسات الدصرفية العاملة في جمهورية جيبوتي، توصلت الدراسة انها توجد علبقة ذات دلالػة احصػا
والرؤيا للعاملتُ، اعطاء الصلبحيات للمرؤوستُ للقياـ بالعمػل، حريػة كافيػة في اتٗػاذ الدرؤوسػتُ للقػرارات، الدعرفػة والدهػارات، تقػدنً 

 الرؤساء التشجيع والدعم للمرؤوستُ، الشعور بالتمكتُ( في اداء البنك.
و بفاعلية فرؽ العمػل في الدؤسسػات الاىليػة الدوليػة العامػة في ( بعنواف التمكتُ الاداري وعلبقتٖٕٔٓدراسة)عفانة،  -

قطاع غزة، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على العلبقة بتُ التمكتُ الإداري بأبعاده الخمسة )الاتصاؿ ومشاركة الدعلومات، بناء 
ا في الدؤسسات الأىلية الدولية العاملػة في فرؽ العمل، التأثتَ، حفز العاملتُ، القوة( وفاعلية فرؽ العمل، ومستوى تطبيق كل منهم

( مؤسسات م اختيارىا بناء على عدد الدوظفتُ فيهػا، حيػث حػاوؿ الباحػث ٚقطاع غزة، وقاـ الباحث باختيار عينة مكونة من )
نة، ( اسػػػتباٖٕٙاختيػػػار الدؤسسػػػات صػػػاحبة أكػػػبر عػػػدد مػػػن الدػػػوظفتُ لإعطػػػاء الدراسػػػة قػػػدرة أكػػػبر علػػػى التعمػػػيم  وم اسػػػتًجاع )

وتصػػلت النتػػػائج الى أف مسػػتوى التمكػػػتُ الإداري في الدؤسسػػات الأىليػػػة الدوليػػػة العاملػػة في قطػػػاع غػػزة كػػػاف مرتفعػػا وكػػػذلك فػػػ ف 
فاعليػػة فػػرؽ العمػػل كػػاف مسػػتواىا مرتفعػػاً بنسػػبة وكشػػفت الدراسػػة عػػن وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية في إسػػتجابات الدبحػػوثتُ 

لية فريق العمل تعزى لدتغتَ )العمر(. أوصػت الدراسػة بالعديػد مػن التوصػيات أهمهػا إعػادة النظػر حوؿ علبقة التمكتُ الإداري بفاع
في نظػػاـ الحػػوافز بكافػػة أنواعهػػا وتنظيمهػػا، ومنحهػػا بشػػكل أكثػػر عدالػػة، وكػػذلك زيػػادة سػػرعة وسػػهولة انسػػياب الدعلومػػات مػػا بػػتُ 

 .الدستويات الإدارية الدختلفة
 و واىم ما يميز ى ه الدراسة  : التعقيب على الدراسات السابقة

توصلت الدراسات السابقة الى ىناؾ دور وأثػر لتمكػتُ العػاملتُ في اداء الدنظمػة وخاصػة الدنظمػات غػتَ الحكوميػة والاىليػة  
تغػتَ علبقػة للتمكػتُ الإداري بفاعليػة فريػق العمػل تعػزى لدوىناؾ علبقة بتُ التمكتُ وفاعلية فريق العمل في الدنظمات وىناؾ ايضػا 

)العمر(. ولكن ىذه الدراسة تٗتلف عن الدراسػات السػابقة حيػث انهػا تٖػاوؿ ايجػاد العلبقػة بػتُ تنفيػذ الدشػاريع الصػغتَة الػتي تنفػذ 
مػن قبػل الدنظمػات غػػتَ الحكوميػة والػتي تركػػز علػى الدشػاريع الثقافيػػة والتدريبيػة والػتي ت٘ػػوؿ مػن قبػل منظمػػات مالضػة و وبػدعم لزػػدود 

 نها تنمية المجتمع وتطوير المجتمع الددني بالاضافة الى اعداد كوادر بشرية وادارية في المجتمع.وىادؼ ،والغرض م
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 المبحث الثانى :  الاطار النير  للدراسة
 اولا: المشاريا الصةيرة ودور المنيمات غير الحكومية في تمويلها 

 مفهوـ الدشاريع الصغتَة  -ٔ
عايتَ التي تٖددىا الدوؿ الدختلفة، وفقا  لظروفها الخاصة من الناحية يختلف مفهوـ الدشاريع الصغتَة باختلبؼ الد

الاقتصادية والاجتماعية و مستوى استخدامها للتكنولوجيا الدتطورة. فمصطلح الدشاريع الصغتَة مصطلح واسع الانتشار،  يقصد 
ف لزليا الى حد كبتَ في الدنطقة التي ) الدشروع الذي يديره اصحابو بشكل فعاؿ ويحمل الطابع الشخصي بشكل كبتَ ويكو بو 

يعمل فيها ولو حجم صغتَ نسبيا في الصناعة التي ينتمي اليها ويعتمد بشكل كبتَ على الدصادر الداخلية لتمويل رأس الداؿ من 
 ( ٗ: ٜٜٛٔاجل نموه ( )بوماؾ،

ة تلك التي لاتكوف ملكيتها اف الدشروعات الصغتَ ٖٜٗٔ( لعاـ Actعرؼ الكونغرس الامريكي كما جاء في قانوف )    
وطريقة ادارتها مستقلة ، الامر الذي يعتٍ باف صفة السيطرة قد اصبحت من الاهمية تٔكاف في بياف ما اذا كانت تلك الدشروعات 

 (Dan. Steinhaff and burgress, 1989: 10.)تتدرج تٖت الدشروعات الصغتَة اـ لا
عدد العاملتُ  لتعريف الدشاريع الصغتَة اذ تستخدـ عددا لزددا الصغتَ ىي  من الدعايتَ الاكثر شيوعا لتحديد الدشروع 

    (٘: ٜٜٜٔمن العاملتُ ويتفاوت ىذا العدد من دولة الى اخرى وذلك حسب التطور الاقتصادي) شماع، 
الصغتَة ( تعريفا للمشروعات ٘٘فقد اشارت احدى الدراسات الصادرة عن معهد ولاية جورجيا باف ىناؾ اكثر من )  

وفقا لاختلبؼ امكانياتها  ( دولة. ويتم تعريف الدشروعات الصغتَة والدتوسطة اعتمادا على لرموعة من الدعايتَ٘ٚوالدتوسطة في )
 (ٕ: ٕٙٓٓ) المحروؽ ،و مقابلة،  وظروفها الاقتصادية والاجتماعية

مػػػاؿ والػػػذي يعتػػػبر معيػػػارا مبػػػدئيا، وتعتػػػبر فالبنػػػك الػػػدو  يعػػػرؼ الدشػػػروعات الصػػػغتَة والدتوسػػػطة باسػػػتخداـ معيػػػار عػػػدد الع
( عػػاملب. وىنػػاؾ العديػػد مػػن الػػدوؿ العػػالم الػػتي تسػػتخدـ ىػػذا الدعيػػار لتعريػػف ٓ٘الدشػػروعات صػػغتَة اذا كانػػت توظػػف اقػػل مػػن )

ا كانػػت الدشػػروعات الصػػغتَة والدتوسػػطة.ففي الولايػػات الدتحػػدة الامريكيػػة، ايطاليػػا وفرنسػػا تعتػػبر الدشػػروعات الصػػغتَة ومتوسػػطة اذ
( عامػػػػل ،في حػػػػتُ انهػػػػا في الػػػػدانمارؾ ىػػػػي ٜٜ( عامػػػػل، وكنػػػػدا واسػػػػتًاليا حػػػػتى )ٕٓٓ( عامػػػػل، في السػػػػويد )ٓٓ٘توظػػػػف حػػػػتى )

 (ٖ: ٕٙٓٓ( عاملب. )المحروؽ ،ومقابلة، ٓ٘الدشروعات التي توظف لغاية )
منػػذ بدايػػة تشػػكل المجتمعػػات  ىنػػاؾ تطػػور للبىتمػػاـ بالدشػػاريع الصػػغتَة في السػػنوات الاخػػتَة علػػى الػػرغم مػػن وجػػوده عمليػػاً 

ويشمل ىذا الدصطلح " الأنشطة الػتي تػتًاوح بػتُ مػن يعمػل لحسػابو الخػاص أو في منشػأة صػغتَة تسػتخدـ عػدد معػتُ مػن العمػاؿ 
ولا يقتصر ىذا الدصطلح على منشآت القطاع الخاص وملبكها وأصحاب الأعماؿ والدستخدمتُ ولكنو يشػمل كػذلك التعاونيػات 

 (.ٕ: ٕٚٓٓالأسرج ، اج الأسرية أوالدنزلية") ولرموعات الإنت
وتتمثل أىم الدعايتَ الكمية الدرجحة فى تعريف الدشروعات الصغتَة  فى كل من عدد العماؿ، وتكلفة رأس الداؿ فيما عدا 

صناعية ( الأرض والدبانى)أصوؿ ثابتة + رأسماؿ تشغيل(،وحجم الأعماؿ ) عنصر مرجح للمشروعات التجارية والخدمية و غتَ ال
 (ٖ:  ٕٙٓٓالاسرج، ،وحجم التكنولوجيا الدستخدمة ،كما يدكن أف يستخدـ أكثر من معيار فى التعريف الواحد . )

عامل وإجما  الأصوؿ والدبيعات  ٓ٘كما أف البنك الدو  يعتمد تعريفا للمشروعات الصغتَة بأنها التي يعمل .ا حتى 
ألف دولار، وإجما   ٓٓٔعماؿ والدبيعات الإجمالية السنوية حتى  ٓٔة الصغر حتى مليوف دولار، والدشروعات الدتناىي ٖحتى 
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مليوف دولار،  ٓٔعامل وإجما  الأصوؿ والدبيعات حتى  ٖٓٓ لاؼ دولار،بينما الدشروعات الدتوسطة حتى  ٓٔالأصوؿ حتى 
 (  ٕ:  ٕٙٓٓالاسرج، وما زاد عن ذلك فيصنف بالدشروعات الكبتَة)

عماؿ والصناعات  ٓٔمل الدولية فتعرؼ الصناعات الصغتَة بأنها " الصناعات التي يعمل .ا أقل من أما منظمة الع
 موقا منيمة العمل الدوليةيعد صناعات كبتَة " ٜٜعامل، وما يزيد عن  -ٜٜإلى  ٓٔ -الدتوسطة التي يعمل .ا مابتُ

www.ilo.org 
وروي  فقد اعتمد عنصرين أساستُ لتحديد حجم الدشروعات الصغتَ الأوؿ عدد العاملتُ ، والثاني على الاتٖاد الأاما 

أحد عنصرين ماليتُ أحدهما دورة رأس الداؿ والأخر ميزانية الدشروع ، وعلى ىذا الأساس حدد الاتٖاد الأوروي  تعريف الدشروعات 
مليوف يورو ) أو ميزانية لا تتعدى  ٓٗعامل ودورة رأسمالو لا تزيد عن  ٕٓ٘ الصغتَة والدتوسطة بأف يكوف عدد العاملتُ أقل من

 مليوف يورو (.  ٕٚ
كم تعرؼ الدشاريع الصغتَة : "كل نشاط لإنتاج سلع وخدمات تستعمل فيو تقنية غتَ معقدة ويتميز بقلة رأس الداؿ 

 ( ٘ٗ: ٕ٘ٓٓالدستثمر ويعتمد على تشغيل العمالة بشكل أكبر" ) العبري، 
ومن خلبؿ ما تقدـ يرى الباحث اف مفهوـ الدشاريع الصغتَة عبارة عن كل الانشطة والاعماؿ الديدانية والخدمية 
والاجتماعية والثقافية التي تهدؼ الى تٖقيق اىداؼ اقتصادية واجتماعية وادارية، يقوـ .ا افراد لزدودة العدد يديرىم صاحب 

 ى الدستوى المحلي.الدشروع وبرأس ماؿ قليل نسبيا تعمل عل
 أىمية المشاريا الصةيرة -2

يأتي الاىتماـ بالدشاريع الصغتَة على مستوى العالم بعد ظهور الحاجة الى مؤسسات داعمة للمشاريع كبتَة وإف بداية 
ستمرار في الاىتماـ بدأ بعد انهيار الأوضاع الدالية في منتصف الثمانينيات في معظم بلداف العالم، وخاصة في عدـ قدرتو على الا

إنشاء الدؤسسات الكبتَة وحتى الحفاظ على الدوجودة منها. فالتغتَات التي شهدىا العالم والتي لصم عنها تٖرير التجارة والعولدة 
فضلب عن التقدـ في الإصلبح الاقتصادي في الكثتَ من الدوؿ العربية زادت من أهمية القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية، لذا 

اريع الصغتَة تستطيع أف تساىم في الإنعاش الاقتصادي والاجتماعي، وتساىم في توفتَ مناصب عمل جديدة، وإعادة ف ف الدش
توظيف الطاقات البشرية التي لم يتمكن توظيفها من قبل القطاع العاـ. وقد ثبتت أهمية ىذه الدشاريع اقتصاديا واجتماعيا من 

 (خاصة في الخدمات والصناعات التحويلية، واتضحت نتائجها في الدوؿ الدتقدمةخلبؿ قدرتها على توزيع النشاط الاقتصادي 
   (.ٕٔٔ: ٕٓٔٓبوىنة و، فراجي،

وترجع اهمية الدشروعات الصغتَة  الى انها ت٘ثل نسبة كبتَة من الدشروعات  في العديد من دوؿ العالم ، كما أنها ت٘ثل     
التصدير وزيادة قدرات الابتكار. وتشتَ بعض الإحصائيات إلى أف" الدشروعات  الدستوعب الأساسي للعمالة وتساىم بفعالية في

%( من إجما  فرص ٓٛ -% ٓٗ% من إجما  الشركات في معظم اقتصاديات العالم، وتوفر ما بتُ )ٜٓالصغتَة ت٘ثل لضو 
% من الناتج المحلى ٙٗالقوى العاملة في العالم. وتسهم ىذه الدشروعات تْوا   %( منٓٙ -%ٓ٘العمل وتوظف من )

العالدي، وتساىم بنسبة كبتَة في الناتج المحلى للعديد من الدوؿ، فعلى سبيل الدثاؿ تساىم الدشروعات الصغتَة والدتوسطة بنحو 
: ٕٗٓٓ% من إجما  الناتج المحلى في كل من الصلتًا والولايات الدتحدة الأمريكية على التوا )البنك الأىلي الدصري، ٔ٘%،٘ٛ
ٚٗ )  

 (ٖٜ-ٜٔ: ٕ٘ٓٓ،وعباس، :)مصطفىوتتمثل الاىمية الاقتصادية للمشروعات الصةيرة في النقا  التالية   

http://www.ilo.org/
http://www.ilo.org/
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إتاحة فرص العمل:حيث إنها تستقطب عددا كبتَا لشن لم يتلقوا التعليم الكافي للعمل في الدؤسسات الكبتَة، إضافة إلى أنها -أ
 وبالتا  تساىم في حل مشكلة البطالة. تعتبر منفذا للعمالة الدسرحة في إطار الخصخصة

تقدنً منتجات وخدمات جديدة:حيث يعمل الإبداع والابتكار دورا كبتَا في إدارتها، وبالتا  تكوف مصدرا للؤفكار  –ب 
 الجديدة للمنتجات والخدمات الدبتكرة لدعرفة احتياجات عملبئها.

 الدورد أو الوكيل للمؤسسات الكبتَة. ه الدؤسسات دور الدوزع أوتوفتَ احتياجات الدؤسسات الكبتَة:غالبا ما تلعب ىذ -ج
تقدنً الخبرة الدتكاملة للعاملتُ:حيث أنها تسمح للعاملتُ فيها للقياـ تٔهاـ لستلفة في فتًات زمنية قصتَة، حيث تتنوع  - د

 الدهاـ والدسؤوليات لذلك تتسع خبراتهم ومعارفهم .
تُ في المجتمع:تتميز بقر.ا من الدستهلك والقدرة على اكتشاؼ احتياجاتهم مبكرا، تكوين علبقات وثيقة مع الدستهلك –ىػ  

 وبالتا  تقدـ منتجات تشبع حاجات خاصة مثل إصلبح الأدوات الكهربائية.
يدكن أف تلعب دور الدتعاقد الثانوي للمنشآت الكبتَة، وتساىم كنقاط تٕهيز لذذه الدنشآت وخاصة بالنسبة لبعض الدواد  -و

صف الدصنوعة، كما تقدـ إليها الخدمات الصناعية مثل أعماؿ التصليح  ففي الياباف تساىم الصناعات الصغتَة في ن
في صناعة  %ٚٚفي صناعات الآلات والدكائن و %ٙٚفي الصناعات الدعدنية و %ٕٚإنتاج الدنشآت الكبتَة تْوا  

 ألف مصنع صغتَ لإنتاج قطع الغيار. ٕٙمع  تورزوسائط النقل، وفي الولايات الدتحدة تتعاقد مؤسسة جنراؿ مو 
 دعم المشاريا الصةيرة في العراق -3

إف دعم الدشاريع الصغتَة في العراؽ جاء نتيجة تدىور الأوضاع الاقتصادية والسياسية التي مر .ا العراؽ وعدـ قدرة 
رات الفنية وعدـ إمكانية لسرجات التعليم من تلبية القطاع العاـ والقطاع الخاص على استيعاب أعداد العاطلتُ وافتقارىم إلى الدها

( مليوف دولار لإقامة ٖٓتٗصيص مبلغ )  ٕٚٓٓ/ ٗ/ ٖمتطلبات سوؽ العمل ومن ىذا الدنطلق قررلرلس الوزراء الاتٖادي في 
ن طالتهم الظروؼ الدشروعات الصغتَة للفقراء والعاطلتُ عن العمل وتٖقيق أىداؼ أوسع كتلك التي ترمي إلى إعانة الدتضررين لش

العصيبة الناتٕة عن فقداف الأماف وغياب النظاـ والقانوف. وتعد حالة العراؽ خاصة في لراؿ دعم وتشجيع الدشروعات الصغتَة 
من خلبؿ القروض الصغتَة الددرة للدخل،إذارتبط ىذا البرنامج بالجانب الاجتماعي التأىيلي أكثرمن الجانب 

 (.ٖٛ: ٕٚٓٓالاقتصادي)عامر،
الشركة العراقية لتمويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة بدعم ما  من مشروع "تٕارة" التابع للوكالة الأمريكية للتنمية  تأسستو 

الدولية، وحصلت الشركة على إجازة أولية لدمارسة الدهنة من قبل البنك الدركزي العراقي، وتعتٌ الشركة بتوفتَ السيولة الدالية 
لحصوؿ على القروض من الدصارؼ الخاصة، إضافة إلى دعم استخداـ الدمارسات الحديثة للبئتماف للمشروعات الصغتَة، وا

والدعايتَ الدصرفية الدولية في منح القروض لدعم وتطوير القطاع الخاص وتعزيز الدبادرات الفردية وتعمل الشركة العراقية لتمويل 
لدى الدصارؼ الخاصة في العراؽ، التي تنامت بالفعل عن طريق الدعم الدشاريع الصغتَة والدتوسطة على تعزيز ثقافة الإقراض 

الأعماؿ الصغتَة في العراؽ . )الشركة العراقية  )الدادي والفتٍ الذي يقدمو مشروع " تٕارة" لتوسيع حجم التمويل الدقدـ لقطاع 
                   (ٕ٘ٔٓ/ٓٔ/ٕ، اقتبس في www.icfsme.com  ، الدوقع الالكتًونيٕٓٔٓلتمويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة، 

( مليوف دولار وىو منحة قدمتها الوكالة ٙوبرأس ماؿ أو  قدره ) ٜٕٓٓبدأت الشركة عملياتها في شهر حزيراف 
الدصارؼ الدساهمة وىي :   لرموعة من الأمريكية للتنمية الدولية، عملت الشركة على إقراض الدشروعات الصغتَة والدتوسطة عبر

http://www.icfsme.com/
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مصرؼ الشرؽ  -مصرؼ الدوصل للبستثمار و التنمية  -مصرؼ البصرة الأىلي للبستثمار  -مصرؼ  شور الدو  للبستثمار 
مصرؼ  -مصرؼ الخليج التجاري  -مصرؼ بغداد  -الدصرؼ الأىلي العراقي  -مصرؼ سومر  -الأوسط العراقي للبستثمار 

(. وقعت ىذه الدصارؼ الدساهمة اتفاقية عمل مع الشركة العراقية لتمويل الدشروعات الصغتَة ٘ٔ: ٜٕٓٓ، الشماؿ) حنظل
والدتوسطة للمباشرة ب قراض الدشروعات الصغتَة والدتوسطة وفق نسبة فائدة منخفضة ولزددة ضمن الاتفاؽ لا تزيد عن 

ة السائدة في السوؽ الدصرفية، أف عمل ىذه الشركات يستمر %( عن أسعار الفائدٖٓ%(سنويا  وىذه النسبة تقل تْدود )ٓٔ)
ويتنامى وخصوصا في ظل عدـ وجود تعثر في سداد القرض  لأف الشركة الضامنة سوؼ تقوـ بدفع الأقساط في حاؿ تعثر 

والدخصصة لبرامج  السداد، وتسعى الشركة العراقية لتمويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة باستمرار إلى اجتذاب التمويل والدنح،
خاصة لتنمية القطاعات لتشمل جميع ألضاء العراؽ وجميع الفئات الاجتماعية الباحثة عن فرص عمل فضلب التخطيط لعقد 

القوانتُ،  مؤت٘رات مع الدؤسسات الدولية  واعداد برامج تدريبية للبنوؾ ورجاؿ الأعماؿ وعقد اجتماعات مع الحكومة لتطوير
 (.ٜٓ: ٕ٘ٓٓظم الشركة)العاني، وموسى، بالإضافة إلى تٖستُ ن
 دور المنيمات غير الحكومية في تمويل ودعم المشاريا الصةيرة -4

من اىم الاىداؼ التي تعمل الدنظمات غتَ الحكومية على تٖقيقها ىو دعم الفئات الدهمشة في المجتمع وايجاد بيئة 
بد اف تٖصل على مصادر ت٘ويل والدعم الدادي من الدنظمات سبة للتنمية في المجالات الدختلفة، ولتحقيق ىذا الذدؼ لأمناذ

الدمولة والجهات الدالضة الحكومية والقطاع الخاص، وعند النظر الى الدنظمات الدالضة التي تدعم الدنظمات غتَ الحكومية نرى اف 
وؿ والمجتمعات التي تٖتاج الى الدعم تركز على شروط و اىداؼ يجب تٖقيقها في المجتمعات التي تشمل تلك التمويل وخاصة الد

 التنمية وبناء الديدقراطية وحقوؽ الانساف وتٖقيق الدساواة  والتعايش السلمي...
عند النظر اؿ تٖليل البيانات الدالية للمؤسسات غتَ الحكومية والتطوعية يكشف أف ىناؾ تنوعا في مصادر ت٘ويلها و 

عديدة من الآليات التمويلية التي تهدؼ إلى تقدنً الدنح الدالية الدباشرة  مكونات دخلها، فالبنك الدو  يقوـ ب دارة أنواع
للمنظمات. ويقوـ برنامج الدنح الإنمائية ب دارة تلك الأمواؿ وتقدـ منحاً كبتَة لآليات التمويل سنوياً، وعلى سبيل الدثاؿ قدـ 

ج الدنح الداخلية والخارجية. وتتضمن بعض البرامج التي مليوف دولار لثمانية وأربعتُ من برام ٚ٘ٔ -ٖٕٓٓالبنك الدو  في عاـ 
 لاؼ دولار( .دؼ دعم  ٓٔالفاً و  ٘ٔيدولذا برنامج الدنح الإنمائية لرموعة من صناديق الدنح للمشاريع الصغتَة )التي تتًاوح بتُ 

عمار في فتًات ما بعد النزاعات وتكنولوجيا نشاطات المجتمع الددني في لرالات معينة مثل البيئة والإئتماف البالغ الصغر وإعادة الا
الدعلومات وحقوؽ الإنساف والدساواة بتُ الجنستُ والدمارسات الإبداعية. وىناؾ نوعية أخرى من  ليات التمويل وىي الصناديق 

ددة مثل التنمية الإئتمانية التي ت٘ولذا الحكومات التنموية )مثل الدملكة الدتحدة وىولندا والياباف( وىي موجهة لمجالات لز
الاجتماعية والحد من الفقر. وبالرغم من أف منظمات المجتمع الددني يدكنها الحصوؿ على برامج الدنح الصغتَة من البنك مباشرة 
من خلبؿ تقدنً العروض لدكاتبو التي تعمل في بلداف عديدة. ف ف ىذه الدنظمات يجب عليها الدشاركة مع الوكالات الحكومية أو 

دليل موارد  -التابعة للبنك الدو  من أجل الحصوؿ على الأمواؿ من الصناديق الإئتمانية. قد أعد البنك دليلًب بعنواف الوحدات 
يحتوي على معلومات عن أمواؿ الدنح التي يقدمها البنك الدو  وعن  -الدنظمات غتَ الحكومية ومنظمات المجتمع الددني الأخرى

سسات الأخرى. وقد قاـ برنامج البنك الدو  الدعتٍ بالدنح الصغتَة ب عداد ىذا الدليل بالاشتًاؾ مع موارد التمويل التي تتيحها الدؤ 
مؤسسة الشباب الدولية. وتتم إدارة معظم ىذه الآليات التمويلية من واشنطن، ولكن بعضها )خاصة برنامج الدنح الصغتَة 
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الدو  في العديد من الدوؿ. ويتم ت٘ويل العديد من تلك الآليات بالدشاركة والسوؽ التنموية( تقوـ ب دارتها الدكاتب التابعة للبنك 
مثل برنامج الأمم الدتحدة التنموي وإدارة التنمية الدولية  -مع جهات حكومية مالضة أخرى مثل الأمم الدتحدة والوكالات الثنائية 

مويلية على منظمات المجتمع الددني، بينما تقوـ  ليات ويقتصر دعم بعض ىذه الآليات الت -والوكالة الكندية للتنمية الدولية 
أخرى بدعم العروض التي تقدمها الوكالات الحكومية والشركات.ً  ف ف ىذه الصناديق تدعم مبادرات المجتمع الددني على 

     http://shakirycharity.org/index_A.php?id=145&artid=962&article_type=8،)الدستويات العالدية والإقليمية.) موقع مبرة الشاكري
ٖٔ/ٔٓ/ٕٓٔ٘) 

الدشاريع الصغتَة التي ت٘ولذا وتدعمها الدنظمات غتَ الحكومية والدؤسسات المجتمع الددني ىي مشاريع خاصة بتحقيق 
لة والتي لذا اىداؼ استًاتيجة على مستوى الدوؿ وتٖقق قرارات الامم الدتحدة وتعمل على تٖقيق اىداؼ تلك الدنظمات الدمو 

 الاىداؼ الالفية التي تبنتها منظمات الامم الدتحدة. 
غالباً ما يكوف دور المجتمع الددني في تقدنً الدساعدات الانسانية والاعماؿ الختَية ولستلف الانشطة التعليمية والثقافية 

لقياـ تٔشروعات صغتَة ىنا وىناؾ لدساعدة الفقراء والفئات الضعيفة في المجتمع ، وانطلبقا من مفهوـ المجتمع الددني بتصدي وا
، وتصنف الدشاريع  الافراد للوظيفة الاجتماعية فلبيوجد مايدنع من اف يكوف للمجتمع الددني مشاركة في الرقابة على الدشاريع

ع حكومية ت٘وؿ من قبل الحكومة ومشاريع القطاع الخاص ت٘وؿ من قبل مستثمرين او اشخاص وتٔا اف بالنسبة للتمويل الى مشاري
ىدؼ مؤسسات المجتمع الددني الدنفعة العامة فيقتصر تعاملو مع النوع الاوؿ، وتصنف الدشاريع من حيث طبيعة الاعماؿ الدنفذة 

شاريع يكوف موقع العمل فيها غتَ لزدد تٔكاف معتُ ولشتد . ينحصر الى مشاريع يكوف فيها موقع العمل لزددا تٔساحة معينة وم
تاثتَ المجتمع الددني في الدشاريع التي تكوف بتماس مباشر مع الدواطن وىي عادة تكوف الدشاريع التي يكوف فيها موقع العمل غتَ 

... الخ بينما يكوف تاثتَ   ة ،والتشجتَلزددا كمشاريع انشاء الطرؽ داخل الددف ومشاريع الصرؼ الصحي ومشاريع مياه الاسال
الدوقع الدغلق والتي في الغالب تكوف معزولة عن لزيطها الددني ارتباط المجتمع   المجتمع الددني لزدودا او معدوما في الدشاريع من نوع

ورا مباشرا للبشراؼ و الدعم الددني باجهزة الاشراؼ على الدشاريع وتاثتَاتو السلبية والايجابية، وتلعب منظمات غتَ الحكومية د
الاداري والرقاي  لنجاح الدشاريع الصغتَة التي تدعمها وتقوـ بتنفيذىا من خلبؿ فريق عمل خاص بتنفيذ تلك الدشروع الصغتَ، 

في ويدكن اف يرتبط الدنظمات باجهزة الاشراؼ على تنفيذ الدشاريع ويدارس دورفاعل باحد الاشكاؿ التالية تبعا لطبيعة الاعماؿ 
 (.http://www.akhbaar.org/home/2012/9/136035.html (ٕٕٔٓالدشروع وثقافة المجتمع.  )الشاىتُ،

 ازالة او تقليل تاثتَ معوقات التنفيذ الدتعلقة بالدواطن من خلبؿ اتٗاذ دور الوساطة والعمل الدباشر    - 
 الفعاؿ للوصوؿ الى حالة يدكن معها تنفيذ الدشروع .   
تمعية باهمية الحفاظ على الاعماؿ الدنجزة ومتطلبات الصاز الاعماؿ في الدشاريع  والحفاظ على الاعماؿ غتَ التوعية المج -

 الدكتملة او التي تعتمد في تنفيذىا على اعماؿ اخرى
المجتمع يتنوع من حيث التخصصات والثقافات وبذلك فلو القدرة على اف يقوـ بدور رقاي  ضمن حدود معينة تتصدى  -

لدنع   لنخبة ذات التخصص وذلك باتباع اسلوب تسجيل الدشاىدات .دؼ مناقشتها مع لجاف التنفيذ والاشراؼ للمشاريعلذا ا
 شياع ثقافة التشهتَ والتشكيك في جودة الاعماؿ الدنجزة .دؼ تٖقيق الذدؼ الرقاي  الاوؿ وىو ضبط الجودة.

http://shakirycharity.org/index_A.php?id=145&artid=962&article_type=8
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نفيذ الدشاريع من خلبؿ تقارير دورية لنسبة التنفيذ و مدى تٖقيق اضافة الى ذلك يدكن اف تلعب الدنظمات الدور الرقاي  لت
 الاىداؼ ومدي الالتزاـ بالخطوات التي خطط لذا والنتائج الدتوقعة من الدشروع وتصحيح الاخطاء التي تقع ميدانيا عند التنفيذ

ف بأنشطة فعالة على الدستويتُ اف الدنظمات والدؤسسات والجمعيات التى لديها مهنيوف ونشطاء فى لراؿ التنمية يقومو 
المحلى والقومي، والأىم من ذلك أنها تستطيع الربط بتُ الدستوى المحلى والقومى، وقد تكوف ىذه الدؤسسات الوسيطة جمعيات 

لى أىلية أو دولية أو مؤسسات استثمارية خاصة، أما الجمعيات الأىلية المحلية ف نها بطبيعتها لا تهدؼ إلى تٖقيق ربح وتعمل ع
الدستوى المحلي، وقد تكوف لذا إتصالات قومية أو دولية لزدودة، ويديرىا فى العادة شخصيات من المجتمعات المحلية والدؤسسات 
الوسيطة للتنمية التى لديها تنظيم جيد ونشاط متميز وىناؾ مكاتب إستشارية وشركات مدنية لا تهدؼ إلى الربح ومؤسسات 

 دولية غتَ حكومية .
 العراق في دعم المشاريا الصةيرة مات غير الحكومية في كوردستاندورالمني  -5

حسب اخر احصائية للمنظمات غتَالحكومية مسجلة في دائرة الدنظمات غتَالحكومية لاقليم كوردستاف العراؽ ىناؾ 
لدنظمات تعمل في ( في اقليم كوردستاف العراؽ، منها منظمات لزلية او فروع لدنظمات خارجية ودولية، واNGO( منظمة)ٕٗٙ٘)

لرالات لستلفة حسب حاجة المجتمع وواقع المجتمع الكوردستاني حيث اف اكثرية الدنظمات تعمل في لراؿ التوعية وحقوؽ الانساف 
 و بناء القدرات ومنظمات في لراؿ الدرأة والشباب ومنظمات بيئية وتعليمية واجتماعية. 

، وقد ثبتت ىذه الدنظمات ٕٔٓٓلسنة  ٘ٔستانية غتَ الحكومية رقم وتقع الدنظمات تٖت طائلة قانوف الدنظمات الكرد
نفسها تّدارة في العقدين الاختَين لتتنوع بتُ الطابع النوعي والطوعي والتضامتٍ،وتعمل على تعبئة اوسع عضوية لشكنة حوؿ 

والتنمية والاعماؿ الختَية والاغاثة  الدنظمات يتًاوح بتُ حقوؽ الانساف والدرأة والعدالة اىدافها الدعلنة.اف لرالات عمل ىذه
الانسانية،بعضها يعمل على نشر الوعي الحقوقي والقانوني للمواطن ويتحدث باسم الديدقراطية ويعمل على مراقبة الحركة 

 (ٖ: ٕٛٓٓالانتخابية ويرفع شعار الدفاع عن الكورد وحقوؽ الاقليات الاثنية. )كبة، 
من الشخصيات الاجتماعية والسياسية بتوجيو وت٘ويل مباشر من الدنظمات غتَ  تتأسس الدنظمة غتَ الحكومية من عدد

الحكومية الدولية والاجنبية الدالضة،بقصد الصاز برنامج اجتماعي او تنموي،كما يحدث مع بعض الدنظمات التي تعتٌ بشؤوف 
ت٘ويل دو  واجنبي!.لازاؿ الدعم الذي تٖصل عليو الانتخابات واللبجئتُ والذجرة وبرامج"دعم الدرأة الكردستانية والعراقية"بدعم و 

الدنظمات غتَ الحكومية من الذيئات الدولية لزدودا ومقيدا باجراءات بتَوقراطية مزعجة يفتًض اف تعتمد الدنظمات غتَ الحكومية 
الدنظم الذي سواء كانت"مؤسسات  "او "منظمات" او"منتديات"او"جمعيات"او"تٖالفات"على العمل الدؤسساتي اي العمل 

يستند الى منظومة قيم،ويسعى الى الصاز لرموعة اىداؼ واضحة ويخضع لقوانتُ ولوائح،العمل الذي تكوف فيو مرجعية القرار عبر 
الاطار الجماعي الدنظم..ىذا يتعارض مع كل اشكاؿ الفردانية والشخصنة والاحتكارية التي تعتٍ التعثر والتوقف عن العمل عاجلب 

تًض اف تسعى الدنظمات غتَ الحكومية الى اف تتحرر من ادائها التقليدي في توزيع الدساعدات ومطالبات حقوؽ اـ  جلب!.ويف
 الدرأة والطفولة وغتَىا لتتحوؿ الى منظمات ضاغطة رقيبة على الحكومة العراقية والاقليمية معا.

 للعاملي    ثانيا : مفهوم واساليب التمكي  الادار 
 مفهوم التمكي  لةة: -1
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التمكتُ ىو مصدر للفعل )مكَّن( والدكاف عند أىل اللغة ىو الدوضع الحاوي للشيء، وقد وردت مادة )ـ، ؾ، ف( تٔعاف متعددة، 
مر منها: مكن الشيءُ قوي ومتن ورسخ واطمأَفَّ فهو ماكِن، ومكَّنو من الشيء وأمكنوُ منوُ جعل لوُ عليوِ سلطانا وقدرة، وأمكن فلبنا الأ

سَّر وقدر عليو. وت٘كن من الأمر واستمكن منوُ قدر عليوِ وظفر بوِ. ويقاؿ: مَكَّنْتوُ وأمكنتُ لو فػَتَمَكَّنَ، وأمكنتُ فلبنا من سهل عليوِ وتي
 ( ٔٚٗالراغب الأصفهاني، ص فلبفِ) 

فقا وتعتٍ أف يصبح الإنساف قادرا، وو  Potereووفقا للمصادر اللغوية ف ف الدفهوـ مستمد من الكلمة اللبتينية ""
( يعتٍ إعطاء القوة القانونية أو السلطة الرسمية، كما يعتٍ الاستطاعة، أما اللبحقة empowerلقاموس ويبستً ف ف الفعل )

(ment( فتأتي بوصفها نتاج لعملية التقوية أو التمكتُ. وتبدو القوة )Power بوصفها الكلمة المحورية والدفتاحية في الدفهوـ )
 (www.merriam تو )والتي تكسبو معناه ودلالا

 مفهوم التمكي  للعاملي  . -2
 Conger and يقصد بالتمكتُ منح السلطة أو القوة حيث انو مصطلح عاـ في لستلف تعاريف التمكتُ، ركز كل من

Kanungo,1988, 474)     )ل منها ".على القوة كمحور أساسي للتمكتُ " أما أف تقوى اعتقاد الفرد بقوتو أو تعمل على إضعافها والتقلي 
وىناؾ تعريف ماكس فيبر الذي يرى أنها "قدرتنا على جعل الآخرين يفعلوف ما نريد بغض النظر عن اىتماماتهم أو 
رغباتهم" وقريبا من ىذا تعريف كارلسبرج للقوة  اعتبارىا "القدرة على التنفيذ"، أما جتُ بيكر ميللر فتذىب إلى وجهة مغايرة 

 ( Janet L.,1997:2")ى التحرؾ صوب التغيتَ أو إنتاجوحتُ تعرفها بأنها "القدرة عل
أف لدى الدديرين وجهتا نظر لستلفتتُ حوؿ مفهوـ التمكتُ. أما أف يربط (  Randolph and Sashkin ,2002 :102 ) وقد لاحظ

، والإدارة بالدشاركة. أو أف يربط الدديرين الدديرين التمكتُ ب ستًاتيجية تفويض السلطة، لامركزية التحكم أو الرقابة، الدشاركة في اتٗاذ القرار
تعريفاً للتمكتُ كسلسلة متصلة تبدأ من أسلوب  التمكتُ تٓبرة وتٕربة الدوظفتُ الذين م ت٘كينهم. وبناء على ىذه الدلبحظة وضع

 ين.ميكانيكي للتمكتُ إلى أسلوب عضوي. وذكر أف التمكتُ يبتٌ على أساس التزاـ داخلي وخارجي من قبل الددير 
" التمكتُ يتمثل في إطلبؽ حرية (  (Bowen and Lawler, 1992 : 31 من أىم التعريفات التمكتُ وأوضحها ىو ما جاء عند

الدوظف، وىذه حالة ذىنية، وسياؽ إدراكي لا يدكن تطويره بشكل يفُرض على الإنساف من الخارج بتُ عشية وضحاىا. التمكتُ حالة 
وت٘ثلُ لذذه الحالة من قبل الفرد، لكي تتوافر لو الثقة بالنفس والقناعة تٔا يدتلك من قدرات معرفية تساعده في ذىنية داخلية تٖتاج إلى تبتٍ 

 اتٗاذ قراراتو، واختيار النتائج التي يريد أف يصل إليها".
 اللبزمة القوة اكتساب عملية وىناؾ تعاريف اخرى يدكن اخذىا بالاعتبار واعتمدىا كثتَ من الباحثتُ، ىناؾ من يرى اف التمكتُ:

لدى الافراد لتحستُ اداء الدنظمة)  الدوجودة الخبرة واستخداـ الفرد وظيفة ت٘س التي تلك خاصة الخطط وضع في والإسهاـ لاتٗاذ القرارات
 خبرات من ماعنده أفضل لتقدنً لو الفرصة إتاحة يعتٍ بل القوة الدوظف أو العامل إعطاء لايعتٍ (، والتمكتُٕٜ:  ٖٕٓٓأفندي،

 .(ٚ: ٜٕٓٓ ، ومرزوؽ العمل )الطاىر في والإبداع التفوؽ إلى ذلك  ويؤدي ومعلومات
يدكن أف ذىنية خاصة، ويدتلك خصائص  حالاتةما يديز الدوظف الدتمكن عن غتَىا ىو اف الدوظف الدتمكن يدتلك    

                                                   والتي تشتمل على:                نطلق عليها خصائص الحالة الذىنية للتمكتُ
(Rafiq and Ahmed, 1998:379 ) 

 الشعور بالسيطرة والتحكم في أدائو للعمل بشكل كبتَ. - أ
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 العمل الخاص الذي يقوـ بو الدوظف(. ذلكالوعي والإحساس ب طار العمل الكامل )أي الأعماؿ والأشياء التي تدور في  - ب
 الدوظف. ؿعن نتائج أعمالة والدسؤولية ءالدسا - ج
 وحتى الدؤسسة التي يعمل .ا. ،أو الدائرة ،لدشاركة في تٖمل الدسؤولية فيما يتعلق بأداء الوحدة -د

أف التمكتُ ىو الاعتًاؼ تْق الفرد من  (Randolph and Sashkin ,2002: 103 )  وينطبق الدفهوـ ىذا مع ما جاء بو 
ويدكن  اف نرى مفهوـ فر لديو من إرادة مستقلة وخبرة ومعرفة ودافع داخلي. االإنساف تٔا يتو  وىذا الأمر يدتلكو ،بالحرية والتحكم

في اتٗاذ القرار  والتمكتُ من خلبؿ الدساهمة ،الدشاركة التمكتُ من خلبؿ تقسيمو إلى عدد من الأصناؼ مثل  التمكتُ بواسطة
 (. Lashely,1999: 169) مع ما يتضمنو من انتماء لأىداؼ الدؤسسة.والتمكتُ من خلبؿ الانتماء والدشاركة في تٖمل الدسؤولية، 

يرى الباحث اف التمكتُ من الناحية الادارية ضرورة اساسية لتحفيز العاملتُ وتنمية روح الدبادرة و الابداع في العمل 
الادارية لكشف القدرات الخاصة ويدكن القوؿ اف التمكتُ عبارة عن الخطوات العملية التي تهيأ الفرص للعاملتُ في الدنظمات 

بكل شخص والتشجيع الكامل لتحقيق الذات والوصوؿ الى قمة النجاح، ويدكن اف نعتبر الخطوات التي تساعد على التمكتُ 
 ىي الثقة بالقدرات و الدشاركة في تٖديد الاىداؼ واتٗاذ القرارات. 

 التمكي  والتنمية  -3
التمكتُ حيث اف" التمكتُ " من الدفاىيم الرئيسية في تصور مقومات التنمية من الدفاىيم الدتًابطة مع بعض التنمية و 

فالتمکتُ عملية تنموية: تبتغي زيادة وعي الأفراد بقدراتهم وتٖثهم على تطويرىا ليصبحوا مؤىلتُ للحاؽ بعملية التنمية ، الدستدامة
(J. Lord 1993: 2 .) 

وضع يتيح لذم الدشاركة الكاملة في القرارات والآليات التي توجو حياتهم  وكلمة التمكتُ تعنی أف الناس يجب أف يكونوا في
ومصتَىم، وأف ىذه القرارات والآليات يجب ألا تصاغ في غيا.م ودوف أف يتمكنوا من التعبتَ عن حاجاتهم ومشاكلهم الفعلية 

فتح لرالات عمل جديدة، والحصوؿ على وطموحاتهم. وىذه الدشاركة تتيح لذم الوصوؿ إلى خيارات أوسع في توجيو مصتَىم و 
وسائل إنتاج وعمل، ولو متواضعة. وليس من الإنصاؼ بطبيعة الحاؿ أف تتخذ قرارات اقتصادية واجتماعية وبيئية دوف سماع 

في وجهة نظر جميع الدعنيتُ تٔثل ىذه القرارات ومشاركتهم في صياغتها لكي تراعي مصالحهم الحيوية. ومن ىنا ضرورة الدشاركة 
الحياة السياسية وضرورة تقوية الذيئات الدهنية والددنية ومشاركة الناس فيها كي يكوف للجميع صوت في مناقشة القضايا الاقتصادية 

 (.ٕٗ: ٕٔٓٓالسنبل،)والاجتماعية والسياسية وتأثتَ على اتٗاذ القرارات.
 أبعاد التمكتُ -ٗ

انو من الدفاىيم التي تٖمل ابعاد لستلفة حيث قاـ كل من) اف مفهوـ التمكتُ لايدكن اف ننظر اليو من بعد واحد، و 
Lashely and McGoldrick,1994 :25    بتحديد أبعاد للتمكتُ يدكن أف تكوف وسيلة لوصف أو تٖديد ىيئة التمكتُ الدستخدـ )

 في إي منظمة. وفيما يلي عرضاً لذذه الأبعاد باختصار:
ذا البعد تْرية التصرؼ التي تسمح للفرد الذي م ت٘كينة من أداء الدهاـ التي يهتم ى: ايث (Task )البعد الأول: المهمة 

وظف من أجلها. وإلى إي مدى يسمح للفرد الدكن من تفستَ الجوانب الدلموسة وغتَ الدلموسة في الدنظمة كرضا العاملتُ على 
 سبيل الدثاؿ.
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بعد بعتُ الاعتبار كمية الاستقلبلية الدسؤوؿ عنها : يأخذ ىذا ال(Task allocation )البعد الثاني: تحديد المهمة 
الدوظف أو لرموعة الدوظفتُ للقياـ تٔهاـ عملهم. وإلى إي مدى يتم توجيههم، أو حاجتهم للحصوؿ على إذف لإلصاز الدهاـ التي 

لموظفتُ للقياـ ب لصاز يقوموف .ا؟ وإلى إي درجة توضح سياسات وإجراءات الدنظمة ما يجب القياـ بو، ومن ثم إعطاء الفرصة ل
 الدهاـ، وإلى إي مدى ىناؾ تضارب بتُ مسؤولية الاستقلبلية والأىداؼ الدرسومة من قبل الدديرين لتحقيق الأداء الفعاؿ ؟

ف أوؿ الخطوات في التبصر والتعمق في مفهوـ التمكتُ يرتكز على دراسة مفهوـ : (Power )البعد الثالث: القوة    
ىا على عملية التمكتُ، سواء من ناحية وجهة نظر القيادة أو العاملتُ على حد سواء. ويأخذ بعد القوة بعتُ القوة وكيفية تأثتَ 

الاعتبار الشعور بالقوة الشخصية التي يدتلكها الأفراد نتيجة ت٘كينهم. ما الدهاـ التي يقوـ .ا الأفراد الدمكنتُ؟ وإلى إي مدى 
لدهاـ؟ وإلى إي مدى تقوـ الإدارة تّهود لدشاركة العاملتُ في السلطة وتعزيز شعورىم السلطة التي يدتلكها الفرد لزددة في ا

 بالتمكتُ؟
يأخذ ىذا البعد بعتُ الاعتبار اكتشاؼ مصادر التزاـ الأفراد والإذعاف التنظيمي :(Commitment) البعد الرابا: الالتزام 
صل بعد الالتزاـ بالدواضيع الدتصلة بزيادة تٖفيز الأفراد من خلبؿ توفتَ احتياجات الفرد للقوة لأسلوب لزدد للتمكتُ. ويت

 والاحتياجات الاجتماعية وزيادة الثقة بالنفس.
يبحث ىذا البعد في مدى قدرة ثقافة الدنظمة على تعزيز الشعور بالتمكتُ. وإلى : (Culture )البعد الخامس: الثقافة 

الثقافة كبتَوقراطية، موجة للمهمة، الأدوار، أو التحكم. فالثقافة التنظيمية التي توصف بالقوة والتحكم  إي مدى يدكن وصف
 من غتَ المحتمل أف توفر بيئة ملبءمة لنجاح التمكتُ. بل على الأرجح قد تشكل عائقاً لبيئة التمكتُ. 

 اساليب التمكي   -5
يدكن الاعتماد عليها لتحقيق التمكتُ من الناحية الادارية، وىذه الاساليب تأثر  التجارب الادارية اثبتت اف ىناؾ اساليب لستلفة  

بشكل مباشر على تٖقيق الاىداؼ، وىناؾ اختلبؼ في تصورات الدارستُ لدور وأثر كل من الاساليب حسب البيئة والاشخاص ولكن 
 لاساليب الدتبعة نذكر عدة اساليب منها:ىناؾ عوامل مشتًكة يدكن اف تعتمد لتنمية القدرات عن طريق التمكتُ، من ا

لقد اىتم علماء السلوؾ التنظيمي بتعريفات ساهمت في توضيح مفهوـ التمكتُ من الناحية    التمكي  النفسي: -ٔ
من أجل النفسية، " مفهوـ تٖفيزي يتمحور ويتمركز حوؿ الدافعية عند الإنساف لضو الكفاءة والاقتدار، أي إنو يشكّل دافعية لدى العاملتُ 

( . ىذا وقد عرّؼ قاموس  إكسفورد الإلصليزي فعل يدكّن   Kanter :666  ,1989 تٖقيق مستويات عالية من الكفاءة والاقتدار" )
(Empower.على أنو إعطاء القدرة للشخص الدمكّن ) 

   فعيل قدراتو الذاتية وعلى عكس تفويض السلطة ف فّ التمكتُ يتضمن عامل حفز ودافعية من خلبؿ ت٘كتُ الإنساف وت     
Conger and Kanungo,1988: 471) فهو إذف ت٘كتُ تٔنح الإنساف القدرة وليس تفويضاً للقياـ تٔهاـ لزددة فحسبأ.  ويعرّؼ توماس )

 التمكتُ بأنو الحافز الداخلي الجوىري الذي يبرز من خلبؿ عدد من الددارؾ التي(Thomas and Velthouse, 1990: 667) وفلتهاوس 
 .تعكس مواقف الأفراد لضو الدهاـ التي يقوموف .ا في وظائفهم

: يعد تفويض السلطات مفهوماً لزدوداً وقاصراً عن مفهوـ التمكتُ تفويض السلطة أو الصلااية -ٕ
ومقتضياتو. فتفويض السلطة يقتصر على منح الدرؤوس سلطات لزددة من قبل الرئيس، الذي يدكنو استًدادىا في أي وقت شاء، 

من أسس وقواعد رسمية لزددة. كما تفتقد عملية التفويض لدتطلبات أساسية لا تتوافر إلا في التمكتُ  مثل الشعور الذاتي ض
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بالدسؤولية والثقة بالنفس، وقيمة الواجب الدناط بالدوظف، ومستوى تأثتَ الدوظف، وتأثتَ العمل في تٖقيق نتائج للمؤسسة، وللآخرين، 
ستقلبلية، وحرية التصرؼ، وىذا ينطلق من أعلى إلى الأسفل من خلبؿ التسلسل الرئاسي ونطاؽ الإشراؼ إضافةً إلى الشعور بالا

 Nelison, 1986: 78)التقليدي)
وأسلوب    يعػد ت٘كتُ الدرؤوستُ مػن الأساليب القيادية الحديثة التي تساىػم في زيادة فاعلية الدؤسسة أسلوب القيادة: -ٖ

القائد أو الددير في ت٘كتُ الدوظفتُ، وىذا الأسلوب يشتَ إلى أف الدؤسسة الدمكّنة ىي تلك الدؤسسة التي  القيادة ىذا، يقوـ على دور
تتضمن نطاؽ إشراؼ واسع، تٔعتٌ أف نسبة الدوظفتُ إلى الدديرين نسبة عالية بالقياس إلى ىذه النسبة في الدؤسسات التقليدية، وتتضمن 

وىذا الأسلوب يركز بشكل خاص على تفويض  ((Malone, 1997:23لإدارية الدنيا في الدؤسسة أيضاً منح صلبحيات أكبر للمستويات ا
 الصلبحيات أو السلطات من أعلى إلى أسفل. 

: يتمحور ىذا الأسلوب حوؿ الفرد تٔا يسمى "ت٘كتُ الذات". ويبرز التمكتُ ىنا عندما تبدأ  اتالأسلوب تمكي   -ٗ
( إلى أف (Spretizer 1996:483بالتوجو لضو قبوؿ الدسؤولية والاستقلبلية في اتٗاذ القرار. ىذا وقد توصلت للفرد(Cognitive) العوامل الادراكية

 الدوظفتُ الدتمكنتُ يدتلكوف مستويات أكبر من السيطرة والتحكم في متطلبات الوظيفة، وقدرة أكبر على استثمار الدعلومات، والدوارد على
ن أف التمكتُ ىنا ينظر لو على أنو تٕربة فردية في التحكم والسيطرة وتٖمل الدسؤولية، إلا أف ىنالك الدستويات الفردية، وعلى الرغم م

 أساليب أخرى تقوـ على التمكتُ الجماعي وت٘كتُ الفريق.
إف التًكيز على التمكتُ الفردي قد يؤدي إلى تٕاىل عمل الفريق، لذلك رأى بعض أسلوب تمكي  الفريق :  -٘

برى لتمكتُ المجموعة أو الفريق لدا للعمل الجماعي من فوائد تتجاوز العمل الفردي. وقد بدأت فكرة التمكتُ الجماعي مع الباحثتُ أهمية ك
 (.  Sims, 1986: 25( في السبعينات والثمانينات من القرف الداضي ) (Quality circlesالجودةمبادرات دوائر 
 ثقافة التمكي  في المنيمات غير الحكومية -6

بغى على الدنظمات التي تسعى لإدخاؿ ثقافة التمكتُ أف تتبتٌ الأسلوب الدناسب لبناء نظم وعمليات التي تطلق قدرات ين    
وإمكانيات العاملتُ، ويدكن للمنظمة أف تٖقق ذلك من خلبؿ التًكيز على السلوؾ الدرغوب من قبل الدنظمة و تغيتَ البناء التنظيمي 

رغوب و بناء مناخ من الثقة بتُ الإدارة والعاملتُ و فتح قنوات الاتصاؿ في جميع الاتٕاىات و تشجيع التقليدي للحصوؿ على السلوؾ الد
ظيمي بفاعلية العاملتُ على التعلم والتطوير الذاتي و أيجاد فرؽ الإدارة الذاتية ودعم مشاركة العاملتُ في اتٗاذ القرار و التعامل مع الصراع التن

من إحداث تٖوؿ في فكر واستًاتيجية الإدارة. وتعتمد ثقافة التمكتُ على اندماج ومشاركة الجميع كل من  وكفاءة ولتحقيق ذلك لابد
الإدارة والعاملتُ على حداً سواء لتحقيق النجاح. فالالتزاـ ومشاركة القيادات الادارية شرط أساسي لإيجاد ثقافة شاملة للتمكتُ) 

 (.ٕٕ: ٕ٘ٓٓالعتيبي،
يعتٌ تْاؿ من الأحواؿ سحب البساط من الدديرين ولكن التًكيز بدلًا من ذلك على توفتَ الوقت والجهد وت٘كتُ العاملتُ لا  

 ,Cookٜللمديرين للعمل ويرغب الأفراد الذين يتم ت٘كينهم بأف يشعروا بأنهم على معرفة برؤية واستًاتيجية الإدارة العليا. وقد أشار ) 

في حالة ربطة بأىداؼ الدنظمة. حيث تٖتاج الإدارة العليا أف تٗلق إجماعا حوؿ رؤية ورسالة  ( أف التمكتُ يدكن أف يكوف فعالاً :1994
الدنظمة والقيم والأىداؼ التي تسعى لتحقيقها. فعند إيضاح رؤية ورسالة الدنظمة للعاملتُ، فأنهم بلب شك سيشعروف بامتلبكهم القدرة 

مر والتوجيهات من الدشرفتُ. وتوفر رؤية الدنظمة بالتأكيد تٖدى للموظفتُ لبذؿ أقصى على التصرؼ تْرية في عملهم بدلاً من انتظار الأوا
 قدراتهم لتحستُ أداء الدنظمة وأدائهم.
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في سبيل أف يشعر الأفراد بأف النظاـ يوفر لذم بيئة تشجع على التمكتُ، يحتاج أف يشعر الأفراد بوجود دعم اجتماعي من     
ل، والدشرفتُ. فجهود الدوظفتُ لأخذ الدبادرة والدخاطرة يجب أف تعزز وتدعم بدلًا من معاقبتها. ففي حالة الرؤساء، و زملبئهم في العم

فقداف أو ضعف الدعم الاجتماعي فأف الدوظفتُ سيشعروف بالقلق بشأف الحصوؿ على أذف قبل القياـ بالتصرؼ بدلاً من طلب الصفح 
اد لدى الأفراد أف برنامج التمكتُ الذي تتبناه الدنظمة سيشكل عملية دعم ومساندة للتعلم في حالة ارتكاب أخطاء. يجب أف يتوافر الاعتق

 والتطوير لدى العاملتُ.
وعرفا التمكتُ كزيادة في تٖفيز الدهاـ الداخلية والتي " ، ( ببناء نموذج التمكتُ الادراكىThomas and Velthouse, 1990: 666وقاـ )

التي تعود بصفة مباشر للمهمة التي يقوـ .ا التي بدورىا تنتج الرضا والتحفيز". وأشارا إلى أف التمكتُ يجب تتضمن الظروؼ العامة للفرد 
أف يبدأ من الذات ونظاـ الدعتقدات. ويتضمن نظاـ الدتقدات كيفية النظرة للعالم الخارجي ومفهوـ الذات الذي يشجع السلوكيات الذادفة 

تُ التي تطبق في الدنظمة. وحدد الكاتباف أربع أبعاد نفسية للتمكتُ حيث شعرا أنها ت٘ثل أساساً وربطها مع أىداؼ ومنهجيات التمك
 :لتمكتُ العاملتُ

ويقصد بالتأثتَ الحسي" الدرجة التي ينظر للسلوؾ " على انو يدكن أف تعمل اختلبفا" فيما يتعلق التأثير الحسي أو الادراكى: 
ا تٖدث التأثتَ الدقصود في بيئة الفرد".  ويقيم التأثتَ بالاعتقاد بأف الفرد يدكن أف يؤثر في عمل الآخرين ب لصاز الذدؼ أو الدهمة التي بدورى

 وكذلك القرارات التي يدكن أف تتخذ على كل الدستويات.
يدكن أف يؤدوا تلك  فالأفراد الذين يتمتعوف بالكفاءة يشعروف بأنهم يجيدوف الدهاـ التي يقوموف .ا ويعرفوف جيداً بأنهم الكفاية.

ضمن الدهاـ ب تقاف أف ىم بذلوا جهداً. فالكفاية شعور الفرد بالإلصاز عند ادائة أنشطة الدهاـ التي اختارىا تٔهارة. والشعور بالكفاية يت
 الإحساس بأداء الدهاـ بشكل جيد، والجودة في أداء الدهاـ.

تطلبات دور العمل ومعتقدات الفرد كاعتقاد الفرد مثلبً أف الدهاـ التي ويشمل إعطاء معتٌ للعمل مقارنة بتُ م عطاء معنى للعمل:ا
 يقوـ .ا ذات قيمة. ف عطاء معتٌ للعمل تعتٌ أف يشعر الفرد بالفرصة تٔمارستو مهاـ لإغراض نبيلة. فالشعور بالدعتٌ للعمل يدثل إحساسا

 أف الفرد في طريق يستحق جهده ووقتو، وأنة يؤدى رسالة ذات قيمة.
أف يشعر الفرد بالفرصة في إختيار الدهاـ ذات الدعتٌ لو وأدائها بطريقة تبدو ملبئمة. وىذا الشعور بالاختيار يوفر شعوراُ  ختتيار:الا

 أف الفرد حراً في اختياره، والإحساس بأنة قادراً على استخداـ حكمة الشخصي والتصرؼ من خلبؿ تفهمو للمهمة التي يقوـ .ا.
العديد من الدبادرات التي تعكس بعض الدعاني التي يعطيها الدديرين لأىداؼ  (Lashley, 1999: 165فقد اقتًحت) 

 للتمكتُ: 
وتهتم بتمكتُ العاملتُ بسلطة اتٗاذ القرار في بعض الأمور والدهاـ الدتعلقة بالعمل والتي كانت  أولاُ: التمكي  م  ختلال المشاركة:

تمكتُ من خلبؿ الدشاركة ت٘كتُ الدوظفتُ لاتٗاذ قرارات استجابة لطلبات الزبائن الفورية في الأساس من اختصاص الدديرين. ويتضمن ال
 وتولى خدمة العملبء. ويتم تشجيعا ىذا الاتٕاه والسلوؾ في العمل بالتدريب على الاىتماـ بالعملبء والتدوير الوظيفي.

خبرة وتٕربة الأفراد في تقدنً الخدمة من خلبؿ الاستشارة ويهتم أساساً بالاستفادة من  ثانياً: التمكي  م  ختلال الاندماج : 
والدشاركة في حل الدشكلبت. حيث يحتفظ الددير بسلطة اتٗاذ القرار ولكن يشارؾ الدوظفتُ في تقدنً الدعلومات. حيث تستخدـ 

 الاجتماعات الدورية بكثرة لتوصيل الدعلومات واستشارة الدوظفتُ للحصوؿ على معلومات مستًجعة.
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ويتضمن ت٘كتُ العاملتُ من خلبؿ التزامهم بأىداؼ الدنظمة وتشجيعهم على تٖمل الثاً: التمكي  م  ختلال الالتزام: ث
مسؤوليات أعلى من الأداء الدطلوب. وتستطيع الدنظمات الحصوؿ على التزاـ العاملتُ من خلبؿ تٖستُ رضا العاملتُ عن العمل والشعور 

 بالانتماء للمنظمة.
أف البناء التنظيمي الدسطح تٔستويات وخطوط سلطة  Lashleyوتعتقد مكي  م  ختلال تقليل المستويات الإدارية: رابعاً: الت

اقل يدكن أف يوفر بيئة ملبئمة وصالحة للتمكتُ تسمح للموظفتُ باتٗاذ القرارات في الوقت الدناسب. ويتطلب تبتٌ ىذا الإطار إزالة 
عادة توزيع العمالة والتقاعد والتخلص من العمالة الزائدة. وتّانب ذلك يتم التًكيز على تدريب الدستويات الإدارية الوسطي من خلبؿ إ

 وتطوير الدوظفتُ ويصاحبو زيادة الاستثمار في عملية التدريب.
 المبحث الثالث: الجانب العملي

 نب ة مختصرة ع  مركز تنمية نشاطات الشباب اولا: 
ية تعمل في لراؿ الشباب وحقوؽ الانساف ودور ىذه الشريحة في النشاطات مدنية ىومنظمة مدنية غتَ حكومية وغتَ رتْ

ذات العلبقة بالمجتمع والشباب. تعمل الدنظمة على ترسيخ مبدأ الدواطنة والتوعية حوؿ الدفهوـ حيث أف ىذا الوطن التي نعيش 
ائفية وتعمل على توعية الشباب حوؿ حقوقهم عليو يجب أف يكوف للجميع بغض النظر عن الأختلبفات الدينية والعرقية والط

تعمل على اف توعية الشباب حوؿ مفهوـ  YADC وواجباتهم  وفهم الدمارسات الديدقراطية وتطبيقها في حياة السياسية للمجتمع.
ن كلب الجنستُ السياسة والدشاركة السياسية عن طريق النشاطات الددنية والتنموية البناءة على مستوى الدولة، وتقوية الشباب م

تريد اف تٖضر الشباب لكي يتمكن من تطوير    YADCوتعزيز روح الشعور بالدسؤولية والإحتفاض بالقيم الفاضلة وحب الوطن. 
بقرار رقم  ٕٔٓٓالوطن حتى يتمكن الشباب وجميع ألفئات الأخرى في المجتمع من العيش فيها بسلبـ وعدالة، تأسست سنة 

  ٕٗٓٓ-ٔٔ-ٚٔفي  ٜٚٛ\ٕٓ\ٔمسجلة في وزارة التخطيط الحكومة العراقية برقم و  ٕٔٓٓ-ٕٔ-ٖٕفي  ٕٙٛٛ\ٛٔ
  www.penjera.orgفرعا في الددف الاخرى،موقعو الالكتًوني  ٚٔالدركز الرئيسي في مدينة السليمانية ولو 

 يقوـ بنهضة: بناء جيل مؤثر يحمل الدسؤلية و Visionرؤية الدركز   
 : منظمة شبابية توعوية ، توجو الشباب لضو الريادة و الدفاع عن حقوؽ الانساف من خلبؿ برامج نوعيةMissionورسالتو  

 ( ىي:aimsوالأىداؼ )
( عن طريق ندوات ولزادثات، ومقابلبت مسموعة ومرئية و أية Raising Awarenessتقوية مستوى الوعي لدى الشباب  ) .ٔ

 وسائل أخرى . 
 ( وتأىيل الشاب القيادي والأداري  Capacity Buildingتطوير طاقات الشباب ) .ٕ
 توجيو الشباب بطريقة لكي يشاركوا في العملية السياسية في المجتمع عن طريق فعاليات ونشاطات   .ٖ
 ( civil societyالقياـ بألأعماؿ الددنية التي يتجو البلد لضو الددنية و تكوين لرتمع  مدني سليم ) .4

 انيا: ختصائص عينة الدراسةث
 ( استمارة صالحة للتحليل.ٕٜ( استمارة استبانة على الافراد الدبحوثتُ وم استلبـ )ٓ٘ٔم توزيع )  
 (:ٔخصائص الافراد الدبحوثتُ مبتُ في الجدوؿ رقم) 

 

http://www.penjera.org/
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 ختصائص عينة الدراسة (1جدول رقم)
 % التكرار الدتغتَ ت

 الجنس ٔ
 ٚ,ٓٚ ٘ٙ ذكر
 ٖ,ٜٕ ٕٚ انثى

 الدستوى التعليمي 2

 ٗ,٘ ٘ اقل من الاعدادية
 ٕ,ٕٚ ٕ٘ الاعدادية

 ٚ,ٖٖ ٖٔ دبلوـ
 ٙ,ٕٖ ٖٓ بكالوريوس

 ٔ,ٔ ٔ دراسات عليا

 نوع العلبقة بالدشروع ٖ

 ٛ,ٜ ٜ مدير
 ٗ,ٖٓ ٕٛ موظف
 ٜ,ٖ٘ ٖٖ عقد

 ٜ,ٖٕ ٕٕ متطوع

ٗ 
نوع الدشروع الذي شارؾ 

 فيو

 ٕٔ ٔٔ استثماري
 ٔ,ٜٖ ٖٙ يبيتدر 

 ٗ,ٖٓ ٕٛ توعوي
 ٘,ٛٔ ٚٔ اخرى

 مدة الدشروع ٘

 ٛ,ٚٗ ٗٗ اقل من اسبوع
 ٗ,ٖٓ ٕٛ اسبوع الى شهر

 ٕ,٘ٔ ٗٔ شهرالى ىستة اشهر
 ٖ,ٗ ٗ شهر الى سنة
 ٕ,ٕ ٕ اكثر من سنة

 عدد الدشاركتُ في الدشروع ٙ

 ٜ,ٓٔ ٓٔ ٓٔاقل من 
 ٕ,ٕ٘ ٛٗ ٖٓالى  ٓٔ
 ٕ٘ ٖٕ ٓ٘الى  ٖٓ

 ٕٔ ٔٔ مشارؾ ٓ٘اكثر من 

ٚ 
 
 
 

 ٘,ٙ٘ ٕ٘ ٓ٘اقل من 
 ٜ,ٖٕ ٕٕ ٓٓٔالى ٓ٘
 ٖ,ٙٔ ٘ٔ ٓ٘ٔالى  ٓٓٔ



 

 ( 140 ) 

 151-121/ص صاثز تنفيذ المشاريع الصغيرة على تملين العاملين... 

 

 2016( حزيزان2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشزية / المجلد )       

 
 الدستفيدين في الدشروع

 ٖ,ٖ ٖ ٓ٘ٔمن  اكثر

 مكاف تنفيذ الدشروع ٛ

 ٔ,ٕٙ ٕٗ داخل المحافظة
 ٙ,ٚ٘ ٖ٘ القضاء
 ٔ,ٗٔ ٖٔ الناحية

 ٕ,ٕ ٕ القرى والمجمعات

 ة الدشروعكلف ٜ

 ٓ٘ ٙٗ دولار ٓٓٓٔ ناقل م
 ٚ,ٕٓ ٜٔ دولالار  ٕٓٓٓالى  ٓٓٓٔ
 ٕ,٘ٔ ٗٔ دولار  ٖٓٓٓالى   ٕٓٓٓ

 ٔ,ٗٔ ٖٔ دولار ٖٓٓٓاكثر من 
( و  أكثرىم حاصلتُ على %ٚ,ٓٚ( أف أغلب أفراد عينة الدراسة من الذكور بنسبة )  ٔويتضح من الجدوؿ رقم )    

%( من افراد العينة من ٜٓ% (، اما الدستوى الوظيفي فاف نسبة )ٖٔ% ( و)ٖٖوس( بنسب)شهادات )دبلوـ وبكالوري
الدشروع الذي شارؾ فيو افراد %(. اما نوع ٔٗسنوات( بنسبة)ٖالىٔالدوظفتُ و اكبر نسبة لافراد العينة  لذم سنوات الخدمة بتُ)

%.  وحوؿ مدة الدشروع فاف مدة اكثرية الدشاريع ٖٓو% ٜٖعينة الدراسة فكانت  مشاريع تدريبية وتوعوية حيث بلغت نسبة 
%. اما عدد الدشاركتُ في الدشاريع الذي شارؾ فيها افراد ٛٗالذي شارؾ فيها الافراد الدبحوثتُ كانت اقل من اسبوع حيث بلغ 

يبية والتوعوية % وىذا توافق مع نسبة نوعية الدشاريع التدر ٕ٘( مشارؾ حيث بلغت نسبة ٖٓالى ٓٔعينة الدراسة فكانت )
مستفيد  ٓ٘حيث اف ىذه الانواع من الدشاريع يشارؾ فيها في ىذا الحدود. وحوؿ عدد الدستفيدوف من الدشروع فهم اقل من 

%. اما مكاف تنفيذ الدشاريع الذي فيها افراد الدبحوثتُ فكانت اكثرية الدشاريع في الاقضية حيث بلغت ٘,ٙ٘حيث بلغ نسبة 
يجة توافق الوقع الديداني لتلك الدراكز التي تشرؼ على تنفيذ الدشاريع حيث اف اكثرية فروع الدركز تقع في % وىذه النتٚ٘النسبة 

( دولار حيث بلغت ٓٓٓٔالاقضية. وكلفة الدشاريع التي شارؾ فيها افراد العينة فكانات الاكثرية في الدشاريع ذات كلفة اقل من )
مشاركا وىذه  ٕ٘ذة  كانت مشاريع تدريبية وفي مدة اسبوع ومشاريكتُ في حدود % وىذا دليل اف الدشاريع الدنفٓ٘النسبة 

 التكلفة مناسبة مع ىذه الحالة والنوعية من الدشاريع.
 ثالثا: وصف وتشخيص متةيرات الدراسة

 امتلاك المعلومات -1
مكونة للتمكي  المتوسط الحسابي والانحراف المعيار   لاستجابات أفراد العينة اول القيم ال (ٕجدوؿ رقم)

 الادار /امتلاك المعلومات
 الدستوى الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحساي  العبارت ت
تنفيذ الدشاريع ساعدني في الحصوؿ على الدعلومات   ٔ

 التي احتاجها  في وظيفتي في الدنظمة.
 مرتفع ٜٛ,ٓ ٜ,ٖ

 متوسط ٘ٚ,ٓ ٙ,ٖبعد تٕربتي في تنفيذ الدشاريع ت٘كنتٍ من الإجابة على  ٕ



 

 ( 141 ) 

 151-121/ص صاثز تنفيذ المشاريع الصغيرة على تملين العاملين... 

 

 2016( حزيزان2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشزية / المجلد )       

 لة التي نواجهها في العمل.جميع الأسئ
 متوسط ٛٚ,ٓ ٕٙ,ٖ ىناؾ ثقة في تقدنً الدعلومات بتُ الدشاركتُ في الدشروع ٖ
يتصرؼ الآخروف معي تْرية انطلبقاً من شعورىم   ٗ

 بالدسؤولية من معلومات لديهم.
 متوسط ٕٜ,ٓ ٛٚ,ٖ

 متوسط ٖٛ,ٓ ٕٚ,ٖ المجموع 
( والذي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة ٕرقم )من خلبؿ الجدوؿ السابق   

لضو المحددات الدتعلقة بامتلبؾ الدعلومات كأحد أبعاد التمكتُ الاداري، تبتُ الجدوؿ اف متوسط لرموع الفقرة) امتلبؾ الدعلومات( 
(، ٖٛ,ٓ( والضراؼ معياري)ٕٚ,ٖوسط الحساي  لامتلبؾ الدعلومات بلغ)في الدنظمة الدبحوثة في مستوى عا  حيث اف لرموع الدت

تنفيذ الدشاريع ساعد افراد عينة الدراسة للحصوؿ على اف (  اعلى متوسط تٔستوى مرتفع، اي ٔيتبتُ أنو جاءت فقرة )
ى الاجابة على جميع الاسئلة ( اقل مستوى ومعناه اف حصوؿ افراد العينة علٕالدعلومات التي يحتاجها في الدنظمة، واف عبارة)

 تٔستوى متوسط نسبيا.
 ارية العمل والثقة-2

( والذي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعيار لإجابات أفراد عينة الدراسة لضو ٖمن خلبؿ الجدوؿ السابق رقم )
( ٘توسطات الحسابية للمحدات الدكونة من)المحددات الدتعلقة حرية العمل والثقة كأحد أبعاد التمكتُ العاملتُ، يتبتُ أف معدؿ م

( وىي مستوى جيد اي ٛٛ,ٖ(  من اعلى مراتب وىي)ٜ( اي جيد تقريبا، في حتُ جاءت فقرات)ٗ٘,ٖعبارات عبارة عن  )
( في مستوى متوسط ومعناه اف احتياج ٚ، واف عبارة رقم)يساهموف في وضع الخطط واىداؼ الدنظمة  اف افراد عينة الدراسة

  لدوافقة الادارة لكيفية حل الدشكلبت التي تواجههم تْاجة الى تطوير اكثر.العاملتُ
الدتوسط الحساي  والالضراؼ الدعياري  لاستجابات أفراد العينة حوؿ القيم الدكونة للتمكتُ  (ٖجدوؿ رقم)

 حرية العمل والثقة الاداري/

الدتوسط  حرية العمل والثقة  ت
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدستوى

يسمح   باتٗاذ اي اجراء يضمن تٖقيق جودة عالية للعمل  ٘
 الذي اقوـ بو

 متوسط ٜٓ,ٔ ٚٙ,ٖ

 متوسط ٚٛ,ٓ ٜٗ,ٖ ملياستطيع ايجاد حلوؿ مبتكرة لدشكلبت ع ٙ
 متوسط ٘ٔ,ٔ ٖٕ,ٖ لااحتاج موافقة الادارة لكيفية حل الدشكلبت التي تواجهتٍ ٚ
استطيع القياـ بتغيتَ الطرؽ التي اودي .ا عملي عندما ارغب  ٛ

 بذلك
 متوسط ٖٛ,ٓ ٘ٗ,ٖ

 متوسط ٛٓ,ٔ ٛٛ,ٖ اساىم في وضع الخطط واىداؼ الدنظمة ٜ
 متوسط ٗٓٓ,ٔ ٗ٘,ٖ المجموع 



 

 ( 142 ) 

 151-121/ص صاثز تنفيذ المشاريع الصغيرة على تملين العاملين... 

 

 2016( حزيزان2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشزية / المجلد )       

 (ٗ:                            جدوؿ رقم )العمل كفريق -ٖ
العمل   للتمكي  الادار / المتوسط الحسابي والانحراف المعيار   لاستجابات أفراد العينة اول القيم المكونة

 كفريق
 العمل كفريق  ت

 العبارت
الدتوسط 
 الحساي 

الالضراؼ 
 الدعياري

 الدستوى

 مرتفع ٛٛ,ٓ ٛٔ,ٗ تعلمت من تنفيذ الدشاريع العمل كفريق عمل   ٓٔ
 مرتفع ٗٙ,ٓ ٕٓ,ٗ اعمل من منطلق الرقابة الذاتية و تٖمل الدسؤولية مع لاخرين ٔٔ
 مرتفع ٚ٘,ٓ ٗٓ,ٗ ضمن الفريق تْماسة عالية اقوـ بانشطة متنوعة ٕٔ
 مرتفع ٘ٛ,ٓ ٖٓ,ٗ ىناؾ الفة ومودة و تكامل وروح متفائلة في العمل بتُ العاملتُ ٖٔ
 مرتفع ٛٚ,ٓ ٖٕ,ٗ نعمل مع بعض كفريق واحد لدواجهة التحديات والدشكلبت التي تواجهنا  ٗٔ
داني بتُ نعمل كنسيج العنكبوت في مشروعات متعددة و تعاوف مي ٘ٔ

 العاملتُ
 مرتفع ٜٚ,ٓ ٘ٛ,ٖ

 مرتفع ٛٚ,ٓ ٘ٓ,ٗ المجموع 
 ( والذي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعيارٗمن خلبؿ الجدوؿ السابق رقم )       

 لإجابات أفراد عينة الدراسة لضو المحددات الدتعلقة بالعمل كفريق كأحد أبعاد ت٘كتُ العاملتُ، يتبتُ أف معدؿ متوسطات
( من اعلى مراتب ٗٔ( اي مرتفعة، في حتُ جاءت فقرة )٘ٓ,ٗ( عبارات عبارة عن  )ٙالحسابية للمحدات الدكونة من)

( وىي مستوى مرتفعة اي اف افراد عينة الدراسة يعملوف مع بعض كفريق واحد لدواجهة التحديات والدشكلبت التي ٖٕ,ٗوىي)
( ومعناه اف العمل ٛ,ٖوى متوسط واقل نسبيا من العبارات الاخرى وىي) ( مست٘ٔتواجههم. تٔستوى مرتفع، واف عبارة رقم)

 .تْاجة الى تطويركنسيج العنكبوت في مشروعات متعددة و تعاوف ميداني بتُ العاملتُ 
 
 (٘:                         جدوؿ رقم)الفاعلية ال اتية -ٗ

 الفاعلية الذاتية ينة حوؿ القيم الدكونة للمكتُ الاداري/الدتوسط الحساي  والالضراؼ الدعياري  لاستجابات أفراد الع
 الفاعلية الذاتية  ت

 العبارت
الالضراؼ  الدتوسط الحساي 

 الدعياري
 الدستوى

 منخفض ٘ٓ,ٔ ٛ,ٕ لدي خبرة كافية تؤىلتٍ في التعامل مع الدواقف وحل الدشكلبت ٙٔ
فرص اتعامل مع الاخطاء والدوضوعات غتَ الدألوفة على انها  ٚٔ

 للتعلم
 منخفض ٕ,ٔ ٙٛ,ٕ

امتلك حرية أداء الأعماؿ الدناطة ي  ومناقشة أفكاري مع الإدارة  ٛٔ
 العليا.

 متوسط ٕ,ٔ ٖ
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امتلك صلبحية تصحيح الالضرافات عند وقوعها دوف الرجوع إلى  ٜٔ
 الرئيس الدباشر.

 منخفض ٕٔ,ٔ ٘ٛ,ٕ

على لا ارغب باف ت٘ارس عليّ رقابة شديدة ومباشرة من الأ  ٕٓ
 تْيث تٖد من قدراتي الإبداعية.

 متوسط ٖٗ,ٔ ٚٔ,ٖ

 منخفض ٕ,ٔ ٖٜ,ٕ المجموع  
( والذي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعيار لإجابات أفراد عينة الدراسة ٘من خلبؿ الجدوؿ السابق رقم )    

لتُ، يتبتُ أف معدؿ متوسطات الحسابية للمحدات الدكونة كأحد أبعاد ت٘كتُ العام لضو المحددات الدتعلقة تٔعايتَ الفاعلية الذاتية
( وىي مستوى متوسط اي ٚٔ,ٖ( من اعلى مراتب وىي)ٕٓ( اي متوسط، في حتُ جاءت فقرة)ٖٜ,ٕ( عبارات ىي)٘من)

، واف توسطمتٔستوى باف ت٘ارس عليهم رقابة شديدة ومباشرة من الاعلى تٖد من قدراتهم الابداعية   اف  رغبة افراد عينة الدراسة
( ومعناه اف خبرة العاملتُ قليلة نسبيا وغتَ كافية تؤىلهم في التعامل مع ٛ,ٕ( مستوى منخفض نسبيا وىي)ٙٔعبارة رقم)

 .تْاجة الى مراجعة في ىذا المجاؿالدواقف وحل الدشكلبت و ىم 
 اختتبار الفرضياترابعا: 

على معامل ارتباط بتَسوف لبياف مدى الارتباط والتناسق  اولا: اعتمد الباحث في اختبار صحة الفرضية الرئيسية الاولى
 (.ٙبتُ الدتغتَين وذلك حسب قيمة معامل الارتباط بتُ تنفيذ الدشاريع الصغتَة وت٘كتُ العاملتُ ، وكما مبتُ في الجدوؿ  رقم ) 

بتُ مستوى معنوية :ىناك علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند ارتبا  تنفي  المشاريا ما امتلاك المعلومات -ٔ 
ارتباط بيرسون ؿ تم استخدام اختبار معام ثامتلبؾ الدعلومات کاحدى ابعاد التمکتُ الاداری حيالصغيرة واريع المشتنفيذ 

عند مستوى دلالة     (0,297يساوي )اط  ارتبؿ ( والذي يبين أن قيمة معامٙرقم )ؿ مبينة في جدوكما لاختبار العلبقة 
ة ػتوى معنويػد مسػالفرضية أي ىناك علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عنؿ قبوكد مما يؤ  ٘ٓ,ٓمن ؿ وىو أق  0,004

 وامتلبؾ الدعلومات.غيرة ػالصاريع المشتنفيذ بين  ٘ٓ,ٓ
بتُ ىناك علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ارتبا  تنفي  المشاريا ما ارية العمل والثقة: - ٕ

ارتباط بيرسون ؿ تم استخدام اختبار معام ثکاحدى ابعاد التمکتُ الاداری حي  ارية العمل والثقة وغيرة الصاريع المشتنفيذ 
عند مستوى دلالة     ( 0,613يساوي )اط  ارتبؿ ( والذي يبين أن قيمة معامٙرقم )ؿ مبينة في جدوكما لاختبار العلبقة 

ة ػتوى معنويػد مسػلبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عنالفرضية أي ىناك عؿ مما يؤكد قبو  ٘ٓ,ٓمن ؿ وىو أق  0,000
   ارية العمل والثقة وغيرة ػالصاريع المشتنفيذ بين  ٘ٓ,ٓ

بتُ تنفيذ : ىناك علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ارتبا  تنفي  المشاريا ما العمل كفريق -ٖ
ارتباط بيرسون لاختبار ؿ تم استخدام اختبار معام ثتُ الاداری حيوالعمل كفريق کاحدى ابعاد التمکالصغيرة اريع المش

عند مستوى دلالة     (0,688يساوي         )اط ارتبؿ (والذي يبين أن قيمة معامٙرقم )ؿ مبينة في جدوكما العلبقة 
ة ػتوى معنويػد مسػالفرضية أي ىناك علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عنؿ مما يؤكد قبو  ٘ٓ,ٓمن ؿ وىو أق  0,000

 والعمل كفريق.غيرة ػالصاريع المشتنفيذ بين  ٘ٓ,ٓ
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بتُ ىناك علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ارتبا  تنفي  المشاريا ما الفاعلية ال اتية:  -ٗ
ارتباط بيرسون ؿ عامتم استخدام اختبار م ثوالفاعلية الذاتية کاحدى ابعاد التمکتُ الاداری حيالصغيرة  اريع المشتنفيذ 

(  عند مستوى دلالة    0,643يساوي )اط  ارتبؿ ( والذي يبين أن قيمة معامٙرقم )ؿ مبينة في جدوكما لاختبار العلبقة 
ة ػتوى معنويػد مسػالفرضية أي ىناك علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية عنؿ مما يؤكد قبو  ٘ٓ,ٓمن ؿ وىو أق  0,000

 والفاعلية الذاتية .غيرة ػصالاريع المشتنفيذ بين  ٘ٓ,ٓ
 معامل ارتبا  بيرسون بي  تنفي  مشاريا الصةيرة وابعاد التمكي  الادار   (6جدول رقم)

التغيتَ في امتلبؾ  الاحصاءات المجاؿ
 الدعلومات

التغيتَ في حرية 
 العمل والثقة

التغيتَ في العمل  
 كفريق

التغيتَ في الفاعلية 
 الذاتية

تنفيذ 
الدشاريع 
 الصغتَة

 ٖٗٙ,ٓ ٛٛٙ,ٓ ٖٔٙ,ٓ ٜٕٚ,ٓ معامل ارتباط بتَسوف
 ٓٓٓ,ٓ ٓٓٓ,ٓ ٓٓٓ,ٓ ٗٓٓ,ٓ مستوى الدلالة

 ٕٜ ٕٜ ٕٜ ٕٜ حجم العينة
 اثر تنفي  المشاريا الصةيرة على تمكي  العاملي  :ثانيا: اختتبار الفرضية الثانية

بسيط  لبياف مدى االاثر الذي يحدثو  الدتغتَ ارتكز الباحث في اختبار صحة الفرضية الثانية على معادلة الالضدار ال   
ية الدستقل  تنفيذ الدشاريع الصغتَة  في حالة  تغتَ الدتغتَ التابع ات٘كتُ العاملتُ، لتكوف  تٔثابة اختبار نهائي  لصحة الفرضية الثان

 ( الاتي ٚ: ىناؾ اثر لتنفيذ الدشاريع الصغتَة على ت٘كتُ العاملتُ وكما يظهره الجدوؿ ) 
 ( اثر تنفي  المشاريا على تمكي  العاملي  7لجدول رقم ) ا

 الدعاملبت القياسية الدعاملبت الغتَ قياسية 
T F R R Square 

 Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant 

ت٘كتُ 
 العاملتُ

ٖٔ,ٗٙ 
ٓ,ٜٚٚ 

ٔ,ٛٔ 
ٓ,ٓٚٚ 

ٓ,ٓٓٓٓ 
ٓ,ٖٜٕٔ 

ٚ,ٜٗٓ 
ٕٔ,ٙٚ 

ٗٔٙ,ٗٙ ٓ,ٜٙٚٓ ٓ,ٜٖٗ ٓ,ٓٓٓٓ 

، واف   ٔٙٔ,ٕاقل من بيتا الغتَ القياسية و بلغت   ٓٓ,ٓ( اف معامل بيتا قياسية وىي  ٚمن الجدوؿ ) كما تظهر  
 في حتُ قيمة    ٜٚٙ,ٓالتي بلغت  Rواما معامل التحديد يتمثل بقيمة   الجدولية ،   Tالمحسوبة  اكبر من قيمة Tقيمة 

مرة في التمكتُ العاملتُ . لشا يثبت  ٖٜ,ٓ،0فيذ الدشاريع الصغتَة يوثر تٔقدار ( وتعتٍ اي تغتَ في متغتَ تن ٖٖٜ,ٓبلغت ) 
 صحة فرضية البحث اف  تنفيذ الدشاريع الصغتَة توثر في ت٘كتُ العاملتُ في الدنظمات غتَ الحكومية

على الصغيرة المشروعات تنفيذ أثرؿ : ىناك فروق ذات دلالة إحصائية حوثالثا: اختتبار الفرضية الرئيسية الثالثة
النوع الاجتماعي،الدستوي التعليمي،  نوع العلبقة بالدشروع، نوع الدشروع الذي التالية ) ؿ يعزى إلي العوامالتمكتُ الاداري 

 شارؾ فيو،مدة الدشروع عدد الدشاركتُ في الدشروع،الدستفيدين في الدشروع،كلفة الدشروع،مكاف تنفيذ الدشروع(.
تنفيذ أثر( فأقل في اتٕاىات افراد عينة الدراسة حوؿ ٘ٓ,ٓحصائية عند مستوى )عدـ وجود فروؽ ذات دلالة ا

النوع الاجتماعي،الدستوي التعليمي،  نوع العلبقة بالدشروع، متغتَات)يعزى إلي على التمكتُ الاداري المشروعات الصغيرة 
 مكاف تنفيذ الدشروع(مدة الدشروع عدد الدشاركتُ في الدشروع،الدستفيدين في الدشروع،كلفة الدشروع،
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تنفيذ أثر( فأقل في اتٕاىات افراد عينة الدراسة حوؿ ٘ٓ,ٓوجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )  
متغتَ نوع الدشروع حيث اف الدشاريع الاستثمارية تؤدي الى زيادة يعزى إلي على التمكتُ الاداري المشروعات الصغيرة 

 والخدمية. التمكتُ أكثر من الدشاريع التوعوية
تنفيذ أثر( فأقل في اتٕاىات افراد عينة الدراسة حوؿ ٘ٓ,ٓوجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )  

متغتَ نوع الدشروع حيث اف الدشاريع يعزى إلي على امتلبؾ الدعلومات كبعد من ابعاد التمكتُ الاداري المشروعات الصغيرة 
 مات أكثر من الدشاريع الاستثمارية والتوعويةالتدريبية تؤدي الى زيادة امتلبؾ الدعلو 

 
 لاستنتاجات والتوصياتا 
 اولا: الاستنتاجات: 

 اف تنفيذ الدشاريع الصغتَة ساعد في الحصوؿ على الدعلومات التي يحتاجها العاملتُ في تنفيذ الوظيفة في الدنظمة، واف -ٔ
ىداؼ الدنظمة، واف العاملتُ يعملوف مع بعض كفريق العاملتُ في مركز تنمية نشطات الشباب يساهموف في وضع الخطط وا

 واحد لواجهة التحديات والدشكلبت التي تواجههم .
ظهر النتائج اف العاملوف في الدنظمات الحكومية لا يرغبوف باف ت٘ارس عليهم رقابة شديدة ومباشرة من الأعلى تْيث تٖد  -ٕ

  من قدراتهم الإبداعية.
لذا علبقة موجبة مع امتلبؾ العاملتُ غيرة ػالصاريع المشتنفيذ المنيمة المبحوثة  ان  تيهر نتائج التحليل الااصائي في -ٖ

 للمعلومات، حيث اف العمل الديداني يعتبر مصدر لامتلبؾ معلومات عملية للعاملتُ
 تعطي نتائج التحليل الااصائي صورة ايجابية اول توجو المنيمات غير الحكومية نحو الاستفادة م  العمل كفريق -ٗ

والعمل كفريق، اي اف الدشاريع الصغتَة تساعد العاملتُ غيرة ػالصاريع المشتنفيذ بين ارتباطية ايجابية ىناك علبقة ايث ان 
 على تطوير خبرتهم في لراؿ فرؽ العمل.

اف  والفاعلية الذاتية للعاملتُ حيثالصغيرة  اريع المشبتُ تنفيذ  اسب  نتائج التحليل الااصائي ييهر ان ىناك علاقة -٘
 تنفيذ الدشاريع الصغتَة تٕعل العاملتُ اف يعتمدوا على انفسهم ويبادروا في تنفيذ الواجبات.

 .اف تنفيذ الدشاريع الصغتَة توثر في ت٘كتُ العاملتُ في الدنظمات غتَ الحكومية تبي  نتائج التحليل الااصائي -6
زيادة امتلبؾ نوع المشاريا المنف ة ايث ان  تشير نتائج التحليل الااصائي ان ىناك فروق اات دلالة ااصائية بي  -ٚ

الدعلومات تكوف أكثر في التدريبية اكثر من الدشاريع الاستثمارية والتوعوية، واف الدشاريع الاستثمارية تؤدي الى زيادة 
 التمكتُ بصورة عامة أكثر من الدشاريع التوعوية والخدمية.

 
 التوصيات:

زيد من الثقة  للعاملتُ لاكتساب الخبرة الكافية تؤىلهم في التعامل على الدنظمات غتَ الحكومية اعطاء الد  -ٔ
 مع الدواقف وحل الدشكلبت.
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على ادارة العليا للمنظمات غتَ الحكومية  تهيئة الاجواء للعاملتُ للعمل كنسيج العنكبوت في الدشروعات  -ٕ
 على التكامل النوعي بتُ الافراد.الدتعددة والعمل على ايجاد اجواء التعاوف الديداني بتُ العاملتُ والعمل 

على الادارة العليا التًكيز على الشفافية في لراؿ الدعلومات واعطاء الدعلومات الكافية للعاملتُ لزيادة قدرة العاملتُ للئجابة   -ٖ
 على جميع الأسئلة التي تواجههم في العمل.

  العاملتُ وذلك للدور الكبتَ لتلك النوع من الدشاريع .الاىتماـ الاكثر بتنفيذ الدشاريع التدريبية والخدمية لزيادة ت٘كتُ -ٗ
 الاىتماـ الاكثر بتحفيز وتشجيع العاملتُ  ذات الكفاءات العملية وتكريدهم بوسائل لستلفة. -٘
 اعطاء العاملتُ الدور الفعلي  وتوزيع الاعماؿ عليهم بدقة لقياـ  كل عامل بدوره وتنمية الثقة بالذات بينهم . -ٙ
 اخرى حوؿ معرفة الاسباب والوسائل الناجحة التي تساعد على تنمية قدرات العاملتُ.اجراء دراسات  -ٚ
 -نوصي الدختصتُ في مواصلة البحث والدراسة في لراؿ ت٘كتُ العاملتُ ونقتًح البحث في : -ٛ

 تٖليل العلبقة بتُ  ت٘كتُ العاملتُ والاداء الدنظمي -
 و التنمية البشرية دور الدشاريع الصغتَة  في منظمات غتَ الحكومية -

 
 المصادر

،ت٘كتُ العاملتُ وأثره في أدارة الأزمة التسويقية دراسة تطبيقية في معمل  ٕٕٔٓأبو غنيم، ازىار نعمة، و رحاب حستُ جواد، -
 المجلد الثامن، ٕٕالحلة  لرلة الغري للعلوـ الاقتصادية والادارية، جامعة الكوفة، عدد  السجاد اليدوي في

ستُ بن لزمد الدعروؼ بالراغب الأصفهاني، الدفردات في غريب القر ف، تٖقيق: لزمد سيد كيلبني ، بتَوت: أبو القاسم الح -
 دار الدعرفة.

 .، ت٘كتُ العاملتُ مػدخل للتحػستُ والتطػوير الدػستمر، القاىرة : الدنظمة العربية للتنمية الإداريةٖٕٓٓافندي، عطية ، -
قي الدوؿ العربية ،  تَ الاتٖاد الجمركي العري  على الصناعات الصغتَة والدتوسطة، تأثٕٚٓٓالأسرج ، حستُ عبد الدطلب، -

 وزارة التجارة والصناعة الدصرية ، مصر.
، مستقبل الدشروعات الصغتَة في الدصر،قطاع سياسات تنمية صادرات الدشروعات الصغتَة والدتوسطة،وزارة ٕٙٓٓالاسرج،  -

  ww.gdnet.org.ٜٕٕاـ الاقتصادي،العدد تٕارة والصناعة الخارجية، كتاب الاىر 
، اسس ادارة الاعماؿ التجارية الصغتَة ،جامعة ايوا، ترجمة رائد السمرة ، مركز الكتاب ٜٜٛٔبوماؾ، كليفورد، -

 الاردني.
، الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وسبل تدعيم قدراتها التنافسية"، الدلتقى الوطتٍ ٕٓٔٓبوىنة علي، بلحاج فراجي،  -

   (.ٕٓٔٓديسمبر  ٗٔو ٖٔدارة الجودة الشاملة وتنمية أداء الدؤسسة"، جامعة سعيدة، )حوؿ "إ
، النشرة الاقتصادية، ٕٗٓٓلسنة  ٔٗٔالبنك الأىلي الدصري، الدنشآت الصغتَة والدتناىية الصغر في ظل القانوف رقم  -

 العدد الرابع، المجلد السابع والخمسوف، القاىرة.  
 والدتوسطة. تطوير الدشاريع الصغتَة في العراؽ، الشركة العراقية لتمويل الدشاريع الصغتَة ،  طرؽٜٕٓٓوديع ، حنظل، -
 ، ت٘ويل الدنشات الصغتَة، اتٖاد الدصاريف الامريكية.ٜٜٜٔشماع، خليل، -
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، ت٘كتُ العاملتُ مػدخل لتحسػتُ ادارة ازمػات الحػج ، ٜٕٓٓالطاىر، عبد الباري لزمد، ومرزوؽ عبد العزيز علي، -
 .امعػة الدلك سعود ، كلية الادابج

 ، إستًاتيجية دعم وتطوير الصناعات الصغتَة في ضوء تقونًٕ٘ٓٓالعاني، ثائر لزمود رشيد ، و لزمد علي موسى،  -
 فاعلية مبادرات القروض في العراؽ.

ية الدولية ، بعنواف التمكتُ الاداري وعلبقتو بفاعلية فرؽ العمل في الدؤسسات الاىلٖٕٔٓعفانة، حسن مرواف،  -
 غزة، فلسطتُ-العامة في قطاع غزة، رسالة ماجستَغتَ منشورة كلية الاقتصاد والعلوـ الادارية،جامعة الازىر

، القروض الصغتَة والدشاريع الددرة للدخل معالجات ناجحة للبطالة والفقر، الدركز الوطتٍ ٕٚٓٓعامر، كاظم شمخي ، -
 والدراسات ، الطبعة الأولى، بغداد. للبحوث

 ، ورقة عمل ، الدلتقى العري  الثالث للصناعات الصغتَة والدتوسطة ، سلطنة عمافٕ٘ٓٓالعبري، خليفة ،  -
، جوىرت٘كتُ العاملتُ: إطار مفاىيمي ،الدلتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة الشاملة ٕ٘ٓٓالعتيبي، سعد بن مرزوؽ ، -

 الدملكة العربية السعودية-رية، الرياضكلية العلوـ الإدا-، جامعة الدلك سعودٕ٘ٓٓأبريل  ٛٔ-ٚٔ، 
، أثر التمكتُ الإداري على الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية على موظفي جوازات لزافظة ٕٔٔٓالسلمي، سمتَ سمراف، -

 جدة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة ملك بن عبدالعزيز،السعودية
، دور الدنظمات العربية في التنمية الدستدامة، ورقة عمل مقدمة إلى مؤت٘ر ٕٓٔٓ،السنبل، عبد العزيز بن عبد الله -

 ، أكاديدية نايف العربية للعلوـ الأمنية،الرياض              ٕٔٓٓ/ ٜ/ ٕٙػ  ٕٗالتنمية والأمن في الوطن العري ،
 ttp://www.akhbaar.org/home/2012/9/136035.htm        , ٕٕٔٓشاىتُ، عمار شِنتة ، -
 www.icfsme.com ، متاح على الدوقع الالكتًونيٕٓٔٓالشركة العراقية لتمويل الدشاريع الصغتَة والدتوسطة،  -
،الدنظمات غتَ الحكومية في كوردستاف العراؽ، موقع الذاكرة العراقية،  ٕٛٓٓكبة، سلبـ ابراىيم،  -

http://www.iraqmemory.org/inp/view.asp?ID=13          
، الدشروعات الصغتَة والدتوسطة اهميتها ومعوقاتها، مركز الدنشات الصغتَة ٕٙٓٓماىر حسن المحروؽ ،ايهاب مقابلة،  -

 والدتوسطة، عماف ،الاردف.
تُ في اداء الدنظمة دراسة ميدانية في عينة من الدصارؼ العامة تّمهورية ، ت٘كتُ العاملٜٕٓٓفارح، لزمد حستُ، -

 جيبوتي، دراسة ماجستتَ غتَ منشورة،جامعة عدف ،كلية العلوـ الادارية،
 www.ilo.orgموقع منظمة العمل الدولية  -
 ،                  ٕ٘ٓٓ ظل العولدة، الدار الدصرية، مصر، مصطفى، نهاؿ فريد، وعباس، نبيلة ، أساسيات الأعماؿ في -

 الدصادر الانكليزية:
- Conger, J.A. and Kanungo, R.B. (1988), The Empowerment Process: Integrating Theory and Practice, Academy of 

Management Review, 13 (3), 471-482 
- Dan. Steinhaff and burgress, A.small business management fundamentals. 5th ed, new york, McGraw-  Book 

Company 1989- p-10 
- Bowen, D.E. and Lawler, E. (1995), Empowering Service Employees, Sloan       
- Cook,S. ,1994“ The culture implication of empowerment”. Empowerment in Organization, Vol.2, No.1, pp.9-13 
- J. Lord, P. Hutchison, the Process of Empowerment:Implications of Theory and Practice (Canadian Journal of 

Community Mental Health, Spring 1993) p.2 

http://www.icfsme.com/
http://www.iraqmemory.org/inp/view.asp?ID=13
http://www.iraqmemory.org/inp/view.asp?ID=13
http://www.ilo.org/
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 (1ملحق رقم )

 المنف ة في مركز تنمية الشباب بدعم م  المنيمات الدولية : اىم المشاريا
 ىدؼ الدشروع  الدموؿ الدستفيدوف  مكاف التنفيذ مدة الدشروع اسم الدشروع

مشروع تٗفيف 
 العنف الجنسي

ٙ\ٕٓٓ٘-
ٜ\ٕٓٓ٘ 

 شاب في مدينة السليمانية ٓ٘ سليَمانية

 

الحد من ظاىرة 
 العنف في المجتمع 

توعية النساء 
ركة في للمشا

 الأنتخابات 

ٔٓ\ٕٓٓٙ-
ٕٔ\ٕٓٓٙ 

نساء التابعة للمنظمات   ٓٓٔ أربيل 
 النسوية  

 

رفع مستوى النساء 
للمشاركة في 
 الأنتخابات

مكافحة الفساد 
عن طريق معرض 

 كاريكاتتَي

٘\ٕٓٓٙ-
ٜ\ٕٓٓٙ 

من موظفي الحكومة في  ٕٓٓ سليمانة 
 حدود لزافضة السليمانية   

 

مكافحة الفساد 
في  الأداري

 مؤسسات الحكومية
توعية الشباب 
حوؿ الحقوؽ 

 الواجبات

ٕ\ٕٓٓٙ-
ٗ\ٕٓٓٙ 

من طلبة الجامعات ،  ٕٓٔ سليمانية
 ولشثلي الدنظمات الشبابية

 

رفع مستوى الثقافي 
لدى الشباب حوؿ 
 الحقوؽ والواجبات 

الشباب و الية 
 الدشاركة السياسية 

ٜ\ٕٓٓٛ-
ٗ\ٕٜٓٓ 

حزاب الشباب )منظمات ، الأ سليمانية 
 السياسية،منظمات المجتمع الددني(

 

رفع مستوى 
الذتيةلدى الشباتْوؿ 

 مشارؾ السياسية
-ٕٛٓٓ\ٗ لضو السلبـ

ٔٓ\ٕٓٓٛ 
من شباب الأكراد والعرب  ٓ٘ سليمانية 

في لزافظة السليمانية و  الدقيمتُ
  ضواحيو 

ترسيخ  الأخوة بتُ 
 أفراد العرب والأكراد
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-ٜٕٓٓ\ٕ سيادة القانوف
ٛ\ٕٜٓٓ 

من لشثلي منظمات لرتمع  ٕٓٔ أربيل 
الددني ،الأحزاب السياسية، 

  منظمات النسوية

التوعية و رفع مستوى 
الثقافي للمجتمع 
 حوؿ القوانتُ 

تشجيع الفئة 
والأطراؼ الدختلفة 

  لضو السلبـ 

ٔ\ٕٜٓٓ-
٘\ٕٜٓٓ 

-حلبجة
 سليمانية 

لشثلي الجهات السياسية و منظمات  ٘ٚ
تُ ومؤسسات لرتمع الددني و الدثقف

 الحكومية و رجاؿ العشائر
 

توعية المجتمع حوؿ 
 التعايش السلمي

الدشاركة السياسي 
 للشباب

ٕ\ٕٓٓ٘-
ٗ\ٕٓٓ٘ 

من شباب الدنطقة مع  ٘ٗ منطقة ىوراماف
 مراعات الجنستُ

 

تشجيع الشباب 
حوؿ مشاركة 

 السياسية 
 

تعزيز الدشاركة 
 الددنية للشباب

ٔ/ٔٓ/ٕٓٔٔ 
الى 

ٖٓ/ٜ/ٕٕٓٔ 

 انيةسليم
 حلبجة
 قلعةدزة

من لشثلي منظمات لرتمع  ٓ٘
الددني ،الأحزاب السياسية، 
منظمات النسوية، طلبب 

الجامعات، حقوقيتُ ، منظمات 
  الشبابية .

تعزيز مشاركة الددنية 
 و السياسية

تعزيز مشاركة 
الددنية لدى 

الشباب ومنفذى 
 القوانتُ

ٔ/ٔٓ/ٕٕٓٔ  
الى 

ٖٓ/ٜ/ٕٖٓٔ 

 حلبجة
 قلعةدزة

لشثلي منظمات لرتمع  من ٓ٘
الددني ،الأحزاب السياسية، 
منظمات النسوية، طلبب 

الجامعات، حقوقيتُ ، منظمات 
الشبابية ، ومنفذى القوانتُ في 

 موؤسسات الامنية
 

تعزيز مشاركة الددنية 
و السياسية بتُ 

الشباب و ومنفذى 
القوانتُ في 

 موؤسسات الامنية

مشروع التوعية 
 لحقوؽ الانساف

ٔ/ٔٓ/ٕٖٓٔ 
 الى 

ٖٓ/ٜ/ٕٓٔٗ 

 حلبجة
 قلعةدزة

من لشثلي الدؤسسات  ٓ٘ٔ   
 الحكومية و منفذى القوانتُ

 

مراقبة انتهاكات 
حقوؽ الانساف عن 

طريق مراقبة 
 السجوف

حقوؽ الانساف 
 في السليمانية

ٔ/ٔٓ/ٕٓٔٗ 
ٖٓ/ٜ/ٕٓٔ٘ 

حلبجة ، 
 قلعةدزة ،
 جمجماؿ ،

 كلبر

من لشثلي منظمات لرتمع  ٕٓ٘
زاب السياسية، الددني ،الأح

منظمات النسوية، حقوقيتُ ، 
منظمات الشبابية .و منفذى 

 القوانتُ
 

تعزيز مشاركة الددنية 
 و السياسية وتفاىم

بتُ الدواطن ومنفذي 
 القوانتُ

مهارات النجاح 
 في عالم متغتَ

ٔ/ٔ/ٕٕٓٔ 
 الى 

ٖٔ/ٕٔ/
ٕٖٓٔ 

من لشثلي منظمات لرتمع  ٕٓٓ اقليم كردستاف
ياسية، منظمات الددني ،الأحزاب الس

النسوية، طلبب الجامعات، حقوقيتُ 
 ، منظمات الشبابية

الدنبر الدو  للحوار 
 الاسلبمتِ

تطوير ثقافة الحوار 
ويهدؼ الى بناء 

الجسور بتُ اتٕاىات 
التحديث في الفكر 
 الاسلبمي الدعاصر
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 سات لزليةاىم الدشاريع الدنفذة ؼ يدركز تنمية نشاطات الشباب بدعم من مؤس (ٕملحق رقم)
 ىدف المشروع المستفيدون مكان التنفي  مدة المشروع اسم المشروع

مشروع مكافحة الفساد 
 الأداري

اسبوعياً لددة 
 تطوير النظاـ الأداري في الدؤسسات الحكومية مئات من الدوظفتُ الحكوميتُ إقليم كوردستاف سنتتُ

مشروع خدمة الناس في 
 ذكرى ومناسبات  الأنتفاضة

 راِنية ٜٕٓٓ\ٖشهر 
من الدثقفتُ والشباب   ٕٓٔ

والدمثلتُ والأحزاب والسياسية 
 والدنظمات

تٕميع التوصيات لأحياء مناسبة الأنتفاضة 
 وتسليمها للحكومة والبرلداف

مشروع  التوعية لدكافحة 
 الدخدرات

 تطوير وتقوية مستوى الوعي حوؿ  الدخدرات من موظفي الأسايش ٘ٗ سليمانية ٕٛٓٓ\ٚشهر 

 روع  مسابقةمش
 ) كوؿ عنبر(

-خورماؿَ  سنوياٌ مرة واحدة
 سليمانية

 من الأدباء ٕٓٓ
 والشعراء

 تطوير لراؿ الشعر والقصة والأدبيات

مشروع التواصل بتُ الطلبب 
 والأساتذة

-بازياف سنوياٌ 
 سليمانية

تأسيس وتقوية وتطوير العلبقات  القوية والتفاىم  من الأساتذة والطلبة ٖٓٓ
 .بتُ الطرفتُ

 مشروع اعداد شباب الغد
سنويا في فصل 

 بناء جيل قيادي للمستقبل االاؼ من الطلبة إقليم كوردستاف الصيف

مشروع  دعم  الإستشارة 
 عشرات  الشباب  اسبوعيا أربيل اسبوعبا ومستمر النفسية

علبج التداعيات النفسية والتاىيل من والتوعية 
 للصحة العقلية

اصدار لرلة و  موقع 
 كتًونيالأل

 إقليم كوردستاف متواصل حتى الأف
الشباب والفئات الأخرى في 

 المجتمع
 الإىتماـ بالجهة الآعلبمية والقدرة الشبابية

مشروع الأعماؿ الفنية 
 )ستوديو ،دبلجة ، مونتاج(

 إقليم كوردستاف متواصل حتى الأف
للشباب والفئات الأخرى في 

 المجتمع
 ابالإىتماـ بالمجاؿ الفتٍ لدى الشب

 توعية الشباب حوؿ القضايا السياسية الشباب إقليم كوردستاف متواصل حتى الاف مشروع التوعية السياسية
 الإىتماـ باعماؿ اكاديدية جدية الشباب والباحثتُ اقليم كوردستاف سنوي مؤت٘رات علمية

 ٕ٘ٔٓالدصدر: نشرة خاصة للدائرة العامة لدركز تنمية نشاطات الشباب،
  الاستباف (  استمارة الاستبيافٖ) الدلحق رقم

اثر تنفي  المشاريا الصةيرة على تمكي  العاملي  في منيمات بتُ أيديكم  استبانة لإلصاز البحث الدوسوـ )
دراسة تٖليلية في مركز تنمية انشطة الشباب يهدؼ البحث إلى التعرؼ على مدى أثر تنفيذ الدشاريع  غير الحكومية(

 عاملتُ في الدنظمات غتَ الحكوميةالصغتَة على ت٘كتُ ال
نرجو من أخوتنا وأخواننا الأعزاء أف يتفضلوا مشكورين تٔلؤ الاستمارة وتأشتَ الإجابات التي يرونها مناسبة تٔا 
يتفق ومواقفهم الصريحة التي سيكوف لذا أبلغ الأثر للوصوؿ إلى نتائج وتوصيات قيّمة تفيد الواقع وتساىم في خدمة 

  البناءة لتنمية المجتمع. العلم والجهود
 الباحث                                                وتقبلوا فائق الشكر والتقدير

 اولا: الاسئلة العامة للمشاركتُ في ادارة الدشروع:
 النوع الاجتماعي:  ذكر                       انثى -1
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 أولًا: امتلاك المعلومات ت 

شدة
ق ب

أتف
 

تفق
أ

 

دٍ ما
  ح

 إلى
تفق

أ
 

تفق
لا 

 
شدة

ق ب
لاأتف

 

      ذ الدشاريع ساعدني في الحصوؿ على الدعلومات التي احتاجها  في وظيفتي في الدنظمة.تنفي ٔ
      بعد تٕربتي في تنفيذ الدشاريع ت٘كنتٍ من الإجابة على جميع الأسئلة التي نواجهها في العمل. ٕ
      ىناؾ ثقة في تقدنً الدعلومات بتُ الدشاركتُ في الدشروع ٖ
      معي تْرية انطلبقاً من شعورىم بالدسؤولية من معلومات لديهم.يتصرؼ الآخروف  ٗ

 ثانيا: ارية العمل والثقة
      يسمح   باتٗاذ اي اجراء يضمن تٖقيق جودة عالية للعمل الذي اقوـ بو ٘
      استطيع ايجاد حلوؿ مبتكرة لدشكلبت عملي ٙ
       تواجهتٍلااحتاج موافقة الادارة لكيفية حل الدشكلبت التي ٚ
      استطيع القياـ بتغيتَ الطرؽ التي اودي .ا عملي عندما ارغب بذلك ٛ
      اساىم في وضع الخطط واىداؼ الدنظمة ٜ

      ثالثا: العمل كفريق
      تعلمت من تنفيذ الدشاريع العمل كفريق عمل ٓٔ
      خريناعمل من منطلق الرقابة الذاتية و تٖمل الدسؤولية مع لا ٔٔ
      اقوـ بانشطة متنوعة ضمن الفريق تْماسة عالية ٕٔ
      ىناؾ الفة ومودة و تكامل وروح متفائلة في العمل بتُ العاملتُ ٖٔ
      نعمل مع بعض كفريق واحد لدواجهة التحديات والدشكلبت التي تواجهنا ٗٔ
      اني بتُ العاملتُنعمل كنسيج العنكبوت في مشروعات متعددة و تعاوف ميد ٘ٔ

      رابعا: الفاعلية ال اتية
      لدي خبرة كافية تؤىلتٍ في التعامل مع الدواقف وحل الدشكلبت ٙٔ
      اتعامل مع الاخطاء والدوضوعات غتَ الدألوفة على انها فرص للتعلم ٚٔ
      عليا.امتلك حرية أداء الأعماؿ الدناطة ي  ومناقشة أفكاري مع الإدارة ال ٛٔ
      امتلك صلبحية تصحيح الالضرافات عند وقوعها دوف الرجوع إلى الرئيس الدباشر. ٜٔ
      لا ارغب باف ت٘ارس عليّ رقابة شديدة ومباشرة من الأعلى تْيث تٖد من قدراتي الإبداعية. ٕٓ
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 *ذ الجامعي من وجهة نظر ألتدريشيين في جامعة كرميانادور ألمعلوماتية في تطوير أداء ألأست

 كلار  /بوليتكنيك/ ألمعهد ألتقنيجامعة د/ حيدر صالح محمأ.م 
 

 ألمستخلص:
سددطرلهدد ألبحث ددتلبح إدددأل لذلعلولبتإة في تطددرلألتءدد سدلبعألجلبعيدد  ولبةدد فيإألفيدد لليئددرلتددددلب  دد لجلب ط ددرلبح  وس

ألي فيإدددرليدفيطددد رل/ليدددعولأل دددععل ددد لبح إددددأل ةدددلملعويدددرلتددد لدلفي يددد عأةلبتإة في تطدددرلألبة فيإدددرلأللبتئددد و لبتإة في تطدددرل
لحلأي تذ لأللفيإ ق ته .

لح  قطددذلوحددتلب  لدد لبحث ددتل طاددرلفيدد لبيدد تذ لي فيإددرليدفيطدد رللمدددل لبت قددللبةمدددأألت ساددرليددعو لفي ح ددرلفيدد للمللل
 فيد لت لدللبح وأيدرأللقد ل للدللبحثط تد ةلاميد ت أنلبيد ث ترلفيك تدرلفيد لبواإدرلبقسد نل%53لم لفي وي عأللبحتيلشكةتل04

:لبحقسددألبعل:ل:لت ددل لفيإة فيدد ةلبلحطددرلأللبحقسددألبحف ر:بشدد ل للقدأتددعل ةددلملفيإة فيدد ةل دد لفي يدد عأةلبة فيإددرلألتدد :ل
لقددد لفي ة ددرل ةددلملاعاددرلتدد تةللد طددرلأل ل93بتإة في تطددرلأللبحقسددألبحف حددت:لسلاددل لتدد تةلبتإة في تطددرلأللبحددتيلت ددلاتللم

لهأللملبت أوعلبتإدلطرلألبحبرتط ةلأللبعيئز للبععلأةل ألبفي لبحقسألبحدأالللق لت ل لي أتعلحد :لبهدألفيإ قد ةلت  طد ل
لبتإة في تطرلألبة فيإرل.

أحث دددتل لذل ددد علفيددد لل لفيإ ةدددرلبحثط تددد ةلبح ددد خط علاميددد ت أنلبت  يددد لبعسددد ،للبعصددددأألبتإطددد و لأللت  ددد للل
بعي ا  ي ةلبهمئد أل رلحةلإة في تطدرلعلوليثد لألتءد سدلبعألجلبعيد  ولبةد فيإألفيد لليئدرلتدددلبحإطادرلبتث  ادرلألل دععل د ل

للي علاإضلفيإ ق ةلت  ط لبتإة في تطرلألت :لفيئ نلبعي  ولبة فيإأ.
Abstract: 

 The research aims to identify the role of information technology in the development of university professorل

performance from the perspective of faculty members in Garmeyan / Kalar University, as well as to identify the degree of 
availability of information assets at the university, and the skill of information for teachers, and constraints. 

  To achieve this, I rely The search sample of professors Garmeyan University (within the geographical location of 
the city of Kalar) consisting of (40) as a teacher, which formed 35% of the study population, has been col lecting data 
using a questionnaire composed of four sections: Section I: included preliminary information and section II: This included 
paragraphs information on the university's assets in the field of IT, and section III includes informatics areas, which 
included 29 items distributed among three sub-areas, namely (resource of knowledge, software, hardware and tools), 

section IV has included question about the main obstacles to the employment of informatics at the university. 
 It was processing the data statistically using the arithmetic mean and standard deviation, the research found a 

number of conclusions the most important, the Informatics major role in the development of university professor 
performance from the viewpoint of the sample surveyed, as well as having some of the obstacles employ informatics in 

the field of university professor tasks.. 
 

 1025لجامعة التنمية البشرية/السليمانية/نيسان  الثاني* قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي 
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 تمهيد:
سلادئ لأح أقدللأعد لرلبت لاد وأعللأيدإ علح ءثطقد ةلبتإة في تطدرلألشدلحلتد تةلبعطد  لبتت ة درلألفيدللفيعحددرلتسد اذلادد ل

لبعت دددد تةلألتسددددط لي لددددرلبع لدددد :لأللفيددددللهددددذ لبح ءدددد وأةلرلطددددبحدددد ل:لامطددددرلبعيدددد   ع لفيدددد لفيإءطدددد ةلتقاطدددد ةلبتإة في ت
بت عحقدددرلللبحسددددسإرلألتددد :لبتإة في تطدددرلألاددد ةلبعفيددددلسددد   لبلذلدددددلو لبح  كددد لا ءددد سدلبتئددد وأةلبتءة ادددرلألبيددد ت أنل

لتقاط ةلبتإة في ةللتءثطق ته ل
 ا دددأعللدد  ععألب دد أعلبتدد أوعلبحثلادددسرلبتسدد قثةطرلألليدفدد لب  دد لجلب ط ددرلبح  وسسددطرلألبة فيإدد ةلفي وعأعالادددس علفيئلدد عأللل

لا حقدد ولبحددذ لسءدد وللطددعلبعيدد  ولبةدد فيإألفيئ وأتددعللي  س تددعلبتئاطددرلت أيثددرل  دددلبتإة في تطددرلسدداإك ل ةددلملبعأخددعلأح  وسسددأل
 دد لأحدد   لح ددطةرللتلادد  علأحث فددأأللفيدد للليددطا :لبحء حدد لبحددذ ليدفدد لتدد ولبحإلةطددرلبح إةطلطددرلسدد ولبعأخددعلبت لطددزلألليط 

لوحتل.
 ةطعليدك لبحق :لبرلبعي  ولبة فيإألحكألسك رلفي وي علخث أعللا حفد علفي لطدزأعللفيسد هم علألااد لجلب  لدلللوقطدعلألتاد ل

لبرلس أي ل  دلبتإة في تطرلأللبرلت يعلبعأوأةلبة فيإ ةليئ عه لامتج  لت ل ل ا  دلبتإة في تطرللبحط ةلت إطةئ .
 هجية ألبحثألمبحث ألأول : من

 مشكلة البحث :: 2-2
لدلسا  ددلعلولبتإة في تطددرل ةدلملليدد خ لل ددد لأعت د دلألادد لتإد ته ل لذلبعألجلبعلدددأعللألفي أقددللم ة درلأللادد حد ألفيدد ل
أح طق لامهمطرلت  ط لبح قاط ةلبع سفرللتكا ح يط لبتإة في ةللبعت  تةلألتد :لبح د وس لبةد فيإألأل تل رلبح أقدللسلاد ل

 أق لفي ث سارلحد :لعلولبتإة في تطدرلألتءد سدلبعألجلبيد تذ لبة فيإد ةلعد لبتإكد ليدةث عل ةدلملتد لتةلي فيإ تاد لت أيثدرل لذلفي
ل  دلبتإة في تطرليل له لبع :لألبحإ س لفي لبة فيإ ةلبحإ تطر.حذأللمرلبشك حطرلبحث تلتتريزلألبح س ؤتةلبح  حطرل:

لتطرلألبة فيإرل؟ه لت  لدلبتس ةزفي ةلبعي يطرلحةلإة في  .1
ل ه لس ق لبعي  ولبة فيإألعلولبتإة في تطرلألتء سدلبعأخعل؟ .9
له لها كلفي سإطذلت  ط لبتإة في تطرلألبة فيإرل؟ .5

 فرضية ألبحث :   2-1  
لبتءعق علفي لبشك حطرلبحث تلبتءدلحرلأللفي لللبعي ارل ةطئ لبلترضلأحث تلبح ددط ةلبعتطرل:لللل

  ةزفي ةلبتإة في تطرلحلأي تذ ل عأو لبة فيإ ةلت لدلفيس .1
لحةلإة في تطرلعلولا وةلألتء سدلبعألجلبعي  ولبة فيإأل .9
لس أيعلبعي  ولبة فيإألاإضلبتإ ق ةلألتء سدلفيئ وأتعلبتإة في تطرل .5
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  أهمية ألبحث : 2-3
ح  وسسددطرلأللتةددتل رلي دد لج لبت يسدد ةللفيائدد لبة فيإدد ةلتدددتث لاك دد لج لفي أوعهدد لبحثلادددسرللة س أعب  دد لجلب ط ددرلبللل

بحك  لج ليدك ل دقةئ لامتإة في تطدرلت أيثدرلفي مد أةلبحإ ددلبحددأه لأللفيد لللتءد سدلبعأخدعلألب د تةلبعد ع لحدعلأل ةطدعللدمرل
لبهمطرلأحث تلتكل لألبعتي:

ل.لس ا ل:لفي د   عل  سرلألبعهمطرللبحذ لسلاك لة س علألأحإ دلبحدأه ل .1
لإألام  ث و لبحإا دلبح    لألبت يسرلبح إةطلطرلللل..سديزل ةلملبعألجلبعي  ولبة في .9
ل.لسإل ل ةلملتلاتطصلفيإ ق ةلبتإة في تطرلألبة فيإ ةلليث لتذحطةئ لل .5

 هدف البحث :2-4  
لهََ ألأحث تلألذلأح إدأل ةلملعلولأتإة في تطرلألت تةلبعألجلبعي  ولبة فيإألألل ععل  ل:للل
للإة في تطرلألبهمط ئ لأللفيك ت ته ..لبح إدس لامت  هطألبعي يطرلحة1لللل
ل.ل ةأحرلبحمل ضلا لفي ئ نلبتإة في تطرللبت  هطألبعخدىلبت  أخةرلفيإعل.9لللل
ل.لبح إدس لامتئ وأةلبتإة في تطعلبحتيليح  يئ لبعي  ولبة فيإأ.5لللل
ل.بح لاتطصلبحادد لعادلبتإة في تطرل ةلملبت أوعلأحثلادسرلالاك ل  نل0لللل
ل ةلملبهألفيإ ق ةلبتإة في تطرلليث للفيإ ة ئ .ل.لبح إدأ3لللل

 أسلوب البحث وبياناته :2-5 
سإ لددددد لبحث دددددتلبتدددددائللبح  ددددد ألبح  ةطةدددددألألام  ثددددد و لبتدددددائللبتعخدددددألحةث دددددتلألت سددددد لبحثط تددددد ةللةةطةئددددد لللل

بحفد رله أة تد للبي تعصلبحا  خلل.ل لتقسطألأحث تلألذلاعارلفيث حتألبعل::لخ صلتائجطرلأحث دتل.بفيد لبتث دتل
بحادد ألبي تة ددتلاط ت تددعلفيدد لبت دد عولبعي عيدطددرلوأةلبح ددةرلبحددتيلتدد لدةلألبتك ثدد ةللفيدد ل ةددلملشددثكرلبعتترتطددتلأل
لأتث ددتلأحف حددتل:لهدد لبة تدد لأحإلةددأللبحددذ لتادد ل:لبح إدسدد لع قددللبحث ددتلل ددععل دد لةةطدد لبحثط تدد ةلبحددتيل لبع دد :ل

 لتسدترلفيائد ل ةدلملل04  ةلع دأضلبحث تلأللاإ لبح مي لفي ل  قئ ل*ل لت ةسلللمل ةطئ لفي لخع:لبي ل و لبي ث ترلب
 لت وسسدط ل.لاإد للددةلبحثط تد ةل161أتي تذ لألي فيإرليدفيط رلدل لبت قللبةمدأألت سارليعوللأحث حغل  عهألبعل لرللم

وحدتلبي تة دتلبعيد ا  ي ةللبحدتيلبحدتلل لةةطةئ لبح  خط لفي لخع:لبت  ي لبعس ،للبتصدأألبتإط و لأللألد لج
للطل لاإ ل لذل  علفي لبح   ط ةل.ل

لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد
لبسم لجلةارلبقدأول   لبعي ث تر:*
 .ع.يدي ةل  ة لي تول3.لع.يط فيا ليديملتل عللللللللللل9.لع.يع:ليإ بللهلحس لللللللللللللللل1
ل.لن.نلفيدس أرلتل ل  لحلل6نلفيمحم لتل لت  دلللللللللللللل.3.علبادأهطألق يألعولسشللللللللللللللل0
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 ألمبحث ألثاني: ألجانب ألنظري

  هوم ألمعلوماتية مف2-1
لا أسرلتا لفي ل س  حلاإضلبت  هطألبعي يطرلبح أخةرلدل لفي ئ نلبتإة في تطرلفيائ ل:للل
بتإة فيدددد ةل:للهددددألفيإءطدددد ةللبيدددد إعفي ةل لتسددددجطةئ لألبللت دددداط ئ لأللت سدددد ه لألللدددددإئ لأل  دددد ولفيإدددد لل-

هددألفيإد وألفيلاد قرلبلفيس تة ددرلفيد لأحثط تدد ةل .لليدكد لبحقد :لاددمرلبتإة فيد ةل930أ1325ع ئد ولفيإ تطئد للملبعسدد لأل
أحدددتيلتددددتث لا ح  ددد لب ددددعلحلأحددد أولا ددد و لوفيزسدددرلبللوقلطدددرلأللأحدددتيل لفيإ ة ئددد للت سددد ه لألحمددددضلبعيددد   ع لفيائددد لأل

لت تةل ةلطرلشلحل.
 ةألق أ د لبحثط تد ةلتكا ح يط لبتإة في ةل:لهألبة ت لبح كا ح يألفي لتد نلبتإة في ةللبحذ ليدف لبتك ت ةلألبحبرتطدل-

  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللpast&Anderso  ,6,9444أبحلاثك ةللبح ي خ لبعخدىلألفي لبي لفيإ ةرللخزرلأللبيتري علبتإة في ةللم

للبحددددادألبتت ة ددددرلبحددددتيلسدددد ألت  ط ئدددد لتإ ةددددرلتكا ح يطدددد لبعت دددد :ل:لتلدددد علبح قاطدددد ةلبللبععلأةلبللبح يدددد خ لبل-
لبت ل رلألبل

بع دد ىلبحددذ لسدسدد لت  ددطةئ لفيدد لخددع:ل لةطددرلبعت دد :لبةلدد ه  لبللبحلات ددألبللبح ادطلددألبللبةلإددأأللتقةئدد ل
ل .63أل9441في لفيك رلبلذلفيك رلبخدللتث ع  لألب  تةلبتت ة رللملفيك ل لأل

سلبع يثرللفيإ ةرلبحثط تد ةللبحاددسد ةللبح ءثطقد ةلألبحدتيلتلادك لبعيد سلتكاادرلبتإة في تطعل:له لبحإةألبحذ لس ول
تقدد لبتإة فيددد ةللتلاددمطةئ للة سةئددد لألوحددتلا وأيدددرلاددددأفيلللتءثطقدد ةللمادتطددد ةل لأللفيك تدد ةلفيددد لفيدد أوعلفيإدلطدددرللبيئدددز ل

ل (www.tidrarin,hoors.comل   ع.
 ليحددد  لتكا ح يطددد لبتإة فيددد ةلألل ةددد نلبع يددد  لأللفيإددددأل ةطدددعللمتإة في تطدددرل:لهدددأل شددد و ل لذلوحدددتلب  ددد ولبحدددذ

بتإة فيددد ةلألشدددثك ةلب ت ددد :للتءثطق تهددد لألم ةددد لتددد تةلبحإلددد لبعتسددد رلبتدددادألأللهدددألبتاد فيدددرلبحدددتيلتجلدددلليددد ل
لفي س إةذلا ع أيط ل برلباإ ع لبحفعارللهأل:لبت أوعلبتإدلطرلألبحبرتط ةلألبعيئز للأحإ  عل.ل

ل
   ة ألمعلوماتية:أهمي 1-1

تبرةلبهمطرلبتإة في تطرلألي نه لتس   لبتإاط لألبع  :ل ةلملبتإة في ةلبتءة ادرلععألجلفيئد فيئألالادك لفي لطدزللتسد   لأل
  .لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللTurban  ,145,1333 يج عللدصلي س  لحةإل للم

بس ددد علي نهددد لحطسدددتلتددددعلتءددد ولبحددد ا ئ لتكا ح يطددد لبعت ددد :ألاددد لهدددألاددد و لاكددد لفيإددد رللت جةدددلملبهمطدددرلبتإة في تطدددرل
ل .14أ9441بحكةلرألت ل  لفي لبا وليط يطرللبق   عسرللاق لطرللبي ل  طرلا حمرلبحإلذلملس ي أ
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رلبحدتيلتسدئأليل لبرلةقطذلت أي لبتإة في تطدرليد ألس طد لألبح الطدرلبعق  د عسرللبعي ل  طدرلاكد لباإ عهد لبتت ة د
ل .910أ9441ألة ستللول هطرلب  لللأللت ألدلبحمدضلبحتيليدك ل  ل دسقئ لفي أيئرلة س ةلبتس قث للملب  ع أ

لحةلإة في تطدددرلبهمطدددرليثددد  لألتددد :لفيائجطدددرلبحث ددد ولبحإةلطدددرللبح ءثطقدددرألحطدددتلبرلحةلإة في تطدددرلتدددما ل ةدددلملم ةددد ل
 ت  دد ةلأليدد ألجلفيدد لحطددتلةألسددرلبت  يئدد للتءثطق ته لبيدد ت أفيئ ألةألخءدد أةللتدسدد ةلبحث دد ولبحإةلطددرلألم ةدد لبح

ل 65أل9445سإ لعق لولب لا حتل ةلألبرلسك رلاإط أعل  لفي لبح ا علبحف و لبتإة في تطرللملادي ةلأل
 : مكونات ألمعلوماتيه:1-3
حةقددددرلبح  دددد لادددد للب.لبتك تدددد ةلبت عسددددرل:للبحددددتيلت لفدددد لفئدددد ةلبع يدددد  لبت حدددد لفيدددد للحدددد  لبععخدددد :لبحددددتيلتإدددد ل

بتس ت نلللح  لبتإ ةرلبتديزسرلأللأحتيلس ألفي لخع  لفيإ ةدرلبحثط تد ةلح  حطد لبتإة فيد ةل ةدلملشدك لمديد ةلفيد لخدع:ل
لحدد  لأعخدددأدلألل ددععل دد للحدد  لبحددذأيد لبتسدد    لبحددتيلتسدد ت نلع دددأضلخددزرلمديدد ةلبحاددد نلح ددتر ل  سةددرللميثدد و أل

ل .109أ9443
بت عسرل:للتلال لبحبرتط ةللتءثطق ته لألبحتيلتق نلا تإ ةرلبتث شدد لعيد لبعيد ت أنلبحلات دألل .لبتك ت ةل  

لألفيف لادأفيللبح تزس للفيإ لجلبحكةل ةل.
د.لشددثك ةلبعت دد :ل:للهددألليددطةرلتةقددألبحثط تدد ةأللتلاددل لتل  ددرلفيدد لبعءدد ةللبعيددعكللخءدد طلب دد ت لأل

لز لبح  كأللشثك ةلبعتترتطتل.بعقل ولبح ا  طرلأللبت سكدللس للبيئ
ع.بحثط تددد ة:لهألبتددد ع لبمددد نلحةلإة فيددد ةلأللتإ لددد لعقدددرلبتإة فيددد ةل ةدددلملعقدددرلبحثط تددد ةلل ددد رلبعخ  ددد للفيإ ة ئددد ل

للخزنه لألق أ  لبحثط ت ةلأللبيتري  ئ ل ا لبحءة .
 عسدرلل د لبت عسدرلألحطدتلبرلهل.لفيئ و لبعي ت أنل:للتلال لفيإدلرللفيئ و لبت وعلبحثلاد لألبي ت أنلبتك ت ةلبت

لت إط لعلولتةتلأتك ت ةلسإ ل لألب ة لبع تةل ةلملت  طرللفيئ و لبحإا دلبحثلاد ل.
بحلاددتصلبحددذ ليحلدد لفيدد هععل ةلطدد عل  حطدد علس هةددعلحة دد وس لألبة فيإددرللتعريففأ ألأسففتاج ألجففامعي وو ا فففه: 1-4

بح إةدطألبحإد لرل لذلي تد لبحء حد للب طكد لبععأو لبح ادطلدأللفي لت ءةثعلهذ لبح  ط رلفي لفيئ نل ةلطرلأللهد لبحد ل ا  ددل
حةج فيإددرأللبعيدد  ولبةدد فيإألهدد لبحإا دددلبح إدد :لفيدد لادد لبحإا  دددلبعخدددىلألبحإلةطددرلبح إةطلطددرلأللأعدددكلبعي يددأل دد أل

 لت  خ علبحلات طرللبتإدلطرللبتإة في تطرل  لعلولأللإ حطرلبحإلةطرلبح إةطلطر.
ح د وس لبةد فيإألبح  ط درلبعللذللبعي يدطرلأللطدللب  لإد ةلأللئدألبتسد لحرل د لبع د أعلتإددألتإ برلل ط درلبلل

بتئ لبتت ة رلألب د أعلبحكد أعولبحثلاددسرلبت هةدرلبحقد عو ل ةدلملتةثطدرلفي ءةثد ةلبح الطدرلبح   ةدرلأللامعفيكد رلبخ  د ولل د خ ل
لبعي  ولبة فيإأل لذلي ت لبح  وس لع لسمتي:

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللله.بحإل لبععأو ب.لبح ق يم
لة.خ فيرلب  لللللللللللللللللللللللللللللللللللل .بعوش ع

لع.لبحال بتئنيلللللللللللللللللللللد.بح محط للبحترلرلللللللللللللللللللللللللح.بحث تلبحإةلأ
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 : ألمهارات ألمعلوماتية ألتي يحتاجها ألأستاج ألجامعي1-5
 رلعخ :لبتإة في تطرلألفيإدألبحقء   ةلأللفي لدلائ لقء علبح إةطألأليإةتلبتئد وأةلبتإة في تطدرلبحدتيليحلةئد لللل

بعيدد  ولبةدد فيإأليددزلجأعلبي يددط علفيدد لل  خ ددعلبتإ  ددد لأللسدددىلبحث حددتللفيدد لخددع:لتجدا ددعللخبرتددعلبحلات ددطرلاددمرلبتئدد وأةل
لألالاك لفي لطزلت أيثرل  دلبتإة في تطرلتلال لبتئ وأةلبح  حطرل:بتإة في تطرلبح دلوسرلععألجلبعي  ولبة فيإ

ل.لبعت نلاةمرلادترلبللبيفد.1
ل.لفيإدلرلبع يث ةللفي أ   ته لبعي يطرلل د لتلامطةئ .9
ل.لبح إ في لفيللادأفيللبع ي  لبتت ة رلا إ حطر.5
ل.لبي إل :للقدألج للي  ارلبتة   لفلطللبت أ ئ .0
لبعتترتطتلةلطللبع دأضلبحإةلطرللبحث فطرلأللبوي :للبي قث :لبحبرس .ل.ل.لبفيك تطرلبي ت أن3
ل.لفيئ و لبح إ في لفيللبعقدأصلامت أ ئ للملبحةطزوسعلألبتلماءرل ألبح  س لبحدقلأللبحإ ع لألل يج علبحا أتللبح إةطلطعلفيائ ل.6
ل.لب  أعلعوسلل س لبللا لولا ساتلحإدضلفي ع لتإةطلطعلامي ت أنلبع ي  .1
ل.لبحق و ل ةلملة س لادأفيللبع ي  لبتا يثرللادأفيللبح  س لبت  حرللبت ط  لحةءةثر.2
ل.لتازس لبحبرأفيللبتت ة رللتقةئ لا أيءرلبعتترتطت.3
ل.لبي ت أنلادأفيللبحدي نللبعشك :لفي لبي ل يج عللي خ لتإةطلطعلم ة رللأح  ولبت  دير.14
ل.لبي ت أنلبت يحلبح  خأ.11
لبخدىلفيف ل   رلأحثطتأللبع عارلأتد نلبحإدضلبح  خأأللبت أعلبح  سدلي ةأللادأفيللبح ق سرأ.......بلخ..لفيئ وأةل19
ل.لبتق رلحمرلبياثطرلبللبيفد.15

 دور ألمعلوماتية في أداء ألأستاج ألجامعي: 1-6
ط لبةدد فيإط لأل دد لدلب ددث تللطددعلبتإة في تطددرلت ءدد ولالاددك لس دد  لبح  دد ولألبعفيدددلبحددذ للدددضل ةددلملبعيدد عيدللل

لددلو لبح إ في لفيللبح قاط ةلبتإة في تطرلحةتدلدلاا  خللت  ذلفيللولحلبحإ دلأللبت م أةلبتدتثءعلاءثطإرلت :ل لةئأل.
لمعي  ولبة فيإألألب  ولبي ت أفيعلحة قاطد ةلبتإة في تطدرلبتإ  دد لسسد ءطللبحث دتل د لبل د للبحد ولبت د عوللل

سثذ:لبحكف لفي لبح قتللبةئ لحة   :لألذل  علقةط لفي لبت ح  ةلبحدتيل د ل عقدرلع دد علللألا أرلت لع لأاإ لبرلي ر
ت دددددتعلبلل فدددعلألبلبل ددد لليددد خ لل دددد لبح ددد وس للبحث دددتأللمتإة في تطدددرلبويدددتلبع ددد ولبحإددد نلعيددد لبح إةدددطألبةددد فيإأل

ل ل63لبحث تلبحإةلألمادي ةلألفي  ولي اذلأل
ل 91أل9441ألبعألجلبعي  ولبة فيإألألت تةل لةعلامعتي:للملبتعخة أللحذأليدك لتلاتطصلعلولبتإة في تطر

.لولدددللي دددد لج لبععألج:لاسددددث لخ   ددددطرلقءدددد علبح إةددددطألبحإدددد لرلفيقدددد ورلامحقء  دددد ةلبعخدددددىللبحددددذ لسإ لدددد ل ةددددلمل1
ل د لبععلأولبتإة في ةلبعي عيدطرلل عل  لبتل وي ةلبحإلةطرلألأحكف لفي لبح ت   ةلأللمرل  د لهط درلبح د وس للأ
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بت إ ع لبحتيليج ل ةطعلبحقط نلبه ليح  دلألذلتء سدلي  لج لبعأخعلأللوحدتلفيد لخدع:لتءد سدلفيئ وأتدعلألتد :لبيد ت أنلبتد أوعل
لبتإدلطرللبحبرتط ةللفي ءةث ةلتقاط ةلبح إةطألبع سفرلا  و لةقذلبحمدضلبتءة  .

حةلإدلددرأليدد ألجليدد رلألت  أهدد لبللليدد خةئ للدددللبتتسدد رلل.لفي  اإددرلبح ءدد ولبحإةلددأ:لبرلبح ءدد ولبحإةلددألبت سدد وع9
بفيد نلةدد  ليثد لألفي أيثددرلهدذ لبتإدلددرللبعيد   ع لفيائدد لألخ  درللبرلهددذ لبتإدلدرلب ددث تلفي  حدرلحةجلطددللألحدذأل دد لبرل

بح ءدد وأةللاإددضلبحءددع لس ددة رلبلذلتةددتلبتإدلددرلقثدد لبيدد تذتهألألعدد لسسدد  ي لفيدد ل  دد لب ط ددرلبح  وسسددطرلددددلو لفي  اإددر
لبحإةلطرلالاك لفيس لدللبعي   ع لفيائ .

.ة سدد لي أتدد لبح ددإ للبحقدد  :لبرلقدد  ل  دد لب ط ددرلبح  وسسددطرلألبح إةددطألبةدد فيإألبللدددإ علتدداإك ل ةددلملبعأخددعل5
بتئددنيللعلو لألبت يسددرلبحددتيلسا لددألبحطئدد أللكفدد ألفيدد ت لطزلاإددضلفي يسدد ةلبح إةددطألبةدد فيإألا يدد علبيدد تذ للادد حف ل ددأل

 ت ئألبحإةلطرلبتدفي قرلأللبتئ و لبتإة في تطعلبحتيلس لطزلبه لهأللأح  لفي لفيإ س لة سد لتةدتلبتك تدرلألاطالد لسكد رلاإدضلفيك
ب   لجلهط رلبح  وس ليثث علألدإ لبت يسدرلبح إةطلطدعلحإد نلقد وتهأل ةدلملفي أيثدرل  ددلبتإة في تطدرللبيد مع:لفيإءط تهد لأل

لت :لبتئ نلبتا  رلاع.
 لبح إ حطدرلبح إةطلطدر:لفيإددألبع د وللبح وأيد ةلت يد لبرلبح كا ح يطدرلبح إةطلطربتثاطدرل ةدلملبع يدث ةلبعحطدرل.لةسد ع0

لشدددددثك ةلبتإة في تطدددددرلألبحدددددتيلت  ددددد لاءدسقدددددرلفيعخلدددددرألتسدددددئألألةسددددد ع للإ حطدددددرلبح ددددد وس لأللا ح ددددد لرليددددد ع لبتتديددددد ةل
ل .110أل9443بح إةطلطر.لم ث لبعأأ

لأ :لتدد لدلشددثكرلبتإة في تطددرلألبة فيإدد ةللبتإ هدد ليخدد نلح يددرلبةلطددللعدد للددطئألبعيدد  ول.ةقطددذلبحإ أحددرللأتسدد 3
بةدد فيإألألحددذلبح  دد :ل لذلبمدد في ةللبت أوعبح إةطلطددعللبحث فطددرلألامددضلبحاددددل دد لبح دلقدد ةلبعق  دد عسرللبعي ل  طددر.لمل

ل .110 ث لبعأألفي  ولي اذلأل
إة في تطددرللت ل هدد لفي  أدددإرللةهطدد  لفيق وتددرلا كدد حط لت ل هدد لاءددد لبخدددىلأل.بنخ دد ضلتكة ددرلبععألج:لتإ ددبرلية ددرلبت6
للهذ ل

بح ك حط لأل دسقئ ل لذلبعنخ د ضلبح د ويجألفيدللبح ءد وللبتا لسدرلأليد  لبتإة في تطدرل.لمل ثد لبعدأألفي د وليد اذل
ل .110أل

 تنمية ألمهارات ألمعلوماتية لدى ألأستاج ألجامعي: 1-7
ه لبحإا دلبحثلاد لبح   د لألبحإلةطدرلبح إةطلطدرلأللبرلب د أع للتالطدرلفيئ وأتدعلحةقطد نلا أيث تدعلألبعي  ولبة فيإألللل

تادددد لبرلسكدددد رلب دددد أعأعل يج اطدددد علس أيدددد ل  دددددلأتإة في تطددددرلألفيدددد لخددددع:لةسدددد ع لفيإدل ددددعلألبحادددد أحألبح كا ح يطددددرللملبح دددد أل
ل 94أل9449أ

بح د وس لسإلد لالادك لعؤل للفي  أ د لفيد لبيد لةسد ع لخبرتدعللألأح إةطألأل  دلبح كا ح يط ليح  دل لذل   لهط در
ل .363أل9441لفيإدلتللفيإة في تع.للمبحداطإألأ

يل لبرلحلأي  ولبةد فيإألعلوليثد لأل  د ع لت دلطألبتقددوأةللبتد أعلبح وأيدطرللتإد سةئ لع س ا يد لفيدللبح ءد ولألللل
فيإ دعةلفي إد ع لفيد لخدع:لتلاد   تعلبحث فطدرألل دععللطللتد تةلبعطد  لألليدذحتلفيسد هم تعلأللددللبعةد :لتلاد ي للل
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 ددد لعلو لألتءددد سدللتالطدددرلب  لدددللأليددد لوحدددتلسسددد  ي لدددددلو لبعه لددد نلا ءددد سدلبتئددد و لبتإة في تطدددرلحلأيددد  ولبةددد فيإأل
أل9443ألتمكطادددعلأللئدددأل ةددد نلبحإ ددددللتقاط تدددعلبت ءددد و للبي سددد  لفيئددد وأةلتءثطقئددد لألتددد تةل لةدددع.للم ثددد لبعلطددد أل

ل .596
لامطرلتالطرلبتئ وأةلبتإة في تطرلحلأي  ولبة فيإأللت إط لعلو لأل  دلبح كا ح يط لألفي لبح دلو لبحقط نلعد لسدمتيل:لللل

ل 121أل9442لملتثئ رلأ
ل.لبح أولتمط لحقطقألألبحقا   ةلبحإ فيرلح ىلبعي تذ لعزأس لبتإة في تطرلألددلو لفي أيثرلبحف و لبح كا ح يطر.1لل
يرلا لوأةلبح  وس ل ةدلملبيد ت أنلبح يد خ لبح قاطدرلألتد :ل لةئدأألفيفد لبع يد  لأشدثكرلبعتترتطدتلألبحبرسد ل.لبتلا ول9ل

لبعحكترلر.
ل.لبوي لجبتإة في تطرلياد نل ل لسإل لألب  و للطللبعي تذ .5لل
ل.لة طزلبعي تذ للتلاجطإئألحلأقث :ل ةلملبي ت أنلتقاط ةلبتإة في تطر.0لل
لبتعألجللبح  س لبتس لد.ل.لتلادلاق لرلي ع 3لل

 
 المبحث ألثالث: الجانب ألعملي

 : التعريأ بجامعة كرميان: 2-3
أللأحدددذ لتدددزأفي لفيدددللسددد نلبعت ددد :لألليددد لجةلتميدددط لبة فيإدددرل9414تميسدددتلبة فيإدددرلالادددك لوسمدددألألواطدددلل ددد نل

بيدددد ج ارلع يددددرلبتاءقددددرلألذلبح ت  دددد ةلبحإةلطددددرلألل ددددعل دددد لي نهدددد لفيديددددزأعلحلأشددددإ علأحفقدددد ألأللحدددد لزأعلفيإا سدددد علفيق ادددد ل
لبحا  لر.بح   ط ةلبت عسرللبحثلادسعلبحتيلق في ئ لبتاءقرلخع:لتمويخئ ل

ا أسرلي تتلبة فيإرلت ك رلفي لبواإرليةط ةلت اإرلفي لبحا حطرلبح ادطلطدرللبععأوسدرللبت حطدرلة فيإدرلبحسدةطل تطرلأللهدذ ل
أللأحددتيلي ت دد لدددل ل9443ألليةطددرلبحتراطددرلبعي يددطرلتميسددتل دد نل9440بحكةطدد ةلهددأليةطددرلبحتراطددرللأحددتيلت يسددتل دد نل

 ل9443ألل9443 دد ليةطددرلبععأ لليةطددرلبحتراطددرلبحدس دددطرلأللبحددتيلت يسدد  لأل دد نللملبت قددللبةمدددأألت ساددرليددعوألل ددععل
ل ةلملبح  ألرلألفي سارلخ تق .

تزأفيا علفيللتميط لبة فيإرللبت  د   ل د لي فيإدرلبحسدةطل تطرلألبخ د وةلبة فيإدرلتءثطدذلتدد نلبح د يةتيلأللأحدتيلتلادل ل
ي يدددطرلألليددك :لبحتراطدددرلألليددك :لبحإةدد نلأللبحدددتيلت ددألعجل  ئددد للدد يةتيلبحتراطددرللبحدددذ لس ددألاددد لو ليددك :لبحتراطددرلبع

 لقسدددل عل ةلطددد علفي قإئددد لألفي سادددرليدددعولألهدددذألل دددععل ددد للددد يةتيلبحإةددد نلبعتسددد تطرللبحدس ددددرلأللبحدددتيلتلادددل ليدددك :ل10لم
ل سارلخ تق ل.بحةم ةللبحإة نلبعتس تطرلألليك :لبحتراطرلبحدس دطرلأللبحتيلت ل رليثإرلبقس نل ةلطرللفي قإئ لألفي

 ل لتميدددط ليةطدددرلبحزوأ دددرلألفي سادددرلي دددد لأللقسدددأل ةددد نلبع يدددث ةلألفي سادددرليدددعولألل لقثددد :ل9415أل ددد نللم
بحءةثددرللطئلدد لحددا  لأحإدد نلأليلدد ل لتميددط لقسددألها يددرلبحثادد لجللبعتلادد لجأةلألأحإدد نلبتددذي وللأيدد قث لبحءددع لألأحإدد نل

ل .9410بح وأيأللم
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 ل  حثد علل  حثدرلأل1146لرلحةءةثدرلبت تديد رلحم سدرلبت  د :لبة فيإدرل د لي فيإدرلبحسدةطل تطعللمحق لاةغلب ل علبعل 
 ل  حد لل  حثدرأللب لد علبعلد لرلع  د لجلب ط درلبح  وسسدطرل0444لح حط لسزس ل  علأحءةثرلبتس لدلرل ةلملبح وأيدرل د للم

 لفيددددد لحمةددددرلبحددددد ي  وأ لألل دددد عل ةثدددددرل64لم لفيددددد لحمةددددرلشدددددئ ع لبت يسدددد  لأل132 لت وسسدددددط علألفيددددائأللم912ل دددد لألذللم
 لعأويدد علألعوأيددرلبت يسدد  لألتدد :لبةمدألطددرلل ةددألبحددا  للبحةمدد ةلأللل01بح وأيدد ةلبحإةطدد لبح أويدد لألبة فيإددرلاةددغللم

 لعأويد علألفيدحةدرل59 لألفيدحةدرلبت يسد  لألللم39 لعأويد عأفيائأللم190اةغل  عل ةثرلبح وأي ةلبحإةطد لخد ودلبة فيإدرللم
ل لعأوي ع.163ح ي  وأ أللاذحتلسثةغلب ل علبحكةألحةلة  ق لامح وأي ةلبحإةط لعأخ لبة فيإرللخ ويئ للمب

لي رلبل:لت  دلبة فيإرلفي لبح وأي ةلبحإةط له لفياحلشئ ع لبت يس  لعواإرلفي لبت تددي لألبخ  د صلبةمدألطدرل
ل .9413يدفيط رألشإثرلق    لأحثط ت ةلألل.لمي فيإر9413دل لل يةتيلبحإة نلبعتس تطرللأحدس درلأل  نل

 ألسمات ألشخصية لأفراد عينة ألبحث: 1-3
 ( ألسمات ألشخصية لأفراد عينة ألبحث2جدول )                           

ل%بحاسثعلبحإ علبتس  ىلبحسل ةلة

لبحكةطرل1
ل03ل12ل ة نل دلر
ل33ل99ل ة نلبتس تطر

لبةا ل2
ل2173ل53لوي و
ل1973ل3ل ت و

لبحلائ ع ل3
ل2973ل55لفي يس  
ل1173ل1لعي  وأ 

لبحةق لبحإةلأل4
ل24ل59لفي وسلفيس   

ل1973ل3لفي وس
ل173ل5لبي  ولفيس   

لبحإلدلامحسا أةل5

ل13ل6ل54بق لفي 
ل53ل10ل04--51
ل5173ل13ل34--01
ل1973ل3للميفد34

ليا أةلبم فيرل6
ل3973ل91ل14--1
ل53ل10ل94--11
ل1973ل3للميفدل94

 ل%33بحإطادرلأللأحإةد نلبعتسد تطرلتسدثرللم فيد لبلددأعل ل%03 لبرلبحإة نلبح دلرلتلاك لتسدثرلم1س  حلفي لبة ل:لم
 ألبفيدد للطلدد ليخددصلفي مدد لبحلاددئ ع للددمرل%1973 لأللبعتدد ولم%2173ألبفيدد لقد لبةددا لأليدد رلبحددذي ولسلاددكة رلتسددثرللم

 لفيدد لحمةددرلشددئ ع لبحدد ي  وأ لألبفيدد للقددد ل%1173بحإطاددرلفيق ادد لتسددثرلمل لفيدد لبلدددأع%2973حمةددرلبت يسدد  لسلاددكة رلتسددثرلم
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 لفيدد لبلدددأعل%173 ألبيدد  ولفيسد   لم%1973 ألفيد وسلم%24بحةقد لبحإةلددأللدمرلبت ويدد لبتسد   س لسلاددكة رلتسددثرللم
 يددددارلل04ألذل51 ألمفيدددد ل%13 ليددددارللم54 طاددددرلبحث ت.ليدددد رلت ةسددددللبلدددددأعلبحإطاددددرلفيدددد لحطددددتلبحإلدددددليددددمعتي:لبقدددد لفيدددد لم

 ألأشدد وةللقددد ليددا أةلبم فيددرلألذلبرلأحددذس ل%1973 ليددارللددميفدللم34 أللم%1973 يددارللم34ألذ01ألمفيدد ل %53لم
 أللبحدذس لخد في ئأل%3973سلاكة رلبيبرلتسثرلدل لبلددأعلبحإطادرللبحدتيلاةمدتللم   يا أة14-1تترألحلخ في ئألفي ا لم

ل .1973سثرللفيق أوه للم ليارللئألبق لت94 ألأفي لبحذس لخ في ئألتزس ل  للم%53 لتسث ئألم94-11في ا لم
 وصأ وتحليل البيانات ومناقشة ألنتا ج: 3-3
بيدد ت نلبحث حددتلليدد خ لبعح دد لجلبح  دد أللملبح يدد لبعسدد ،للبعصدددأألبتإط و  ح  ةطدد لاط تدد ةلبعيدد ث ترألللل

  لعويرأللي تتلبحا  خلليل لألبحإدضلبح  لر:3 لعويرل لذللم1لا   س لعويرلحلأي ج ا ةلتترألحلفي للم
 : موجودات الجامعة في مجال المعلوماتيةأولً  

 ( ألمتوسطات ألحسابية وألأنحرافات ألمعيارية لفقرات موجودات ألجامعة في مجال ألمعلوماتية 1جدول ) 

أت  ي للأح قد لة
لأعس ،

أتصدأأل
لأتإط و 

ل4734 5791لخ فيرلأتتترتطتلفي  لد لألأحقسأل1
ل4724ل0749 لت :ل لةتس  لدلحتليئ ةلح ي  لحعي ت أنلأل9
ل4764ل0761 س  لدلألأحكةطرلأيئز ل دضل5
ل4724ل5711 س  لدلألأحكةطرلشثكرلأتترتطتلعأخةطرل4
ل1714ل5714 س  لدلألأحكةطرلادتط ةلأع ي  لأح دلوسرلألت :ل لةأل3
ل1714ل9769 س  لدلألأحكةطرليئ ةلفي يحلد خأللملأيكادل ل6
ل1714ل9761 ةلوقلطرس  لدلألأحكةطرلي في أل1
ل4734ل5734 س  لدلألأحكةطرل  اإ ةل2
ل1714ل9724 ت لدلق    لاطط ت ةلألأحقسأل3
لخبر للللللللللللخبر لبعي  ولألبي ت أنلبتك ت ةلب ع ل14 ل4724ل5711

ل4721ل5753لبتإ :
أةلبتإة في تطددرلألبة فيإددعلل لس  ددحلبرلبتإدد :لبحإدد نلحةل  يدد لبعسدد ،لح قدددأةلعويددرلتدد لدلفي يدد ع9فيدد لبةدد ل:للم

 أللهددألعتحددرلبح دد خطرل ةددلملفي ألقددرلبلدددأعلبحإطاددرل ةددلملتدد لدلفي يدد عأةلبتإة في تطددرلا ويددرلبيددبرلفيدد لبت  يدد ل5753يدد رللم
 ألليدد رلبقدد ل0761 لب ةددلملفي  يدد لفيق وتدرلامعليدد طلأعسدد اطرلحة قددأةلبعخدددىلأحطددتليد رللم5اقةطد ألليددجةتلبح قدد لم
ل .1في  ي لحس ،لحة قد لم
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 ثانياً : مجالت ألمعلوماتية :
 ألمجال ألأول:ألموارد ألمعرفية :

 ألمتوسطات ألحسابية وألأنحرافات ألمعيارية لفقرات ألموارد ألمعرفية. (3جدول )                  

أت  ي للأح قد لة
لأعس ،

أتصدأأل
لأتإط و 

ل4762 0733 سس   لت لدلخ فيرلأتتترتطتلبتي تذ لألتالطرلأعأخئأ  .1

تسئألأت     ةل ةلملشثكرلأتتترتطتلألتء سدلفيئ وأةلأحث تلأحإةلألح ىل  .9
 أح  وسسط 

ل4761 0705

ل4721 0714 تس   لشثكرلأتتترتطتلألأيج علأعة :لتلا ي لأ  لللألت :لأح ت ص  .5
ل4721 0719 تسئألأتا  س ةل ةلملشثكرلأتتترتطتلألةس ع لأتتزلرلأتإدألحعية ذ   .0
ل4714 0792 تسئألأتك ث ةلأتحكترلتطرل ةلملشثكرلأتتترتطتلألتج س لأعألجلأح  وسسط   .3

تس   لشثكرلأتتترتطتلأح  وسسط ل ةلملفي أيثرلأتس   ا ةلأح كا ح يطرلألت :ل  .6
ل4711 0759 أح ت ص.

ل4714 0792 تس   لشثكرلأتتترتطتلأح  أ  لفيللادأفيللأت تمدأةلأحإةلطر  .1

أح    لأتي ل  أل ةلملأح  أ  لفيللفيدأيزلأحث تلأحإةلأللأ  لللتسئألشثك ةل  .2
 ح ث ع:لأتإة في ة

ل4766 0702

ل4714ل0799 ت لدلق    لفيإة في ةلألأحكةطرلسإزةلفي لق وأةلأح  وسسط   .3
ل4762ل0701 تسئألأح لوأةلأح ت  طرلألتء سدلفيئ وأةلأح  وسسس   .14
ل4721ل0719 أةللأتي لا وأةللطل لاطائأس  ألأتي تذ للاإ ئألفي لخع:لتث ع:لأمبرل  .11

ل4719ل0793لأتإ :

 لأل0 لأللهد لبيدبرلفيد للم0793 لس ث لبرلبت  ي لبعسد ،لةلطدلللقددأةلبتد أوعلبتإدلطدرلقد لاةدغللم5في لبة ل:للمل
بةد فيإأللا ويدرللللهألعتحرلبح  خطرل ةلملفي ألقرلفيإدألبلدأعلبحإطارل ةلمللد حلعلولبت أوعلبتإدلطرلألتء سدلبعألجلبعيد  و

 لأللأحددتيلت ددلاتللمسسدد   لتدد لدلخدد فيتلبعتترتطددتلبعيدد تذ ل1يثدد  لألي تددتلبيددبرلقطلددرلحةل  يدد لبعسدد ،لهددألحة قددد للم
 لأل5 للألطل لي تتلبق للقد لعلوأعلفيق وتدرلاد ح قدأةلبعخددىلهدألبح قدد للم0733 لمألتالطرلبعأخئأ لألحطتلي تتلقطل ئ ل

  .0714 ترتطتلألبيج علبعة :لألحطتلاةغلقطلرلبت  ي لبعس ،ل  للملأحتيلت لاتللمتس   لشثكرلبعت
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 لمجال ألثاني : البرمجيات :ا
 ( ألمتوسطات ألحسابية ألأنحرافات ألمعيارية لفقرات البرمجيات .4جدول )

لأتصدأألأتإط و لأت  ي لأعس ،لأح قد للللللللللللللللللللللللللللللل ة
ل4725ل0741 أع ي  لأح إةطلطعلألةس لبعألجلأتي تذ تسئألادتط ةل  .1
ل4713ل0711 تمك لادتط ةلأع ي  لأتي تذ لألأح ا سللألأي حط لأح  وس   .2
ل4764ل0793 سإزةلأي ت أنلأح ي خ لأت إ ع لألأحق   ةلأح وأيطرلأح     لا لأتي تذ للأحءةثرل  .3
ل4761ل0794 أتئ وأةلحةءةثرلتس   لادتط ةلأع ي  لأتي تذ لألت  ط   .4
ل4761ل0713 سس   لأحإدلضلأح ق يدطرلأتي تذ لأل دضلأت ع لأحإةلطرل  .5
ل4713ل0711 تمك لادتط ةلأع ي  لأتت ة رلأتي تذ لفي لأح ا علألأي حط لتق يملأحءةثر  .6
ل4761ل0794 تس   لادتط ةلأع ي  لأتت ة رلأتي تذ لألأي فل وللق ئألاك  لج   .7
ل4713ل0711 تس   لادتط ةلأع ي  لأتي تذ لألةةط لأحثط ت ةلحع دأضلأحث فطرل  .8
ل4762ل0791 تس   لادت فيللفي سكدلي لتلألل لأتي تذ لألأ  أعلأت ل :لأحك  اطرل  .9
ل4711ل0750 تسئألأحبرتط ةلأت  ع لحة  لي ةلألحم سرلأتإة في ةلأتئلرلحعي تذ   .10
ل4719ل0743 رلفي لأحبرتط ةلألتء سدلأتئ وأةلأحبرتطرلحعي تذ تسئألأت  أوأةلأع سف  .11

ل4719ل0712لأتإ :لللللللللللللللللل
 لأللهدأل0 لأللهد لبيدبرلفيد للم0712 لس ث لبرلبت  ي لبعس ،لةلطلللقدأةلبحبرتطد ةلقد لاةدغللم0في لبة ل:للم

ألتءدد سدلبعألجلبعيدد  ولبةدد فيإأللع لقددرلت فيددرلتطدد ةلبحبرلعتحددرلبح دد خطرل ةددلملفي ألقددرلفيإدددألبلدددأعلبحإطاددرل ةددلمللددد حلعلول
 للألطلدد لي تددتلبقدد للقددد لعلوأعل0750ل( لألألحطددتلي تددتلقطل ئدد 91ألي تددتلبيددبرلقطلددرلحةل  يدد لبعسدد ،لهددألحة قددد للم

  .0741 لألألحطتلاةغلقطلرلبت  ي لبعس ،ل  للم19فيق وترلا ح قدأةلبعخدىلهألبح قد للم
 زة ألأدواتألمجال ألثالث : ألأجه

 ( ألمتوسطات ألحسابية ألأنحرافات ألمعيارية لفقرات ألأجهزة ألأدوات .5جدول) 
لأتصدأألأتإط و لأت  ي لأعس ،لأح قد لللللللللللللللللللللللللللللللة
ل4761ل0700 سس   لت لدلأيئز لأع ي  لألأحكةطرلأتي تذ ل ةلملأتا أعلألت :ل لةئألل .1
ل4711ل0753 يئز لأع ي  لأح ء ولأح نيلأتس لدلحعي تذ س  أللة ستلأل .9
ل4765ل0751 يدك ليئ ةلأع ي  لأتي تذ لفي لأح ا علأللي خ للأي حط لأح  وس لل .5
ل4714ل0706 سسئ لأي ت أنللبيئز لأحإدضلفيئ نلأتي تذ لألأحإلةطرلأح  وسسطرل .0
ل4721ل0796  سإزةلأي ت أنلأيئز لأحإدضللق وأةلأتي تذ لألأعأو لأح ل .3
ل4765ل0756 سإزةلأي ت أنليئ ةلأع ي  لألأ  أعللي  ارلأحث  ولل .6
ل4711ل0753 سسئ ليئ ةلأع ي  لأتي تذ ل ةلملح ظلأتإة في ةللأت  عولأح دلوسرلت دأضلأح  وس للأحث  ول .1

ل4711ل0751لبتإ :للللللللللللللللل
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 لأللهدد لبيددبرلفيدد ل0751أةلبعيئددز للبععلأةلقدد لاةددغللم لس ثدد لبرلبت  يدد لبعسدد ،لةلطددلللقدددل3فيدد لبةدد ل:للم
ألتءدد سدلبعألجلبعيددد  ولبعيئددز للبععلأةل لأللهددألعتحددرلبح دد خطرل ةددلملفي ألقدددرلفيإدددألبلدددأعلبحإطاددرل ةدددلمللددد حلعلول0لم

لألطلد لي تدتل 0706لم لألحطتلي تتلقطل ئد 96بة فيإأللفي ألقرلت فيرلألي تتلبيبرلقطلرلحةل  ي لبعس ،لهألحة قد للم
ل 0796  لألألحطتلاةغلقطلرلبت  ي لبعس ،ل  للم91بق للقد لعلوأعلفيق وترلا ح قدأةلبعخدىلهألبح قد للم

  ةطعللمرلتدتط لعلوت تةلبتإة في تطرلس  حلفي لليئرلتددلبلدأعلبحإطارليل له لألبة ل:لبعتيل:
 ت المعلوماتية( ألترتيب ألتنازلي للمتوسط الحسابي والنحراف المعياري لمجال6جدول)

لأتصدأألأتإط و لأت  ي لأعس ،لب  :للللللللللللللللللللللللللة
ل4711ل0751لبتيئز للأععلأةل1
ل4719 0793لبت أوعلبتإدلطرل2
ل4719ل0712لبحبرتط ةل3

ل47113ل0792ل بتإ :للللللل
دلبعألجلبعيد  ولأةد فيإألفيد لليئدرلتدددلبلددأعل لبرلبعيئز للبععلأةلبيفدلتد :لعلوأعلألتءد س6س  حلفي لأة ل:للم

أل 0793 ألليد لجةلبتد أوعلبتإدلطدرلامتدتثدرلبحف تطدرللع  يد لحسد ،لم0751بحإطارلألحطدتلي تدتلقطلدرلفي  يدءئ لبعسد ،للم
 لفيدد لحطددتلعلوهمدد لألتءدد سدلبعألجلبعيدد  ولأةدد فيإألألفيدد لليئددرلتددددل0712لبحبرتطدد ةلامتدتثددرلبحف حفددرللع  يدد لحسدد ،للم

  رابعاً معوقات تو يأ ألمعلوماتية:للللللللللبلدأعلبحإطارل.
 ( ألتكرارات والنسب ألمئوية لمعوقات تو يأ المعلوماتية في الجامعة7جدول )

لبحاسثرلبت  سرلبح كدأولبتإ ق ةلة
ل%1371 54ل  نلت لدلخ فيرلبعتترتطتلامت د نل1
ل%1373ل93لع ي  دإ لخبر لبعي تذ لألت :لأحبرتط ةللبي ت أنلبل2
ل%1074ل99لت و لبح لوأةلبح اطرلبح ت  طرل3
ل%1971ل94ل  نلي  سرلبح ت ط  ةلبت حطرل4
ل%1173ل12ل  نلت لدلق    لفيإة في ةلحلأ دأضلأحث فطرل5
ل%376ل13لش رلأحبرتط ةلأح إةطلطرللبتتبرسرللأحث فطرل6
ل%376ل13للبععألجو ثرلاإضلبعي تذ لألبع  ظل ةلملبعنم طلبح قةط سرلأل7
ل%176ل19ل  نلت لدلفيك رلفيعخألحةترسسألتئزلا تس ةزفي ةلأح دلوسرل8

ل%144ل131لأ لدددددددددددددددددددددددددددددد ع
 لبرلفيد لبيفددلفيإ قد ةلت  طد لبتإة في تطدرلألبة فيإدرلهدأل د نلتد لدلخ فيدرلبعتترتطدتلالادك لفيادد دألأل1س  دحلفيد لبةد ل:للم   

 أللهكذألتا ةحط علامحاسثرلحةلإ ق ةلبح أوع لألأة ل:لأتذي ولل  تعلألذلبق ل%13.1تكدأوه لدل لبوألجلبحإطارلبتث  ارللملأحتيلاةمتلتسثرل
ل لأللأحتيلبش وةلألذللمل  نلت لدلفيك رلفيعخألحة  وسسألتئزلا تس ةزفي ةلأح دلوسر .%176تسثرلفيق أوه للم
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 ألأستنتاجات وألتوصيات :
 
 ت :أولً: ألأستنتاجا 

اا لجأعل ةلملبتإة في ةلبحاددسرلبحتيللوعةلألبة ت لبحادد لفي لبحث تلألل ععل د لبح  ةطد لبعح د خألح قددأةلللل
بيددد ل و لبعيدددد ثط رلألبحدددتيلبشدددد لةتل ةدددلملبيدددد ءععلبوألجل طاددددرلفيددد لب  دددد لجلب ط دددرلأح  وسسددددطرلألي فيإدددرليدفيطدددد رلألبفيكدددد ل

 بي تعصلبحا  خللبعتطر:
دل لفي ئد نلبتإة في تطدرلأللهدألبتإة فيد ةلألتكا ح يطد لبتإة فيد ةلأللأت  أخةرلعي يطرلبح أخةرلها كلاإضلبت  هطألب .1

للتكا ح يط لبعت  :.
ليح  دلبعي  ولبة فيإألبتئ وأةلبتإة في تطرلت أيثرل  دلبتإة في تطرلأللأعألجلفيئ فيعلالاك لفي لطز..ل 9للل
لة في تطرلألتء سدلبعألجلبعي  ولبة فيإألأللألت تةلفيئ فيعلبتت ة ر.باث تلبتإة في ةلبحاددسرلبح لولبت لطزلحةلإ . 5لل
.لي تدددتلت ددد خللبح  ةطددد لبعح ددد خألح قددددأةلعويدددرلتددد لدلفي يددد عأةلبتإة في تطدددرلبيج اطدددرللا ويدددرليثددد  لألحطدددتليددد رل0للل

بة فيإددد ةلتددد لدلل لأللهدددذألفيددد لس يددد لأح دددددطرلبعللذلحةث دددتللأحدددتيلفي  عهددد :ل عأو 5753بت  يددد لبعسددد ،لح قدأتهددد للم
لفيس ةزفي ةلبتإة في تطرلحلأي تذ 

بشدددد ولبت  يدددد لبعسدددد ،لح قدددددأةلتدددد تةلبتإة في تطددددرلبلذلبحدددد لولبحكثدددد لحكدددد لفيدددد للمبتدددد أوعلبتإدلطددددرلأللأحبرتطدددد ةلألل.3للل
 ل ةددلملبح دد ألرأللس  ددحلفيدد لوحددتلبرلبعيئددز للبتعلأةلل0751ألللل0712ألل0793لأعيئددز للبععلأة للعإدد :للم

ا تدتثرلبعللذلفي لحطتلعلوه لألتءد سدلبعألجلبعيد  ولبةد فيإألأللبتد أوعلبتإدلطدرلا تطد علأللأحبرتطد ةلا حف ع.لهدذألي لجةل
لحةلإة في تطرلعلولا وةلألتء سدلبعألجلبعي  ولبة فيإأل.لفي س ي لاث ةلبح ددطرلبحف تطرلبحتيلت  ل لبر

ة في تطدرلألتد :ل لد لبح  وسسدط لأللي تدتلتسدثرلتكدأوهد ل  حطدرل.لاثتللي علتل  رل  أفي لتلاك لة س علح   ط لبتإ6لل
بعيدد  ولبةدد فيإألس أيددعلاإددضللفيدد لليئددرلتددددلبلدددأعلبحإطارألهددذألفيدد لس يدد لاثدد ةلبح ددددطرلبحف حفددرلأحددتيلتدداصل ةددلملأر:

 بتإ ق ةلألتء سدلفيئ وأتعلبتإة في تطرل.
 

 ثانياً:ألتوصيات :
لأتإة في تطرلألأة فيإرلفي لفي أوعلفيإدلطعلأللادتط ةلأللبيئز للبعلأة.ل.لددلو لبعي لدأوألت ل للطلل ا  د1
ل.لبحإل ل ةلملت ل لخ فيرلبعتترتطتلحلأي تذ لالاك لفيا دأللفيس لدللألبتك رلبتعخأ.9
.لدددددددلو لبعه لددددد نلا ءددددد سدلبتئددددد و لبتإة في تطدددددرلع  ددددد لجلأ ط دددددرلبح  وسسدددددطرلألفيددددد لخدددددع:لبشددددددأيئألألبحددددد لوأةلبح اطدددددرل5

ل ت  طر.بح
ل.لددلو لت  ط لتكا ح يط لبتإة في ةللبعت  تةلألت :لفيئ نلب   لجب ط رلبح  وسسطرلت أيثرل  دلبتإة في تطر.0
.ة طدزلبعيدد تذ ل ةددلملبعيد   ع لفيدد لت دد دلبحفد و لبتإة في تطددرللتءدد سدلفيئد وأتهألوأتطدد علألددددلو لبعيد إ أعلت أيئددرلبح مدد أةل3

 ألت تةلفيئ فيئألبح  وسسطرللبحث فطر..للبح اث لجلبتسثذلا ما أته 
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.لددددددلو لقطدددد نلبعأو لبة فيإددددرلامت  اإددددرلبتسدددد لد لحثاطددددرلبتإة في تطددددرلللأقإئ ألأحإلدددد ل ةددددلملتلاددددتطصلفيإ قدددد ةلت  ط ئدددد لأل6
للفيإ ة ئ لألتء سدلفيك ت ةلبتإة في تطرلا حلاك لأحذ لسس هألألتء سدلبعألجلبعي  ولبة فيإأ.

 

 ورودها في البحث : مصادر ألبحث : حسب تسلسل
 أولً : ألكتب ألعربية:

ل أبتإجألبحك في لألبتإة في تطرألا لةألعأولبح إةطألألبحءثإرلبعللذ.1321.بعسطنيأل ث لبعس لألم1
ل أتكا ح يط لبتإة في ةللبعت  تةألي فيإرلبحق هد .9441.فيك ل لأحس ل ل علليةل رألتل عأللم9
رللح دددد و لبحإ تددددرألوؤسددددرلتق سددددرل داطرأبحق هد أفيك ثددددرلنه ددددرلفي دددددلحةءث  ددددرلبحالادددددل أبتإة في تطدددد9441.س ي أبحسددددط ألم5

للبح  ةسل.
ل أتكا ح يط لبعت  تةللشثك ةلبتإة في ةلألبحق هد لألبتك ثرلبعي عيدطر.9441.ب  ع لأتل لتل لألم0
لرلأليةطرلبم فيرلبعي ل  طرل. أبتإة في تطرللبم فيرلبعي ل  طعلألي فيإرلحة أ9445.ع.ادي ةأللي  لتل لبحم أللم3
 أبح إةددددددددطألبحإدددددددد لرلبعحكددددددددترلرل"ت عأتددددددددعللفيبروأتددددددددعللليدددددددد خءعل"أبحءثإددددددددرلبعللذأل9443. ثدددددددد لبعددددددددأألوفيددددددددز لبحمدددددددد ألم6

لبعيكا وسرأعأولبح ل لجلحةءث  ر.
ل أبح كا ح يطرلبع سفرللأح إةطألأل ل رلأفي يسرلبح وأ لحةالادللأح  ةسل.9449.بح  أأل ث أللهلبسم  ط ألم1
 أبح إةطألبحإ لرلأل  دلبتإدلر"بح م أةللبح  د س ةللبلد  لبتسد قث "أبحءثإرلبعللذلأل9441.بحداطإألأليط لا لبحم ألم2

ل ل رأعأولبحلادل .
ل أفياد فيرلبح إةطأل برلبحلاثك ةلألبحءثإرلبعللذلألبحق هد لأل  لدلبحك  .9443. ث لبعلط لألتل ألم3
أنلبع يدد  لألبح إةدددطألألبحءثإددرلبحإداطدددرأ ل رلألعأولبحطدد ةلو لأحإةلطدددرلحةالاددددل أبيددد ت 9442.تثئدد رلأليحدددلملتلدد ألم14

للبح  ةسل
 

 ثانياً: ألمصادر ألأجنبية :
1. Post , Gerald & Anderson , David ,( 2000), " Management Information Systems    :  Solving Business Problems with 

Information technolog, 2 nd ed., Irwin , MG . Grow –   Hill,. 
2. Turban. E & others , (1999), Information Technology For Management ,Marketing ,Connection For Strategic 

Advantage. 2nd ed, John Wiley &Sons , Inc, New York. 

  ثالثً ألبحوث وألدوريات :
يط لبتإة في ةلألبععألجلبتادلدأألعوأيدرلفيط أتطدرلألبحلادديرلبحإ فيدرلحة دا   ةل أبادلتكا ح ل9443.يث و ألت  لبسم  ط ألم1

لبحكئدا خطرأل تلفيالا ولألتةرليةطرلام أعلحةإة نلبعق   عسرلبة فيإرلألبحإ علبحف رللبحإلادلر.
دلبحإد تألحة إةدطألبحإد لرلأل أأتالطدرلبتد أوعلبحثلاددسرلبح  وسسدطرلألبح إةدطألبحإد لرلألبتد تم9441.لبتعلخةد لألتلد علشد يدألم9

لبحإدأ أللةأو لبح إةطألبحإ لرللبحث تلبحإةلألألبقةطأليدعي  ر.
ل.9413.لي فيإرليدفيط رلألقسألبعح  لجللق    لبحثط ت ةلأل5

   www.tidrahin,hoors.com رابعاً : ألأنترنيت                                                                        

http://www.tidrahin,hoors.com/
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دراسة ميدانية في  دور ملونات الريادة الاستراتيجية في تحقيق أبعاد جودة التعليم العالي
 *عينة من الجامعات الاهلية في اقليم كوردستان العراق

 ** فان يوسف حجيم.م.آد.حكمت رشيد سلطان                                         أ.م.
 الملخص

مكوندددالدراد دددادادرجإددد رقيقيددعدبر يددد دلتعددداددعدددودادراععتدددي دراعدددا دعدر امعدددالدهددد الدرا ررإدددددد دبر  ددد دد رد
رلأهتيددددددعدر تددددي د وردإددددعاتدراعدددددرلمود اعبددددا تدهددددتمردرضواددددوعدتظددددورادمعكامتدددددد د دددددضدر  دددداردراب ددددد در دددداصدبدع دددد  د

راتيد دلخعبارهادميد رنيا د تدمجدمجعمد درا ررإدود عدر انبدرضي رنيدا  د دقطو ددلنموذجد رإعب لدد دمجمو ددمندرافد ضد
(دعامعددالدرهتيدددود  انددلدرإددعمارادرجإددعبياتدرجدرادرادلييدددد مدد درابيانددالدود بسددلدر عاتدددد4را ررإدددد رابدداادد دد ده د 

(دمددندرا يددادرلدر درر ددددعدعامعددالدمجعمدد درا ررإدددد  انددلدددد  دردممددكتددرا ررإددددقع ددمندبدعدادددد97 تيهددادمددند بدد د 
مكوندالدراد دادادرجإد رقيقيددعدعامعدالد يبدددرا ررإددود مدادهدتدميدعو الدبر يد دمعدا  دعدودادراععتدي د مدادم ىدقورادد

 هتد بيعدد لا ددرلأرقباطد راعأث دتيندمكونالدراد ادادرجإ رقيقيدد رتعاددعودادراععتي دراعا .
مع دد رلدرا ررإدددودا ددلا د ددندبرتيدد دد  درإددعا ربدتعددددرلأد رلدددظدداليدداعبتيدد د بيعدددد لا ددددرلأرقبدداطدتددينددد

رلأنحدد رردر طددتدرابيددييداعب  دد د بيعددددراعددأث دتدديندمع دد رلدرا ررإدددود قودددتلدرا ررإددددد د عددودد لا ددددررقبدداطدمعبو دددد
 دموعبددتيندراد ادادرجإ رقيقيدد عودادراععتي دراعدا دعدمجعمد درا ررإددد هبداثدقدأث دمعبدو داتد دادادرجإد رقيقيددعدبر يد

رتعداددعدودادراععتدي دراعدا دعدمجعمد درا ررإددود  ادعلدرا ررإدددد د در دمدندم  ددالدرادتيدبزدادعامعدالدمجعمد درا ررإدددد
د  يفيددرابهوضدبديعو الدعودادراععتي دراعا دتاجإعفادادمندم خ دراد ادادرجإ رقيقيد.د

 راعا راكتمالدرجاععاديد:دراد اداودراد ادادرجإ رقيقيدودعودادراععتي د
Abstract 

   The study aimed to determine the role of strategic leadership components in achieving the quality of higher education 
dimensions in private universities in the Kurdistan region of Iraq, the field side has been developed a model that based 
on a set of assumptions to teste field study which includes (4) private universities as population of research, and the 
questionnaire was a key for data collection, and were answered by (79) of administrative leadership in universities 
population. 
   statistical tools have been used to analyze the nature of the correlation between the variables of the study, as well as 
analysis of simple linear regression to determine the nature of the impact between the variables of the study, and the 
study found a significant positive correlation relationship between the strategic entrepreneurship and the quality of higher 
education in the study population, and there are significant effect of strategic entrepreneurship in achieving the 
dimensions of the quality of higher education in the study population, the study made a number of proposals concerning 
universities study population and how to raise the standards of quality of higher education to benefit from the synrgy of 
the strategic entrepreneurship. 
Key Words: Entrepreneurship, Strategic Entrepreneurship, Quality of High Education 
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 الاطار النظري المبحث الاول
 ة الاستراتيجية اولا: مفهوم الرياد

 بدددد دراعطدددددلمدر دمفهددددوبدراد ددددادادرجإدددد رقيقيدد عطتددددبدقوادددديتدمفهددددوبدراد دددداداودرذدقعدددد دلدراععددددار  دراددددتيد دددد مهاد
 177991  اايدددرابددادثوتدعدمجدداتدرجدرراد ددندمفهددوبدراد دداداد راد دداد د قطددوردهددتمردرضفهددوبددعدرافكددددرجدرر درضعاددددود

Gregory,)غا ددبذي دميعوىد موحدرضب مدود قعمد د تدمجدبرفيدلدإدتوثدراببدثداد ىدراعدامتيندعد قعدفدراد اداددتأنهاد.دد
ددددددددددددددد(.11:د0212رضب مدد بردمجمو ددمندرلأنمطددرا ر مددمندرع دبر ي درجت رعدد رجتعكار را  ر و

ضدد ررود رضب مددالد ذادد درمددادراد ددادادرجإدد رقيقيدداانهددادقعمبددورددددوتدرإدداايبدراعفكدد د راعظدددفدراددتيد ععمدد هادرددد
دتدراعكامدد دراد دداداد رجإدد رقيقيدد يددا  دعدختدد درا يمدددد.(Rezaian & Naeiji,410102)اعب يدد درضلر ددادراعباايدديدد

 بر ي درضيلادراعبااييددود دتدر عمافدرافددصد عد دادد ر ا دا يوميدددرضيدلادراعباايديدد دتدراعكامد دتديندرلأاكداردرجإد رقيقيدد
 4100002) لادد دتداتد(,Barney et al 410200) رلمحوردرادلييتدرلهادفداتد ادادرجإد رقيقيددنفيدها.د راد اداد ع 

Hitt et al,)عطد وتدر درهميددراد ادادرجإ رقيقيددعدقواي درضعدادد قيمتداتعب ي دتعطبيد درضعدادددرادتيدر عيدبعهادمدندرايدولمد 
إددديالمدرابيادددددرواايددددد عدنفددد دراو دددلدردددا تدل عمدددافدرافددددصد لإدددع لالهادر درضبدددعودر دراعكبواوعيدددادر   ددد اد  ددد ر ادعد

لهميدددراد دادادعد( ,Lourenco et al 410,0112)  بديندددميدع بلا دمدندخدلاتدقطبيد دمعدادددع  د اد قطدو ددرا اتتيدالو
مبدادىدراععتدي دراد داد د طاعدراععتدي د مومدا د ر امعدددخظوددا د  ددىدتداتدر امعدالدعدرضمتكدددرضعبد ادقعقد دنحدودقظدمي د

 اعيهي دبزد ودراد اد يندداااددر دقظمي دمباهودقيمتدتاو وتدر دمجاجلدراعتميددعدممار دد برييندتدرمودراد ادا.

 ثانياً: مكونات الريادة الاستراتيجية:
 تدددمجددقععمددد دراببدددثهبددداثدراكثددد دمدددندراطد ددددالدراب د دددددبخظدددوصدمكوندددالد  باددددددراد دددادادرجإددد رقيقيددود د 

 Kuratko & Audretsch,2009: 3) (41120, Kraus    (,Kraus & Kauranen 4112020)رضكونالدرادلييددعدلنماذج
& Kauranen,)د (410,022 Hoglund,,)لأنهددادقمددم دمع دد دمكونددالدرلأنمدداذجدا ددلا د ددندرنيددقامهادمدد دقوعهددالد

 دد-را ررإدد د رثعهاد هتمهدرضكونالدهت:

لنهدادرضعدادددرادتيدرظد د تيهداد Oxford درات دددر نكتيل دددقعدمد تمدددقعتد د تدمجد اد د داموسعد:التعلم التنظيميي -2
.د رهدع د ثد دمدندراكعدالد رابدادثيندعدمجداتدر دررادبدفهدوبد(,Mclntosh & Turnbull 41100202) تاا ررإددد را ددروا

درددرجهعمددابدعدرايددبورلدرلأخدد ادتددااععت دراعب يمددتدراددععت دراعب يمددتدلأندد دلددد درضكونددالدرادلييدددداتد ددادادرجإدد رقيقيدود رزد
(.دلتدراععت دراعب يمتدهتد متيدددددد ر دد1:د0210تودف داد رادرإ رقيقيددمتبدداع  بدرضب مالد ت الهاد راعباد ود

د ددرضباإددبددعدراع يد درضاطديدعدرضب مدددد د د ردهاداعكدوتد اتتدددداتعكيد دمد دراع يدد رلدرواددتددعدرابيادددرلمحيطدددد دادتاايد
ددرا يددددددابدبدقمو ددددددددمدددددددندراعمتيددددددالدمثدددددد دبسددددددديكندرلأادددددددردد رإدددددددعثماردراعقددددددارلد ر ددددددبررلدرايدددددددات ددعدمورعهددددددددرضيدددددددع ب 

لتدراددععت دراعب يمددتدهددودمفعدداحدابقدداحدرضب مددالد ددد دد(,Moghadam et al 410,04)(ود  دددى4:د0211 رر دد و
هدت:د راعقدتدددود رضادا داود راعفا د دمد درابيادددر ارعيددود رودورردراكاقبدخميدد ورم دلإاإيدداعيدهي درادععت دراعب يمدتد د
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قوادديبا دضفهددوبدراددععت دراعب يمددتد  دددىدلنهدداد متيددددق يدد د(,Rabeh ,4102004)    دد ب . ربزدداذدرا دددرررلدراعمددار يد
رندددمد درضيدعوىدرافدددد ودل قعد   درضعدادددراعمتيددداتمب مدالد  ب د دتداتدرادععت د تدمجدميددعوىدراعب دي د دععيد دل ثدددقع يد ر دم ا

 دد.اعع ي دهيا  درضب مال

لند دراععددفد تدمجدرلأءدياودل درلأاكداردل  ددلمدراعمد د (Innovation) ر تد رع  Oxford  رددعد داموسدالإبيدا:: -1
(دلتدر تد رعد عكامد دمد دراد دادادتدااعفدددعد6:د0212.د  مد د دمددردو(,Mclntosh & Turnbull 41100210) ر   د ا
 دددررادرضددوررددرضعددورادادعدرضمددد عد رإددعا رمهادتاامددك درلأمثدد دراددتم د ددبد دد دقطددو دداكدددادع  دد اد دبرو تهددادد دقب ددي د

(در تد رعدلند دق د نًداكددادع  د ادغد دموعدودادإدات ا دل د161:د0211  دفد رال بيود.ءتودناا د بمد تي د تبدع   
نًدهتمهدرلأاكاردتمك دمعطورد غاابدا دمداد ععمد در تد رعد تدمجدرتعكدارددد ر دق  رلد برييبالد تمجدرلأاكاردرايات دد ق  

(دلتدراعمتيدددالد16:د0212 بخظدددوصدراععتدددي دراعدددا د ب ددد د دراباءددد ا ود.رلأاكدددارد تددددرورلدرجخددد رعد رضبعقدددالدر   ددد ا
ععتيميدددد عمثدد دعدرإددعا ربدر ت ر يدددعدر امعددددقببظددددعد راععتددي ود راببددثد راعطددو دود ر  مدد(وداا تدد رعدعدراعمتيددددرا

راع بيدددالدرو  ثددددود رلمحا ادددددعدد ظددداتدل دن ددد درضعدادددددد دراطتبدددددتأ ددد دقكتفددددد عهددد د   دددل.دلمدددادعدراعمتيدددالدر ت ر يددددد
راببددثد راعطددو دد ر  مددددامنهددادقعمثدد دعدراعوإدد دعدرادداتدرضعدددعد  ا ادددددادداددروتددوتداتممددا  دراددتيد عددانيدراعمدد درلمحتددتد

 .هاد قتبيددردعياعالد معطتبالدإولمدراعم د رادتيدتيندراعم دراعتمتد راظبا دمب

قمدددد دراعبدددداا درجإدددد رقيقتدد د متيددددددبرددددوتدرضب مددددالدرضعباايددددددد دمب مددددالددالتحييييالف الاسييييتراتيجي: -3
 بطددو د تدمجد دد اددلتدراعبدداا درجإد رقيقت (و0:د0211م رتطددد معكامتددددددود كوندادن امددا د ردد ر دمعماإددكا  د ددد و

مظدددطتبالدمدددندتيبهددداد دراععدددا تدرجإددد رقيقتود رضيددداهمدود راعبيدددي ود راعبددداا دمدددندرابدددا نود لقفا دددالدرإددد رقيقيددتددديند
 و0222ود16-11   مد دادا تود ممدد عدممد ث قعدا نيو  رقفدالم رضب مدالود رجإعمداراد راعبفيدتمود رقفدالمدقعا د  و

EL-Youssefi)د
(دلهميدددراعباافدالدرجإد رقيقيدد لثدهدادعدرضلر دادراعباايديددقع دمندرضلر دادرضطت دددرادتيد101:د0227 تيند درابيورود

 رضلر دادرابيدبيددرادتيدقعدواددلأ ددرفدراعبداا داكدندتد رعالدلاعتفدددا دلاد دندد.قدقبيدتعوادد ورم در عظاد ددنادرادالأخدد ن
 رضباايددددر درر دددد(ود قددواددمددوررددتمددد ددمدداهدادعدد ر د رضباايدددددرضلر ددادراعباايدديددراددتيدقدددقبيدتعددوا د ب ددددمعفو ددددمددندرضدد  د ن

رابمدد دد(داعب يد دملر دادقباايديددمعكامتدد.د  عفد دلغتبيدددراكعاتدالدلتدراعبداا درجإد رقيقتد ع دمندلرتعدددلنمداطد ممددار  د
 و0212ود111 د(Sroka و0211ود60 مم  دودراعور  در ارعتورجمعيازد را رخياوراعلا الدراععا نيدددتديندرضب مدال(

Wisma) د
قدععيدددد درإدددد رقيقيددرابمددددود راعوإدددد (دل ثددددددرجإدددد رقيقيالدرإددددعا رمادمددددند بدددد درضب مددددالد جإيدددديماد :النمييييو -4

(ودلتدرابمدددددود ع دددددميندرضيدددددعهتكيند رايدددددت دد ر ددددد مالد122:د0226رضب مدددددالدراظددددد  اد د  ثدددددددراعكدددددو ن در مدددددا و
راث ددددد رايدددمعدود رضظددد ر يدود ر  ددددردرلد رلأرتددداحد لتدايعهدددادقمدددك دميدددلادقباايددديدد رلأإدددورلمد روظدددددرايدددو يدود ر دددبراد د

د ردرابمدودعدبر يد درضيدلادراعباايديدد(Ireland et al و0222ود764    ب د  .(Luke , 4112, 444-440) اتمب مدد
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رابمدودرجإد رقيقتد يدا  درضب مدالدود  د لد تمجدلهميدددرابمدودرابداقودمدندر عمداددرضب مددد تدمجدراد دادادرجإد رقيقيدود  ددىد
 و0212ود72    ب د د.عدقوايد دراثدد اددتببداود ادوررلدروقد د را دوادرايدو يدد دتدنعالقهدادقيده دعدبر يد دميدلادقباايديد

Hoglund)لتدرضعداددددهددتدمددندلهدد درلأاكدداردرضعكدددرادعدايدد ددررإددالد ددندرادداجلدرجإدد رقيقيددراددتيدقعقدد دتاضب مددددنحددود
لتدقوعددد درضب مدددالداتبمدددود هددد فدد دبر يددد د(Doepfer و0212ود02    ددددىد. روظدددوتد تدددمجدرضكاندددددراعباايددديدرابمدددود

دمع جلد اايددمندرضبفعد.
 دعدددد دمفهددددوبدرضد نددددددرضاظظددددددد دمفهددددوبدرضد نددددددراعامددددددمدرنع دددد دد درلأدلدر درر ود قعامتددددلددالمرونيييية: -5

بدرضد ندددددراعظدددبيعيدود مدددندتعددد هدرضد ندددددراعمتياقيددددد لخددد ر دمفهدددوبدرضد ندددددمب مدددالدرلأ مددداتدمددد دهدددتمردرضفهدددوبدادددمندمفهدددود
رضد ندددلنهدادرا د راد تدمجدراع د درضباإدبد تدمجد اد درامدد طدل د Oxford (.د  رددعد اموس06:د0212رجإ رقيقيدد دريىود

د(Johnson  et al و0222ود91    عدف .(Mclntosh & Turnbull و0226ود172  رواجلدر    ا
دلتدرضد نددقعمد  راد  اتتيددرضب مدد تمجدربزاذدتعددر عدرورلدعدرجإعقاتدداتع  رلدرابيايد.د

(دد دلتدرضد نددددمفعدداحدابقدداحدرضب مدددد ت الهدداد رإددعمدررهادعدرايددولمود91:د0226  مدد د دراطو دد د إددتطاتود    
يدت د ر د مالدتأ د دعهد د   دلودتعبتيد دمعدادددقتد درواعدالودتعوا درا اتتيدداتع  د رجإعقاتددواعالدزتالبهدادمدندرا

(دلتعداددد04:د0212  وادتد دز د  و  قدوا دايد در مكاندالدرضاد ددد رابمدد دد رضعتوماقيدددالاإدعقاتددضعطتبدالدرالتدالنو
اد راد بظددرضد نددددرضد ندداعع مندمد نددرايولمد مد نددراعوإ د مد نددرضبعوود  دىدمندراورعبد تمجدرضب مالدلتدق رث

داعب ي درضيلادراعبااييددر    اد
 أبعاد الجودة في التعليم العالي:ثالثاً: 
رتدقطبيدد دمفهدددوبدر دددودادعدراععتدددي درددددببلدمطتبدددا دمتبدددا داتعفا ددد دمددد دمع ددد رلد ظدددددرادددتم د عيددد دتااعيدددارعددددد

(.د  مد د12:دد0226ر ما الد رضب مالددد د الودرضعدعد راعكبواوعتد قعلر  دايهادرضباايدد راظدر الدتيندرلأادردد د
د درتدمفهدوبدر دوداد رإد د ءدام دلأنهدادقع دمندمعدا  ددادااددد د متيدالدقد ر  د(Gbollie & David و0214ود140 

(دددفالدر دودادعدراعمتيددد14:د0229 قعتي د لنمطددرلأ يابدراعتميدد  اتتيالدر دداين.دد رد دد درابديلا  د وخدد تود
اععتيميددقع مندرضباهودرا ررإيددرضباإبددواعالدراكتيدد رهعماما  د له راه ودن ابدق ونًد  ي دم ىدر عيدالدراطتبدددر

(دتددددأتد164:د0210اتمعتومددددالودنيددددبددردعفدددداظد اايدددددد نيددددبددقيدددددلدمباف دونيددددبدد دددداحد اايددددد.د  ب دددد  دراعكيدددد  و
  تدرضع  مددد راباميدددودرذدقددد د د دد ادددمبداادد التددد تيهداودرجهعمابدتااععتي دراعا دردببلدامندل او الد د دمدندراد

 ذا دمندخلاتدتدرمودراععتي درضاعتفددمندديثدرلمحعدوىد رضيدعوىود  د دءدد لدراع  د دمدندراد  تدعدقدوا دتددرمودقعتدي د
لتعداددعدودادراععتدي ددمع  مدد لخدىدعامعيدداتمور بيند تأإداايبدبسو تيدددلاعتفدد.د  عفد دراع  د دمدندرابدادثيند تدمجدم دامين

راعددا د تددمجدرادددغ دمددندقبددا ند عهددالدن ددددوخددد ندعد دد ددهددتمهدرلأتعددادد ميددميا ادلأنهدداد مومددا دقببظددددعدمجمو ددددلتعددادد
(د د راعب ددد د ميددت ود0212  درجغدداد رجغداود(Schuh & Gansemer ,4101) دد(Cuyjet et al ,4112)رلييدددود
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(.د إدددديععم دد0212(د  لتددددودرادددددلد وخددددد تودد0210را دددداضتد وخددددد تود(د د 0211(د  درايددددبوعد وخددددد تودد0211
 راببثد تمجدهتمهدرلأتعاددن در داوعودد  رد ب دمندرجقفالمد تمجدهتمهدرلأتعادود ايماد أتيدءدحدلهتمهدرلأتعاد:

 عف درابادثوتدلتدراع رخ درضوعدوددتديندرلأهد رفد رادإداادددجدلتدرلأهد رفدقببد دمدندرادإداادددالأهداف: -1
اد عطتدبدمدند متيدددراعيدي درجإد رقيقتدرافعاادددرا  يدلد تدمجد ددروادندادرادإدااددضعداددد و داد ادعفهاد اهمهدادراورادتدودمم

عدتباودرلأه رف.د قعمث درلأه رفدعدرابعالودراتيدقيعمجدر امعددد دبر ي هاد بردرلأنمدطدد رضهدابد رلأ مداتدرادتيدقبد هدا.د
 جديكندقو  دبر يد دنعدالود متيددد د دادتظدوراداعااددد  فدووا.دادتما دمهدددمفهدوبدد جديكندلتدقوع دددررادت  تدله رف

(ود612:دد0212ر دررادتالأهددد رفدرادددتم دتددد لدل تدرلأمدددددلإدددتوتا دددرر دددا داعب يددد دلا ددد دد دددازدقب يمدددتد ايتددددد إدددهابود
رنهددادرا ا ددالدرابهاليددددراددتيد(دد درلأهدد رفدراعامدددداتقامعددددتودددفهادمب مدددود  دددىد29:د0229  عطدددلمد درودداجد وخددد تو

قيددعمجدد دبر ي هدداداتمقعمدد داعأهيدد دخدايهددادتا عبدداره درلمحظددتددرابهاليددددامدد درلأنمددطددراععتيميددددراددتيديدددد ددادراطتبددددمبددتمد
دراعبا ه دتا امعددد دبزدعه دايها.د

دقتدددتدرا رعدددددر امعيددددددتدتددددرمودرا ررإدددالدراعتيدددادهدددتدمجمو دددددمدددندر دددبررلدرضع  مدددددرادددتيدالدراسيييات العلييييا: -1
رلأ  د رابكدددااور وس(د قف دددتدد ددظدددوتدراطتبددددد تدددمجددرعدددتيدرضاعيدددع د مدددندمدراددد  عوررهودر دد ددد رددراطتبددددد غددددرضد

(.د02:د0227راببثدراعتمدتدا دلا د دندقطدو ددمهاررقد دراعبتيتيددد رلأدرليدددرالازمدددات يدابدتاضمارإدالدرضهبيددد دراطدر نددود
دلتدر دايندبحاعددر دقعت دلاعت درضهاررلددذدماد انورد عقهوتدالأد رف.ددد(Cuyjet et al و0227ود124 د  ب  

دتدراعبا دددد رجهعمددابدتم دد رددراع ر يددتدراكفددوودج  عظددددا ددديد تددمجدقأهيتدد د تميددا دعدبزظظدد د قعد فدد دتأإددداايبدد
  يدددبد راعبتيددد ود راب ددد د رض ارنددددد راعطبيددد دراعددد ر  دتددد د بب دددتدقبميددددد  ررقددد دعدراعفكددد د  تدددمجدراعايددد د راعظدددورد  تدددمجدرا

 رجإعيعالد رإعالاصدرابعالود قكدو ندرلأررودر ادددد را د راد تدمجدراعأمد د ممدار ددراطتبدددعدرخعيداردرضيدا الدرا ررإديدد
د(.11-12:د0212تطد  ددمبفعبدود رجغاد رجغاو

ندل او دالدرضب مدددراععتيميددود يكدندرا دوتدرع دراببثدراعتمدتدل او دددمد البحث العلمي والأنشطة العلمية: -3
لتدعودادراببثدراعتمتدقمك دخظوديددرلييددبسيلدرضب مددراععتيميدد ندغ هادمندرضب مدالدرلأعخددىد روداجد وخدد تود

(د.داااببددثدراعتمدددتدهددودلدرادراعطدددوردراعتمددتدرافكدددد داتمدد رسدر دددامعتد ر رق دداودبديدددعوىد فا ددددرضددد رسد د11:د0229
(دلتدراببددددثدراعتمددددتد رلأنمددددطددراعتميددددددعد09:د0211(.دد دددددىد درايددددبوعد رخددددد تود10:د0229 رودددد  ثتودإددددتيماتد

مب مالدراععتدي دراعدا دجدتد دلتدقكدوتدمبيدقمددمد داتيدفعهاد رإدااعهادودا دلا د دندرقبداعدرضب مدددإياإدالدقي ءد د داد
داببو ود عدراع وددراتيدقب  دراعم دراععا ني.دعد متيددرنع اودرلأنمطددراببثيدود عدرخعياردرامد اودعدمجاتدر

لتدراببثدراعتمتد رلأنمطددراعتميددقععام دمد دراببدو درضدقبطدددتدااعم دد(Mejlgaard et al و0210ود10 د  دىد
(دلتد119:د0210 قدددد  ردلغتددددبدرضوراددددي دعداهدددد دراعمدددد داعتددددوبدروو مدددددد راعتددددوبدرا تو ددددد.د  دددددىد درا دددداضتد وخددددد تود

قددوراددلعددورودراببددثدراعتمددتد قمددقي دهياددددراعدد ر  د تددمجدقبفيددتمد لدر ددودادرضدقبطددددتااببددثدراعتمددتدقععمدد د تددمجمبءدددر
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قددوراددمورزنددددماايددددخاددددد راببددو د دإددهابدادددلمدراعمدد دراببثيددددعدخ مدددد طا ددالدر نعدداجدرضاعتفددددتددااعم دا ددلاد ددن
د.ا   دراببثدراعتمتد نمده

 هددد فدتععددد درا يددداداد ر دررادد دبر  ددد دراددد  ردرا يددداد د ر درر د قواددديب دعدددالقييييادة والتنظييييم الإداري:  -4
مجاتدبرييندراعمتيددراععتيميددر امعيدودااضهمددر دررادر امعيددمععمثتددتدددددد راكتيدالد رلأ يداب(دهدود يادددرضعطتبدالدر درر ددد

دددد  دل تكدددد دمددددندنمددددا الد دراعاطددددييود راعدددد ر بود راعوثيدددد وددذرلدراظددددتددتبقدددداحدلدرودراعمتيددددددراععتيميددددددر امعيددددددود دع
د(.122:د0211 درايع د مبه دود  رضمار دود رضورردد راعيهيلال(.

(در دادددد رادقبدددمدرا يدددادرلدر درر دددددعدر امعدددالدإدددتو يالديكدددند ددد هاد127-129:د0221  مددد د راددد ر د و
 يددادرلدر درر ددددمبدد لدراع ددارلدراعددا فتدمدد دراعددامتيندمعهددادمثاايدددد  دد  ادانخددد ندا دددضدر  عدد رود دداود اددد رادر عمدداددرا

اتععدددفدتمددك دد يدد دواعددالد رغبددالد رهعمامددالد ممددا  دراعددامتينود دعدددرودراع دد رلدرضيددعمدادعد ااددددمجدداجلدراعمدد د
ءددد  درضباددددبددر دددامعتدبساءددديا دمددد دراع ددد رلدعدرابيادددددرادددتيدقعمددد دايهدددادر امعددددود راعأ يددد د تدددمجدمبددد لدراكفددداواد ر دددبرادع

را ياد ددددددود قطددددو ددمهدددداررلدرا يددددادرلدر امعيددددددعدمجدددداتدرادف ددددادرجإدددد رقيقيدداعب  دددد درافدددددصد راعه  دددد رلد ن دددداطدرا ددددواد
(دتدددداتداددددبدلتدقعمعدددد د42-29:د0229 را ددددع دت  دددددد مواددددو يد.د عدمجدددداتدراب ددددابدر درر د ب دددد  درودددداجد وخددددد تو

ادددبددرضيدددعو الد رضيدددب ايالدإدددورود تدددمجدرضيدددعوىدراعدددابدلبد تدددمجدميدددعوىدرضب مدددددتب دددابدردرر د رادددتد هيا ددد دردرر ددددد ر
راوددد رلود قع ددوبدعددودادهددتمردرادداتدعداددوود دد ددمددندراعبادددددراددتيد بب ددتد تددمجدرضب مددددقوا هدداود رضععت ددددتدددددددرايياإددالد

درر ددددتدديندرضيددعو الدراعب يميدددد وايددالدربزدداذدرا دددررد رلهيكدد دراعب يمددتد دعدددرورلدراععيددينداتمبادددبدر درر دددد راعلا ددالدر 
 رضمدار ددعدراعاطددييد قفددو ددراظددلاديالد غ هددادمددندرلأعمددوردراددتيدقدععيدد داددد ر ددا ددماتدعددودادراب ددابدر درر داتمب مدددد

دراععتيميد.
قثعي در  مالد رضدرا درضيدان ادتععد ر درلييديا داعبفيدلد قعل دلدعدودادرضادعدالدالخدمات والمرافق المساندة:  -5

دمب مددالدراععتددي دراعددا د قع ددمندراعقهيددلرلد راكددوردردرافبيددددرضعاظظدددد قددوا دراب ددابدرلأ دد  نيداتببددثدعدر ورنددبدع
رضععت دددددتاضكعبدددددرضعكامتددددد ءدددامتددا دددلا د دددندقدددوا د ا دددالدقددد ر  دمباإدددبددمدددل دادتدددالأد رلد راعقهيدددلرلدرالازمددددد قدددوا د

 درضاعددبررلدرضباإددبدد راهددلادتأددد  درلأعهددلادرالازمدددداكدد دبزظدداودلمددادلعهددلادرواإددولدرضع  مددد.دلادد دد دذادد دقددوا
:د0211رضدرا درضيان اداعع مندرضلا دبد رضطدا  د رضعدارضد را ا دالد راظداجلدراد ااديدد غ هداد  بد رادنند وخدد تو

تا دد مالد رضدرادد ددلتدرددد در ورنددبدل درادداجلدرضععت دددد(Nimako & Bondinuba و0212ود126-121 (.د  دددىد10
رضيدان ادقع دمندعدودادرلأ يدابدرا رختيددد در  دورو(داتطتبدددددذدرتدعدودادر  مددد اندلدموادو ا د رإدعا د ع دمندرجإددعقاتدد

 تدمجدادد رادددياندد ددرمدددعدودادخد مالدراععتدي د درراد برد  ثدد(Malik و0212ود2 دواعدالد رغبدالدرالتدالن.د  ب د د
اظبدد رايلامدد قظدمي درضبدانيدا دلا د دندرلهيادددر درر دددرادتيدلهدادراد  ردرويدو دعدقبميددد د د درضكعبالد لن مددرلأماتد ر

 ر انبدراععتيمت.د
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قدععيد درادبررمودرلأ ادييدددرادتيدق د مهادرضب مدددراععتيميدددمدندرلأ او دالددالبرامج الأكاديمية وطرائق التدريس:   -6
دددلدهدددتمردرابععددد د تدددمجدرضهمددددداعبيددديند قطدددو ددمهددداررلدراكدددوردردراوم يفيدددددضاعتددد درضيدددعو الدراععتيميددددد راعاظظددديددود  د ي

رضهدداررلد ر ظددالادرضميددلادرضددبثدادقددأث ر دمباءدددر دعدبريدديندإددتوثد لدرودرلأادددردد رضب مددالدتمددك د دداب درا دداضتد وخددد تود
دىدلتدر دودادهبدادقكمدندعد(د تمجدرابررمودرلأ ادييددد  درلد دراعد ر  د  د111:د0227(ود  د ل ددبر ود116:د0210

قبدددوعدرجخعظاددددالدرادلييددددد رافد يددددودرامدددموايدد راعمددد دعدرابرنددداموودد رثدددددرلمحعدددوىود د  دددددقب دددي درادددبررمود معطتبا ددداد
د م درر اود رجنيقابدتيندراعبوعدعدرابررمود رلأه رفدم دإياإدد له رفدر امعددمندعهددلعخدى.د

(دد دادد رادلتدض دد درابرندامودرلأ داديتداتع دوبدرادتمرتيد  ددىدتأندد د07د-09:د0212  مد د دلتدودراددلد وخدد تو
ابدلتد بدا  دق د دددراع دونًدرادتمرتيدمد ىداا تيدددراايدالدر درر دددعدرا يد درادتم د عبد داد درابرندامودرلأ داديتوددادااددد د

 ق  نًدراموره د رلأدادد رابيانالدرالازمد.د
هدد د بادددددراعمتيددددراععتيميددددرادلييددددود  ع ظدد د ددادمدد ىدقأهتدد دعد دععيدد دراطااددبدلددد دلدشييؤون الطلبيية:  -9

مدردددد درايدددات ددات ررإدددددر امعددددود تميدددا د ددددبيا د ث اايدددا د نفيددديا وداانع ددداودراطتبددددد  بدددوله دديثددد در طدددوادرلأ  دعدعدددوداد
كدارد راعوايد د قفهد د إدال دراعتد دراععتي دراعا ودمماد  مندلتد كوتدهبجودراطلالدمنددفوادر دايندرا ادر ند تمجدرجتع

(.د ق بددد درضب مدددددراطتبدددددرادددتم ندقعوراددد دمدددبهلا  دمددد دلهددد راهاد رإدددااعهاد تدرمجهددداد99:د0210 لد رقددد د دررادددتد  بددداسو
 قعماءددددمجدمدددد دميددددعو ا ادرلأ ادييدددددد وععهددددادعدراعمدددد د قددددواددلهددددبجودراطتبددددددرابياددددددرضباإددددبددابمددددوه دراعتمددددتد قددددل ده د

  ب ددددددددددددددددددددددددددددددددد دد(.46:د0229را ي د رضهاررلدرالازمددلأدرودلد رره درضيع بتيددعدراعم  درواجد وخد توتاضعتومالد د
 تمجدراعلا ددتديندراع ر يدييند راطتبدددعدراععتدي دراعدا د  ددىدلنهدادلهد درلأ ددرفدرضيدعفي ادمدند(Legčević و0227ود091  

 راب ابدراععتيمتد له دداعالد رغبالد قو عال.د
 نيالمبحث الثا

 منهجية الدراسة
رتدراع دد رلدرادددتيدءدده هادر تددي د وردإددعاتدعدمجدداتدراععتدددي دراعددا دمددندديددثدرإدددعب ر ددأولًا. مشييكلة الدراسيية:

ر امعددالدر   دد اد دددد ادرضباايددددتدديندقتدد در امعددالدرمهدددلدرواعددددر در ددوداد أ او دددداددمندرإدد رقيقيددر امعددالد
ر امعالدرلأعخدىودا لا د ندردررثدرضهعميند مومدا دتأهميدددقبدمدمفداهي دعدودادراععتدي د تدرزدهو عهاد ءد يعهاد بسا لهاد ند

راددتيدر ددللد تيهددادرضددببسدرلد رابدد  رلدرضبع دد اددعدر  تددي دود لءددارلدنعددالودقتدد دراررود مومددا دت ددع دبر يدد دلتعدداددعددوداد
هدتمهدرلأتعداددعدراععتدي دراعدا دودرتدددد ر دق د رلدراععتي ود ماد طمتدا ود لتيدهباثدراع   دمدندرضبداهود رايدب داعب يد د

نو يددددد عطت دددبدمدددندر دررادر عمدددادر در ثدددددمدددندمددد خ دل دقوعددد د دددال ود عدتيادددددراععتدددي دراعدددا دبر  ددد ر ود  ددد دلءدددار خفاعتد
عدقوددديا  د تددمجداددد رادلتدقعظدددفدددررادر امعددالدتمددك د(Kraus & Kauranen ,4112)(د126 :0229 ددداتدو
قتدتمددد ر د دد ردمددندرضمازعددددتدديندقوعها ددادراد اد دددد روو مددددتودددفهادقوعيهددا داتمدددر ددرجإدد رقيقيدد دقوعهددالدرإدد رقي
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اتيددفددعددودادراععتددي دراعددا داعب يدد دلهدد راه درجإدد رقيقيد.د تبدداو د تددمجدمددادإددب د عقدد دراببددثداتعب دد دمددندمدد ىددإددهابد
ددد-اععتي دراعا ود يكندقتايادممكتددرا ررإددعدراعيافجلدراقيد:مكونالدراد ادادرجإ رقيقيددعدبر ي دلتَعاددعودادر

مدددادهدددتد بيعددددد لا ددددددرجرقبددداطد راعدددأث دتدددديندمكوندددالدراد دددادادرجإدددد رقيقيدد دعدددودادراععتدددي دراعددددا دعد -1
 عامعالدرضببوثدد؟

ده دقيعم دمعا  دعودادراععتي دراعا دمدقكلر ادمندمكونالدراد ادادرجإ رقيقيد؟ -0
هددددادرلأ دددداديتدعددق  يدددد دداتموراددددي درضهمددددددعدتيادددددديقكعيددددبدلهميددددددرا ررإددددددعدعانبدييييياً. أهمييييية الدراسيييية: ثان

رضب مالدرضعادداودجدإيمادلن دام دتيندمفهوميندرليييندهما:دراد ادادرجإد رقيقيدد عدودادراععتدي دراعدا ود هدتمهدرضفداهي د
إعفادادمدندلهد دمداد  ميد دراكعدالد رابدادثوتد دندهدتمردرو د درضعددعدا دلا د دندقعي دتاو رثددعددررإعهادرذدقع د ا اددالا

رجإددعفادادمددندميدداهما  دعد ادد دمدقكددلرلدر انددبدرضيدد رني.د دقعقيدد دلهميددددرا ررإدددد تددمجدميددعوىدرضيدد رنيدعدإددعيهاد
دد برددد  ثهادوددذدديكدددندلتداتببدددثد دددندإدددب درإدددعمدرردر امعدددالدرلأهتيدددددعدقطدددو ددر اندددبدرابدددو تدمدددندراعمتيدددددراععتيميددد

قياه دنعالودرا ررإددعدإعتدر امعدالدرضببوثدددتظدياغددرإد رقيقيالد المددد تدمجدر دودادا دلا د دند ا اعهداد تددرزدد رد
دراد ادادرجإ رقيقيددعدقعل لدلتَعاددعودادراععتي دراعا دممياد علزدمندرضو  دراعباايتداتقامعالدرجهتيدد ي دراببث.

دعداوودممكتددرا ررإدد لهميعهادقيعمجددرا ررإددد دبر ي درلأه رفدراقيد:دأهداف الدراسة: ثالثاً.
 رخعبارد لا الدرجرقباطدتيندمكونالدراد ادادرجإ رقيقيدد لتَعاددعودادراععتي دراعا . .1
 رخعباردقأث دمكونالدراد ادادرجإ رقيقيددعدلتَعاددعودادراععتي دراعا  .0
 ث دمكونالدراد ادادرجإ رقيقيددعدلتَعاددعودادراععتي دعدر امعالدرلَأهتيد.رخعباردقبا ندقأ .2

 رابعا. فرضيات الدراسة:
هبدداثد لا ددددررقبدداطدمعبو ددددتدديندمكونددالدراد ددادادرجإدد رقيقيدد ميددعو الدبر يدد دلتَعدداددعددودادالفرضييية الرئيسيية الأوليي : 

 راععتي .
 و دضكونالدراد ادادرجإ رقيقيددعدميعوىدبر ي درلتَعاددعودادراععتي دراعا . وع دقأث دمعبالفرضية الرئيسة الثانية: 
ددقعبا ندرضب مالدرضببوثددعدبر ي هادلأتعاددر ودادقبعا داعبيبهادمكونالدراد ادادرجإ رقيقيد.الفرضية الرئيسة الثالثة : 

 
 خامسا: أدوات البحث

مددندمظدادرد دتيدددد لعببيددددمددنددررإددالد بحددو د تميددد.د ايمدداد ععتدد ددلع عمد ددر انددبدراب ددد د تددمجدمددادهددودمعددوراددد
رخععدددبرد د (و1تا اندددبدرضيددد رنيداددداتدرإدددعمارادرلأإدددعبانددهدددتدراوإددديتددرادلييدددددعداددد درابياندددالد مدددادمبددديندعددرضتبددد د 

 ددددمددندر ددبررود رضاعظدديندبددداد  ددمندرادددددددددددددددددددددددددظ لمدرا دداهد د رامددمو داف دددرلدرجإددعبانددتعدد دد دد ردهاد  داددهاد تددمجدمجمود
(درإدددعماراد تدددمجد يبدددددمدددندرضببدددوثيندعد11 ادددوحدا در ددداد د عهدددادمدددندراباديدددددراعمتيددددود رعد دددلدرخعبددداردراثبدددالدتعوز ددد د د

%(د هدتمرد90راكتيالد ب دراعوز  درابهالتد تع هاود  ع دقطات د ب دعدر عاتالدرذدتت دلدمعامد درافا د نبداخدنيدبعهاد 
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ثبددددالدمبءدددددرلدرجإددددعمارادودا ددددلاد ددددندرجقيددددالمدرادددد رختتدتدددديندا دددددرلدلتعدددداددمع دددد رلدرا ررإددددد.د  ز ددددلد دددد تد تددددمجد
رجإعماررلدرابهاليدد تمجدرا ادادرجدرر ديندعدتعدددراكتيدالدراعاتعددداتقامعدلدر ادددد هدتد عامعدددندور زودعامعدددتيداتود

دعامعددعيهاتودعامعددقبميددرابمد د(.
 

 المبحث الثاني
 ذج الدراسة واختبار فرضياتهاتحليل أنمو 

 (:المؤشر الكلَّيمكونات الريادة الاسترا تيجية وأَبعاد جودة التعليم )تحليل علاقة الارتباط بين  -2
مكونالدهباثد لا ددررقباطدمعبو ددتيندقد لدهتمهدراف داد تمجدرخعباردرافدايددرادلييددرج  د راتيدقباد تمجدرتد

(ددنعالودراعبتي در دظالتدراتم د م در د عودد1ود  واتدر   تد دادراععتي دراعا راد ادادرجإ رقيقيدد لتَعاددعود
(دود2921(دد  ب دميعوىدمعبو دد 29947 لا ددررقباطدمعبو ددتيبهمادوددذدتت لددرعددرجرقباطدد رضبءددراكت ت(دد 

دعدعامعالد يبددرا ررإد.دد رقيقيدرتدلتَعاددعودادراععتي دراعا د   تدم دمكونالدراد ادادرجإد هتمرد  تد تمج
 العلاقة بين مكونات الريادة الاستراتيجية وأَبعاد جودة التعليم العالي ) المؤشر الكلَّي( ( 2الجدول ) 

N=79       P (دددددددددددددددددددددددددددددددددد2921(دد**دمعبو دد ب دد 2921*دمعبو دد ب دد  05.0  
د  ددددد  

درضد ندد اد دمكونالدراد ادادرجإ رقيقيدد لتَعاددعودادراععتي   م در   تدر دلتدل وىد لا ددررقباطد انلدتيند
(دود  تمجدرادغ دمند لا ددرجرقباطدرضعبو ددتيند29620 لتعاددعودادراععتي ددذدتتددمعام درجرقباطد رضبءددراكت ت(د 

(د هتد29499ي دعدر امعالدرضببوثددوددجدلنهادعاولدتأدنىدميعوىددذدتت لد راععت دراعب يمتد لتعاددعودادراععت
(دمماد عمدبر  درافدايددرادلييددرلأ  د  بولهاد  م در دلتدلتَعاددعودادراععتي دقلازبد2921معبو دد ب دميعوىد 

در امعالدراتيدقد لد تمجدمكونالدراد ادادرجإ رقيقيد.
 ) المؤشر الكلَّي(: دة الاستراتيجية في أَبعاد جودة التعليم العاليمكونات الرياتحليل تأثير  -1
مكوندددددالدراد دددددداداد ضع ددددد درضيددددددع  در دددددداصدتعبتيددددد دراعلا دددددددراعأث  ددددددددد(1)قمددددد دنعدددددالودراعبتيدددددد دعدر ددددد  تددد

ضكوندددالدراد دددادادعبدددو دد د عدددوددقدددأث دمد-رضبءدددددراكت دددت-د لتَعددداددعدددودادراععتدددي دراعدددا (درضع ددد دراعدددات رجإددد رقيقيد(دعد
(د هدتدل دبردمدند799297رلمحيدوتدد راباا ددد د(F)مجعمعددود ذاد د ا دا دا يمددددتعداددعدودادراععتدي دراعدا عدلدَدرجإد رقيقيد

(درادددتم د29161(د دR2(د تتدددددمعامددد دراعب  ددد  2921(د بديدددعوىدمعبو ددددد 1999 يمعهدددادر   ايددددد بددد ددرعدددتيددد ددددد 

درضع  درضيع  ددددددددددددددددددد
 رضع  دراعات ددددددددددددددد

دأَبعاد جودة التعليم العالي

 مكونات الريادة الاستراتيجية
التعلم  مؤشر الكلَّيال

 التنظيمي
 الإبدا:

التحالف 
 الاستراتيجي

 المرونة النمو

 *08749 **08601 **08601 **08596 **08588 **08487درضبءددراكتت
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 عدودد %(14%(دد رابدا تد 16 بسكندمندقفيد دراعدأث درادتم د طددلد تدمجدمع د دراعدات دتببدودم دد دلتدمع  درضيع  دد 
داعورم دلعخدىدخارجدنطالمدراببثود هتمرد  تد تمجددثبالدرافدايددرادلييددراثانيدد.

 ) المؤشر الكلَّي( مكونات الريادة الاستراتيجية في أَبعاد جودة التعليم العاليتأثير  (1الجدول ) 
 المتغير المستقل           

 

 المتغير التابع

 R2 F مكونات الريادة الاستراتيجية

0 1 الجدولية المحسوبة 
 08749 08746 أبعاد جودة التعليم العالي

(*98910)  
08562 988379 3897 

N=79       P   دددد 05.0          Tabulated  .t.  at  d,f (1.77) دد= رلمحيوتدد )          6,31 t) * 
 

 تحليل تباين   ثالثاً:
(دبرتيدد دقبددا ندقددأث دمكونددالدراد ددادادرجإدد رقيقيددعدلتَعدداددعددودادراععتددي دراعددا ود تاج عمددادد2 وا ددتددر دد  تد د

كوندالدلهميدد دعدقأث هدادعدلتَعداددعدودادراععتدي دراعدا ودمندل ثدددرضدرضد ند تمجدبرتي درجنح رردرضعع ددود  لاد دلتدمكوتد
(د بددد د0920 هدددتدل دددبردمدددند يمعهدددادر   ايددددد د(د29127(درلمحيدددوتدد t ت جاددددد د(29094(ددلهددداد  ددذدتت دددلد يمدددد
رإددددرواايدددودمميدداد عددمدلنهدداد(دوددد  لاددد دلنهددادل ددبرد يمددددمعب  ددددعدرا رد2921(د بديددعوىدمعبو دددد 1ود92درعددتيددد ددد 

 تمجدلتَعاددعدودادراععتدي دم ارندددقفي هاداتع ي رلدراتيدقطدلدقأتيدتاضدقبددرلأ  دمندديثدرجهميددرابيبيدداتمع  درافد تدعد
تودددفهادمكونددا دمددندمكونددالددراعبدداا درجإدد رقيقتتدداضع  رلدرافد يددددرلأعخدددىداددمندمكونددالدراد ددادادرجإدد رقيقيدودمد

تاضدقبددددراثااثددددعدلهميددددقأث هدداود كد  هددددمكددوتدرابمددودبدعبو ددددقددأث هدعدلتَعددادددمكددوتدر تدد رعراد ددادادرجإدد رقيقيدود عدداولد
(درلمحيددددوتددتت ددددلدt(دوداكبيهددددادغدددد دمعبو ددددددوددذد  هددددددمددددند يمدددددد 2916(د  يمددددددمعامدددد د ددعددددودادراععتددددي دوددذدتتددددد

(ودممددداد عدددمدلتدمكدددوتدرابمدددودجد دددبثددعدلتَعددداددعدددودادراععتدددي د0920 ددد دمدددندرا يمدددددر   ايددددد رادددتيدهدددت (د هدددتدل19691 
دراعا .
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 مكونات الريادة الاستراتيجية في أَبعاد جودة التعليم العاليتأثير تحليل تباين  ( 3الجدول ) 
 المتغير المستقل

 المتغير التابع

   مكونات الريادة الاستراتيجية

 المرونة النمو التحالف الاستراتيجي الإبدا: التعلم التنظيمي

 08289 أبَعاد جودة التعليم العالي
(*181) 

08112 
(*18460) 08131 (*18588) 0826 

(68672) 
08174 

(*38239) 
   N=79         P 05.0         d,f (5.73)         Tabulated  t. =رلمحيوتددد           2.02د t    * 

 
 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 اولا : الاستنتاجات
دبسا لدرا ررإددبجمتددلأه درجإعبعاعالدراتيدقودتلددايهادرا ررإدد هتد ماد أتي:

قدععي دراد ادادمندرضفاهي درضهمددعدرلأاَفيددر    اد  تمجدراددغ دمدندمفهومهدادرا د نًدرا دال د تدمجدلخدتمدرضادا دادرجدرتددد -1
رضفهدددوبدقطدددوردعدرافكدددددرجدرر درضعاددددددرادددتم د مددد در دراعمتيدددددرادددتيدقع دددمندراعوعددد دنحدددودرتعكددداردرافددددصدرا اتتددددد

  بعود بهاد يمددقعوددتاضبفعدد تمجدراعامتيند رضب مدد راعم .دداتعبوتدر د ر  دمتموسدبجوداد اايددبحيث
راد ددادادرجإدد رقيقيدد تددمجدميددعوىدراععتددي دراعددا د دد فدد دقعل ددلدرضكانددددراعباايدديدداتقامعددددتع دد نًدر دد مالدتددا وداد -2

باافدالدرجإد رقيقيدد رابمدودرضطتوتدد تاج عمدادد تدمجدمكونا دادرادتيدقمدم درادععت دراعب يمدتد درلأتعكدارد رجتد رعد راع
  رضد ندداعبفيلداي درج درفددرخ در امعدد تمجدمعاتعدد بر ي درلأه رفداعواي درا يمد.

لمهدددلدنعدددالودبرتيددد د لا دددالدرجرقبددداطدتددديندمكوندددالدراد ددادادرجإددد رقيقيدد لتَعددداددعدددودادراععتدددي در درإدددعبعاجد عدددودد -3
 ععتي دقلازبدمكونالدراد ادادرجإ رقيقيددعدعامعالد يبددرا ررإد.رج  رتدتيبهماوداعيعبعودلتدلتَعاددعودادرا

عددداولدرابعدددالودتمدددأتد لا دددالدرجرقبددداطدتددديندرضع ددد رلدرافد يددددداعبددديندلتدايددد دمكوندددالدراد دددادادرجإددد رقيقيددقددددقبيد -4
 رضعمثتدددتدااععت دراعب يمدتدمعبو ا دتاتعاددعودادراععتي دودمماد عمدلتدر امعالدقد لد تمجدمكونالدراد ادادرجإ رقيقيدد

  ر ت رعد راعباا درجإ رقيقتد رابمودا لا د ندرضد نددعدبر ي دعودادراععتي دراعا دبدبءدر ادرضاعتفد.
ل ابلدنعالودبرتي د لا ددراعأث در د عودد لا ددقأث دمعبو ددضكوندالدراد دادادرجإد رقيقيددعدلتَعداددعدودادراععتدي دد -5

عوىدرضبءددراكت تدمماد عمدلتدلتَعاددعدودادراععتدي دراعدا دقعدأثددتعدوراددمكوندالدراد دادادرجإد رقيقيددعد تمجدميدراعا 
 عامعالد يبددرا ررإد.

قعبددا ندعامعددالد يبددددرا ررإددددعدبر يدد دلتَعدداددعددودادراععتددي درإددعبادر دد دمكونددالدراد ددادادرجإدد رقيقيدود  يددعبعودلتد -6
 قأث ر دعدبر ي دلتَعاددعودادراععتي دمدمكوتدراعباا درجإ رقيقتد.درضد نددهتدل وىدرضكونال



 

 ( 178 ) 

 188-167/ ص ص ...دور ملونات الريادة الاستراتيجية في تحقيق أبعاد 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       
 

  هددددمددندنعدددالودبرتيدد دراعبدددا ندلتدمكددوتدرابمدددودجد ددبثددعدلتَعددداددعددودادراععتدددي دراعددا دعدعامعدددالد يبددددرا ررإدددددود -7
 امعالدرضببوثد.  عيعبعودلتدلتَعاددعودادراععتي دتودف دمعع ي درإعقاتددجد عأثددتعوعهالدرابمودعدر 

د

 ثانيا: المقترحات
قأإييدددا د تدددمجدمدددادق يددد بدمدددندرإدددعبعاعالدقدددبرزدرا ررإدددددتع دددا دمدددندرض  ددددالدرادددتيدقدرهدددادرابادثدددددرضباإدددبدداععل دددلد

دميعو الدبر ي دلتَعاددعودادراععتي دراعا دعدر امعالدرضببوثددود  ماد أتيد:
ددرافكد دددر درر ددداتقدوداد جإديمادعدودادراععتدي دراعدا د  يفيدددقعل لهداوداد رادرهعمابدراكعالد رابادثيندت ررإددرلأع دد-1

د رجإعفادادمندرض رخ د رض ررسدراتيدقعبا تدراد ادادرجإ رقيقيددذا دجإهابدعدبر ي دلتَعاددعودادراععتي دراعا .
جإد رقيقيدد ر عمادهداداععل دلدرا اتتيدالدااطد دالدراب د دد ندمفهوبدراد دادادراد راد يابدر دررادر امعيددتاجهعمابدت -0

  را  ررلدرضب ميددرالازمدداتعوع دنحودرإعكمافدرافدصدغ درضيع تدد معدادد يفيددرإع لالهادامندتياددر  تي .
ادد رادمدرععددددنعددالودرا ررإددالدرضععت ددددتددأه دراعبادددددراددتيدقيدداه دعدعددودادراععتددي دود  ا ادددد يددبدرضعداددددرالازمدددد ددنددد

يفيددددبر يدد دلتَعادهددادرضعمثتددددتالَأهدد رفد را ررإددالدراعتيدداد راببددثدراعتمددتد رلأنمددطددراعتميدددد را يدداداد ر دد مالد 
 ا لا د ندر ورنبدرضععت ددتاابررمودراععتيميدد تمب تدراطتبد.

ادادمددند دد دمددادد امددددد ررلدق ر بيدددد  رشد مدد داعبميددددمهدداررلدراددععت دراعب يمددتدلأ  دداودرلهياددددراع ر يدديدود رجإددعف -2
 دددد دراكعددالد رابددادثوتدعدمجدداتدرجدررادرجإدد رقيقيدد راعب ددي د راد دداداد ر ددودادال ددادادمعداددددراع ر يددييندبدوراددي د

 مهمدد قياه دعدبر ي دراعميلدعدر ودا.
 يد.اد رادرا  يلد تمجد يفيددبر ي در ت رعدراتيدهتددد ىدمكونالدراد ادادرجإ رقيقيددعدرا ررإددرواا -4
 عطتبدمندعامعالد يبددرا ررإددبر يد دبديدعو الدمدندعدودادراععتدي داعتدمجدددررر دادراعفكد دعدرإدع لاتدن داطدرا دواد -1

  رضعمثتددبدكونالدراد ادادرجإ رقيقيدد رإع لالهاد قيا هاداعب ي دلتَعاددعودادراععتي دراعا د.
ودر امددددراعباافددالدرجإدد رقيقيددجنهدداددظددتلد تددمجداددد رادرإعب دداردمكددوتدرضد نددددادد ىد يبددددرا ررإدددد راعوعدد دنحدد -6

 نيبدعي ادمندراعأث دعدبر ي دلتَعاددعودادراععتي دعدعامعالد يبددرا ررإددم ارنددتاضكونالدرجخدى.
 تمجدردررادمب مالد يبددرا ررإددتاا  يلد تمجدمكوتدرابمود قعل لهادمدندخدلاتدر طديد رادبررمودجنهدادكدبرظد د تدمجد -9

 عدعامعالد يبددرا ررإددم ارنددتاضكونالدرلأعخدىدامندمكونالدراد ادادرجإ رقيقيد.دنيبدعي ا
اددد رادلعدددروددررإددالدمماثتدددداددمندمع دد رلدرا ررإددددجخعبدداردتعددددراعورمدد درلأعخدددىدراددتيديكددندلتدقددبثددعدبر يدد د -9

راعوإددد دعدرا ررإددددرواايددددداعمدددم دلتَعدداددعدددودادراععتددي د رادددتيدكدقيددمتددددد  ددرا ررإددددرواايدددددمددندقبا لهددداد مبهددا:د
راببدددثد دددندراعلا ددددتددديندمكوندددالدراد دددادادرجإددد رقيقيدددمكونددالد لتَعددداددلعخددددىدرادددتيدكدقمددمتهادرا ررإدددددرواايددددد.

 رض ارنددتيندراد اداد رجإ رقيقيددعدقبا ندقأث همادعدتباودلنموذجدر امعددراد اد د.د رلَأدرودر امعت.
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 ة زاخوجامع  
 فاكولتي العلوم الإنسانية       
 قسييييييييييييم العييييييلوم التجارية والمصرفية 

 أنموذج الاستبانة
درايلابد تيك د رنددرللهد تد اق 

ن  دتيندل   ك درجإعبانددراتيدل  لدتودفهادعلور دمندمعطتبالدرإددددددعكماتدممدد عدرإدااددرضاعيدع دتعبدورتد دد
يييادة الاسيتراتيجية فييي تحقييق أبعيياد جييودة التعلييم العييالي: دراسية لأراا القيييادات الإداريية فييي عينيية دور مكونيات الر 

 .د قعدد دهددتمهدرجإددعمارادم ياإددا د ععمدد دلأغدددرضدراببددثدراعتمدددددددددتوددميين الجامعييات الأهلييية فييي أقليييم كوردسييتان العييرا 
و يددقامدددد يدده دعدروظددوتد تددمجدنعددالودد ددددي ددددددد دددبيبددبددداد عددلزدمددندبر يدد د لتدقف ددتك دتا عاتددددرضباإدددددددددددددددددددددددبدد بدوادد

دلهدد رفدرا ررإدددود تمددا دلتدرضعتومددالدرض  ندددد ااددددإععيدد دتطددات درايددددددد دد رلأمدددددددانددراعددددددددتميدد رتددإدددددددددهامك دإدديكوتدادد 
درلأثددرابااددعد احدمهمعبا.

دتموني إياه وتقبلوا فائق الشكر والأمتنان لتعاونكم معناشكراً لوقتكم الثمين الذي منح
د مندرللهدراعدددددوادي 
دملاد الد امد:

د. دعمجدر عاتدد تمجداي درلأإاتددجتدقدثدل دإبرتدد تددعاتدد عمد  بددلاديددرجإعماراداتعبتي د-1
د. دعمجد ا د لامدد ددد(دعدرو  دراتم ديث د عهددن دثد-0
دإعع رددالإعاتدد ندل درإعفيارد ععتي دتااف درلد ب دز ار اداك .رابادثدد تمجدرد-2

د
درضمدفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرابادثد

درا  عورددكملدرءي دإتطاتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرااتد وإ ددقت
د اابددرضاعيع دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرلأإعاذدرضيا  دددددددد
 أولًا: مكونات الريادة الاستراتيجية:

 التعلم التنظيمي -أ

 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

شدة 
ق ب
 أتف
لا

 

     دقمق در دررادراعتيادعدعامععباد تمجدراععتي درضيعمد.د1

عددراع ر ييندجإعكمافد دلمدع   اد غ در عياد ددقمق دددررادر امد0
     داتععت .
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قمق دددررادر امعددقطبي درلأاكاردر    ادراتيدقياه دعدد ازدد2
     درلأ مات.

     دقواددددررادر امعددمباخدقب يمتد ياه دعدإد ددراععت .د4
     دد.ق رثدر امعددرواعدداتع ر بدعدلاعت درضيعو الدراعب يميد1
     دقعبنىدددررادر امعددإياإددراع ي دعدث ااددرلأادردداعيهي د متيددراععتي .د6

 الإبدا: -ب

 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

فق  
لا أت شدة
ب

 

     دقواددددررادر امعددرضباخدراعب يمتد رابياددرضلالمددا   دراعم در ت ر ت.د9
     دايبدلاعتفدداعبميدد قطو دد  رر  در ت ر يد. يعا بدرجادرددلإاد9
     دقواددددررادر امعددموررددماد ددقيمتدت يابدلنمطدددت ر يد.د7
     دبسعت دددررادر امعددرا  راد تمجدقماياد رإع لاتدادصدر ت رع.د12
     دبسبتدددررادر امعددرإع دررد ميفتد به دراعامتيندايهادالإت رع.د11
     د ع دمكااأادرايتوثدر ت ر تد برفيلهدماد ا د معبو ا .د10

 التحالف الاستراتيجي -ج

 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

فق  
لا أت شدة
ب

 

قيعفاددعامععبادمندر  مالدراتيدق  مهادر امعالدرلأعخدىد بردد12
     درجن نيل.

     در ودادعدراععتي .قيعمجدددررادر امعدداتعباا داعب ي دميلادد14
     دق رثدر امعددلتدرا خوتدعدبراافالدم دعامعالدلعخدىدلمدداد ر .د11

قعم دردررادر امعدد تمجدرجإعفادادمندبذارلدرادرل ادعدمجاتدرابررمودد16
     درا ررإيد.

قد لدددررادر امعدد تمجددتدربدرقفا يالد متم درلدقفاه دم در امعالدد19
     دراببثيددراتيدبز بدراطداين. رضدر لد

قعم در امعدد تمجدراعوإ دعدرافدصدرضعادددلمامهادعدقبو  دد19
     درجخعظادالدراعتميد.

 النمو -د

 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

فق  
لا أت شدة
ب
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قد لدر امعدد تمجدراعوإ دعدراعاظظالدراعتميددمندخلاتدرإعب ر دد17
 ددددد   ا.رلأ يابدر 

بزطيدر امعددر دراعوإ د رجنعماردر  درعدمندخلاتداعتد تيالد ر يابدد02
 دددددميع بلا .

قعق دددررادر امعددنحودقوإي درلهيا  دراعب يميددرواايددتاج عمادد تمجدد01
 دددددرا  ررلدراتمرقيد.

 دددددمعها.دقيعفي دددررادر امعددمندعهوددقفا تهادم درلأ درفدراتيدقععام د00

بسعت در امعددقظوردميع بتتدقعق دد دداااددمدرد دقأهيتيددقيب دد02
 دددددراععتي در امعت.

 دددددقد لدددررادر امعدد تمجدر عيالدرضعدادد ر بررلدلأغدرضدرابمود راعوإ .د04
 المرونة -ه

 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

فق  
لا أت شدة
ب

 

ادر امعددتيد دددعدرودراعع  لالد تمجدلإتولدق  نًدر  مددقعميلدددرردد01
 دددددراععتيميد.

 دددددا ىدر امعددموررددتمد ددمبهتددقعوروبدم دراع  رلدراتيدبر  دعدرابياد.د06

قب  در امعدد تمجدرتعكارد إال دع   ادضورعهددراطتبدغ درضيع دد تمجدد09
 دددددخ ما ا.

د09
را اتتيدد تمجدرجإعقاتددرايد عدداتع  رلدروادتددعدا ىدددررادر امعدد

 دددددإولمدراعم .

د07
قيعطي دددررادر امعددبر  ثد قطو ددرلأعهلاد رضع رلدرضيان اداتا مدد

 دددددراععتيميد.

ا ىد يادادر امعددرا  راد تمجدقبمدرجإ رقيقيالدرجإعبا يدداتععام دم دد22
دراع  رلدرابيايد.

 دددد

داً: أبعاد جودة التعليم العالي: ثالث
 الأهداف - أ
 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

 

يق 
يييييييييييي
فييييييي
لا أت شدة
ب

 

بسعت دددررادر امعددله رفد رابددقيدعمجداعب ي هداد دبردرلأنمدطدد رضهدابدد21
دراتيدقبد ها.

 دددد

 ددددق ددددوبدددررادر امعددددددبددرععددددددلهدددد راهادتمددددك دد ر د مبددددع  د قعمدددد د تددددمجدد20
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دب درا د را.قع  تهاد 
قعظ دله رفدر امعددتاامموايدد راعكام دم درا ددضدرادتم دلنمدالدمدندد22

دلعت .
 دددد

 دددددقواتدددررادر امعددله راهادمندخلاتدم موتدرإااددر امعدداتمقعم .د24
قد ددلدلهدد رفدر امعدددد تددمجدقمددقي دراببددو دراعتميددددرضمدد  دد قبميددددر حدد21

دراعم در ما ت.
 دددد

لهددد رفدددررادر امعدددددمبمدددوراد معتبددددد معد اددددداتمقعمددد ود ل  ددداودهيادددددد26
دراع ر  د راطتبد.

 دددد

قد دددلدلهددد رفدر امعددددد تدددمجدددخددداتد ددددلمدد  ثدددددعدرادددتيدقل ددد دمدددند ددد رادد29
دراطاابد تمجدر ت رعد رجتعكار.

 دددد

 الدراسات العليا  - ب
 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

 

يق 
يييييييييييي
فييييييي
لا أت شدة
ب

 

 ع دقطبي دمعدا  دل ادييدددمععمد ادعدرا ررإدالدراعتيدادمدندديدثدرضلالمدددد29
د راعاظا.

 دددد

قتددبيدرا ررإددالدراعتيددادعدر امعددددردعياعددالدراعمدد د راعطددوررلدرج ادييددددد27
درو  ثد.

 دددد

 دددددهباثدقودي دموث د مععم دابررمودرا ررإالدراعتياد م درر مادرا ررإيد.د42
در تدر امعددقباإبد مبهلالدل  اودهياددراع ر  دم دراطتبددرض بواينودقد41

د معطتبالدرابررمو.
 دددد

 دددددقواددددررادر امعددر مكانيالدرضاد ددرالازمددابررمودرا ررإالدراعتياد.د40
قيددددعمجدددررادر امعدددددددنمدددداودتدددددرموددررإددددالد تيددددادممدددد  ددمدددد دعامعددددالدد42

دمعميلا.
 دددد

 العلمي والأنشطة العلمية البحث -ج
 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

 

يق 
يييييييييييي
فييييييي
لا أت شدة
ب

 

ق  بدددررادر امعددرضيا  ادلهياددراع ر  دات يابدتاقفا يالدلبحا دمم  ددد44
دم دزملاله دعدمب مالدقعتيميددلخدىد تيددل دد ايد.

 دددد

تببددددثدراعتمددددتد ددررادقعددددواددعدردررادر امعدددددد ددددد ادقعددددو د ادددد دخطدددددداد41
دءب ن .

 دددد

 ددددقدددددواددددررادر امعدددددددتيادددددددمباإدددددبدداتببدددددثدراعتمدددددتدقمدددددق دل  ددددداودهيادددددددد46
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راعدددد ر  د تددددمجدقبفيددددتمدراببددددو دراعتميددددددرضعظددددتددبحاعددددالدراعمدددد د إددددولمد
دراعم .

 دددددبزظادردررادر امعددمورزندد اايددبسكبهادمندبر ي دخطعهادراببثيد.د49
رافدصدلأ  اودهياددراع ر  داتممار ددعدرضببسدرلد دراورشددقعيتدر امعدد49

دراعتميد.
 دددد

قمق دددررادر امعددل  داودهيادددراعد ر  د تدمجدرابمدددعدرادلالدراعتميدددد47
درلمحكمد.

 دددد

 القيادة والتنظيم الإداري -ج
 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

 

يق 
يييييييييييي
فييييييي
لا أت شدة
ب

 

 امعددددددرابياددددددرضلالمدددددداتعمكدددديند ر تدددد رعد راعميددددلدعدرلأدرودقددددواددرا يددددادادرد12
درضبإيت.

 دددد

قعبم درا يادرلدر درر ددعداي درضيعو الدرضيب ايدد ندعودادرلأنمدطددد11
د اا تيعهاد.

 دددد

قبد درا يادرلدر درر دددد رهدادعدقمدق درضبدادررلدمدندعاندبدرضدف إدينودد10
د مكااأ  د.

 دددد

را يددددددادرلدر درر ددددددددلتدر عدددددددرورلدرضطتوتددددددددراددددددتيدق دددددد دعدمجدددددداتددق ددددددمند12
دميب ايا ادقبقلدتفا تيد.

 دددد

قمق درا يادرلدر درر دد تمجدراعم دتد حدرافد  وداعب ي دغا الدر امعدددد14
د له راها.د

 دددد

 عميدددددلدرلهيكددددد دراعب يمدددددتدعدعامععبدددددادتاضد نددددددد  يدددددمتدتع يددددد درلأ او دددددالدد11
د مدرعععها

 دددد

 دددددواددرلهيكددددد دراعب يمدددددتد امععبدددددادقعد فدددددا دد ي دددددا داتورعبدددددالد راظدددددلاديالدد16
د رضيب ايالد خطوطدرجقظات

 دددد

قفددددوضدرا يددددادادر درر ددددددعدر امعددددددراظددددلاديالدر درضيددددعو الدر درر ددددددد19
د رج ادييددبدادر  دإد ددر  ازد بر ي درلأه رف.

 دددد

 دةالخدمات والمرافق المسان  -د
 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

 

يق 
يييييييييييي
فييييييي
لا أت شدة
ب

 

قددددواددددررادر امعدددددددداددددديلا دءددددداملا دضكونا دددددادرلأ ادييددددددد ر درر ددددددد ع دددددمندد19
معتومددددالدد  ثدددددد ددددندتدرمجهدددداد  متيا دددداد ر دددد مالدراطلاتيدددددد معطتبددددالد

 دددد
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درا بوتد اي دراععتيمالدذرلدراعلا د.
امعددددددرضدرادددد درضباإددددبددجدعياعددددالدراطتبددددددمددددندراباديددددددقعددددوراددعدددررادر د17

دراث اايدود راد اايد.
 دددد

قوعددد دعدددررادر امعدددددخطددددد و تدددددرضددد ىودقع دددمندقدددوا درضدددوررددرالازمدددددد62
داتمدرا د راعقهيلرل.

 دددد

قعددوراددلعهددلادداإددوتيدد تدمجيددالدد  ثدددودادد   د متيددددراودددوتدداك  نيددا دد61
دد.اتمظادردراعتمي

 دددد

قعدددوراددعدمكعبدددالدر امعدددددلمدددا ندمباإدددبددجإدددعيعالدمجمو دددالدراكعدددبدد60
د رالالدراعتميددتطد  ددبذعتهادعدمعبا تدر مي .

 دددد

 دددددقعواددعدراكتيالدرا ا الدرا ررإيددرضباإبددضمارإددراعمتيددراععتيميد.د62
ددراعدد ر  دمددندديددثد ددواددرا يدد درضكاقددبد رلأمددا ندرالال ددددلأ  دداودهياددد64

دقواددرجن نلد  ور  درضعتومال.
 دددد

 البرامج الاكاديمية وطرائق التدريس  -ه
 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

 

يق 
يييييييييييي
فييييييي
لا أت شدة
ب

 

قد لدددررادر امعدد تمجداماتدعودادراتيدق  مهاد قيعمجدر درجإعمدرردعدد61
دبرييبها.

 دددد

 دد نًدتدددرمود مبدداهود مددوردددررإدديددمعقدد دادتمددك دق ددمندددررادر امعددددقد66
ميددعمدودبحيددثدق دد بدرضعدادددد رضمارإددددرو  ثدددد  ددازدرضادعددالدتاضدرععدددد

درا  ر دداتبرنامود مباهق د م دررق درا ررإيد.

 دددد

قدددددواددددررادر امعدددددددداتع ر يددددديندمد ندددددددد اايدددددددعدرجخعيدددددداردتددددديندرض دددددددررلدد69
دردراععتيمتدراتم د عوروبدم درلأه رف.را ررإيدداتودوتدد درضيا

 دددد

قعأ دددد دددررادر امعددددددمددددند اددددوحدرلأد ررد رضيددددب ايالدضاعتدددد در درررلدد69
داتممار ددعدقظمي د مدرععددتدرمجها.

 دددد

برفدددددلدددررادر امعدددددددرإدددددعا ربدرامدددددبكددراعبكبوقيددددددد برددددد ددمور ددددد دتعيبهدددددادد67
دالاإععاندد ادعداه درضادادرا ررإيد.

 دددد

قيعمجدردررادر امعددنحوددااددمدععيدد ا  اد عدرودق ونًدخدارعتدابررمجهدادد92
د خططهادرا ررإيد.

 دددد

قظم دراكتيالدتدرمجهدادراععتيميدددبحيدثدقعوراد دمد درإدااددر امعددد قعطدات دد91
دم درضعا  درلأ ادييددرا ياإيددراتيدقببعهاداك دتدنامودقعتيمت.

 دددد

 شؤون الطلبة -و
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 العبارة ت

شدة
ق ب
أتف

 

تفق
أ

ايد 
مح

تفق 
لا أ

 

يق 
يييييييييييي
فييييييي
لا أت شدة
ب

 

ق وبدددررادر امعددتم درر  ور  داتيدتوث دبرد ددد دولمدراطتبددد ميدب ايا  دد90
د قكوتدم  نددعدداي د عورادددرخ در امعدد تمجدنطالمد رإ .

 دددد

عابدقععم دددررادر امعددتدرمودمعاظظددجإع باتدراطتبددر  ددعدت ر ددراد92
درا ررإت.

 دددد

 دددد قيعطت دددررادر امعدداررود تبعهادعدعودادراعمتيددراععتيميد.د94
قيدددددعمجدددررادر امعدددددددد دددددتملدراطتبددددددددرضعميدددددل ند قمددددددقعه دعدرجاعبددددددالمدد91

دتا امعد.
 دددد

برعف دددررادر امعددبدت دخاصداك د اابدرعو دمعتومدالد دندإدتو  دد96
د نما  د

 دددد

 اتدراطتبدددعدددبا ددرا ددرررلد دد درضمدكلالدرضععت دددتاامدب تدقمارثدد99
دراطلاتيدد ر ورنبدرلأ ادييدد.

 دددد

د
 قائمة المصادر

 اولا: المصادر العربية
(دراد ددادادرجإدد رقيقيددعدمب مددالدرلأ مدداتد ادد داتيددفددرإدد رقيقيددرلمحددييدرجزرلمود0212رادد  ر دودز د ددادمتطدد ود  -1

 ودرلأردت.0212نيياتددد07د-06 درايبو دراعاءددالأ ماتودعامعددز عوندرلأردنيددرضببسددراعتمتدرا  د
 ودراععت دراعب يمتد  لا ع دتاضفاهي در درر ددرضعاددا.0210راعباد ودهاء داوز ودراب  رد ود ادتدهاد ود -2
رامدددت ودرضتع دددمجددودد ردرادددععت دراعب يمدددتدعدبريددديندرلأدرودراعباايدددتداتمب مدددالدرلأ مددداتودج0211ر ددد ود اددداوود -3

 .0211د يمبردد14-12را   ددوت:درلسدرضاتدرافكد دعدمب مالدرلأ ماتدراعدتيددعدرج عظاد الدرو  ثدد
ودراد اداد ر ت رعدعدرضمد  الدراظ  اد رضعوإطدودرضتع مجدرا   ددوت:دراعكو ند ادصدرلأ مداتد0212رردودزر  ود -4

 .0212لاد  د9-9-6ر لرلدودد-عامعدد م دخي ددتيكداتكتيددراعتوبدرج عظاد دد راعقار ددود
ودراعورمد درضدبثداد تدمجدر تد رعد مد خ در داد دعدمد دل عظداددرضعداددد:ددررإدددم ارندددتديند0211ال بيود تتدادلاحود -5

 .ر لرلدد رلأعردتودمجتددلبحا در عظاد دد ددرر ددودراع ددراعاءدودعامعددزر اودرلأعردت
ودرلأثدددراععداتعتدضعطتبدالدراد دادادرجإد رقيقيدد لتعداددراعوعد دراد داد دعد0212لمديند ثمداتوداباء ا ود مودد مد د -6

 .بر ي درا يمددرجإ رقيقيدودرإااددماعيع دود تيددر درراد رج عظادودعامعدددهوث
رضب مدددالددودراعبددداا د راععدددا تدتددديندر معيدددالدر   دددد:درف ددددد تميددددد  متيددددد دددررا0211 ددددد ودرنددد درايدددي ود -7

 ر   دودمبإيددرلهادىداتطبا دد رابمدودمظد.
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ودرلأدرودراعباايتدامد الددبا ددرلأد  دددرلأردنيدددعدمد درجنفعداحدرج عظداد ود0227رابيورود ب روكي د ب رللهود -8
 د.لع د دددد عوررادعدرج عظادد راعاطييود تيددرج عظادودعامعددقمد نوداهور ددراعدتيددرايور د

ودلثدددمظدادرد دوادر دررادراعتيدادعدرخعيداردرإد رقيقيددرابمدوددررإدددمي رنيدددعدراببدوثد0226ودءدا ددعداررللهودر ما  -9
 .ودرلأعردت1ودراع دد0رلأردنيدودراتددرجردنيددعدددررادرلأ ماتودراتي د

رودرجإددد رقيقت:دودراعلا دددددتددديندرلأإدددب يالدراعباايددديدد رلأد0226راطو ددد ودل ددددبدلنددد ودإدددتطاتوددكمدددلدرءدددي ود -11
دررإددددددرإددددعطلا يدداررودرضدددد ررودعد يبددددددمددددندرامددددد الدراظددددبا يددعد اا ددددددنيبددددوىودراتددددددراعدتيدددددداددددلإدرراودمجتدددد د

 .1و06
ودممارإدددالدرإددد رقيقيالدرضدددوررددرابمدددد دد د رهدددادعدرضد ندددددرجإددد رقيقيددعد0212ز ددد  ود بددد راعل لدهدددانيد ددد ود -11

 .دودرإااددماعيع دود تيددرلأ ماتودعامعددرامدلمدرلأ إيرضظارفدر إلاميددرافتيطيبي
ودمبءددرلدر دوداد قوميفهدادعدقب دي دراععتدي د رادععت ودمد دلددررإدالد بحدو درضعدو ينودراتد د0226د الودإدهي ود -12

 .ودعامعددرا  سدرضفعوددودغلا1ودراع د0
ود بد رادننودإدعي ود يدندرضهد  ودرابيلا  ودديندديينود عيمدودرء  دلند ودإدتيماتودإدعي دلند ودراب يدب -13

ودر ددودادرامددامتددعدراععتددي دتدديندمبءدددرلدراعميددلد0229راببدد ر ود مدد دتددندإددتيماتود بدد رابا تودمظددطفمجدرندد و
 .رجردتد- معا  در  عماددرلأعإ د راعطبي الودراطبعددراثانيدوددرردرضي اداتبمدد راعوز  د راطبا دود مات

بءددددرلدل دلإددد دادددماتدعدددودادلادعدددالدراععتدددي دراعدددا دعد تيدددالدرلأ عظدددادد راعتدددوبدوم0210راعكيددد  وددتددددرهي ود -14
ر درر ددعدمجمو ددمندر امعالدرلأردنيددراعامدد ر ادددوم  بدضببسددادماتدر دوداد لثددهدعدلدرود تيدالدرج عظدادد

 رلأعردت.د-اعوز  ود مات راعتوبدر درر د/در لودراثانيودراطبعددرلأ  ودمكعبددراعم دراعدبيداتبمدد ر
ودبحددثدلهميددددر ددودادرامددامتددعدرضبإيددالدراععتيميدددود ر دددد مدد دم  مددددد دممددد عدراطدددلمد0212 دددد ودرندد ود -15

 .رضبد ددر دراععتي دراعا ودعامعددرال عونددرلأردنيد
درودر دامعتود تيدددودرإد رقيقيالدم  ددددضعدا  دادماتدعدودادرلأ0212رجغاود اي ددتمتودرجغاوددد هدالد ايد ود -16

 .رج عظادد راعتوبدر درر دودعامعددرلأزهدودغلا
وددمعددا  داددماتدر ددوداد رج عمدداددضبإيددالدد0211راعب ددد ودخاادد دتددند مدد دودرضيددت دود بدد رللهدتددند بدد راكدنًدود -17

 .رلهياددراو بيدداتع ونًد رج عماددرلأ اديتودرضمتكددراعدتيددرايعود دد-راععتي دراعا 
وعود مدد ودراظددادبود مددودودد ددبود ايدد ود يدداد ودنددلررود ييددتودتاإدد ودإددلامدود ايدد وددإددكار ودر ت قددوودرايددب -18

ودقعل ددددلد دددد ررلدموإيددددالدراععتددددي دراعددددا دعدرادددد  تدراعدتيدددددد راعدددد  دوددايدددد ددرءدددداد دقعل ددددلدث ااددددددر ددددوداد0211
 . ممارإعهادعدر امعالدراعدتيدودممد عدراع ر

ود يداسدعدودادلادعدالدراععتدي دراعدا دمدند عهدددد0210ودرند ودرلأإد  ودلابداتد بد د تددتودرا داضتود يدنودر مدارا -19
ن دددر امعددالد تعدددمبإيددالدإدولمدراعمدد /ددررإدددبرتيتيددددعدمبط دددرافدددرلدرلأ إديودمجتددددر درراد رج عظددادود

 . راع ددقيعوتودعامعدد وادد-رايبددرادرتعدد ثلاثوت
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وددايددد دادددماتدعدددوداد0212 تدددتد بددد را مودغيدددثود ب رايدددلابد ع دددولوددلتدددودراددددلود مددداددراددد  ندددددادلمود ددداغتو -21
  .رلأردتد-رابررمودرلأ ادييددعد تيالدر امعالدراعدتيددودربراددر امعالدراعدتيددرلأمانددراعامدود مات

ودلهميددددراعيدددي درجإدد رقيقتد مدد خ دو يددد در ددودادرامددامتددعدمبإيدددالد0212ايتدددودلديددنودإدددهابودعتددو ود -21
 ععتي دراعا ودعامعددرال عونددرلأردنيد.را

وددايددد دادددماتدر دددوداد رج عمدددادد0229رودداجودايظددد د بددد رللهودمجيددد ودإوإددندءدددا دودعد يدددالودرايددداسدإددتيماتود -22
 .رلأردتد-اتقامعالدراعدتيددل  اودرجبرادودرلأمانددراعامددجبراددر امعالدراعدتيدود مات

اددماتدر ددودادعدمبإيددالدراععتددي دراعددا ودهياددددر عمدداددمبإيددالدودرج عمددادد د0227راطدر ندددودلختيدد د وإدد ود -23
 راععتي دراعا درلأردنيدودرجردت.

ودراععتدي دراعدا دعدراعددرلم/ددررإدددبرتيتيددودم د بدضدببسددراعتمدتدرادتم د  د د0229إتيماتودإاكودرود  ثتودددلاحود -24
 .ودهياددرابلرهدوداهور ددراعدرلم21/10تعار خد

ودر ددودادعدراععتددي دراعددا د معطتبددالدبريدديبهاودرضددببسددراعدداضتد0229مبهدد ود مدد دديددينوددرايددع ودميددت د ددلا  و -25
 .(4ودمجت  12/10-11لرتي ودد-اتععتي دراعا دعدراعدرلمد/دد تي د وردإعات

ددودرلأثدددددراععددداتعتدات يددددادادراكار لميددددد راث دددددراعب يميدددددعدراعمددد درضعددددعودرإدددداا0221راددد ر دهودرهدندددود مددد دندددور و -26
 .ماعيع ودعامعدددهوثود تيددر درراد رج عظاد

ودبر  دد دمعددا  در ددودادعدلادعددالدراععتددي د0211 بدد رادننود لاورادد  نودإددتي ود إددابد اددي ودناددددوددتعيددابداددال ود -27
 .راع مدرلهب إتودمعه دقكبواوعياودت  رد

 داديت دبذدتدددراععتدي در دامعتدر داصدعدودعودادراععتي دراعا د معدا  درج عمداددرلأ0227دبر ودهاادد ب را ادرود -28
 .4ودراع د0رلأردت ودراتددراعدتيددا ماتدعودادراععتي در امعتودرات د

وددادددماتدر ددودادعدراععتدددي دراعددا د لثددددهدعدعددودادر  مددددد0210رراددتودعددوردد يدددنود بدداسودتمددددىد بدد روملاود -29
رراد رج عظداد:دعامعدددرا ادإديدودمجتدددرا ادإديدداتعتدوبدر درر دددرض ر د:ددررإددرخعبار دد تمجد يبددمند تبدد تيدددر د

 .ودعامعددرا ادإيدودت  رد4ودراع دد14 رج عظاد دودرات د
(وإددديبار ودرامددددر ددرجإددد رقيقيدد د رهدعدرجرق ددداودبجدددودادراععتدددي دراعدددا  د0229ر فاعتونعمددددد بددداسد دددداتدولمج   -31

 .4ودمجت د12/10-11لرتي ودد- دراعا دعدراعدرلمدد تي د وردإعاتمب ورد اضت(درضببسددراعاضتداتععتي
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واقع استمرار التعليم المحاسبي المهني في إقليم كوردستان/العراق وسبل النهوض به )دراسة 
 *ميدانية في ملاتب مراقبة الحشابات(

 جامعة كويه / د. باسمة فالح النعيميم.
 

  
 الملخص

ةنػػأ ر از ػػً  -ًتهً قلمت و ػػت تحتػػم نة ػػت قيتػػمراق ةناقراػػت قركػػً ًت نااػػفيقا نتعاػػفيقا   قمتعتػػًت  صػػ م  ػػًـ ة  ػػمـ  ػػمن     
إلى قيتميػػػػم نػػػػأ قلمكػػػػتياميأ قيػػػػايأ يتتعػػػػمةف  واةػػػػً   ءػػػػً ت نتتػػػػمد   ةي ػػػػ و   ػػػػ دق   ػػػػا   – ػػػػمراق قي ػػػػوقة  قلمًياػػػػت 

قلخمنًت ناقراوق قركً ًت قيايأ ي اغي رف يتعتتوف  ًلأ وات قيتوعاػت ةقيتعواػت اصػاط ريًيػي ر ػوى   وػة إاػًز   ًريػت 
 قلمة ت.
   فيقيػػم قرًاػػت إلى  ػػمنًت نػػاقرت قركػػً ًت  ػػم رف   ػػًؾ مًاػػت إلى ق  تعػػًـ لومػػوع قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت ةنػ     

قلمةػػػػر ً ػػػػاقا لأماتػػػػت    عواػػػػت قيت عاػػػػت قياصػػػػايت   قمتعػػػػ   ةذيػػػػق نػػػػأ  ػػػػ ؿ قيت ػػػػويا قلمكػػػػتعا لمةػػػػًرقت ةرػػػػمرقت نػػػػاقرت 
 ت      وػة  ػً ق قيت  ػا قياصػان ةرف ريػت رواػت رة لًةيػت يو ةػوض  ًلمة ػت قركً ًت  ذيق رف قلأدةقر قياةاكت    ا  قلمة

ةلً يتفيز نأ ن ًًتةً ةرماتةً   قمتع  إنمً  اػمر  ً  تعػًـ  ًيت  ػا قياصػان ةإاكػً ت قلمةػًرقت ةقي ػمرقت قي زنػت لموقاةػت 
 تحميًت قيت ا قلمتفيقيم  ةقلمتكًر ت قيو ير .

ومػػػوع قيػػػتعاقر قيتتوػػػا  ق ًيػػػت قلمةػػػر مػػػمؼ قيتتػػػاؼ  وػػػة نيةونػػػت  رماتػػػت  ءً  ػػػت  نةرػػػم   ػػػًةؿ  ػػػاق قيا ػػػ        
ق ياًب قيتي  كتواب ةاود   ف  ا  أ قيت صًؼ ةقر   اق قيتتوا  قلمكتعا  قروا  اورديتًف /قيتػاقؽ ةذيػق  ً تاػًر 

ً وػػت نػػأ نػػاقرت قركػػً ًت   ةرػػم  وػػب قيا ػػ  إلى  ػػمـ ةاػػود نصػػًرات ففامػػاًت قيا ػػ  نػػأ  ػػ ؿ درقيػػت نامقًاػػت  
ق روػػػا    قيتتوػػػا  قلمةػػػر قلمكػػػتعا ةذيػػػق  كػػػاب ةاػػػود  تػػػا قلمتورػػػًت  ةرف  ً ن ػػػًف  ػػػًةز  ػػػا  قلمتورػػػًت نػػػأ  ػػػ ؿ 

 ةيًةم ةريًياب نتتمد .
 منهجية البحث

 أولًا : مشكلة البحث : 
اً ة  قيتػا  -إف نوموع قيػتعاقر قيتتوػا  ق ًيػت قلمةػر   قمروػا         لم يحػ   ً  تعػًـ قيػ زـ يػوق ا نػأ راػم  -قؽ  عونػ

قلجةًت قلم  عت يوعة ت رة نأ رام ناقرت قركً ًت  وة قياو  نأ  فيقيم رماتت يوناً  تم يوـ ن  يكتواب درقيت قلمومػوع 
كػػػً  ت يوورػػػوؼ  وػػػة  يًصػػػاوت ةصػػػو ا إلى تحميػػػم قي ػػػاغت قيػػػتي كػػػب رف ي ػػػوف  واةػػػً  ةذيػػػق   لًةيػػػت ي اً ػػػت  ػػػأ قيت

 قلآ ات:
 

 1025لجامعة التنمية البشرية/السليمانية/نيسان  الثاني* قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي 
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  م يصًرؾ ناقراو قركً ًت   ق روا  ة ص م فً م   رًص ت قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر؟ -1
 نصًراًته    قيتتوا  قلمكتعا؟نً قلمتورًت قيتي  وقات ناقرت قركً ًت   ق روا  ةتحم نأ  -2
 نً قيكام قيتي يم أ رف يتاتةً ام نأ قي  ً ت ةناقراو قركً ًت يو ةوض  وقر  قيتتوا  قلمكتعا   ق روا ؟ -3

   عأ رمات قيا     قلأتي : ثانياً :أهمية البحث : 
لمةػػر ةقيػػتي   ارػػا إياةػػً يكػػً    ػػاق قيا ػػ      ومػػاك اوقًػػب اضػػير  نػػأ  نومػػوع قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت ق -1

 قلأد اًت ق ًياات   ف  ا  أ اةود قلجعتاًت ةقلم  عًت ق ًياات    اق قمًؿ. 
ي تي  اق قيا   يا مـ نكًمت نتوقمتت نأ ش نهً رف  كػً م اػم نػأ قي  ً ػت ةنػاقرت قركػً ًت   قيتتػاؼ  وػة  -2

ةصػػو ا إلى تح اػػق   عاػػت  صػػايت ييمػػت نةعػػت نػػأ قمتعػػ   تعضػػم    قيويػػًةم قيػػتي يم ػػأ نػػأ   ىػػً ق ر  ػػً   ػػًيتتوا  قلمكػػتعا
 ناقرت قركً ًت.

  تعضم ر مقؼ قيا     قلأتي :ثالثاً : أهداف البحث :  
 قيتتاؼ  وة نيةوـ قيتتوا  ق ًيت قلمكتعا  ءً  ت  رماتت  ةقلمكؤةيات   ت. -1
  ًت رف يوقصووق  تواعة  ق ًيت.قيتتاؼ  وة ر   قيتوقنم قيتي  كتواب نأ ناقرت قركً -2
 قيتتاؼ  وة نمى نصًرات ناقرت قركً ًت   ق روا   ًيتتوا  قلمكتعا. -3
تحميػػم ر ػػ  قلمتورػػًت    عواػػت قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت ة  ػػمل   تػػا قيويػػًةم قيػػتي نػػأ قلمع ػػأ رف  كػػً      -4

   ويا  ا  قيتعوات .
 رابعاً : فرضيات البحث : 

 .قراو قركً ًت   ق روا  ة ص م فً م   رًص ت قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر  يصًرؾ نا  -1
 .  ًيق  م   وقنم تحوؿ دةف نصًرات  ناقرت قركً ًت   ق روا    رًص ت قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر -2
روػػا  نػػأ  ػػ ؿ قيتميػػم نػػأ ةيػػًةم يم ػػأ ق ر  ػػً   تعواػػت قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت قلمةػػر لمػػاقرت قركػػً ًت   ق  -3

 قيت ويا
 خامساً : مجتمع البحث والعينة :

يت ػػػوف ءتعػػػ  قيا ػػػ  نػػػأ نػػػاقرت قركػػػً ًت   إروػػػا  اورديػػػتًف/ قيتػػػاقؽ  ةقياػػػًي   ػػػمد   مجتمعععع البحعععث :   -أ     
 .2415( ناقرب ةبحكب قي ًةعت قي ًدر   أ ً ً ت ق ًياين ةقلممر ين   ق روا  يك ت 44)
ػػوق نتوقاػػميأ   ق روػػػا  ر) ػػً   وزيػػ  ق يػػػتاًًت) عينععة البحععث :   -ب       تػػػم قيػػتاتًد نػػاقرت قركػػً ًت قيػػػايأ لم ي وً

اً ةع قيػػػػتتًد  )35( نػػػػاقراين  ف ػػػػم ع قيتوزيػػػػ   وػػػػة)5( ةقياػػػػًي   ػػػػمد   )2415شػػػػاًط  ( قيػػػػتعًر  رن   كػػػػات 31( ناقراػػػػ
 %( ة ي ًكات اام .8886)
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 لنظري للبحثالمبحث الأول: الإطار ا
 Continuing Professional Accounting Education    أولا: استمرار التعليم المحاسبي المهني

نػػأ قلموقمػػا  قيػػتي تح ػػة  ً تعػػًـ ااػػير نػػأ قلم  عػػًت ةقلجعتاػػًت  (CPAE رصػػاك نومػػوع قيػػتعاقر قيتتوػػا  قلمةػػر)  
اضير نأ  ومقف قيتًلم قلمت مـ ة  تخ  ًت نة ات نتتػمد  ن ةػً   قلمة ات   ً تاًر  رمم قلمت واًت قلأيًيات يوت  ام قلمةر  

نة ػت ناقراػت قركػً ًت  ةقيي ػاقت قلآ اػت يتومػك نيةػوـ قيػتعاقر قيتتوػا  ق ًيػت قلمةػر ةءً  ػت  رماتػت يوعة اػين ةقلمة ػت  
 ةر يرق قلمكؤةيات  أ  اق قيتتوا  قلمكتعا .

 ر ) * ( ةءً  ت .ر: نيةوـ قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمة
يصػػػير ن ػػػ وك قيتتوػػػا  قلمةػػػر قلمكػػػتعا إلى م قلأًصػػػ ت قيتتواعاػػػت يت ػػػويا رػػػمرقت قلأفػػػاقد يت  اػػػق ايػػػً   قلأدق      

ً ًؽ قياامت قلمة ات قلخًصػت مػ   ةيةػمؼ قيت ػويا إلى قريػًظ  وػة قي يػً   قلمة اػت  تػم قيت  اػم رة  تفييفي ػً م ) امػت ق ًيػات 
 ( . 56:  2443ءوس قيتتًةف يمةؿ قلخواج قيتابي  ةقلماقاتت يمةؿ 

( IAESB( )International Accounting Education Standards Board)رنّػً ءوػس نتػًيير قيتتوػا  ق ًيػت قيمةياػت     
يير قلخًصػت ( ةقلمكػؤةؿ  ػأ ةمػ  قلمتػًInternational Federation of Accountants) (IFAC)قيتػً   ي تحػًد قيػمةل يوع ًيػاين 

(  ػػو CPD( )Continuing Professional Development ػػًيتتوا  ق ًيػػت ف ػػم رةرد قيتتايػػا قلآتي: مقيػػتعاقر قيت ػػويا قلمةػػر )
قيػػتتوّ  ةقيت ػػور قيػػان يحػػًف   وػػة ةي ػػوّر قي ً واػػًت يػػاعّ أ ق ًيػػاين قلمة اػػين نػػأ ردق  ردةقر ػػ   صػػ م نؤ ػػم   فًيػػتعاقر 

 ػوياقا نكػتعاقا ي ػم نػأ: قلمتافػت قلمة اػت  قلمةػًرقت قلمة اػت  ف ػ ا  ػأ قي ػا   قلأ ػ ؽ ةقلموقرػا قلمة اػت   قيت ويا قلمةر يوفا  
اػايق قي ػػمرقت قيػتي ع تح ا ةػػً  ػ ؿ قيت ػػويا قلمةػر قلأيًيػػي  ةيحػًف   وػػة قي ػمرقت قلمة اػػت ةي وّر ػً يػػاعّ أ ق ًيػػاين 

 (.IAESB  2414814821) مقلمة اين نأ ق يتعاقر   ردق  ردةقر    ص م نؤ 
ةنػػأ قلجػػميا  ًيػػااا رفّ قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت قلمةػػر ياػػمر  تػػم م ػػوؿ قلمةػػر  وػػة إاػػًز   ًريػػت قلمة ػػت رن  تػػم          

قيت  اػػػم  رنّػػػً ءػػػً ت  ػػػاق قيتتوػػػا  فلمحًػّػػت بحكػػػب  امػػػت ق ًيػػػات ةقلماقاتػػػت يػػػمةؿ ءوػػػس قيتتػػػًةف يػػػمةؿ قلخوػػػاج قيتػػػابي رػػػم عّ 
 (:  31–34: 2443ةً إلى ءًيين ةاًلآتي: ) امت ق ًيات ةقلماقاتت يمةؿ ءوس قيتتًةف يمةؿ قلخواج قيتا ات    كاع
قيتتوا  قلمةر قلمكتعا قياسمي: ة و يا  في  وة  عوات قيتيً م ةقلمصًرات  ين قلمتتو  ةرفاقد آ ايأ ةي ػوف   قيتػًد   .1

اً  عوات   ول   وـ مً  م  رطاقؼ ةنأ ر  نضوتت نً يوي :نت ع 
قيػػمقنج قلمة اػػػت قلمتا  ػػت قيػػػتي  ت ػػم ً قىامػػػت ةقلجةػػًت قلأ ػػػاى قلمتا  ػػت  صػػػاط ق تعًد ػػً نػػػأ قىامػػت رة قلجًنتػػػًت رة  

يػػػػتي  تعتػػػ  لتػػػًيير اػػػػود  نة اػػػت  ًياػػػت  م ػػػػور رة قلمصػػػًرات   قلمػػػػؤتداقت قلمؤيكػػػًت قلمة اػػػت  وػػػػة نكػػػتوى دةؿ قلخوػػػاج ةق
ةقي ػػػمةقت ةمو ػػػًت قي  ػػػًش ذقت قيت رػػػت لة ػػػت ق ًيػػػات ةقلماقاتػػػت  قلمصػػػًرات   ر عػػػًؿ قيو ػػػًف قيي اػػػت ذقت قيت رػػػت لة ػػػت 

ت ق ًيػػات ةقلماقاتػػت  إ ػػمقد ة  ػػمل ق ًيػػات ةقلماقاتػػت  إ ػػمقد قي تػػب ةقيا ػػوو ةقلم ػػً ت ةرةرقؽ قيتعػػم ذقت قيت رػػت لة ػػ
 قيمقنج قيتمرياات ذقت قيت رت  تعوات قيتتوا  قلمةر قلمكتعا  ةنومو ًت ر اى .

 لواب قلمتاًر قيمةل قيكً   يوتتوا  ق ًيت ي وق  وات ) قيتعاقر قيت ويا ق ًيت ( . ) * (
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قيتتوا  قلمةر قلمكتعا وير قياسمي: ة و   يا  في  وة  عوات  يً م نً  ين قلمتتو  ةرفاقد آ ايأ  ةإنّمػً يتتعػم  وػة  .2
صػػػػنط رف ي ػػػػوف ذق   رػػػت لة ػػػػت ق ًيػػػػات ةقلماقاتػػػػت  ةنػػػػأ رنضوتػػػػت: قيتتوػػػػا  ق اتةػػػًد قيصا ػػػػي    عواػػػػت قيػػػػتتو  ةي

 ًلماقيػػػوت  نصػػػً م  رشػػػاطت قيياػػػميو ذقت قيت رػػػت  ًلمة ػػػت   اػػػًدؿ قلم ػػػً ت ةقلمومػػػو ًت قلمة اػػػت فاعػػػً  ػػػين قلأ  ػػػً  
ػػػػا  قلمصػػػػًرات   قيػػػػمقنج قيتتواعاػػػػت  قلممءػػػػت  ًرًيػػػػوب  قلمة اػػػػين  ق طػػػػ ع  وػػػػة قلأبحػػػػًو ةقلم ػػػػو ًت  وػػػػة ق ًنً

 ق ط ع  وة قيمةريًت ةقي تب قلمة ات  ةنومو ًت ر اى .
  Importance of CPAE   ب: أهمية استمرار التعليم المحاسبي المهني 

 ً تعػػًـ ااػػير نػػأ فمػػًت  ميػػم    قمتعػػ   – ػػأ طايػػق ر  ػػًةةً  –تح ػػة قلخػػمنًت قيػػتي   ػػمنةً نة ػػت ناقراػػت قركػػً ًت  
( إذ  كػػػتة قلمة ػػػت  صػػػ م نكػػػتعا إلى  ػػػوفير رف ػػػم Stakeholdersة  رصػػػ ًب قلم ػػػًلح رة قر ػػػب )ةقيػػػايأ ي وػػػق  وػػػا

قلخػمنًت ىػ   ةنػػأ اةػت ر ػاى تحػػاص  وػة قر ػوؿ  وػػة ) ػتة   ػأ طايػػق قيا ػ   ػأ قمػػً ت قيػتي يم ػأ تحكػػا ةً   
ر ةقمػمق نػأ ر ػ   ػا  قمػً ت  ةيتػمّ صػمةر ردق  ر  ً  قلمة ت ةإااق  قيت ويا  واةً  ةيتمّ قيتعاقر قيتتوػا  ق ًيػت قلمةػ

 تػػم ق نهاػػًرقت قيػػتي م ػػوا    2444قلمتاػػًر قيػػمةل قيكػػً   يوتتوػػا  ق ًيػػت  ت ػػوقف ) قيػػتعاق قيت ػػور ق ًيػػت (   يػػ ت 
ت قلمة اػت  ضوت  ًلجعتاػًت ةقلم  عػً –شااًت امى ة   ً قنهاًر رام شاات  مراق   قيتًلم   ير ديام  وة ماص قلمة ت 

  وة قريًظ  وة ن ًًتةً ة) ت قلآ ايأ مً . –
( رفّ قيتغير  ًصات نةعت   قياامت قيتي يتعم فاةً ق ًياوف قلمة اوف  ةرفّ قي ػغوطًت وػو قيتغاػير  ػ تي نػأ  IAESBةياى )  

عً  ػػػم  ن ػػػًدر   ت ػػػعأ: قيتولمػػػت  قيت ػػػور   قيت  ويوااػػػً  قيتت اػػػم   قلأ عػػػًؿ  قيتغػػػيرقت ق اتع ً اػػػت قر ػػػًريت  ةق كػػػ
ءعو ػػت رصػػ ًب قلم ػػًلح  ةرفّ ق ًيػػاين قلمة اػػػين  ػػأ طايػػق نة ػػتة  يغػػيّرةف ةيويّػػػتوف ءػػًؿ رػػمرقته   ي ػػوّرةف  ػػػمقته   
ة صػػػ م  ػػػًـ يحكػػػ وف رػػػمرقته   ةقي ػػػمرقت يػػػتّ  قاتكػػػًمً  ػػػأ طايػػػق قيت ػػػويا قلمةػػػر قلأةل  يػػػتّ   ميػػػم ً ةتحػػػميضةً ة/رة 

 .(13-2414814  IAESB)(  IAESB, 2014 : 13 - 14 أ طايق قيتعاقر قيت ويا قلمةر )  وياتةً  ص م نكتعا
 ( : 369:  2445ة مز رمات قيتتوا  قلمكتعا  أ طايق تح ا ت ر مقفً نتتمد   رمّةً ) ي يي    
 يحًف  ةيحكأ قلمتافت ةقلمةًرقت قيي ات قيتي يحوز ً ر  ً  قلمة ت . .1
ااػق ريػًياب اميػم  ةفةػ  قيت ػورقت ق رت ػًديت  ة  اػا  ر)ا ػً  وػة ز ػًة ة  رة رصػ ًب يكً م ر  ػً  قلمة ػت      .2

 قيتعم ة وة  عوة   ةقيوفً   ًلمكتويًت ةقيتورتًت قلمتغير  .
 ػػوفير   ااػػم نت ػػوؿ يوع تعػػ   وػػة نكػػتوى ةقيػػ   ػػ فّ ر  ػػً  قلمة ػػت يمتو ػػوف قلمتافػػت ةقلمةػػًرقت قيي اػػت قلم وو ػػت لأدق   .3

  مّنونهً .قلخمنًت قيتي ي
 يكً م ر  ً  قلمة ت     ويا نتافتة  ة ايااةً فاعً يتتوق   وق م ةر  راًت قيكووؾ قلمةر . .4
 يتتم رمم قلمت واًت قيتي  ؤام اود  قلأدق  قلمةر   ن ً ب  مراق قركً ًت. .5

 ج: قلمكؤةيات  أ قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر : 
وػػا  قلمةػػر قلمكػػتعا يتػػمّ نػػأ نكػػؤةيات ناقرػػب قركػػً ًت  ف وق ػػم قيكػػووؾ قلمةػػر  ومّػػك رًػّػت يػػاى ) آري ػػفي ةيو ػػق ( رفّ م قيتت 

كػػب  وػػة ناقرػػب قركػػً ًت رفم يتػػً   نتػػًيير قلمة ػػت قيي اػػت ةقلأ  راػػت ةيكػػتة اً ػػمقا يت كػػين ايًيػػت ةاػػود  قلخمنػػت قيػػتي 
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(  ة  ق  ػػػً  ًيكػػػت فػػػلمحفّ )  112:  2442ق  ي ػػػمّنةً نػػػ    ياػػػا قلمكػػػؤةيات قلمة اػػػت   ر ػػػة رػػػمر   ػػػأ م ) آري ػػػفي ةيو ػػػ
IAESB  يتتػػم رفّ   ػػػويا قي ػػػمرقت قلمة اػػػت ةقريػػػًظ  واةػػػً نػػػأ نكػػػؤةيات ق ًيػػػب قلمػػػر ةذيػػػق  ػػػأ طايػػػق قميتػػػفيقـ   ًصػػػ ت )

 .(IAESB  2414868)قيتعاقر قيت ويا قلمةر قلم ًيات
ػًنج قيتتوػا  قلمةػر Whittington and Panyااا )ة  ًؾ نأ ياى رفّ قلمكؤةيات      وػة قلم  عػًت قلمة اػت  إذ يػ  ( رفّ   ػويا  اً

(  ةرفّ رػػوقًين قيو يػػًت  ت وػػب نػػأ نػػاقرت قركػػً ًت قلمصػػًرات    ػػاقنج قيتتوػػا   AICPAقلمكػػتعا  ػػو رمػػم ر ػػّ  رًصػػ ت ) 
ب نةعّػت نػأ  عواػت ( اوقًػ 1  ةياػيّن قلجػمةؿ ررػ  )  ( ,Whittington & Pany 2444813)قلمكػتعا اصػاط يت ميػم قماػًز 

 (.IFAC ة  AICPA   ا  قيتتوا  قلمةر قلمكتعا   ام نأ )
 IFAC و    AICPAتنظيم التعليم المهني المستمر في  ( 2الجدول رقم ) 

 AICPA IFAC العناصر الآساسية

ــــــــــــــــــــــالغ -1  رضــ
 .الأساسي

 

 لتجديد الأساسية المتطلبات حدأ
 .المعهد عضوية

 

  ،للأعضاء والمهارات ةــــــالتقني ةــــــالمعرف سينــــــتح 
 توفير ،الجديدة التقنيات تطبيق على الأعضاء مساعدة
ــللمجتم لمعقو تأكيد ـــأب عـ ـــالأع نـ ـــيمك ضاءـ  أداء نهمـ

 .لهم تعهد التي الخدمات

 أو الساعات عدد -٢

ــــــــــــالنق ــــــــــــالإلزامي اطــ  ةــ
 .الممارسين ضاءـــللأع

ــــــــــــــــــــــــــــــــــس1٢١  على اعةــ
 دــــح ساعة٢١، سنوات٣دارــــم

 ةــــــــــــــــــــــــدقيق٥١) سنوياً أدني
 .(للساعة

 ساعة٢١،المنتظم التعليم نـــم سنوات ٣ لك ساعة1٢١
 .سنوياً المنتظم التعليم من

 اطــــوالنق الساعات عدد- ٣

 للاعضاءغير ةـــــــــــالإلزامي
 .الممارسين

 .سنوات ٣مدار على ساعة٠١
 ًً .سنويا نىأد دـح ساعة1٥
 

 تدريب نقطة ٥١نــــىدأ دــــبح سنوات ٣ لك نقطة 1٨١
 .سنوياً

 

 الجمعيات إخطار -4

 .المهنية والهيئات
 

ــ ك على يجب ــيق أن عضو ـ  ومـ
ـــــــــــــــــالمعه بإخطار  باستيفائه دـ
 .النظام لشروط

 

 :1رقم خيار
ــــــــتقري تقديم الأعضاء من الطلب   أنشطة عن سنوي رـ

 من للتأكد التقارير من عينة فحص ،المهني التعليم
 أو التوثيق ناحية من البرنامج بمعايير الالتزام
 التعليم سنويةـــــــــــــال التقارير تحدد أن ليفض ،الحضور

ـــــالع عليه لحص الذي ـــــقب من بدلاً ،ضوـ ـــــع لوـ  رضـ
 .للاذعان سطـمب

 :٢رقم خيار
 التعليم لأعما عن بوثائق بالاحتفاظ الأعضاء مطالبة
 اسالعينةــــأس ىــــعل تدقيقها يتم والتي ،المستمر المهني

 .الاختبارية
 :٣رقم خيار

 الجهات لتزم ، التعليم ائقـــوث أو يمـــالتعل لخطة مراجعة
 نظام ضعــت نأب المستمر المهني التعليم رامجــلب ةفذالمن

 .جودتها من دـللتأك للبرامج لفعا مراقبة

 .لتزاملإا توثيق -5
 

ـــــالاحتف  حــــــيوض لسجــــــب اظـ
 لتفاصي ،الساعات ددــــــــــــــــــــع

 .وتاريخه ،الموقع ،التدريب

ـــالاحتف ـــس ٥ لمدة بسجلات اظــ ــىأد كحد نواتــ  بعد ن
 .التعليم أنشطة لمااكت

 قـــــــالتوثي من دفــــــــاله -6

 (.لتزاملإا ةــــمراقب)

 للتحقق المعهد ىـإل لالسج تقديم
 قوف ،للمتطلبات استيفائه نــــــــم
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 .الدورية المراجعة امــنظ

ــــ7 ــــموض ـ  رامجــــــب وعاتـ
 ستمرـــالم يـــالمهن يمــالتعل

 (.الرسمي)
 

ــــــــــالب ــــــــــالت رامجـ  في تسهم يـ
 ضوــــــــللع ةــــــــالمهني اءةـــــــالكف
 اـــكونه ةــمؤهل رامجــب رــتعتب
ــــتتعل ــــبمج قـ ــــالمحاس لاـ  بةــــ

 شاراتــــــــــــــــالاست ،والمراجعة
 .والضرائب والإدارة ةــالمهني

 رامجـــــــب ،التربوية المؤسسات تقدمها التي رامجـــــــالب 
 ىــــــــعل لدلي تتطلب يـــــــوالت صيةــــــالشخ ةــــــالدراس
 يــــــــــف كمشار أو رـــــــكمحاض تراكـــــــالاش ،النجاح

 ،فنية لجان يـــــف عضو ،النقاش اتـــــــحلق ،المؤتمرات
 .مقالات ةــــكتاب

 برامج وعاتـــــــــموض ـــــــــ8
 المهني التعليم

 (.غيرالرسمي)ستمرــالم

 عــــم المناقشة ،المالية صةــــــالمتخص المجلات قراءة  
 .تـــنرالانت ،المهنة شأنــب زملاءــال
 .)الرسمي للتعليم لديــب ستــلي)

 عن المؤقت فالتوق -9
 .المستمر بالتعليم لتزاملإا

ــــــــمرون   ــــــــف ةـ ـــــــالمهن التعليم بمتطلبات الالتزام يـ  يـ
 .بعيدة مواقع،الدولة خارج ضاءـــالأع ،المستمر

ــــــــــــــــــــــــلتلإا عدم -11  زامــ
ــــــــــبمتطلب ــــــــــبرن اتـ  امجـــ
 .المستمر يمــــالتعل

 ليحو زمـــــــالملت رـــــــغي العضو
 .تأديبية ةـمحكم ىـإل

 

 

 (:  84–73: 2443ت ق ًيات ةقلماقاتت يمةؿ ءوس قيتتًةف يمةؿ قلخواج قيتا ات  قلم مر: ) ام
                                    The Need of CPAE ثانيا: الحاجة إلى استمرار التعليم المحاسبي المهني

 ًيػػػت قلمةػػر  ةيتػػػمّ ر ػػاز  ػػػا    ًيػػق قيتميػػم نػػػأ قيتوقنػػم قيػػػتي  ػػمف  نػػاقرت قركػػػً ًت ةتحػػضّة   وػػػة نوقصػػوت  توػػاعة  ق 
ات  نت واًت ررً ت قلجود  .  قيتوقنم ةرمةً: قلمتًيير قلمة ات  قيت ورقت قرًصوت   قلمة ت  قيت ورقت   قياامت ق ي نةً

                                                                  Professional Standardsأ: المعايير المهنية:
       Generally Accepted Auditing Standards(GAAS)معايير التدقيق المتعارف عليها  .2
اين اػًف رةؿ نػأ  عػم اً ػمقا  وػة ةمػ  نتػًيير ردق  نتا ػت         يػااا ) اػمق ( رفا قلمتةػم قلأناي ػي يوع ًيػاين قي ػًًوً

ةػً(  ةرػم   ػعأ  ػاق قي تاػّب نتػًيير قيتػمراق ( معأ اتاػّب   وقًػت )نتػًيير قيتػمراق قلمتتػًرؼ  وا1954صمرت    ًـ )
قلمتتًرؼ  واةً ن كعت إلى ) و ءعو ًت رةاكت  ي: قلمتًيير قيتًنت  نتًيير قيتعم قلمامقني  ةنتًيير إ ػمقد قيت ايػا )  اػم 

ة اػػػت   ػػػم (  ةتدضػػػم نتػػػًيير قيتػػػمراق قرشػػػًدقت  ًنػػػت لمكػػػً م  نػػػاقرت قركػػػً ًت     ياػػػا نكػػػؤةياًته  قلم 16: 2444ق   
ناقاتػت قي ػػوقة  قلمًياػت قيت ر اػػت  ة ػي  صػػتعم  وػة ق تاػػًرقت قلجػود  قلمة اػػت نضػم قي يػػً   ةقراػًد  ةنت واػػًت قيت ايػا  ةرديػػت 

 ( . 44: 2448قلماقاتت ) رري في ةيو ق  
ق  واةػػً  ت ػػة  ) ةلأوػػاقض  ػػاق قيا ػػ  يػػات  قينااػػفي  وػػة قمعو ػػت قلأةلى نػػأ  ػػا  قلمتػػًيير ة ػػي قلمتػػًيير قيتًنػػت  ةي وػػ 

قلمتًيير قيصا ات ( لأنّهً  تتوق لً كب رف يتوفا   شا ات ناقرب قركً ًت نأ ًفيق ت شا ات ة   اػم نةػر  ة ت ػوف 
  ا  قمعو ت نأ ) )ت نتًيير  ي ت ًةؿ ن ةً قلمتاًر قلأةؿ.

توى ن ةػػ  نػػأ قيتػػمريب يػػ ب قلمتاػػًر قلأةؿ رًػّػت م كػػب رف ي ػػوـ  ًيتػػمراق شػػاب رة رشػػاًص م ػػووق  وػػة نكػػ   
(  ةيػػاى لعػػود ةآ ػػاةف رفّ قلمػػمرق كػػب رف ي ػػوف SASI,AU201قييػػر ةيميػػت قلمةػػًر  قيي اػػت يوتعػػم اعػػمرق رة نػػمر ين م )

نػػػؤ  ا اػػػي ييةػػػ  قلمتػػػًيير قلمكػػػتتعوت  ةكػػػب رف  تػػػوفا يميػػػت قي ػػػمر   وػػػة نتافػػػت قلأًػػػوقع قلماتويػػػت لأديػػػت ق )اػػػًت قيػػػتي كػػػب 
(  ف ػػ   ػػأ ذيػػق فػػلمحفّ قلمتػػًيير قيتًنػػػت  25: 2411أ ررن  تػػم ف ػػب قلأديػػت ) لعػػود ةآ ػػاةف  قر ػػوؿ  واةػػً يت ػػوي
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قيض )ػػػػػػت  تتوػػػػػػق  ًي فيق ػػػػػػت قيصا ػػػػػػات ةقلمػػػػػػؤ  ت قلمة اػػػػػػت لماقرػػػػػػب قركػػػػػػً ًت  ةقلمتاػػػػػػًر قلأةؿ ن ةػػػػػػً يت وػػػػػػب  ػػػػػػوفا قي ػػػػػػمر  
(Competence ًقيػػتي  تعضػػم   قيتػػمريب قييػػر ةقيت  اػػم قي ػػً  لماقرػػب قركػػ ) ًت  ة ػػا  قي ػػمر   اػػمر نػػ  قيتتوػػا  ق ًيػػت

 .(Robertson& Louwers  2442828)ة كتعا  ًيتمريب ن  قيتعم يت ويا ة  ااق قلأم ًـ قلمة ات   قرً ت قيوقرتات
ةييكا ) رري ػفي ةيو ػق ( قلمتاػًر قلأةؿ نػأ قلمتػًيير قيتًنػت يوتػمراق  وػة رًػت يت وػب رف يتػوقفا   ناقرػب قركػً ًت    

ر ن ة  نأ قيتتوػا  قياسمػي   ق ًيػات ةقيتػمراق  رػمر ن ةػ  نػأ قلخػم  قيتعواػت  ًيتعػم قيػان ي ػوـ  ػت  ةرػمر ن ةػ  نػأ رم
قيتتوا  قلمكتعا  ةرفّ قي  ًيً قلمافو ت مم ناقرت قركً ًت   قيين  قلأ ير  رةم ا ماةر  رف يتػوقفا   قلماقرػب قيت  اػم 

ي وـ لاقاتت قي وقة  قلمًيات فاةً  ةرفّ ق يتفيقـ قلمةر   اةر   وفا قلمةًرقت ةقلمتافػت قي زنػت ردى  قلمةر ةقلخم   ًلأًص ت قيان
  قيتميم نأ قرً ت قيتي لم ي أ فاةً قلماقا  رة قلمكً ميأ نؤ وين لأن  عم إلى قرنقح شػاب آ ػا نؤ ػم  رة رفػا 

 ( . 43:  2448قي اًـ  ًيتمراق ) آري في ةيو ق   
ف  اق قلمتاًر يؤام  وة ماةر   وفا قلمكتوى قلم ةػ  نػأ قيتػمريب ف ػ ا  ػأ قلمةػًر  قيي اػت  ة ػا  قلمةػًر  بحًاػت إذ   

دقةعت إلى قيت ويا  ةيت  قاتكًمً  أ طايق قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر   ور  قلماتويت  لتنى رًّ ً ًوعػس  صػ م ةقمػك 
 قياو  رًتّ لم  ت  ق شًر  إيات صاقمت .ق تعًنً لوموع قيتعاقر قيتتوا   وة 

  International Accounting EducationStandards(IAES)معاييرالتعليم المحاسبي الدولية  .2

( ة تػم  2444(  ومػ  يػتت نتػًيير أّ رمػًؼ قلمتاػًر قيكػً      ػًـ ) IAESBرًـ ءوس نتًيير قيتتوػا  ق ًيػت قيمةياػت )  
(  ةي ػػوـ قموػػس لاقاتػػت  ػػا  قلمتػػًيير ة   ا ةػػً   ػػور  نكػػتعا   اعػػً  ةػػا   آ ػػا قصػػمقر 2446قلمتاػػًر قيضػػًنأ    ػػًـ )
(   إذ ع  ػػػاض قي ػػػاغت قلأ ػػػير   2414( قيػػػان مػػػم لػػػم قي كػػػات قيػػػتي صػػػمرت    ػػػًـ )  2414يوع وػػػس    ػػػًـ ) 

  ةيػػت    ااػػق قلمتػػًيير (IAESB  2414831)يوعتػػًيير قيكػػاتت قلأةلى   ا عػػً لم  ػػت  ناقاتػػت قلمتاػػًر قيضػػًنأ إلى ذيػػق قيتػػ ري 
(   ا عػً يػت    ااػق قلمتاػًريأ قيكػً   ةقيضػًنأ  وػة ناموػت نػً  Pre-qualificationقيكتت قلأةلى  وة ناموػت نػً راػم قيت  اػم ) 

   ( رن  تػم قر ػوؿ  وػة إاػًز   ًريػت نة ػػت ناقراػت قركػً ًت  ةي ػا قلمتاػًر قيكػػً Post qualification تػم قيت  اػم ) 
قيت ػويا قلمةػػر قلمكػتعا قلم وػػوب يوع ًيػػاين قلمة اػين يت ػػويا ةقريػػًظ  وػة قي ػػمرقت قلمة اػػت قي ػاةريت يتػػوفير  ػػمنًت ذقت 

 .(IAESB  2414868)اود   ًيات إلى قيفي ًةأ  قلمو يين  ة  ات رص ًب قر ب  ة ايق   وى ) ت قلجعةور   قلمة ت
  اّق  وة قي اًًػًت قلأ  ػً     –  ع ةً قلمتاًر قيكً    –وا  ق ًيت ة وة قياو  نأ رفّ قلمتًيير قيمةيات يوتت

(IFAC  ًإ  رفّ إاػاق  درقيػت لمػمى   ااػق  ػاق قلمتاػًر   رن  وػم يػا وف ذق فًةػم   فًلمتػًيير قيكػا قلأةلى رػم اػات فاةػ )
تةػػػً نػػػ  ةقرػػػ  قيتتوػػػا  ق ًيػػػت   قلجًنتػػػًت قيتاقراػػػت *  ة ًم ن ػػػًف إاػػػاق  درقيػػػًت  ً)وػػػت  ًي كػػػات  تػػػا قيمرقيػػػًت لم ًرً

 يوعتاًر قيكً   اا و  نيام  وو قي ةوض  ًلمة ت . 
  Developments in the professionب : التطورات في المهنة    

طًلمػػػػً رفّ نة ػػػػت قيتػػػػمراق ةناقراػػػػت قركػػػػً ًت  تعػػػػم    امػػػػت نتغػػػػير  فعػػػػأ قي ااتػػػػي رف   ةػػػػا  تػػػػا قلمكػػػػت مقت   
اً  ًي كػػات يوعة ػػت  ةقيت ػػورقت  وػػة  ػػا  ق لمة ػػت قيػػت ً ت لمػػً يحػػام مػػً نػػأ نتغػػيرقت اضػػير   ة ػػاق بحػػم ذق ػػت يتػػم نؤشػػاقا قكً اػػ
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رػػًدر   وػػة نوقااػػت  ػػا  قيت ػػورقت  ػػأ  –لػػً يمضوةػػً نػػأ وتاػػًت ةن  عػػًت ةر  ػػً   -ةي ػػأّ قيكػػؤقؿ يا ػػة  ػػم رفّ قلمة ػػت 
 ييً  مً ة ص م فً م ؟ طايق تحميم قلمت واًت قيتي  يامةً  ا  قيت ورقت ةلًةيت قم

ي اً ت  وة  اق قيتكً ؿ يوؼ ًاافي  وػة ق) ػين نػأ ر ػ   ػا  قيت ػورقت مػً: قيتويػ    قلخػمنًت قيػتي   ػمنةً   
 قلمة ت ةق ًيات قي  ًةات .

 ًي كػػات إلى قيتويػػ  قيػػان م ػػم   قلخػػمنًت قيػػتي   ػػمنةً قلمة ػػت فػػلمحفّ  ػػمنًت ناقرػػب قركػػً ًت لم  تػػم ن  ػػور   وػػة 
راق قي وقة  قلمًياػت   ػمق  قيػارن فاةػً   ػم   ػورت  ػا  قلخػمنًت ة ويػتا إذ رصػا ا  منػت  ػمراق قي ػوقة  قلمًياػت  تػمّ  م

 قلخمنت قلأماق م مق  قيارن نأ  ين  ًري قلخمنًت.
اً  ص م ي يػي Robertson&Louwersةياى )  ( رفّ قيتتًرض ق تعم  ين ءةفين ةنكتتعوي قلمتوونًت رصاك م ا ا

ػػوق ةيػػ ً  نومػػو اين   كػػًد رة  وػػق شػػق نػػأ اًًػػب قلمكػػتامنين  يػػايق فةػػ  يتتعػػمةف  وػػة نة اػػي قلمتوونػػًت يا وً
(   Assurance مػػػيً  قلم ػػػمقرات  وػػػة قلمتوونػػػًت   إفّ قمػػػيً  قلم ػػػمقرات  وػػػة قلمتوونػػػًت  ػػػو قيػػػان يتػػػاؼ  ًيتوااػػػم ) 

اً نػػػً ة  ػػمنً ي ػػػمـ  ػػاق قيتوااػػػم لم ػػًدرًت رة ) نػػػفيق   (  ًصػػت رًنػػػا مػػ اً مػػوؿ قلمتوونػػػًت قلمًياػػت ( فغًياػػػ ً قمدقر  ) وًياػػػ
(  ة  ػػمنً   ػػوف  ػػا  قيصػػةًدقت ءكػػم    قي ػػوقة  قلمًياػػت يوصػػاات فلمحًػّػت  Attestationيُصػػًر إلى  ػػاق قيتوااػػم رًػّػت شػػةًد  ) 
 .(Robertson&Louwers  244284)يُصًر إلى  ا  قيصةًد  رنّهً  مراق 
يارػػت  ػػين  ػػا  قلخػػمنًت  وػػة ً ػػًؽ قيي ػػاقت قيػػتي يصػػعوةً قيت ايػػا قيػػان ي ػػوـ ناقرػػب ةيااػػفي  تػػا قيمقريػػين   قيت

قركػػػػً ًت  لمح ػػػػمقد  إلى قي ػػػػاؼ قيضًيػػػػ   إذ  ػػػػم رفّ ً ػػػػًؽ قيت ايػػػػا يااػػػػفي    منػػػػت قيتػػػػمراق  وػػػػة  ػػػػمراق قي ػػػػوقة  قلمًياػػػػت 
( ةآ ػاةف  Gramlingاعػً يػاق  )   –ًد  ةقلمتوونًت قلمًيات ذقت قيت رت   ا عً يم أ رف يتك   اق قيت ايػا    ػمنًت قيصػة

قي ػػػوقة  قلمًياػػػت رة   إذ ياػػػمن ناقرػػػب قركػػػً ًت رريػػػت إلى قي ػػػاؼ قيضًيػػػ  مػػػوؿ صػػػ ت قلم ػػػًدرًت رة قلمػػػفيق   قلمواػػػود   –
 2412822)قيت ػػػًريا قلأ ػػػاى نػػػ  ةاػػػود نتػػػًيير نومػػػو ات يػػػت   وػػػة ريًيػػػةً   اػػػا   مقيػػػت  ػػػا  قيت ػػػًريا رة قلمتوونػػػًت

Gramling et.al, ) ( رنّػً قي  ػًؽ قلأةيػ  نػأ  ػين  ػا  قيت ػًريا فةػو قي ػً ج  ػأ  ػمنًت قيتوااػم  إذ يػاى  Gramling  )
ةآ ػػػاةف رفّ قيي ػػػاقت قيػػػتي عّ   ػػػميمةً يم ػػػأ رف  ػػػنقةح  ػػػين قي ػػػوقة  قلمًياػػػت إلى ًفيق ػػػت ً ػػػًـ قرًيػػػوب إلى ًو اػػػت قلم ت ػػػًت 

عً إلى قميتػفيقـ  ًلمت واػًت قيت  اع ( رػم  افتةػً  AICPAاػت  ذيػق رفّ قيو  ػت قلخًصػت لخػمنًت قيتوااػم   ) ةقلخػمنًت قيػتي  اػ
 Gramling 2412822)  نّهػً  ػمنًت نة اػت نكػت وت   ػوّر رة ) تحكّػأ ( ًو اػت قلمتوونػًت رة لتوق ػً لمتاػان قي ػاقرقت 

et.al, ) . 
تػمّ نػأ ر از ػً:  عواػًت قيصػاات  ةتحتم  منًت قيتواام قلمةر رمات  ًصت اونهً  صعم  مدقا اايرقا نأ قلخمنًت  ي

  اػػايق ( ,Gramling et.al 2412822) عواػًت قيارً ػػت  تحواػم قلماػػًطا   اًًػًت قلأدق  وػػير قلمػػًل  نتوونػًت نًياػػت 
اػػت    ػػمنًت قيتوااػػم قلمةػػر يت  ويوااػػً قلمتوونػػًت قيػػتي ًصػػ ت ًتا ػػت قيت ػػور قيكػػاي  يصػػا ت قلمتوونػػًت ةقيت ػػًر  ق ي نةً

حً قي صػ     يػوؽ قلم ًفكػت ) راػًس رمػة ف  ا  أ  من ًت نكً م  قيتعام    وفير ن ًياس وير نًيات ي اػًس نػمى  ػ
قيتعػػ    راػػًس اػػود  قلم ػػتج (  اػػايق   ػػمل ق يتصػػًرقت لمكػػً م  قيتعاػػم   نوقاةػػت قلماػػًطا قلماتويػػت نضػػم  ػػًطا  غػػير 
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:  2411و ياًيػات وػير نتورتػت ) لعػود ةآ ػاةف   ًتا ت رممق –  م د وؿ قيكوؽ قيتًلمات  –ريتًر صاؼ قيتع ت 
47 . ) 

اً  ةيم ػػأ رف يػػت  إ ػػمقد قيت ايػػا يو ػػاؼ قيػػان ي وػػب   ةي مػػ  رفّ إ ػػمقد قيت ايػػا    منػػت قيتوااػػم ي ػػوف ق تاًريػػ
   يػاق فػػلمحفّ لعػود ةآ ػػاةف يػاةف رفّ نػػأ قلمتورػ  رف يحػػمو نمػوقا ن ػػادقا  ( ,Gramling et.al 2412822)قيتوااػم ف ػم 

قي وب  وة  ا  قلخمنًت   قيورا قيان يم أ   ميمةً نػأ ن ًفكػين آ ػايأ نػأ وػير نػاقرت قركػً ًت  ذيػق رفّ نفيقةيػت 
اً اعػػً  ػػي قرػػًؿ    منػػت قيتػػمراق ة ػػمنًت قيصػػةًد   نػػأ   ػػً فػػلمحفّ  وػػة ناقرػػب  اً رسماػػ  ػػا  قلخػػمنًت   يت وػػب  ا ا ػػ

وااػػم قلمةػػر  ػػأ طايػػق قيكػػعتت قلمة اػػت ي يً  ػػت ةقيػػت  يت ) لعػػود قركػػً ًت رف يح ػػق ناػػفي    ًفكػػات   يػػوؽ  ػػمنًت قيت
 ( . 46:  2411ةآ اةف   

رنّػػً ق ًيػػات قي  ػػًةات قيػػتي  ةػػات ًتا ػػت مًاػػت قلجةػػًت قي  ػػًةات إلى قلمتوونػػًت ق ًيػػاات فتتػػاؼ   نّهػػً م  ااػػق قلمةػػًرقت 
اػػػت نػػػأ قي ػػػًًوف ةقيا ػػػ  ةنةػػػًرقت قيت ػػػان   وػػػ  ةتحواػػػم ق ًيػػػاات ةقيتمرا اػػػت ةقيتعويواػػػت ةقي اقةػػػق قي عاػػػت ةءػػػً ت نت 

( فػػػلمحفّ ق ًيػػػات  AICPA  ةبحكػػػب ) ( ,.Hopwood et.al 244883)ة  اػػػا  قلأديػػػت قيضاو اػػػت ة ومػػػاك ة وصػػػام قي تػػػًةج م
  نػأ قي  ًةات    ون  وة   ااق نةًرقت  ًصػت   ق ًيػات ة ػمراق قركػً ًت  قيصػؤةف قلمًياػت  قلأيػًياب قي عاػت  راػفيق

قي ًًوف ةقيا وو  ةقلمةًرقت قيت  ا ات لجع  ةتحوام ة  اا  رديت ق )اًت ة يكير قي تًةج ةقيت ايػا  ة ػي إنّػً رف  ػؤدى  وػة 
 ( . 12:  2412شص م شةًد  رة قيتصًر  ) قلجواوي   

نػػػػػأ  ةكػػػػػب رف  تػػػػػوفا   ق ًيػػػػػب قي  ػػػػػًةي نةػػػػػًرقت ة  ػػػػػًةب  تػػػػػم مػػػػػاةريت ي  ًمػػػػػت ةراًنػػػػػت  تعوػػػػػت  صػػػػػ م فً ػػػػػم 
: قيتتوػػا  ةقيتػػمريب  قيتتوػػا  قلمكػػتعا ةقلمت ػػمـ   قيتا  ػػًت قلم ًيػػات  قلخػػم  قلمت و ػػت   ءػػًؿ (Grippo  244384)رمةػػً

قيصػيويت ةقي تً اػت  قلخػم  قيتعواػت   ءػًؿ قلأ عػًؿ قيت ًريػت  قي ػمر   وػة  –ق ًيات ةقيتمراق ةقي ًًوف  نةػًرقت ق   ػًؿ 
ت .قيتعم    امت قييايق  قلم  ةًرقت قياصايت ةقلماةً

اً إفم تد ػػأ نػػأ قيػػتايً  نت واػػًت قر ػػوؿ  وػػة  ػػا   اً ر ػػًةا إفّ رن ناقرػػب مكػػً ًت  لمحن ًًػػت رف ي ػػاك لًيػػا
 قيصةًد   وة رف ي  ا    ا ق  تاًر قلمةًرقت ةقلخ ًةب ةنأ رمةً قيتتوا  قلمكتعا .

   Developments in the Electronic Environmentج: التطورات في البيئئة الالكترونية          
اػػت  ي ػػم شػػةم قيتػػًلم  وػػة نػػمى قيكػػ وقت قلأ ػػير  نػػأ قي ػػاف قلمًمػػي   ػػورقت اضػػير  ةنتكػػًر ت   قياامػػت قلأي نةً

يػػػتي م ػػػوا      ويوااػػػً قلمتوونػػػًت مػػػ  سمػّػػي نتعضوػػػت  ً يػػػتتعًؿ قيوقيػػػ  يو وقيػػػاب   ن  عػػػًت قلأ عػػػًؿ ةقيضػػػور  ق
ً  اق  ت ا قلمتوونً ات  ف  ا  أ  ةور ق ًنًا ةقًتصًر قيتتعًيت  اػم ذيػق قًت ػس  صػ م قكػًبي    قيغًيػب  –  اً

ةةقيػػػ   وػػػة  امػػػت قلأ عػػػًؿ ةنػػػأ أّ  وػػػة نة ػػػت ق ًيػػػات ةقيتػػػمراق  ة ةػػػا ًتا ػػػت ذيػػػق قيتميػػػم نػػػأ قلميػػػً ا  ةقلأيػػػًياب  –
حً قلجم اػت ةقيتاػًدؿ قلأي ػنةني يوااًًػًت  رنػأ قلمتوونػًت  ق ف ػ يم  ن ةً قيااً  ق ص  ً ي ةً   قلخم   قيت ًر  قلأي نةً

 قلأي نةني ةوير ً نأ قلمكت مقت .

 ( 2414( ةاايق ) قلخمقش  2414* يم أ ناقاتت ) قلجواوي ةذًوف   
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اً يوع ًيػػاين   قلمة ػػت إ  إنّهػػً  اًم قيػػتي تدضػػم تحػػمي ة وػػة قيػػاو  رفّ    ويوااػػً قلمتوونػػًت رػػم رةاػػمت  تػػا قلمصػػ
عً نػمى ةراعػت قلخػمنًت قيػتي يتامػونهً  فت ػمنً يحػتي  قيفي ػوف  كػ   ت ق ًيػاات   عوا  وة  ويػا  آفػًرة  ةاػايق ق كػ

اً كػم رفّ قلمياػم  ػم قي ػاةرن رف    ً ًـ نت م ةنت ور ي وـ  وػة ريػًس    ويوااػً قلمتوونػًت فػلمحفّ ناقرػب قركػً ًت وًياػ
  ةيػػااا ) وتػػت ( رفّ Whittington and pany)  24448274)راقيكػػتتعم قيت  ويوااػػً   ردق  قيتميػػم نػػأ قاػػاق قت قيتػػم

نتػػًيير قيتػػػمراق قيمةياػػت * رػػػم   ًةيػػا نكػػػتوى قلمةػػًر  ةقي يػػػً   قيػػتي يحتًاةػػػً فايػػق قيتػػػمراق يو اػػًـ  تعواػػػت قيتػػمراق    امػػػت 
ميت ذةن قلمةػػػًرقت      اػػػت    ويوااػػػً قلمتوونػػػًت  إذ ي ػػػمّـ قلمتاػػػًر ق رشػػػًد   ػػػمنً يوُااػػػمُ ناقرػػػب قركػػػً ًت قيتعػػػم لمكػػػً 

: 2449قلمتوونًت  رة   منً يكتتعم قيتعم قيان رااق  ناقراو مكً ًت آ ػايأ رة  ػمق  يػمية   ػا  قلمةػًرقت )وتػت  
355.) 

اػت   ءػًؿ  ػمراق قركػً ًت اػًف يػت ر)ػا ااػير     ػويا قلمة ػت  ػأ طايػق ق فػًد   إفّ قيتتعًؿ قروقيػاب قلأي نةً
رة  ًلأصػك قيتػًنوين    –يم  قيتي  تود  واةً نأ قيتتعًىً  ةنأ اًًػب آ ػا رصػاك نػأ قي ػاةرن يوعة ػت نأ قلمفيقيً قيتم

نوقااػػػػػت قيت ػػػػػورقت قيػػػػػتي  كػػػػػت م   ءػػػػػًؿ    ويوااػػػػػً قلمتوونػػػػػًت ةري ػػػػػً    ويوااػػػػػً قرًيػػػػػاًت  ةيتػػػػػمّ قيػػػػػااً   –قلمة ػػػػػت 
 ق ص  ً ي ةً   قلخم  ةقمم  نأ  ا  قيت ورقت .

اًً  قيااً  قمًكًني  أ طايػق  Artifial Intelligence  ق ص  ً ي ) يتاّؼ قيااً   (   ًتّ م قيتتعًؿ قرًيوب   ل
 اقنج قرًيوب قيتي  تتعم  وة قلمتوونًت قياصايت ) قلخمقت ( إذ يم أ قيتوصم  أ طاي ةً إلى راقر يمً)م راقر قمًكػًف م 

( فةػي إمػمى   اا ػًت قيػااً  ق صػ  ً ي ة تػاّؼ   نّهػً  Expert systems(  رنّػً ً ػ  قلخػم  )  14:  2444) شػًدل   
م  اقنج يو ًيػوب تحتػون  وػة ءػًؿ قلمتافػت قلما ا ػت بح ػم نتػين  إذ  كػتتعم لأدق   ػمد ااػير نػأ قلأ عػًؿ قلمت ػم   ةقيػتي 

اًػً   عػم قلخاػير  قياصػان قيػان يكػتتعم يم أ رف يؤديةً  مد نأ قلخمق  قلمات ين  ةيت  ردق   ا  قلأ عػًؿ  ػأ طايػق ل
قلمتافػػت قلما ا ػػت ل ػػًؿ نتػػين ةقي وق ػػم ققيتعواػػت قلم وو ػػت يووصػػوؿ إلى قيتوصػػات رة ق رػػنقح قلم ًيػػب ة ًيتػػًل قتخػػًذ قي ػػاقر م ) 

(  ةرػػػم  ةػػػات قيتميػػػم نػػػأ ققيمرقيػػػًت ةقلأبحػػػًو قيػػػتي   ًةيػػػا نومػػػوع ً ػػػ  قلخػػػم  ةقيتػػػمراق ة   48:  1998ي يػػػي   
ةػػػً: قيتتػػػاؼ  وػػػة نفيقيػػػً   ااػػػق  ػػػا  قيػػػ      ءػػػًؿ ناقراػػػت قركػػػً ًت  ر)ا ػػػً  وػػػة زيػػػًد  ايػػػً   ةفً واػػػت ءػػػً ت نتا ػػػت ن 

ًتهػػػً ة  ػػػوقت   ػػػعاعةً  ة ػػػاض لأ ػػػػ  ً ػػػ  قلخػػػم  قيػػػتي عّ   ػػػػعاعةً  قيتػػػمراق قلخػػػًراي    ػػػًةب  ػػػا  قيػػػػ    ةن وً
 لأواقض قيتمراق.

: نة مس قلمتافت  قلخاير   ءًؿ قلمصػ وت  ةقلمكػتتعم قي ةػًةي قيػان ة تعضم قيت ًصا قلأيًيات     ً  ً ًـ قلخم    م نأ 
جً إلى قيػػتتعًؿ ً ػػًـ قلخػػم   ةنػػً يت ا ػػً   بحض ػػً  ػػاق  ػػو قلخاػػير  ةي  ػػم  ػػت   ػػً ناقرػػب قركػػً ًت قيػػان يمتوػػق قلخػػم   يحتػػ

مقيصػاب قيػان يميػت نتافػت ةرػمرقت  ةقلمةًر  قي ًفات يوعصًرات     ػعا  ً ػًـ قلخػم   ةقلخاػير اعػً  تافّػت ) شػًدل (  ػو 
 ( . 144:  2444م م  واةً نأ قيتتوا  ةقيتمريب ةي وقت قلخمنت ةقلمعًريت ة  ةا  وة ردقةتم ) شًدل   

إممى قلخ ػًةب قيػتي كػب رف  ( رفّ إلمًـ قلخاير   ممو قيت ورقت   ءًؿ نة تت   تمّ  Shanteau & Hallةياى )   

 (   ISA 441(   )  441* نتاًر قيتمراق قيمةل رر  ) 
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  ة ًيتػػًل فػػلمحفّ قيػػتعاقر قيتتوػػا  قلمةػػر يتػػمّ (Shanteau & Hall  198688)يمتو ةػػً قيصػػاب قيػػان ي وػػق  واػػت ييػػ  قلخاػػير
ماةر  لمػاقرت قركػً ًت يغػاض قملمػًـ   مػمو قيت ػورقت   ءػًؿ قلمة ػت يغػاض م ػوى   وػة ي ػب يػؤ وة  يوعصػًرات   

  ةنػػأ اًًػػب آ ػػا فػػلمحفّ ً ػػ  قلخػػم  بحػػم ذقتهػػً  تػػمّ ةيػػاوت نػػأ ةيػػًةم قيػػتعاقر قيتتوػػا  لمػػاقرت قركػػً ًت   ػػً  ً ػػ  قلخػػم  
  قلم تب  إذ  صير ) شًدل ( م إفّ ةاود ً   قلخػم  يػا تم نتافػت قلخػمقت قي ػًدر    قيصػاات  – مق قلخاير  –قلآ ايأ 

قيتًنوػػػت   قيصػػػاات رة قلم تػػػب  وػػػة ق ػػػت ؼ نكػػػتويًت  ػػػمته   رة ن تػػػب قلماقاتػػػت قلمتػػػيّن نتًمػػػت ةنتػػػوقفا  ي ػػػم قييػػػاؽ 
ة ػػػايق يكػػػعك ةاػػػود ً ػػػ  قلخػػػم  يوتػػػًنوين   قيصػػػاات رة قلم تػػػب قلمتػػػيّن رف يفييػػػمةق نػػػأ قًتػػػًااتة  ةيافتػػػوق نكػػػتوى اػػػود  

اًم   منً   ي وف قلماقا  قلخاير نتوفاق ) شًدل     .(  87 – 86:  2444راقرقته  ةرمرته   وة مم قلمص
ات قلمتعضم  ًيتتعًؿ ق ًنًا رم  ا اا  واػت تحػميًت    ةف  ا  عً ياق ذاا  فلمحفّ قيت ور قلآ ا   قياامت قلأي نةً

اميػػم  لمػػاقرت قركػػً ًت  تعضػػم   مػػاةر  نوقااػػت  ػػاق قيت ػػور قيػػان يت وػػب اضػػيرقا نػػأ قيتػػمريب  وػػة قيػػتتعًؿ قرًيػػوب 
ػػا  اتكػػًب قلمةػػًرقت قي زنػػت ةقيػػتع  أ نػػأ قيتتًنػػم نػػ  ً ػػ  قلمتوونػػًت ق ًيػػاات ق ويػػات ةنػػً رػػم يػػا ام مػػً نػػأ ةق ًنً

حً قلأي ػنةني  ف ػم ذاػا ) لعػود ةنةػمن  – وػة يػاام قلمضػًؿ  – ًطا تهمد رنأ  ا  قي    اًلماًطا قيػتي  ػا ام  ًمف ػ
اػػت   ػػم تحويػػم قيت ايػػا قلمػػًل نػػأ قيا اػػت يغػػاض ( رفّ   ػػًؾ  ػػًطا  ميػػم  تحػػام  ًياامػػت قلأي نةً امػػت قيورراػػت إلى قياامػػت قلأي نةً

اػػػت ةقيت  ػػب ل تػػوى قي ػػػوقة   ػػػا  نػػأ  ػػا  قلماػػػًطا ق ػػنقؽ قلموقرػػ  قلأي نةً  وزيػػ   ػػا  قيت ػػػًريا  ًيػػتتعًؿ شػػا ت ق ًنً
 صػور   قلمًيات   ً رم يؤ)ا  وة قن ًًات ق  تعًد  وة  وق قي وقة   ً يت وػب قمػيً  صػيت قلم ػمقرات  وػة  وػق قي ػوقة  ققلم

 ( . 2ة   اق قي مد ي   قيتب  قلأام  وة قلممرق قلخًراي ) لعود ةنةمن    مةف   ري  : 
  Quality Controlد: رقابة الجودة    

حً  ةري ػػػً ي ػػػمنوف  ػػػمنًت   اػػػت  تعػػػم    امػػػت   ًفكػػػات  فػػػلمحنّه  يتعوػػػوف يت  اػػػق قلأر ػػػ ً ػػػاق ي ػػػوف شػػػااًت ق ًيػػػات قي ًًوً
ات ي  اتػ  قرػًففي  –دقفػ  قيػا ك ةقلمكػؤةيات قلمة اػت  – ػًلح قمتعػ  لأنّهػ  يتعوػوف   قلمة ػت  ة ػا  ق زدةقااػت ق ًيات قي ًًوً

حً . ة  ػًؾ  ػم  ن  عػًت نػأ  ا ةػً  صػ م  ػًص ) ( نةتعػت AICPA&SEC وة ردق   منًت ذقت اود  نػ  تح اػق قلأر ػ
 ةعػػً يتعػم  وػػة  ػوفير دياػػم يوصػااًت قيتًنوػػت   ءػػًؿ اػمقا  ًريػػًظ  وػة نة ػػت ق ًيػات   ػػم ر وػة قلمتػػًيير  ةيػػايق اػم ن

اػػػت ( إاػػػاق قت نتا ػػػت يارً ػػػت قلجػػػود    ن صػػػ ت  AICPAةلم يحػػػمد )  (Robertson& Louwers  2442844)ق ًيػػػات قي ًًوً
ت ق ًيػػات  إذ  تورػػا نضػػم  ػػا  قماػػاق قت  وػػة اوقًػػب نضػػم م ػػ  قلم صػػ     ػػمد قلم ً ػػب قيػػتي تدتو ةػػً قلم صػػ    ةطااتػػ

( رػم مػمدت يػتت   ًصػا ررً ػت قلجػود  كػب رف  AICPAقلمعًريت  ػمق وةً  إ  رفّ لج ػت نتػًيير ررً ػت قلجػود  قيػتي رًصػ  ً ) 
 (. 45:  2448   ا ً ن ص   ق ًيات   ق  تاًر   م ةم  قيكاًيًت ةقمااق قت قلخًصت مً ) آري في ةيو ق   

( يحػػمد قيت ًصػػا قيكػػتت يارً ػػت قلجػػود  ةقيػػتي  وػػة ريًيػػةً  ػػت   SQCS8)  ( لمتػػًيير ررً ػػت قلجػػود  8إفّ قيااػػًف ررػػ  ) 
( رة ناقاتػت قلجػػود   إذ يػمرق قلماقاتػػوف قيكاًيػًت ةقماػاق قت قيػػتي   ػتةً شػػااًت Peer Review عواػت ناقاتػت قي  ػػير )

ةنػأ مػعأ   ًصػا ررً ػت   (Robertson& Louwers  2442844)ق ًيػات يات اػمةق نػأ نػمى إيتػفيقنة   ت ًصػا ررً ػت قلجػود 
( يت وػػب ةمػػ  ياًيػػًت ةإاػػاق قت  ػػفيةد شػػاات ق ًيػػات  ت ااػػم Human Resourcesقلجػػود   ػػم    ػػا قلمػػوقرد قياصػػايت ) 
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نت ػوؿ مػػوؿ  ػػم  رنػور  تتوػػق  ػػًلأفاقد قيتػًنوين فاةػػً  نػػأ  ػين  ػػا  قلأنػػور رف يصػًرؾ اػػم قلأفػػاقد   رًصػ ت قيتتوػػا  قلمةػػر 
 . (.Elder et.al  2414838) ةقيان يم  ة  نأ إ ًز قلمكؤةياًت قلم ًطت م قلمكتعا ةقيت ويا قلمةر

  ػػػوـ  وػػػة اػػػود  رفاقد ػػػً  ةرفّ قيكاًيػػػًت  –اعػػػً   شػػػااًت ق ًيػػػات   –إفّ اػػػود  رن ن  عػػػت  ػػػمنًت نة اػػػت 
قلأ عػػػًؿ قيػػػتي ةإاػػػاق قت ررً ػػػت قلجػػػود  قييً وػػػت كػػػب رف   اػػػق يوت اػػػم نػػػأ رفّ قيصػػػاات  و ػػػا رفػػػاقد ااػػػميأ  ةتحػػػمد ىػػػ  

يمتو ػػوف قي ػػمر  قلم ًيػػات لأدقةةػػً  ة ػػوفا فػػاص قيت ػػويا قلمةػػر ىػػؤ   قلأفػػاقد  ة  ػػوـ  ت اػػاعة    توي ػػة   ة ػػاراتة   صػػ م 
 .(Louwers et.al  2413857)فً م 

  يت ػػك  ػػً يػػاق رماػػت  عواػػت قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت قلمةػػر   ن ً ػػب ناقراػػت قركػػً ًت ة وػػة قيػػاو  رفّ  ػػا
قيت ًصا  صعم قلم ً ب قيتي   وف    امت شػااًت إ  رفّ قلأنػا يم ػأ رف ي اػق  وػة قلم ً ػب قيياديػت إذق نػً ر ػاًً    ػا 
ق  تاػػًر نومػػوع ناقاتػػت قي  ػػير ةقيػػان يم ػػأ رف ي ػػوف نومػػوع قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت قلمةػػر ةقمػػمقا نػػأ ق ػػًةر قيػػان 

  صعوت  ا  قلماقاتت .
(   nonpublic entitiesااا إفّ ناقاتػػت قي  ػػير يوصػػااًت قيػػتي   ػػوـ  تػػمراق قلجةػػًت وػػير قيتًنػػت ) ةنػػأ قلجػػميا  ًيػػ

ػػًنج ناقاػػ  قي  ػػير يصػػااًت قيتػػمراق  رنّػػً شػػااًت ق ًيػػات قيػػتي   ػػوـ  AICPA ػػتب مػػً ركػػ   ػػًص  )  (  ػػأ طايػػق  اً
(  إذ ع  تميم ناقاتت ً ػًـ ررً ػت قلجػود   Sox  ( )Sarbanes - Oxleyقيتًنت فلمحنّهً تخ   لأم ًـ رًًوف )   تمراق قيصااًت

 وقيػػ ت زناػػم قلمة ػػت إلى  عواػػًت ف ػػب رة  يتػػاس ي ػػوـ مػػً ءوػػس ناقراػػت قيصػػااًت قلمتػػمقةؿ ريػػةعةً   قياورصػػت لم ً ػػب 
(   87:  2447  ق ًيات ةقلماقاتت قلما ب ىً لاقاتت قي وقة  قلمًيات يوصااًت قلمتمقةؿ ريػةعةً   قياورصػت ) قيصاصػار 

  2412814)( قيػػػت ً ت   يًرػػػًت  تامػػػا ىػػػً قلمة ػػػت اػػػًف نػػػأ ر از ػػػً 2442(   يػػػ ت )  Soxةرػػػم صػػػمر رػػػًًوف ) 

Gramling et.al): .  ات   قيتًلم ة ي شاات آر)ا رًمريوف ةشااًةة  فصم ةقمم  نأ رام شااًت ق ًيات قي ًًوً
   ةام ن ةً ممو  كاب يو  قيتعضام   قي وقة  قلمًيات .ممةو رر   مً ت إف س  م  ي قلأام   قيتًلم .1
  كًةا  ا يين قيمة رقت   ةدقة  قيتضعًر ة  ً م . .2
وق نكت وين  أ قمدقرقت . .3   ةور شتور   فّ قلممر ين لم ي وً
  اةز يؤقؿ موؿ نً إذق اًًا قلمة ت  كت ا  ة ص م اًؼ رف تح   ًيكةً ي عًف  عوةً دةنً يو ًلح قيتًـ . .4

( رفّ  ػػػاق قي ػػػػًًوف اػػػًف يػػػت  ػػػػ )ير نوعػػػوس  وػػػػة قي اي ػػػت قيػػػتي يتعػػػػم مػػػً ءوػػػػس قمدقر   Romney&Steinbartةيػػػاى )
قمدقر   ةق ًياين   قيصااًت قيتًنت ةراضا نأ ذيػق فػلمحفّ قي ضػيريأ يتت ػمةف رفّ  ػاق قي ػًًوف  ػو قيتصػاي  قلأاضػا رماػت   

اً قلمً مػػػات ةرفّ يػػػت ر)ػػػا ااػػػير  وػػػة نػػػمر ي قيصػػػااًت قيتًنػػػت ة وػػػة  عواػػػت قيتػػػمراق ءػػػًؿ قلأ عػػػًؿ  ػػػ ؿ فػػػن  قيكػػػاتين  ًنػػػ
 .(Romney&Steinbart  24468193)فاةً

 PCAOB( )Public Company Accountingةنً يت ا ً   بحض ً  اق  و ءوس قمشاقؼ  وة لًيات قيصااًت قيتًنت ) 

Oversight Board ًرػػًًوف ) ( قيػػان يتػػمّ رمػػم ر ػػ  قلأنػػور قيػػتي اػػً  مػػSox  ( فعػػأ ر ػػ  ةقااػػًت  ػػاق قموػػس اعػػً ذاػػا  )
Romney&Steinbart  ةمػػػ  ة  ااػػػق قيتػػػمراق  ررً ػػػت قلجػػػود   قلأ  راػػػًت  ق يػػػت  يات   ػػػم قلمػػػمرق  ةوير ػػػً نػػػأ قلمتػػػًيير :)

 ػور ر عػػًؿ   ةيتػػمّ  ػاق قموػس اةػت    اعاػػت نكػت وت  ة تع(Romney&Steinbart  24468193)قلمتتو ػت  ت ػًريا قيتػمراق 
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ر  ًةةً   رر تػت ءػً ت  ػي :  كػ ام شػااًت قيتػمراق  ةمػ  قلمتػًيير يصػااًت   يتػاس قيصػااًت  نتً تػت قيكػووؾ وػير 
 .(Hanson  2413831)قي  اك يوعمر ين  أ طايق قي ك  قيت ياان   قموس

تػػاّؼ  اةرػػًت ةنضًيػػب قيتػػمراق  (   SDO( )Settled Disciplinary Orders( روق ػػم ي ً ػػاًط )PCAOBة  ػػمر  ػػأ )     
( يم أ رف  كتتعوةً شػااًت قيتػمراق  ن ػمني قيتتوػا  قلمكػتعا  ةريػً ا  PCAOBة ا   مةر ً ف    أ  ًري قصمقرقت )

قيتػػمراق   قلجًنتػػًت نػػأ راػػم   ػػويا قيػػمقنج قيتتواعاػػت ةقيتمريااػػت نػػ   ػػمؼ   ػػب مػػمةو  اةرػػًت نصػػًمت   قلمكػػت ام 
يكػػً م   تحكػػين اػػود  قيتػػمراق  اعػػً رفّ نػػأ  ػػين ر ػػ  قلأنػػور قيػػتي كػػب رف يت ػػع ةً ً ػػًـ ررً ػػت ة ػػاق  ػػمةر  يم ػػأ رف 

قلجػػػود  رف ي ػػػوف قلأشػػػاًص قيػػػايأ يػػػت  قيػػػ ًد ر عػػػًؿ قيتػػػمراق ىػػػ  نػػػمر ين ةيمتو ػػػوف قيمق ػػػت قي ًفاػػػت   ر عػػػًؿ قيتػػػمراق 
قيصا ي  صػ م فً ػم  ةرف   ػوف   ػًؾ ةرش  عػم  ةيحًف وف  وة قيصق قلمةر ةيمًريوف قيت ًيت قلمة ات قيوقاات ةقر  

  2413851847)دةريػت يت ػويا نةػًرقت قلمة اػين    توػا قلمكػتويًت  ةرف ي ػوف   ػًؾ   اػا  دةرن يػ    ررً ػت قلجػود 
Hanson) .  

 المبحث الثاني :الجانب العمعععععععععلي
 أولا: مهنة مراقبة الحسابات في إقليم كوردستان العراق : 

مّ نة ػػت ناقراػػت قركػػً ًت نػػأ قلمةػػأ قيػػتي يتفيقيػػم قي وػػب  وػػة  ػػمنًتهً   قمروػػا  ً ػػاقا يوت ػػور قرًصػػم   قمروػػا    تػػ     
حً ق رت ػػػًدن ةقيتتصػػػ ا  قيػػػمقة  نػػػأ قلجةػػػًت قلمات ػػػت ةقي عػػػو قيوقمػػػك   قياامػػػت  ةزيػػػًد   ػػػمد قلمصػػػًري  فاػػػت ًتا ػػػت ق ًيتػػػ

اين ةقلمػمر ين   رر اػم قلجةػت قلمكػؤةيت  ػػأ    ػا  قلمة ػت ةقمشػاقؼ  واةػً ةنتً تػػت ق يػتضعًريت   قمروػا   ة تػمّ ً ً ػت ق ًيػػ
قلمة اػػين   ق ًف ػػًت قيػػض و: رر اػػم  قيكػػواعًًات  د ػػوؾ  ةنػػأ ر ػػ  نػػً ي اغػػي  وػػة نػػاقرت قركػػً ًت ناق ً ػػت   ر عػػًى  

 قيكووؾ قلمةر  ةفاعً يوي  وماك ي م ن ةً . قلمة ات فاعً  ب  عوة  دق م قمروا  ام نأ: ً ًـ  ًريت قلمة ت ةروق م
 أ: نظام ممارسة المهنة:

قيان ريغي لوااػت ً ػًـ نفيقةيػت نة ػت  – 1999( يك ت  3 ًيتود إلى ً ًـ  ًريت نة ت ناقرات ة مراق قركً ًت رر  )      
  م قلآتي :  – 1984( يك ت  7ناقرات ة مراق قركً ًت قلمار  ) 

صت لةًـ ءوس نة ت ناقرات ة مراق قركػً ًت قيػان يػ    ةيصػاؼ  وػة قلمة ػت    قيي ػا  )ة( ةرد نػً ( قلخً 3قلمًد  )  .1
ًّ ػػػت ) إرػػػاقر قلخ ػػػم قلم ًيػػػات يت ػػػويا ة ػػػمريب قمػػػًزيأ لعًريػػػت قلمة ػػػت يافػػػ  ايػػػً   ردقةةػػػ   ةتهامػػػت نكػػػتوفينًت   ياػػػا  ػػػا  

لأفّ رفػ    – وة قياو  نػأ  ػمـ ذاػا  صػاقمت  –تتوا  قلمةر قلخ م(  ً م  رفّ  ا  قيي ا  رامت  وة رمات قيتعاقر قي
 ايً   قلأدق     ت  ة إ   أ طايق قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر .

قيي ا  ) ؾ ( ًّ ا  وة رفّ نأ معأ نةًـ ءوس قلمة ت ) قيت كاق ةقيتتًةف ن  قلمؤيكًت ةقلمتً م ةقلم  عػًت قلمة اػت  .2
ت يافم قلمة ت   م نػً  ػو اميػم ةيكػً م  وػة   ويا ػً (  ة  ػً ياػمة اواػً رفّ نةعػت قيت كػاق ةقيتوعات دق م قيتاقؽ ة ًرا

ةقيتتػًةف نػ  قيتميػم نػأ قلجةػًت قلأاًديماػت ةقلمة اػت يػوق  دق ػم قيتػاقؽ رة  ًراػت إنّمػً  ػ تي يتػوفير قييػاص قلم ًيػات ةقلمياػػم  
  وة  ًرب قلآ ايأ. لماقرت قركً ًت ياكتعا  تواعة  قلمةر  ص م ن ّ   ةن يتك
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( ري ً ًّ ا  وة نةعت ر اى نأ نةًـ قموس ة ي )  صػ ام ريػّت لجػًف ياق ػً قموػس  3قيي ا  ) ع ( معأ قلمًد  )  .3
ماةريت نأ  ين ر  ًةت ةنفيقةل قلمة ت يتكةام   ياا نةًنت (   ػا  قيي ػا   كػً   ة كػةم  صػ م ااػير   ياػا قيي ػا  ) ة ( 

راػػًـ قموػػس  ػػلمحراقر قلخ ػػم قلم ًيػػات يوت ػػويا ةإنّمػػً    ػػمّ نػػأ إكػػًد فػػاص ةءػػً ت ىػػاق قيت ػػويا  ةقيي ػػا  ) ؾ ( فػػ  ي يػػي
  ػػوـ  ًيت كػػاق نػػ  قلجةػػًت قلأاًديماػػت ةقلمة اػػت قيػػتي  ػػوفا  ػػا   –رة ركػػ   ػػًص  –ة  ااتػػت قرػػًؿ فػػلمحفّ ةاػػود لج ػػت  ًصػػت 

ًيػػػت قلمةػػػر ة  ػػػور    ػػػوف    ػػػت  ًي كػػػات لمػػػاقرت قييػػػاص يػػػاتعم ة صػػػ م ااػػػم  وػػػة  يتاػػػم  عواػػػت قيػػػتعاقر قيتتوػػػا  ق 
 قركً ًت   ً يوفا  واة  قي ضير نأ قيت ً    قيا    أ  ا  قيياص .

( نػػػأ قي  ػػػًـ قلآتي ) قصػػػمقر ًصػػػاقت دةريػػػت  تػػػنى  ػػػ نور قلمة ػػػت ةقمػػػًزيأ  6رة  ( مػػػعأ قلمػػػًد  )  – 1ةرد   قيي ػػػا  )  .4
ركً ًت  وة ًصا قلم ً ت ةقيا وو قلمتتو ت  ًلمة ت  ةيتمّ ةاػود ءوػت م ق ًيػبم لعًريتةً (    ً  م  ص ا  لماقرت ق

 ػير دياػػم  وػة  واػػت قي  ً ػت وػػو  يتاػم رمػػم رًصػ ت قيػػتعاقر قيتتوػا  ق ًيػػت  إ  رفّ   ػًؾ مًاػػت إلى نفييػم نػػأ ق  تعػػًـ 
 مً.
ي  ػًـ  ًريػت نة ػت ناقراػت ة ػمراق قركػً ًت ررػ  ) ة ػو قيتتػميم قلأةؿ  2411(  يكػ ت  7ةفاعً  ػب قي  ػًـ ررػ  )       
( ةقمػػػ ؿ ًػػػب اميػػػم  3( نػػػأ قي  ػػػًـ ررػػػ  )  8ً مػػػ  رفّ قيتتػػػميم قرت ػػػا  وػػػة إيغػػػً  ًػػػب قلمػػًد  )  1999( يكػػ ت  3

ػػػً رنّهػػػً  تتوػػػق  17لوػػػت  اػػػايق إيغػػػً  ًػػػب قلمػػػًد  )  ( ةقمػػػ ؿ ًػػػب اميػػػم لوػػػت  رنػػػً نػػػً يتتوػػػق  ػػػًلموقد قيػػػتي رةردًً ػػػً ةذااً
ًيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر فو  كا  واةً رنّ إيغً  رة  تميم رة قمػ ؿ  اػايق لم  ػت  إمػًفت ريػّت نػًد  اميػم   تتوػق  

 ماق قلموموع .
 ً ياق يم أ قي وؿ رفّ   ًؾ  مد نأ قلمؤشاقت معأ نوقد ً ًـ نفيقةيت قلمة ت  تتوق  ًيتعاقر قيتتوػا  قلمةػر  ػم ة ػوفا      

 اعت ةقمشاقؼ  وات  أ طايق قي  ً ت .فاصاً يت  
ة م رفّ نأ قلم ًيب    اق قمًؿ ق يػتتًًت   ػًًوف ديػوقف قيارً ػت قلمًياػت مروػا  اورديػتًف قيتػاقؽ قيػان صػمر لواػب      

ر   ةذيػػق ي فػػًد  نػػأ  تػػا قلمػػوقد قيػػتي ةردت    ػػاق قي ػػًًوف ةىػػً   رػػت لومػػوع قيػػتعاق2448( يكػػ ت  9قي ػػاقر ررػػ  ) 
قيتتوا  ي تتاؼ  وة قي اياػت قيػتي يتتًنػم مػً قيػميوقف نػ  نو ياػت نػأ نػاقرت قركػً ًت  ة ػأ طايػق ناقاتػت رػًًوف قيػميوقف 

  م قلآتي: 
  قلمػػًد  قيضًن ػػػت قلخًصػػت لةػػػًـ قيػػميوقف  ػػػ ب قيي ػػػا  رق تػػً  وػػػة )    ػػا  دةرقت  تواعاػػػت لمػػو يي قيػػػميوقف ةقلمؤيكػػػًت   .1

 –ةيوػػميوقف  ػػ نين قلما  ػػًت ىػػ  ةف ػػً يو ػػوقًين قلما اػػت (   ػػم   ػػً رفّ  ػػا  قيػػمةرقت قيتتواعاػػت  قر وناػػت يافػػ  رً واػػًته 
 ي ةياوت   ًز قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر   ق ً ين  قلأةؿ  ػو قلمصػًراين    ػا  قيػمةرقت   ػيت  –ق ًياات ن ةً 

 ًمايأ .لًمايأ  ةقلآ ا  و قلمصًراين    ا  قيمةرقت   يت م
اً )    ػا  دةرقت درقيػت   .2   قلمًد  قياق    صا  قلخًصت    ماًت ةنةًـ ءوػس قيارً ػت قلمًياػت  ةرد مػعأ قيي ػا  يًديػ

اً  ػػػم قيػػتعاقر قيتتوػػػا  ق ًيػػػت    مًيػػػت  –  اا اػػت ةيوع وػػػس نػػػ ك قلموت  ػػين مػػػً قلما  ػػػًت قيػػػتي ي ار ػػً (  ة  ػػػً ري ػػػ
  ق ً ين  اعً   قرًيت قيكً  ت .ري ً ي وف   –قيمةرقت ق ًياات 
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رنًّ قلمًد  قيتًي   صا  قيتي اً ت معأ قيتي ةردت معأ قلأم ًـ قلختًناػت ف ػم ًّ ػا  وػة ) يتيػاغ اػم نػأ رةػاس   .3
ًةاػػت ةر يػػً  قيػػمةقةا ةرةػػاس ةر  ػػً   امػػًت قيارً ػػت ةتخ ػػب اةػػود   لمةعػػًت ةر عػػًؿ ة ػػًةية  ة  كػػوز ىػػ   قيػػميوقف ةً

صػػا قي تػػب ةإي ػػً  ق ًمػػاقت (  ً مػػ  رفّ قي ػػًًوف رػػم م ػػا  وػػة  ق شػػتغًؿ   رن  عػػم رة نة ػػت ر ػػاى  ػػمق  ػػ ياا ةً
ًةات ةر يػً  قيػمةقةا ةرةػاس ةر  ػً   امػًت قيارً ػت ق ر اػًط  ػ ن  عػم يػوى رنػور مػمد ً  صػ م ةقمػك  رةاس قيميوقف ةً

صا قي تب ةإي ً  ق ًماقت ةاوةً   مرج تحا نوموع قيتع  اقر قيتتوا .ة ي   ياا ةً
 

 ب: قواعد السلوك المهني :
اً  يػػػاق   ةاػػػود ىػػػاق قلم ػػػ وك   روق ػػػم      ً ػػاق لأفّ ن ػػػ وك قيػػػتعاقر قيتتوػػػا  ق ًيػػػت قلمةػػػر  ػػػو نيةػػوـ مػػػمي  ًكػػػاا

( ةن ػػا ذيػػق قرػػين لم   ػػار  واػػت ريػّػت تحػػميضًت رة  1983/  12/  12قيكػػووؾ قلمةػػر قيتاقراػػت  ًصػػت رنّهػػً صػػمرت   ) 
 ت  ةنػػ  ذيػػق  ػػم  تػػا ق شػػًرقت إلى مػػاةر  ةاػػود قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت قلمةػػر مػػعأ نػػوقد ةروق ػػم قيكػػووؾ  تػػمي

 قلمةر ةفق قي  و قلآتي : 
( مػػعأ قياػػًب قيضًيػػ  م قيم ًيػػت ةقم ػػ ف م قيػػ ب قلآتي ) يحػػق لماقرػػب قركػػً ًت   ػػم اتً تػػت  17ةرد   قلمػػًد  )  .1

 قمػػػ ت ةقي ػػػ ا رة   ػػػم نصػػػًراتت    ػػػاقنج قمذق ػػػت ةقيتويفييػػػوف قيػػػتتعًؿ ي اػػػت قلمةػػػر قلم ػػػً ت ةقيا ػػػوو ةقيايػػػًةم  
إلى ةيًةم قيتعاقر قيتتوا  ق ًيػت قلمةػر قيػتي يم ػأ رف  –ةإفم اًًً مع اين  –قلمؤ م رعوت (  ً م    ً قشًر  ة واات 

 يصًرؾ فاةً ناقرب قركً ًت .
قلمكؤةيات  أ قيت  ػير ةقممػًؿ م ًّ ػا  وػة قلآتي )  وػة نػاقرت قركػً ًت ( معأ قياًب قلخًنس م  41قلمًد  )  .2

  ويا ايً ته   أ طايق قيمةرقت قلمتا  ػت ةقلم ًيتػت قياق اػت  ةي ػ   وػة  ػً  ة    ػويا ردقةةػ  ةنتً تػت قلمتػًيير ق ًيػاات 
(   ػػم    1يوع ًيػػاين ةقلمػػاقاتين قيتػػاب ةقيتمرا اػػت قلمتتػػًرؼ  واةػػً يػػوق   وػػق قي ػػًدر   ػػأ قي  ً ػػت رة  ػػأ قمتحػػًد قيتػػًـ

 ػػا  قلمػػًد  د ػػو  ةقمػػ ت ةصػػايحت إلى نػػاقرت قركػػً ًت يت ػػويا ايػػً ته  نػػ  تحميػػم قمػػً ت قيػػتي يم ػػأ رف يصػػًراوق فاةػػً 
اقؾ  اػاق   ػػاق قيت ػويا  إّ  رًػّػت نػأ ًًماػػت ر ػػاى  ػم رفّ نكػػؤةيات قيت ػويا    ػػا  قلمػػًد    ػ   وػػة  ػً ق قلماقرػػب دةف قشػػ

اين   ا عػػً ًػػاى رفّ  ػػا   قلجةػػًت قلأ ػػاى اًي  ً ػػت رة ءوػػس نة ػػت ناقراػػت قركػػً ًت رة قلجعتاػػت قيتاقراػػت يوع ًيػػاين قي ػػًًوً
 قلجةًت  ي قلمكؤةيت  أ    ا  قلمة ت ةنتً تت قلمة اين ياق    م نأ رفم ي وف ىً دةر    عوات قيتتوا  قلمكتعا .

اً قيمرقيت قلمامقًات:  )ًًا
ع إااق  قيمرقيت قلمامقًات نأ   ؿ قيتاًًت ع   عاعةً يوتتاؼ  وة آرق   ا ػت قيا ػ   ة ت ػوف ق يػتاًًت نػأ ) )ػت      

 لًةر ام لور ن ةً   ب   تاًر فامات نأ فاماًت قيا    ةع ق اعً قلخ وقت قلآ ات:
 صمؽ قميتاًًت:   -ر

                                                           
 رً ات   قيتاقؽ لم قي  ً ت ةقمتحًد قيتًـ يوع ًياين ةقلماقاتين قيتاب .ممّ ءوس قلمتًيير ق ًياات ةقيا  -( 1)
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يً ا  ق  عين قلمتا  ػين   ءػًؿ ق ًيػات ةقمدقر   وػ   ػمد   ع  اض قميتاًًت  ص وةً قلأةل  وة ءعو ت نأ قلأ 
(  ة ً يػػتيًد  نػػأ آرقةةػػ  ع  تػػميم  تػػا ف ػػاقت ق يػػتاًًت ةذيػػق يوت اػػم نػػأ قي ػػمؽ قي ػػً ان ة ػػً يفييػػم نػػأ دراػػت 5)

 ( ردًً  يومك رسمً  ق  عين. 2ن مقراتةً  ةقلجمةؿ رر  )
 ( 1جدول رقم )

 ن للاستبانةأسماء الأساتذة المحكمي
 اةت قيتعم قيو ب قيتوعي ق ي 

 نتةم قمدقر  قيت ر/ غمقد) عام قلمتةم(. ريتًذ د.ريًد لعود  امقي ال
 ن اؼ اورديتًف/رر ام ) اير(. نمرس د. ًيم يًيين قي اكي
 نتةم قمدقر  قيت ر/ غمقد. ريتًذ نكً م قيكام  ا ًف  وي حمود
 ًنتت قيوا ًًات قيياًكات/رر ام.قلج نمرس د.رسمً  يوعًف قلجاورن
 نتةم قمدقر  قيت ر/ غمقد. نمرس قيكا ماقـ فًلح اا ًف

 
 )اًت ق يتاًًت:      -ب

خً     )       ا   تم  وزي  ق يتاًًت  وة  ا ت قيا   ةقيتتًدتهً ع قيت  ق نأ )اًت ق يتاًًت نأ   ؿ نتًنم رييً ااةً
Cronbachs Alpha (  قيػػػان  وػػػ )فػػػ اضا ة ػػػاق يتػػػر رف نتًنػػػم رييػػػً    )%64( ة تتػػػم قي اعػػػت قلم اويػػػت لمتًنػػػم رييػػػً )%75

خً ي يػػتاًًت ن اػػوؿ  اعػػً ع قيػػتااقج ًكػػات قي ػػمؽ قيػػاقتي ي يػػتاًًت ةقلمكػػعة  ػػار ق ػػق قيػػان  وػػ  ) اػػ %( 8686ااةً
تةً يت واػم قي تػًةج ةإ تاػًر ة ي ري ً ًكات ن اويت ة ايق   وف قياًمضت رم   امت نأ )اًت ةصمؽ قميتاًًت ةصػ ما

 قيياماًت . 
  اض ةتحوام آرق   ا ت قيا   ةإ تاًر قيياماًت : -ج

ػػًنج قرفينػػػت       ع قيػػتامقـ قلمػػ ةج قيوصػػػيي قيت واوػػي نػػػأ  ػػ ؿ تحواػػػم  اًًػػًت قلمكػػػت ااين   ق يػػتاًًت ة ًيػػػتامقـ  اً
 ةاً ت قي تًةج اًلآتي:  ( SPSSق م ًةات يوتووـ ق اتعً ات )

لا يشعارك مراقبعو الحسعابات فعي الاقلعيم وبشعك  : ة  ب   تاًر قييامات قلأةلى يوا ػ  ةنيًد ػً م لمحور الأولا
  ةع قيػتامقـ قي كػب قلممويػت يت واػم ًتػًةج ق ػور قلأةؿ ماػ  ع فاع  في أنشطة استمرار التعليم المحاسعبي المهنعي 

  2414ة 2413يتتوػا  ق ًيػت قلمةػر قلمكػتعا  ػ ؿ قيتػًنين قيت  ً  آرق  قلمكت ااين  ػأ نػمى نصػًراتة    رًصػ ت ق
ةتحمدت قماً ًت  ػػ)ًت  رة اػ (  أ ع قيػتااقج نتويػم قي كػب قلممويػت يوع ػور ا ػم ة ا اػب قيي ػاقت بحكػب رماتةػً 

 ( ردًً .3ةاعً   قلجمةؿ رر  ) 
 (3امةؿ رر  ) 

 قي كب قلممويت ة ا اب قماً ًت يي اقت ق ور قلأةؿ
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النسبة  الأسئلة ت
 المئوية%

 الترتيب

1 
 

  م شًراا   قرو ًت قي  ًشات قيتي ررًنتةً قي  ً ت:
 12 3823   مل درقيت. -

 2 77842 م ور. -

2 
 

  م شًراا   قرو ًت قي  ًشات قيتي ررًنتةً اةًت ر اى )اًنتًت  نتً م(:
  16813   مل درقيت. -

9 
 5 51861 م ور. -

3 
 

  ًماقت   ءًؿ ق  ت ًص  : م رعا  لمحي ً  ق
 7 32826 قلجًنتًت. -

 7 32826 قلمتً م. -

4 
 

  م شًراا   قيمةرقت قيتمرياات ذقت قيت رت  تا  ق ةقيتي ررًنتةً قي  ً ت:
  9868   مل لًما . -

11 
 9 16813 نصًرات اعتمرب. -

5 
 
 

قلجةت قيتي  تعم يميةً   م شًراا  ًيمةرقت قيتمرياات ذقت قيت رت  تا  ق ةقيتي ررًنتةً
: 

   مل لًما . -
32826  

7 

 4 54884 نصًرات اعتمرب. -

6 
 

  م شًراا  ًيمةرقت قيتمرياات ذقت قيت رت  تا  ق ةقيتي ررًنتةً اةًت ر اى :
   مل لًما . -

16813  
9 

 6 48839 نصًرات اعتمرب. -

7 
 
 
 
 
 
 
 

  م  ً تا قلمكت مقت   ءًؿ:
 1 83887 يات.نتًيير ق ًيات قيمة  -

 1 83887 نتًيير قيتمراق قيمةيات. -
 1 83887 نتًيير ق ًيات ةقيتمراق قيتاقرات. -
 14 12849 نتًيير ق ًيات ةقيتمراق قيتي   مر ً قلأن  قلمت م . -
 14 12849 نتًيير ق ًيات ةقيتمراق   قيمةؿ قلأا اات قلمت منت. -
 8 29843 ًدر   أ ق تحًد قيمةل يوع ًياين.نتًيير ق ًيات   قي  عً قيتًـ قي  -
قيتتواعًت قي ًدر   أ قيا ق قلماافين قيتاقري )ن ًرؼ  شااًت  -

 قيت نين(.
54884 4 

8 
 

  م رعا )  ءًؿ تخ  ق(  ًلآتي)ةقمم  وة قلأرم(:
 إ مقد قيا وو. -

3823 12 
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 11 9868 قيت اا  قيتوعي يا وو نؤييت. -
 11 9868   ياا اتب. -
 12 3823  اوت قي تب. -
 11 9868 اتً ت قلم ً ت موت قي  ً ت. -
 9 16813 اتً ت ن ً ت م ت اةًت ر اى. -
 14 12894 اتً ت ن ً ت   قي  ا قياونات. -
 12 3823 اتً ت ن ًيت  وة نور  قي نةني  تب  ًلمة ت. -

9 
 
 
 
 
 

 

  وة: م  ً تا قلمكت مقت   قلمة ت نأ   ؿ ق ط ع 
 4 54884 ء ت نة ات لوات. -

 7 32826 ء ت نة ات  ًلمات. -
 3 64852 ء ت راًديمات لوات. -
 9 16813 ء ت راًديمات  ًلمات. -
 5 51861 ن صورقت نأ وتاًت نة ات. -
 6 48839 ن صورقت ق تحًد قيمةل يوع ًياين. -

14 
  ةررت رة م ور(: م شًراا   قلمؤتداقت ذقت قيت رت  تا  ق )  مل

 ق وات. -
 

32826 
 
7 

 9 16813 قيمةيات. -
 3 64852  م شًراا   ر عًؿ لجًف ف ات ذقت   رت  ًلمة ت. 11

  29843  م  ً تا نوقما  نة ات ع ًصا ً  وة نوقر   نة ات  وة ق ًنًا. 12
8 

  33814 نتويم قي كب قلممويت
 
مويػت يي ػاقت ق ػور ةقيػتي تدضػم نػمى نصػًرات نػاقرت قركػً ًت لأًصػ ت قيتتوػا  ً م  نػأ قلجػمةؿ ر ػ   رف قي كػب قلم    

%(  ػػػً يػػمؿ  وػػػة ةاػػػود 83887 –% 3823( رػػم  اقةمػػػا  ػػين )2414ة  2413قلمكػػتعا  ػػػ ؿ قيتػػًنين قلمًمػػػاين )
نتػًيير ق ًيػات ةقيتػمراق نتً تت   نتًيير قيتمراق قيمةيات  نتً تت نتً تت نتًيير ق ًيات قيمةياتنصًرات اام  امقا نأ رنضوتةً 

قلمصػًرات     ػمل قرو ػًت قي  ًشػات قيػتي    ا عً   ًؾ رًصػ ت ر ػاى اًًػا قلمصػًرات فاةػً مػتايت اػمقا نػأ رنضوتةػً قيتاقرات.
رنػػً نتويػػم قي كػػب قلممويػػت   اتً ػػت ن ًيػػت  وػػة نورػػ  قي ػػنةني  ػػتب  ًلمة ػػت    اوػػت اتػػب  ررًنتةػػً قي  ً ػػت  إ ػػمقد قيا ػػوو

% إذق يم ػأ لوااةػً ق)اػًت قييامػات قلأةلى 54%( ة ػي ًكػات مػتايت ةاونهػً ررػم نػأ 33814يوع و ا ػم ف ػم  وغػا )
 يوا  .
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هنالع  ععدة عوامع  تحعول دون مشعاركة  مراقبعي ة  ػب   تاػًر قييامػات قيضًًاػت يوا ػ  ةنيًد ػً م المحور الثعاني :
ع قيػتامقـ قيويػم قركػًبي ةق وػاقؼ م  ةرػم  سعبي المهنعيالحسابات في الاقليم في أنشعطة اسعتمرار التعلعيم المحا

قلمتاػػػًرن ةنتًنػػػم ق  ػػػت ؼ   تاػػػًر  ػػػا  قييامػػػات ة ا اػػػب ف اقتهػػػً  ماػػػ  تحػػػمدت إاً ػػػًت  ا ػػػت قيا ػػػ   وػػػة ريػػػًس 
اً  راػوؿ   ر يػق ر ػمق،(  ةلواػب  ػاق قلم اػًس يػت   -  ر يػق –لًيػم  –ر يػق  -ن اًس يا ات قلخعًيي ةاًلآتي )ر يػق تدًنػ

(   ةيػت  رف ػةً إذق اػًف قيويػم قركػًبي قيتػًـ يوع ػور ررػم نػأ 3قييامات إذق اًف قيويػم قركػًبي قيتػًـ يوع ػوررامنأ )
 ( ًتًةج قيت وام.  4(  ةياين قلجمةؿ رر  )3)

 الاختلاف وترتيب الإجابات لفقرات المحور الثانيالوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعام   ( 4جدول رقم )

 الأسئلة ت
الوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

معام  
 الاختلاف
% 

ترتيب 
 الفقرة

يتت م ناقراو قركً ًت رف  ا  قلأًص ت يأ   اا ى  قي ضير    1
 - 19429 04714 1448 ءًؿ  عوة    قلمة ت.

2 
ياس يمى ناقراو قركً ًت قيورا قي ً  يوعصًرات    ا  

 - 15456 04625 1462 قلأًص ت.

3 
اً   تا رًص ت قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت  ي رص ا وير نتوفا  مًيا

 5 25421 04655 4451 ياق يكت ام قلمصًرات مً.

اً ةي أ شاةط  4  تا رًص ت قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت نتوفا  مًيا
 9 28402 04761 4415 قلمصًرات مً      اق  وة ناقرت قركً ًت.

قي  ً ت  ًلمصًرات   رًص ت قيتعاقر قيتتوا    يوام إيفيقـ نأ  5
اً.  20 28452 04792 4451 ق ًيت قلمةر قلمتًمت مًيا

6 
 

  يوام  ص ا  رة تحيافي نأ قي  ً ت يوعصًرات   رًص ت قيتعاقر 
اً.  2 22429 04506 4451 قيتتوا  ق ًيت قلمةر قلمتًمت مًيا

7 
 
 
 
 
 

 قيتتاؼ  وة: يوقات ناقراو قركً ًت صتو ت  
 7 27415 04759 4419 طااتت قلأًص ت قلم وو ت ةءً تهً.  -

 6 26454 04688 4426 قلأمات قي كاات ي م ًصًط. -
 8 27489 04761 4416 نتوونًت  تتوق ل ًف ةزنًف قًت ًد ً. -

 4 21464 0.550 4455 اايات  و)اق ق ًز  ا  قلأًص ت.  -
 1 22475 04497 4415 تي  ت   م قمًنًا.قيتتًنم ن  قلأًص ت قي -

 5 21459 04569 4451 قيتوقصم ن  قلجةًت قيتي   ا  رة  تانى  ا  قلأًص ت. -
  26417 04654 4401 قموًل
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( ة ًيتػًل فػلمحف  ا ػت قيا ػ    3ً م  نأ قلجمةؿ ر    رف قيويم قركًبي يوي ا ين قلأةلى ةقيضًًات اػًف ررػم نػأ )      
اً رنػػًـ  عواػػت قيػػػتعاقر  و  قاػػت ريػػت نصػػ وت نػػأ ماػػ  ر ً تةػػً   ماػػت ةفًةػػم  قيتتوػػا  قلمكػػتعا  اعػػً رف قيورػػا   يتػػم نتورػػ

(  ةياػػين قلجػػمةؿ 3قيتتوػػا   ةفاعػػً  ػػمق قيي ػػا ين قلمػػااور ين فػػلمحف قيويػػم قركػػًبي لجعاػػ  قيي ػػاقت قلمتا اػػت اػػًف راػػم نػػأ )
 ػػمـ ةاػػود  صػػ ا  رة تحياػػفي نػػأ قي  ً ػػت يوعصػػًرات   رًصػػ ت قيتتوػػا  نػػأ  ر ػػ    ا اػػب  ػػا  قيي ػػاقت مكػػب رماتةػػً  ػػم ا 

اً   .قلمكتعا  ةقًتةً ا  تمـ ةاود إيفيقـ نأ قي  ً ت  ًلمصًرات   رًص ت قيتتوا  قلمكتعا قلمتًمت مًيا
 ػػً  (5 – 4( ةي ػػ   ػػين )3( ة ػػو راػػم نػػأ )4842قيويػػم قركػػًبي يوع ػػور ) اعػػً ً مػػ  نػػأ قلجػػمةؿ ر ػػ   رف       

ةاػود قيتميػم نػأ قيتوقنػم قيػتي تحػوؿ دةف نصػًرات نػاقرت قركػً ًت يمؿ  وػة إ يػًؽ ررق   ا ػت قيا ػ  ة صػ م ااػير  وػة 
نػػػػػأ قلجػػػػػمةؿ ر ػػػػػ   رف نتًنػػػػػم إ ػػػػػت ؼ قيي ػػػػػاقت  اقةمػػػػػا  ػػػػػين     اعػػػػػً يت ػػػػػك  ق روػػػػػا    رًصػػػػػ ت قيتتوػػػػػا  قلمكػػػػػتعا

اًػم نػأ نت ويػت  ً يمؿ  وة راػوؿ ااػم  يويامػات   % (16827%  ( ةلتويم  ًـ  وػػ  ) 29819 -% 11819) ةيوت
 .(ردًً  5ةاعً   قلجمةؿ رر  ) tقيويم قركًبي نختم راعت  

 
قلجمةياػػػت قيػػػتي  وغػػػا   t( ة ػػػي راػػػم نػػػأ راعػػػت 5407ق كػػػو ت ماػػػ   وغػػػا  )   tياػػػين قلجػػػمةؿ ررػػػ   ) ( راعػػػت       
 (  ةنأ أ فلمحف  اق يؤدن قلى راوؿ قييامات  قيضًًات. 4.44( ةنكتوى نت ويت ) 34(   م درات مايت  ) 18697)

يمكن الارتقاء بعملية  اسعتمرار التعلعيم المحاسعبي : ة  ب   تاًر قييامات قيضًيضت يوا   ةنيًد ً مالثالمحور الث
ع تحواوػت  ًي اي ػت ًيكػةً قيػتي ع م  ةرػم   المهني لمراقبي الحسابات في الاقليم من خلال العديد من وسائ  التطعوير

 قيت وام.  ( ًتًةج 6مً تحوام ق ور قيضًني  ةياين قلجمةؿ رر  )
 وترتيب الإجابات لفقرات المحور الثالث الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعام  الاختلاف (6جدول رقم ) 

الوسط  الأسئلة ت
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

 معام  الاختلاف
% 

ترتيب 
 الفقرة

1 
 
 
 

ر ػػػً قلجةػػػت قلم  عػػػت يوعة ػػػت راػػػًـ ً ً ػػػت ق ًيػػػاين ةقلمػػػمر ين   ق روا ) ً تاً
 ةقلمصافت  واةً(   ضوت ل وكةً  ًلآتي:

قيػػػػت مقو ركػػػػ  رة ةمػػػػم    قي  ً ػػػػت   ػػػػوـ  ت  ػػػػا   عواػػػػت قيػػػػتعاقر  -
 قيتتوا  ق ًيت قلمةر ة صاؼ  واةً.

4427 04462 20406 2 

 للمحور الثاني   T-Testاختبار  ( 5جدول رقم )
Test value   
=5 

Confidence Interval 95%  of The Difference 
Mean 

Sig.(2-
tailed) 

df 
 
t المحور 

upper Lower 

 الثاني 5407 50 04000 4401 04579 2446
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إمػػػًفت   ػػػم اميػػػم مػػػعأ شػػػاةط  ميػػػم إاػػػًز   ًريػػػت قلمة ػػػت يت ػػػعأ  -
ت يتػػمد نػػأ قي  ػػػًط )ةمكػػب قي ػػ ا( مػػػعأ قيػػتايً  ناقرػػب قركػػػً ً

 عوات قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر   ؿ قيك ت قيكً  ت ) رة  مد نأ 
 قيك وقت(.

5468 04946 15472 25 

قلماقاتت قيمةريت لأًص ت قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةػر نػأ راػم ةمػم   -
 24 29475 04662 5455 وس قي  ً ت.رة ء-إف ع قيت مق)ةً -معًف )ررً ت (قلجود    قي  ً ت 

 يتاػػػػم قموػػػػت قلخًصػػػػت  ًي  ً ػػػػت ةتخ ػػػػاب ركػػػػ  ن ةػػػػً لم ػػػػً ت نػػػػاقرت  -
 21 26445 04728 4457 قركً ًت ةآ ا يا و)ة .

قيتوقصػػػػم نػػػػ  قلجعتاػػػػًت ق ًيػػػػاات قلمة اػػػػت ةقلأاًديماػػػػت   دةؿ ر ػػػػاى  -
اقر قيتتوػػػا  ةق  يػػػًؽ  وػػػة  اػػػًدؿ قلخػػػمقت ةقيتتػػػًةف   ءػػػًؿ  ػػػاقنج قيػػػتع

ق ًيػػػػػت قلمةػػػػػػر نػػػػػأ  ػػػػػػ ؿ  اػػػػػػًدؿ قيفييػػػػػًرقت  قيػػػػػػم وقت إلى قيو ػػػػػػً قت 
قيتصػػػػػػػػػػًةريت  قلمػػػػػػػػػػؤتداقت )يػػػػػػػػػػوق     وػػػػػػػػػػق قياوػػػػػػػػػػمقف رة  ػػػػػػػػػػم قيياػػػػػػػػػػميو  

 قي مةقت..ةوير ً.

4451 04599 25487 20 

 يتاػػػػػم قلمورػػػػػ  قمي ػػػػػنةني يو  ً ػػػػػت نػػػػػأ  ػػػػػ ؿ ًصػػػػػا قلأ اػػػػػًر قلمتتو ػػػػػت  -
  رًص ت قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر يوق  لصًراًت ناقرت قركً ًت 
 دق م قمروا  رة  ًرات.

4445 04616 24425 22 

ات يو  ً ت ي صا قلم ً ت ةقيا وو يوق  لماقرت  - قيت مقو ءوت قيا نةً
 8 22456 04542 4468 قركً ًت رة قلمت اين  ًلمة ت.

1 
 
 
 
 
 
 

  )قلم نمت(  قي  ً ت  ًلآتي:راًـ ةمم  قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر
ةمػػ    ػػت يػػػ ويت  ومػػك ءػػػً ت قيػػتعاقر قيتتوػػا  قيػػػتي   ػػوـ قي  ً ػػػت  -

  توفير ً يوعاقرت قركً ًت قلمك وين يميةً.
4465 04490 20458 4 

ةمػػػػ  اػػػػمةؿ ياػػػػين فػػػػاص )رًصػػػػ ت( قيػػػػتعاقر قيتتوػػػػا  ق ًيػػػػت قلمةػػػػر  -
ة قلجةًت قلأ اى ةتحميػم  ػمد لماقرت قركً ًت يوق  قيتي  وفا ً قي  ً ت ر

قي  ػػًط قيػػتي يح ػػم  واةػػً ناقرػػب قركػػً ًت   مػػًؿ نصػػًراتت   رن نػػأ 
  ا  قلأًص ت.

4470 04555 22458 7 

قيتوقصػػم نػػ  قلجةػػًت قلأ ػػاى دق ػػم قمروػػا  )قيػػتي نػػأ قلمع ػػأ رف   ػػوف  -
 تػػػػا قلأًصػػػػ ت قيػػػػتي   ػػػػوـ مػػػػً  تػػػػم نػػػػأ مػػػػعأ رًصػػػػ ت قيػػػػتعاقر قيتتوػػػػا  

ةػػر( يغػػاض ق ػػ ـ نػػاقرت قركػػً ًت مػػا  قلأًصػػ ت لمكػػً مته  ق ًيػػت قلم
   قلمصًرات فاةً.

4460 04498 20485 5 

قيػػػػت مقو م ااػػػػت قيتتوػػػػا  قلمكػػػػتعا قيكػػػػ ويت ي ػػػػم ناقرػػػػب مكػػػػً ًت  -
نكػػ م   قي  ً ػػت يػػت  فاةػػً  عاػػ  رًصػػ ت قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت قلمةػػر 

ةمم  قيتعاقر قيتتوا    قي  ً ت  يغاض  و)ا ةً ةيت  ق متيًظ  ًر اات  
  ص م دقة .

 
4448 
 

04508 22454 
 
6 

تحميم قي اياػت قيػتي ي ػوـ مػً ناقرػب قركػً ًت  تو)اػق قي صػًط قيػان رػًـ  -
  ت يغاض  ك اوت معأ م اات قيتتوا  قلمكتعا ةمعأ قيورا قلم ًيب.

 
4415 

04827 29452 
 
25 
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 ػػ ؿ ق متيػػًظ   كػػ  تخ ػػاب ن تاػػت ي تػػًج نػػاقرت قركػػً ًت نػػأ  -
ةررات نأ قي تب  قيا وو  ةقلم ً ت قيتي ر في ً ناقراو قركػً ًت يغػاض 

  و)ا ةً ةةمتةً   نت ًةؿ نأ يحتًج إياةً نأ   ات ر  ً  قي  ً ت.

 
4451 
 

04508 22414 

 
 
5 
 

3 
 
 
 
 
 

راػػػػػػػًـ نػػػػػػػاقرت قركػػػػػػػػً ًت  ًيتوقصػػػػػػػم نػػػػػػػ  قلجعتاػػػػػػػػًت قلمة اػػػػػػػت )قيتا اػػػػػػػػت رة 
قض: قر ػػوؿ  وػػة قصػػمقرته  نػػأ ن صػػورقت ةءػػ ت  ًصػػا قلأا ااػػت(لأوا 

قيا ػػوو قيػػتي ي  في ػػً ناقراػػو قركػػً ًت  قلمصػػًرات   قلأًصػػ ت قيػػتي   اعةػػً 
 ػػػػػػػػا  قلجعتاػػػػػػػػًت ةقيػػػػػػػػتي  تػػػػػػػػم نػػػػػػػػأ رًصػػػػػػػػ ت قيػػػػػػػػتعاقر قيتتوػػػػػػػػا  ق ًيػػػػػػػػت 
 قلمةر)ًمةقت  نؤتداقت  ي ً قت  صًةريت  نؤتداقت  م قيياميو..ةوير ً(.

4460 04498 20485 5 

4 
صػا  اػت قلمات ػت  ًلمة ػت ةً راًـ ناقرت قركػً ًت  ً شػنقؾ  ػًلموقر  قلأي نةً

 9 21452 04564 4458 قلم ً ت فاةً.

5 
راػػػًـ نػػػاقرت قركػػػً ًت   صػػػا قلم ػػػً ت ةقيا ػػػوو قلمات ػػػت  ًلمة ػػػت   ءوػػػت 

ات)  مًؿ قيت مق)ةً(.  1 20445 04486 4465 قي  ً ت )قرًيات( رة قموت قمي نةً

  5485 04159 4444 قموًل

 
(   واػت يم ػأ قي ػوؿ رف واػ  قيويػًةم 3ً م  نأ قلجمةؿ ر    رف قيويم قركًبي لجعا  قيي اقت اًف رام نأ )     

 راػًـر    يم أ ق يتيًد  ن ةً     ويا  عوات قيتتوا  قلمكتعا ة ت مد رماتةً بحكب قين اب قيوقرد   قلجػمةؿ  ػم ا نػأ 
ً ً ػػت ق ًيػػاين ةقلمػػمر ين   ق روػػا   ًيػػت مقو ركػػ  رة ةمػػم    قي  ً ػػت   ػػوـ  ت  ػػا   عواػػت قيتتوػػا  قلمكػػتعا ةق شػػاقؼ 
 واػػت   ةقًتةػػً ا  لمحمػػًفت   ػػم اميػػم مػػعأ شػػاةط  ميػػم إاػػًز   ًريػػت قلمة ػػت يت ػػعأ قيػػتايً  ناقرػػب قركػػً ًت يتػػمد نػػأ 

 يتتوا  ق ًيت قلمةر   ؿ قيك ت قيكً  ت ) رة  مد نأ قيك وقت(.قي  ًط )ةمكب قي  ا( معأ  عوات قيتعاقر ق
(  ػػً 5 – 4( ةي ػػ   ػػين )3( ة ػػو راػػم نػػأ )4444قيويػػم قركػػًبي يوع ػػور ) اعػػً ً مػػ  نػػأ قلجػػمةؿ ر ػػ   رف      

توػػا  قلمكػػتعا ةاػػود قيتميػػم نػػأ قيويػػًةم قي ياوػػت  ػػًي ةوض  وقرػػ  قيتيػػمؿ  وػػة إ يػػًؽ ررق   ا ػػت قيا ػػ  ة صػػ م ااػػير  وػػة 
 -% 20406نػػأ قلجػػمةؿ ر ػػ   رف نتًنػػم إ ػػت ؼ قيي ػػاقت  اقةمػػا  ػػين )    اعػػً يت ػػكلمػػاقرت قركػػً ًت   ق روػػا 

اًػم نػأ نت ويػت قيويػم قركػًبي % (  ػً يػمؿ  وػة راػوؿ ااػم  يويامػات  5485%  ( ةلتويم  ًـ  وػػػ  )15472 ةيوت
   .(ردًً  7ةاعً   قلجمةؿ رر  ) tنختم راعت  
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 للمحور الثالث   T-Testاختبار  (7جدول رقم ) 
 
     
 
 
 
قلجمةياػػت قيػػتي  وغػػا   t( ة ػػي راػػم نػػأ راعػػت 114291 وغػػا  ) ق كػػو ت ماػػ    t( راعػػت  7ياػػين قلجػػمةؿ ررػػ   )     
 (  ةنأ أ فلمحف  اق يؤدن قلى راوؿ قييامات  قيضًيضت. 4844( ةنكتوى نت ويت ) 34(   م درات مايت  ) 18697)

 
 

 المبحث الثالث: الاستنتاجات والتوصيات
  تعضم ر   ًتًةج قيا     قلآتي :أولًا: الإستنتعاجععععات:  

ت نة ت قيتمراق ةناقرات قركً ًت   قمتع   ص م  ًـ ة  ق روا   ص م  ػًص تحػميًت ة  ػورقت  نػأ ر از ػً:  وقا .1
اػػت  قيت ػػورقت   قلمة ػػت ةقيت ػػورقت  حً  وػػة قيتػػًلم نػػأ  ػػ ؿ قيت ػػًر  ق ي نةً   ػػًني ق يػػتضعًرقت ق واػػت ةقلأا ااػػت  ق ًيتػػ

حً قلمؤنػػم يكػػوؽ قلأةرق ؽ قلمًياػػت  اػػم ذيػػق ر ةػػا ةاػػود مًاػػت نو ػػت  لأف يكػػتتم ناقراػػو قركػػً ًت قيت  ويوااػػت  ةق فتتػػ
 لموقاةت  ا  قيت ميًت ةقيت ورقت.

 قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر  و نكؤةيات نصنات  ين ام نأ قلم  عًت قلمة ات ةقلمة اين. .2
وػاعة  ق ًيػػت قلمةػػر  ةيتػمّ ر ػػاز  ػػا    ًيػق قيتميػػم نػأ قيتوقنػػم قيػػتي  ػمف  نػػاقرت قركػػً ًت ةتحػضّة   وػػة نوقصػػوت  ت .3

ات  نت واًت ررً ت قلجود  .  قيتوقنم ةرمةً: قلمتًيير قلمة ات  قيت ورقت قرًصوت   قلمة ت  قيت ورقت   قياامت ق ي نةً
   ً ػًـ  ًريػت نة ػت1999( يكػ ت  3ً ػًـ  ًريػت نة ػت ناقراػت ة ػمراق قركػً ًت ررػ  )   ًؾ   اامقت   ام نأ :  .4

  ةروق ػم قيكػػووؾ قلمةػػر قيتاقراػت  وػػة رماػػت قيػتعاقر قيتتوػػا  قلمةػػر  2411(  يكػػ ت  7ناقراػت ة ػػمراق قركػً ًت ررػػ  ) 
  وة قياو  رف نت    ا  قيت اامقت ةردت  ص م معر ةياس صاقمت.

قلم وػوب   وػة  ( اًًػا دةف قلمكػتوى2414 2413إف نصًرات ناقرت قركً ًت   ق روا    ؿ قيتًنين قلمًماين ) .5
نتػػػًيير   نتً تػػػت نتً تػػػت نتػػػًيير ق ًيػػػات قيمةياػػػتقيػػػاو  نػػػأ رف  تػػػا قلأًصػػػ ت اًًػػػا قلمصػػػًرات فاةػػػً ااػػػم  اػػػمقا اعػػػً   

  إ  رف   ػػًؾ رًصػػ ت ر ػاى اًًػػا قلمصػػًرات فاةػً مػػتايت اػػمقا نتػًيير ق ًيػػات ةقيتػػمراق قيتاقراػت  نتً تػػت قيتػمراق قيمةياػػت
ةاتً ػػت ن ًيػػت  وػػة    اوػػت اتػػب   ػػمل قرو ػػًت قي  ًشػػات قيػػتي ررًنتةػػً قي  ً ػػت  إ ػػمقد قيا ػػووقلمصػػًرات    نػػأ رنضوتةػػً 

 .نور  قي نةني  تب  ًلمة ت

Test value=5 
Confidence Interval 95%  of The Difference Mean 

 
Sig.(2-
tailed) 

df  
t المحور 

upper Lower 

 الثالث 114291 50 04000 4444 24198 24574
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يوقات ناقراو قركً ًت   ق روا   مدقا نأ قي ػتو ًت ةقلمتورػًت قيػتي تحػوؿ دةف نصػًراتة  قييً وػت   رًصػ ت قيتتوػا   .6
 ص ا  رة تحيافي نأ قي  ً ت يوعصًرات   رًص ت قيتتوػا  قلمكػتعا ةنوقاةػت صػتو ت  مـ ةاود قلمكتعا  ةيتم نأ ر از ً 

 .  قيتتًنم ن  قلأًص ت قيتي  ت   م قمًنًا
ذيػػق رفّ رنّ   ػػور يح ػػم  واػػت قلمةػػر نػػأ   ػػًؾ  ػػم  ةيػػًةم يم ػػأ ق يػػتيًد  ن ةػػً     ػػويا  عواػػت قيتتوػػا  قلمكػػتعا  .7

 إكًبي  وة قلمة ت ا م. عوات قيتتوا  قلمكتعا يا ت س  ص م 
 

  تم قيتوصم إلى قي تًةج قلمااور  آًياً ًوصي  ًلآتي : ثانياً: التوصيعععععععععات:
نأ قي اةرن رف يةت  ناقراو قركً ًت   ق روا    ػًيتتوا  ق ًيػت قلمةػر يت ػويا ةتحكػين رػمرقته  ةنةػًرقته  ة ػمقته   .1

 قمتع  ةىً   )يرقت ناًشا  رةوير ناًشا   وة  عوة . ياتع  وق نأ نوقاات قيت ورقت قيتي تح م  
نكػػػؤةياتةً     عواػػػت قيػػػتعاقر قيتتوػػػا  نػػػأ  - ضوػػػت   ً ً ػػػت ق ًيػػػاين ةقلمػػػمر ين   رر اػػػم – ًريػػػت ققلم  عػػػًت قلمة اػػػت  .2

غػاض ق ر  ػً    ؿ     اعةً ةةم  قي وق م قلأيًيات ةق رشًدقت ىً ةلًةيت  ػوفير  تػا قييػاص رة قيػمقنج ةذيػق ي
 لكتوى قلأدق  قلمةر.

ماةر  راًـ ناقرت قركً ًت   ق روا   ًلمصًرات   قيياص ةقيػمقنج قيػتي  وفا ػً قي  ً ػت  ف ػ ا  ػأ ريػّت فػاص رة  ػاقنج  .3
ر ػػػاى ذقت   رػػػت  ًلمة ػػػت رة قمػػػً ت قلأ ػػػاى ذقت قيت رػػػت  ًلمة ػػػت  ةلػػػً يكػػػً     تحكػػػين ردقةةػػػ     عواػػػت ررً ػػػت 

 ود .قلج
       عوات قيتتوا  قلمكتعا  ًلآتي: تعضم ر   قلأدةقر قيتي      وة  ً ق ً ً ت ق ًياين ةقلممر ين/رر ام  .4
قيت مقو رك  رة ةمم    قي  ً ت   وـ  ت  ا   عوات قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر ة صػاؼ  واةػً  نػ  ةمػ    ػت  . ر

 .ـ قي  ً ت  توفير ً يوعاقرت قركً ًت قلمك وين يميةًي ويت  ومك ءً ت قيتعاقر قيتتوا  قيتي   و 
قيتوقصػػم نػػ  قلجةػػًت قلأ ػػاى دق ػػم قمروػػا  )قيػػتي نػػأ قلمع ػػأ رف   ػػوف  تػػا قلأًصػػ ت قيػػتي   ػػوـ مػػً  تػػم نػػأ  . ب

مػػعأ رًصػػ ت قيػػتعاقر قيتتوػػا  ق ًيػػت قلمةػػر( يغػػاض ق ػػ ـ نػػاقرت قركػػً ًت مػػا  قلأًصػػ ت لمكػػً مته    قلمصػػًرات 
 ً.فاة
جً نػاقرت قركػً ًت نػأ  ػ ؿ ق متيػػًظ   كػ  ةرراػت نػأ قي تػب  قيا ػوو  ةقلم ػً ت قيػػتي  . ت تخ ػاب ن تاػت ي تػ

جً إياةً نأ   ات ر  ً  قي  ً ت.  ر في ً ناقراو قركً ًت يغاض  و)ا ةً ةةمتةً   نت ًةؿ نأ يحت
ً ػػػت يػػػت  فاةػػػً  عاػػػ  رًصػػػ ت قيػػػت مقو م ااػػػت قيتتوػػػا  قلمكػػػتعا قيكػػػ ويت ي ػػػم ناقرػػػب مكػػػً ًت نكػػػ م   قي   . و

 قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر يغاض  و)ا ةً ةيت  ق متيًظ  ًر اات   ةمم  قيتعاقر قيتتوا    قي  ً ت  ص م دقة .
      عوات قيتتوا  قلمكتعا  ًلآتي: تعضم ر   قلأدةقر قيتي      وة  ً ق ناقرت قركً ًت   ق روا    .5
اػػت)  مػػًؿ راػًـ نػػاقرت قركػػً ً . ر ت   صػػا قلم ػػً ت ةقيا ػػوو قلمات ػػت  ًلمة ػت   ءوػػت قي  ً ػػت )قرًياػػت( رة قموػػت قمي نةً

 قيت مق)ةً(.
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راًـ نػاقرت قركػً ًت  ًيتوقصػم نػ  قلجعتاػًت قلمة اػت )قيتا اػت رة قلأا ااػت(لأواقض: قر ػوؿ  وػة قصػمقرته  نػأ  . ب
ركً ًت  قلمصًرات   قلأًص ت قيتي   اعةً  ا  قلجعتاًت ةقيػتي ن صورقت ةء ت  ًصا قيا وو قيتي ي  في ً ناقراو ق

  تم نأ رًص ت قيتعاقر قيتتوا  ق ًيت قلمةر)ًمةقت  نؤتداقت  ي ً قت  صًةريت  نؤتداقت  م قيياميو..ةوير ً(.
 

 المصعععادر
 أولًا :المصادر باللغة العربية

 الكتب : -أ
 .2447اتت   قلم تات قيت ايت يو صا ةقيتوزي   ج.ـ.ع.  قيصاصار  د.مًع لعم  ريًياًت قلماق -1
 .2449وتت  د.رحمم موعي  قيتمراق ةقيت اام قرمي   دقر صيًر يو صا ةقيتوزي    عًف   -2
 .2444  دقر ةقةم يو صا   عًف 2 امق   د. ًيم رنين   و   مراق قركً ًت   ط -3
ػػت  د.رحمػػم يويػػا  ةزري ػػًت -4 قيتعوػػي  دقر  –  د. عػػا لعػػم   وػػ   ػػمراق قركػػً ًت لعػػود  د.ررفػػا يػػ نت  اواوً

 .2411قلمكير  يو صا ةقيتوزي  ةقي اً ت   عًف  
 .2445ي يي  رنين قيكام رحمم  قلماقاتت قيمةيات ة ولمت ريوقؽ ررس قلمًؿ  قيمقر قلجًنتات  قي ً ا   -5
  دقر قي ة ػػػػػػػت قيتا اػػػػػػػت  ي يػػػػػػػي  رنػػػػػػػين قيكػػػػػػػام رحمػػػػػػػم  قلماقاتػػػػػػػت  ًيػػػػػػػتامقـ قيت واػػػػػػػم قي عػػػػػػػي ةً ػػػػػػػ  د ػػػػػػػ  قي ػػػػػػػاقر -6

 .1998قي ً ا  
نػػم م نت ًنػػم   اوػػت د.لعػػم قيميكػػ ي  دقر قلمػػاي  يو صػػا  قيايػػًض   –رري ػػفي  قييػػين  ةيو ػػق  اػػاعس  قلماقاتػػت  -7

2442  . 
نػػم م نت ًنػػم   اوػػت د.لعػػم قيميكػػ ي  دقر قلمػػاي  يو صػػا  قيايػػًض   –رري ػػفي  قييػػين  ةيو ػػق  اػػاعس  قلماقاتػػت  -8

2448. 
 

 اث والمنشورات:الابح -ب
قلجواوػػػي  ن ػػػمقد رحمػػػم  ةذًػػػوف  آ    امقيوقمػػػم  مقيػػػتامقـ نتػػػًيير قيتتوػػػا  قيمةياػػػت يوع ًيػػػاين قلمة اػػػين     ػػػويا  -1

 .2414  قلموصم  32  قموم 99قلم ً ج قيمرقيات لماموت قيا ًيورياس   قيتاقؽم  ءوت   عات قياقفميأ  قيتمد
  قموػػم  147 ػػًةات ةإن ًًاػػت   اا ةػػً   قيتػػاقؽم  ءوػػت   عاػػت قياقفػػميأ  قيتػػمد قلجواوػػي  ن ػػمقد رحمػػم  مق ًيػػات قي  -2

 .2412  قلموصم  34
قلخػػمقش  د.مكػػًـ قيػػميأ  م  تفييػػفي ن ػػً ج نؤيكػػًت قيتتوػػا  قيتػػًل   ءػػًؿ ق ًيػػات ةرػػمرقت قلجًنتػػًت   قيتػػاقؽم   -3

 .2414)ةرشت  عم  م قيياميو/ قيا ق قيمةل(  رر ام 
أ   ا يوعًف  مر)ا ً   قلخم   وػة زيػًد  ايػً   ةفتًياػت قلماقاتػت قلخًرااػتم  اًنتػت قلموػق  اػمقيتفييفي  شًدل  يوي -4

 .2444قيكتوديت  
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حً قمي ػػنةني  -5 لعػػود د.  ا إ ػػاق ا   ةنةػػمن  ً ػػًؿ  فييػػفي  مدةر ةنكػػؤةيات نػػاقرت قركػػً ًت   قيتػػاقؽ  ػػً  ق ف ػػ
 (.www.iasj.net/iasjيو وقة  قلمًياتم  )

 2443مػت ق ًيػػات ةقلماقاتػػت يػػمةؿ ءوػس قيتتػػًةف يػػمةؿ قلخوػػاج قيتػػابي  قي وق ػم قيتًنػػت يوتتوػػا  ةقيتػػمريب قلمكػػتعا   ا -6
(.www.gccaao.org .) 

 التقارير والنشرات : -ج
( يكػػ ت 3 )ً ػًـ  ًريػػت نة ػت ناقراػػت ة ػمراق قركػػً ًت ررػ  )3/1/2444   3847اايػم  قيورػػًة  قيتاقراػت  قيتػػمد  -1

1999. 
قيتتػػػميم قلأةؿ ي  ػػػًـ  – 2411( يكػػػ ت 7 )ً ػػػًـ ررػػػ  )19/12/2411   4223اايػػػم  قيورػػػًة  قيتاقراػػػت  قيتػػػمد  -2

 .1999( يك ت 3 ًريت نة ت ناقرات ة مراق قركً ًت رر  )
( 9ررػػ  )رػاقر  -ديػوقف قيارً ػت قلمًياػت   إروػا  اورديػتًف/ قيتػاقؽ )رػًًوف ديػػوقف قيارً ػت قلمًياػت مروػا  اورديػتًف/ قيتػاقؽ -3

 (.2448يك ت 
 .1983ً ً ت ق ًياين ةقلممر ين قيتاقراين  روق م قيكووؾ قلمةر   غمقد   -4
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 الملخص
نتدر    لدا اصتصدرد المعرودة مالادهة الرا دد ندع يدرة الريدرد  الد  تعد الموارد البشرية العنصر الجديدد ندع انر در اا 

تتهتددبه  ددر المصددررث ا دينددةا منددع ىددعا المنارددا تاددعر المصددررث اب تاددوير نواردىددر البشددرية ل دد  ت ددون صددردر  ارددر ت ددد  
 ارر ربحيتهر. مخترف اااهرل الت ريدية ما دينة مدر يم ع المصررث نع زيرد  حصتهر الاوصية مينع س ايجربير  

مياددرا الب ددض العددوا ارددر المصددررث الدد  ت ددوم براهددتنهرر   نواردىددر البشددرية نددع  دد ل ت دددير  ر ددة ا صددول  
اريهددر مانع ددرس علددر ارددر ربحيتهددرا اع  رهددر تاددورة الت نولو يددر الماددت دنة   المصددررث اتددر  علددر اب ت يددف المددوارد 

نرهر نعهرا مهوث يتم اثبرة ترر الت رليف محرهبير  من ررنتهدر ندبه ربحيدة المصدرث البشرية  روة لزيرد  ال  را  مان رنية تعر
 لن س ال تر  مبيرن الع صة بين ااهتنهرر   الموارد البشرية مربحية المصرث. 

 الكلمات المفتاحية:البحث والتطوير،الاستثمار في الموارد البشرية، محاسبة الموارد البشرية.
 
Abstract 

 The human resources of the new element of the production elements in light of the knowledge and characte    
ristic economy flagship of the leadership attributes enjoyed by modern banks, and from this point of banks seeking to 
develop human resources in order to be able to offer various traditional and modern business than can banks to increase 
their market share and reflect positively their profitability. 
 Sheds search light on the banks that invest in human resources by estimating the cost of access to and impact 
on profitability, as the more developed the technology used in banks, so it needs to adapt human resources all to 
increase efficiency and the possibility of dealing with it, will be to prove that the cost accounting and compare it with the 
profitability of the bank for the same period and the statement of the relationship between investment in human 
resources and profitability of the bank. 
Key words: research and development, investment in human resources, accounting and human resources 
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 المقدمة
 ر ددا المنرواددةك ال بددا  بددين المصددررث اخريددة بشدد ا  ددر ا مالدمليددة بشدد ا اددرم مفديدددا  بعددد تعددرلم نددريعرث  

البشدريةا الد  بدرة ي يندر  لدديهر من تنهيدة المدوردك البشدر   ا يم دع برلعولمة ارر ىعه المصدررث ااىتهدرمك براهدتنهرر   المدوارد 
من فا محرة الت نولو ير نههر تاورة مت دناا ورلمورد البشر  ىو الم  ِّر مالمبدعُ مالمبت درا مل د  تدته ع ىدعه المصدررث 

بدد اددر ندع ت دد  ننتذددرة  عاة  ندع زيدرد  حصدتهر الاددوصيةا مم اخروىدة اردر حصددتهر الادوصية ا رليدة اردر مصددا ت دديرا ا
  ود  ارلية منتهيز  تربي نع   ار طهُوحك زبر نهر مرغبرتهم.

مثبا لدى المصررث من  ىعه الجود ك العرلية مالمتهيز   لع فصدا اريهدر برلت نولو يدر و داا بدا تت  دا براهدتنهرر    
د  مربرحهرا ال  لع تتدتتر لاا ندع  د ل زيدرد  ااهدتنهرر   الموارد البشرية ال  تمتر هر المصررثا منع ثم ينع س ارر زير

   نواردىر البشرية.
مصددد ت ت ادديم  ىددعا الب ددض اب ث ثددة نبرحددض تنددرمل اامل ااطددرر النىددر  لرهددوارد البشددريةا ويهددر تنددرمل المب ددض  

 النرني الجرنب العهر ا ما اا  نختتم الب ض برىم ااهتنتر رة مالتو يرة.  
 لبحثمنهجية ا

 مشكلة البحث 
تتهنا نش رة الب ض   ان المصررث تاتنهر   نواردىدر البشدرية متت هدا ت درليف  تددريبهر متاويرىدر ندع ا دا  

فاين نوصعهر الاوص ا مل ع يؤثر ترك ام انت رل الموارد البشدرية ندع نصدرث اب ا در بت هدا  ادر ر ااهدت رد  ندع تردر 
 نتر  ا مدر اتم ارر المصررث نعرلجة ترر المش رة لره روىة نواردىر البشرية المرىر .الموارد البشرية اب نهرية اهرىر اا

 اىمية البحث
تنببه اهمية الب ض ندع ان ااهدتنهرر   المدوارد البشدرية لدو اثدرر ايجربيدة اردر الموصدبه التنرواد  لرهصدرث الدع  تعهدا  

  بدددمر  يددنع س ايجربيددر   ددود  منوايددة م ر ددة ا ددددنرة ويددوا مىددو نددر تاددعر اب ف ي ددة  روددة المصددررث لرو ددا اليدددة مالددد
 المصروية الم دنة اب جمهور المتعرنرين نعهر نع   ل  را المنرواة بينهر.

 ىدف البحث
يهدث الب ض اب بيرن ت ر ة ااهتنهرر   الموارد البشدرية العرنردة   المصدرث مانع رهدة اردر ربحيتهدر ندع  هدوا  

 ثره ارر ربحيتهر نع  هو ا رى مان رنية اثبرتهر نرلير  ممحرهبير  مت رليف ىذرىر لرهصرث ما
 ي ترض الب ض ان :فرضية البحث : 

 .ي ترض الب ض م ود ا صة طردية بين ااهتنهرر   الموارد البشرية مربحية المصرث 
 .ي ترض الب ض م ود ا صة ا اية بين ىذر الموارد البشرية لرهصرث مربحيتة 
 هتنهرر   الموارد البشرية لو اثرر ايجربية ارر الموصبه التنرواد  لرهصدرث الدع  تعهدا ويدو ندع ي ترض الب ض ان اا

   ل زيرد  الربحية.
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 المبحث الاول
 الاطار النظري للموارد البشرية

 اولًا: المقدمة
م  ن دس  نههدة لرهصدررثا تنرواديية نزايدر مف يدا لرتادوير  بدا مبدر  ايجربيدة انت درل ن ادة العولمدة اصدر يمندا 

الوصددا فدددير  انددرم ترددر المصددررث الدد  تريددد الب ددرا مااهددتهرار   ىددع  البيسددة المرليددة الجديددد ا ماهددتنردا  اب ترددر الت ددديرة 
توهعا المتاربرة انرم ااداراة المصروية لموا بة ترر التادوراة المتادرراةا  در يعدهع تدووا الت نيدرة الجديدد  مااىدم ندع 

وارد البشرية الجديد  عاة المهدرراة العرليدة ام ااهدتنهرر متددريب مترىيدا متادوير المهدرراة ا رليدة   علر ا صول ارر الم
المصر ث لعهرن حرضر المصرث منات بروا منع ىنر ابد نع ااشرر  اب ان اهرية  دع  امتادوير المدوارد البشدرية اتدر  

المصدرث ندع ا صدة الادوصية مالربحيدةا ندر يددام المصدرث  اب فها ت رليف نر يدؤثر بشد ا غدا نرهدوس اردر تعىديم صيهدة
  تاددوير نيزاتددو التنرواددية   اانددديع ال صددا مالاويدداا مالت ددد  الجديددد انددرم اخرهددبين اان ىددو  ي يددة ت ييددف اخرهددبة 

علر احتادر  لرتعرنا نبه العنصر اانتر   الر يس )المورد البشر ( م ي ية احتار  ت درليف ا صدول اردر امتاويرىدر م د
 (2112044( )حمرد ا 0ا 2102ت رليف ىذرىر لرهصرث صبا انتهرا اهرىر اانتر  . )المعهور ا 

 ثانياً: تعريف تنمية الموارد البشرية
  د ل ندع مصددراتهم الندرس  يدرراة توهديبه حادب ت ريدر التنهيدة البشدرية تعريدف التنهيدة البشدرية اردر منهدر  ىد  

 المادرس دمن العدالدة نع مد ع صدر بت بر ا رلي الجيا تربية احتير رة تتم يضبح اا تهرا ا المرل رمس ت ويع
 (01ا 2100) رلحا  .ال ردنة الأ يرل برحتير رة

  ام ى   ا  هدد ارهد  ندنىم يبدعل ندع م دا تعىديم ااهدت رد  ندع المدوارد البشدرية الد  تمتر هدر المنشدت . ) درلحا
 (01ا 2100

 ة الت ددديرة الدد  ار هددر التاددوراة الت نولو يددة مغاىددر نددع منددواع التاددور   امىدد  ناددراد  العددرنرين ارددر نوا هدد
لاداا المتاربددرة الجديددد  لت  يددا ناددتويرة الأداا الماروبددة بيسددة العهدداا متاددتهدث ميعددر  نعددرمنتهم ارددر الت يددف 

 (00ا 2100) رلحا لرب را ما  رظ ارر ال در  التنرواية. 
 لاستثمار فيهاثالثاً: تنمية الموارد البشرية با

برة نوضوع تنهية الموارد البشرية عم اهمية  بدا   د ل ااربدبه ا دود المنصدرنةا اع تادرراا التادوراة    دراة        
التنهيددددددة ا داريددددددة تاددددددورا  ىددددددر   ا حيددددددض صرنددددددا  بريددددددرة المصددددددررث مالمؤهاددددددرة المرليددددددة ب هددددددت دا  لاداراة نت صصددددددة 

ريب العرنرين ويهر ارر المنرىج م الجوانب المهنيدة الم تر دة   ىدعا ا،درلا ميعدد ن هدوم ل هتنهررمتنهية نواردىر البشرية متد
 (01ا 2100 يدددرراة ا بدددداع المؤهاددد . ) دددرلحا  التنهيدددة البشدددرية ن هوندددر  دينرني يدددر ا وهدددو اهريدددة توهددديبه متعىددديم

www.abahe.co.uk) ) 
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د البشدرية   المصدررث حيدض من  العنصدر البشدر  ىدو اخدرك منع ىعا المناردا زاد ااىتهدرم برلتددريب متادوير المدوار   
الأهرهد  لمدوارد المصددرث م ر دة انددنر يتهتددبه  هدرره مصدددراة نعرويدة تتنرهدب مطبيعددة اهردوا ميادراد ارددر غدرس الن ددة   

ادوير مم الد  ا ن وس العه ا مااع  ود  ا دنرة المصدروية الم دندةا مالمصدررث الد  ا تدولي مهميدة لموضدوع التددريب مالت
يو ددد ويهددر فاددين ناددتهر لددبرانج التدددريب مالتاددوير هددتذد ن اددهر   نددتز  نتيذددة العهددا   بيسددة دينرني يددة نت ددا  مالدد  
تتاردددددب ندددددع المصدددددرث مادددددرد  نىدددددر برلتر يبدددددة المهرريدددددة مالمعرويدددددة مصددددددراة ندددددوارده البشدددددرية لتنرهدددددب ندددددبه نتاربدددددرة البيسيدددددة 

 (090ا 2117الجديد .)ال برن م يرهينا 
 رابعاً: اىمية الاستثمار الموارد البشرية

تنبددددبه مهميددددة ااهددددتنهرر   المددددوارد البشددددرية متنهيتهددددر   اددددو  ممب لرتنهيددددة ااصتصددددردية ماا تهرايددددة نددددع  دددد ل :  
 (6ا 2116)المصبحا 
ت ادددع   لان ارت ددرع النهدددو ااصتصددرد     ندددا نددع الددددمل يعدددود لاب اوانددا غدددا ننىددور  ت اددداىر الوحيددد ىدددو ال -0

 نواية العوانا المردية مال  تر به مهرهر  ارر الت اع   نواية الموارد البشرية مالتعريم.
 نررها الموارد البشرية  دمرا  محورير    لاارد  لااهرر ممربر بعد ا ر  العرلمية النرنية. -2
 تارىم الموارد البشرية المرىر    اهت دام الموارد الأ رى بصور  اوعا. -3
 هبر  تر ر البردان النرنية ىو تدني نواية نواردىر البشرية.نع مىم م -4

 
 علاقة إدارة الموارد البشرية بانتاج الخدمات المصرفيةخامساً:   

ىنددرك ا صددة ت رنريددة ىرن ددة بددين لادار  المددوارد البشددرية م ا داراة الأ ددرى   المصددرثا حيددض تددزمِّد لادار  ا نتددر ا  
احتير رتهدر ندع المددوارد البشدريةا محادب الت صلمصددرة المنرهدبة ل دا اهدداا مبدعلر ودد ن  م    مالتادويا مالمرليدة ....اب ب دداِّ 

صصدددور ندددع صبدددا لادار  المدددوارد البشدددرية   ت ددددير ااحتير ددددرة المنرهدددبة ندددع المدددوارد البشدددريةا مم  اهريدددة اا تيددددررا التعيدددينا 
ردددر نادددتوى المصدددرث   ددداا ندددر يدددنع س هدددربر  اردددر اىدددداث التددددريبا ممالت  يدددزا يدددؤدِّ  اب اارصدددة العهريدددة اانتر يدددة ا

المصرثا ا شر من  اهرية انتر  ا دنرة دا ا المصرث  تعتهد   نىرم ارر نزيج نع الت نيرة ا ديندة لننتدر  مالمدوارد 
ة ويهدر حد  البشريةا وهههر  رنا المصررث تعتهد ارر ت نيرة حدينة نع مهر ا ا نتر ا ا بد نع نارهمة المدوارد البشدري

 (.6ا 2118)هرلما  (6ا 2119تعهع مذرحهر مف يا ن رنة هوصية ا بر. )ش ليا 
 مالمرليدةا المرديدة المدوارد اردر تعتهدد الد  المصدررث ندع بدين غدىاا تعد مالمهرر  وةعر الم ارر تعتهد ال  المصررث ان 
 اردر تادراد الم تر دة مالمواصدف لر دراة مو در   لصد ي ةا برلاري دة تُاد رر انددنر مال ديم مالادروك مالمعرودة ما دبر  ورلدع را
 طرصدة تمندا المصدرث   البشدرية المدوارد ودرن لدعلرا المصدرث صيهدة زيدرد  ف يدا اب تدؤد  مبرلتدرلي مال راريدة ال  درا  تادور
 (075- 072)الص را بدمن هنة نشرا . الأىداث الماروبة ف يا ارر تعها ان يم ع ال  مالت  يز اابداع
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 المبحث الثاني
 الجانب العملي

تحليللللا تكللللاليف الاسللللتثمار فللللي المللللوارد البشللللرية وتكللللاليف ىجرىللللا لمصللللرف دجلللللة والفللللرات الاسلللللامي للتنميللللة 
 (1020-1002والاستثمار للسنوات )

 اولا. بيان طبيعة تكاليف الاستثمار في الموارد البشرية لمصرف دجلة والفرات للتنمية والاستثمار
ال دددراة   تاددديا ااهرلدددو اردددر ادددد  نادددتويرة ندددع المدددوارد البشدددرية محادددب طبيعدددة مندددوع العهدددا يعتهدددد د ردددة م  

مناؤمليتةا اع فتر  بعض اااهرل اب  بر  منهرراة ارلية اداا  مالبعض اا ر ااتر ا اع ير ز المصدرث اردر تددريب 
ر ة اامب ا محادب ااهميدة النادبية لرعهداا ميت هدا الموارد البشرية ال  تعها   الولر ف ال  فتر  اب  بر  ارلية برلد

المصرث هنوير  اب فها ت رليف ااهدتنهرر   المدوارد البشدرية الجديدد  نتيذدة التوهدبه ا ر دا ويدو او يدر  ماهوديدر ا م دعلر 
ت ههدر بادبب العدود  فها ت رليف ىذر الموارد البشرية لو صبا انتهرا اهرىر اانتر   مدر يزيد نع  هوع الت رليف ال  ي

 نع  ديد اب الب ض اع الموارد البشرية لاد العذز ا ر ا لدية نرينع س هربر  ارر ربحية المصرث. 
 ثانيا. قياس تكلفة الموارد البشرية في مصرف دجلة والفرات

ع الت درليف نع ا ا فديد الت ر ة ااهتنهررية لرهوارد البشرية   نصرث د رة مال دراة يجدب التعدرث اردر اندوا   
 ال  اهرهر المصرث م هر ير  :

 تكاليف  الاستقطاب وشروط نجاحو واىدافو .2
 يقوم مصرف دجلة والفرات باستقطاب الموارد البشرية والعما على انجاح ىذه العملية وكما يلي: 

o صدددرث  ا تدددعا  اددددد  دددرث ندددع المرشددد ين الم  هدددين  دددر ي  دددا تددددبا  المدددوارد البشدددريةا اردددر ضدددوا احتير دددرة الم
حاددب نتددر ج اادديا المددوارد البشددرية   ادار  المددوارد البشددريةا حيددض فدددد الأاددداد مالنوايددرة الماروبددة نددع المددوارد 

 البشريةا حاب فريا الولر ف الماروبة اش رار.
o ين اتبرع اهدرليب ا صدول اردر المدوارد البشدرية بتصدا ت ر دة مد ندة ماهدت ار    هوادة  رويدة ندع المت ددنين الم  هد

 لش ا ترر الولر ف.
o  التر يددز ارددر اا تيددرر ااوعددا لزيددرد  وعرليددة العهريددة  نددع  دد ل التر يددز ارددر اهددت ار  ما تددعا  المددوارد البشددرية

 المنرهبة  نع بين ااداد المت دنين غا المؤىرين لش ا الولر ف الشرغر .
 تكاليف التعيين  تحت الاختبار والتدريب  .2

o ار تكاليف التعيين تحت الاختب 
بعد فديد مترشيح الموارد البشرية لش ا الولدر ف الماروبدة تعدين المدوارد البشدرية متوضدبه فدا اا تبدرر لمدد  بعدعة  

اشهر ورعا ثبتا  دارتهم يتم تنبيتهم مبش ا نهدر   اردر ند ك المصدرثا ما ادو يدتم واد  الع دد اعا ثبدا اددم صددرتهم 
 ام. ارر الت يف نبه  و العها منبه الولر ف المنرطة 
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o  تكاليف التدريب 
بعددد تنبيددا المددوارد البشددرية الماددت ابة نددع صبددا المصددرث الدد  اثبتددا  دددارتهر ي ددوم المصددرث برشددرا هم   الددبرانج  

التدريبية ال  تتنرهب نبه طبيعة الولي ة الد  يشد رهر المدورد البشدر  محادب ال ادم الدع  يعهدا ويدو ا م دعلر اشدر هم   
 اهرل المصروية ماخرهبية مالتاوي ية لزيرد  صدراتهم المهررية   العها المصر .برانج تدريبة اص  روة اا

م دددعلر يشدددرك المصدددرث المدددوارد البشدددرية الددد  ت تعينهدددر   ال دددتراة الادددرب ة م  المددد ك الددددا م   مختردددف الدددبرانج  
 التدريبية لزيرد    ر تهم اانتر ية نرينع س هربير  ارر ربحية المصرث.  

ميتم اشراك الموارد البشرية العرنرة   المصرث بعدد نع البرانج التدريبية دا ا العرا  م رر  العرا ا مي دبه ال ادم  
 اا بر نع التدريب   الدا ا مالع  ي ون انر دا ا المصرث ام  رر ة.

المصر  ماددم تدوور  انر ال ام المتب   يم ع ان يتم تدريبة  رر  العرا  اعا نرحصا ناتذداة  ديد    العها 
المددددربين دا دددا العدددرا  ندددر يجعدددا المصدددرث يشدددرك ندددوارد    ا دددرر  ل ادددب المهدددرراة الجديدددد    ت دددد   دندددة  ديدددد  ام 

 اهت دام ت نرو ير امل نر    المصرث منع ثم ي وم المتدربين   ا رر  اب ندربين م  دا ا العرا  امالمصرث.  
 (2101 - 2117المتدربين دا ا م رر  العرا  لرانواة ) ( اب ااداد0ميشا الجدمل ) 

 تكاليف المشاركة في الندوات والمؤتمرات المحلية والدولية .3
يدز  المصدرث  دوارد  البشدرية   االندددماة مالمدؤتمراة الد  ادتص برلعهدا المصددر  لرتعدرث اردر المشدر ا المارمحددة  

ا نددع  ارىددر ارددر العهددا المصددر ا مالماددرهمة   ف يددا اىددداث المصددرث ما رددول النر عددة اددر نددر ياددرىم   حرهددر مالت ريدد
 المر و . 
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( اب اجمددرلي الت ددرليف الدد  ت  ددروهر ارددر المددوارد البشددرية   نصددرث د رددة مال ددراة لراددنواة 0يشددا الجدددمل) 
رر  العدرا  مالمشدرر ة   النددماة (ا اع بر ا اجمرلي ت رليف ااهت ار  مالتعيين مالتدريب دا ا م د2118 - 2117)

(ا اع شددددددد را 132930222ا 208223232ا83221900ا 228152900مالمدددددددؤتمراة ماردددددددر التدددددددوالي )
 % مارر التوالي.42,4% م 09,5% م 06,6%  م 20,3نرنابتو  2117اجمرلي لانة 

رج العراق + اجمالي تكاليف الموارد البشرية )الاستقطاب + التعيين + التدريب داخا وخا (2جدول )
 (1020-1002المؤتمرات والندوات()للسنوات 

ت رليف  الانواة
 ااهت ار 

ت رليف 
 التعيين

ت رليف التدريب 
 دا ا العرا 

ت رليف 
التدريب  رر  

 العرا 

ت رليف 
المشرر ة   
المؤتمراة 
 مالندماة

اجمرلي ت رليف 
الموارد البشرية 
 لرهصرث

% 

2117 012581111 3472111 3075111 7622111 2418811 009257811 
20,3565

2 

2118 34741111 2618111 222188111 50086111 2418811 93062811 
06,6834

7 

2119 75541111 3664111 86821737 08867611 2418811 019063037 09,5487
9 

2101 63811111 2714111 031314564 27984111 02137611 236831064 42,4002
2 

 011 558403910      ا،هوع
ا محرهبة الموارد البشريةا رهرلة نر اتا غا ننشور  ا اا رديمية 2100الجدمل نع ااداد البرحنين برااتهرد ارر : لعيبي ىرتو  رفا 

 العربية الم توحة   الدنمررك.
 

 (  مارر الن و ااتي :2متتم نعرلجة ىعه الت رليف محرهبير  هر نبين   الجدمل )
 المعالجات المحاسبية للتكاليف التي يتحملها المصرف للحصول على الموارد البشرية (1) الجدول

 الانواة
 ال يد اخرهبي

2117 2118 2119 2101 
 نع نع وريع 

 حد/ ت رليف ااهت ار  63811111 75541111 34741111 012581111
 حد/ ت رليف التعيين 2714111 3664111 2618111 3472111
 حد/ ت رليف التدريب دا ا العرا  031314564 86821737 222188111 3075111
 حد/ ت رليف التدريب  رر  العرا  27984111 08867611 50086111 7622111
حد/ ت رليف المشرر ة   المؤتمراة  02137611 2418811 2418811 2418811
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 مالندماة
 لتاديد )الدوبه(اب حد/ مهيرة ا 236831064 019063037 93062811 009257811

 (1لجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول )
ت رليف ااهت ار ا ت رليف التعيينا ت درليف التددريب دا دا العدرا ا ت درليف مل د ت فويا ىعه الت رليف ) 

نو دود ندع نو دوداة التدريب  رر  العرا ا ت رليف المشرر ة   المؤتمراة مالندماة( اب حار  المدورد البشدر  ااتبدرره 
 (:3المصرث ميىهر   الميزانية العرنةا مال يد اخرهبي لرت ويا ىو  هر نبين   الجدمل )

 تحويا التكاليف التي يتحملها المصرف للحصول على الموارد البشرية الى حساب الموارد البشرية (3الجدول)
 السنوات

 القيد المحاسبي
1002 1009 1008 1020 

 من حل/ المورد البشري 132930222 208223232 83221900 228152900
 الى مذكورين 

 حل/ تكاليف الاستقطاب 23900000 25520000 32220000 201590000
 حل/ تكاليف التعيين 1202000 3222000 1209000 3221000
 حل/ تكاليف التدريب داخا العراق 230302522 92910232 111099000 3225000
 حل/ تكاليف التدريب خارج العراق 12892000 29922200 52292000 2211000

حل/ تكاليف المشاركة في  21032200 1209900 1209900 1209900
 المؤتمرات والندوات

 (3لجدول من اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول )
 2117( لاددنة 993805)( اب ان نتوهددا ت ر ددة ااهددتنهرر   المددورد البشددر  الواحددد بر ددا 4يبددين الجدددمل ) 

( ميم ددع ان يعددود الاددبب اب احتيددر  المددوارد البشددرية 824449مالبرل ددة ) 2118مىدد  اارددر نددع نتوهددا الت ددرليف لاددنة 
تعددد الت ددرليف اارددر نددع  2118اشددرا هر    بددرانج  نددا  لزيددرد  نهرراتهددر العهريددةا م ددعلر برلناددبة لاددنة  2117لاددنة 
اب  003صا نع  ا الانواة اردر الدرغم ندع ان اددد المتددربين صدد ازداد اب ندع ا 2119اع بر ا ت رليف  2119هنة 
نريدددل ارددر انخ ددرض ت ددرلي هم نتيذددة زيددرد  العدددد   الدددمر  الواحددد  م ددعلر لددديهم نهددرراة اارددر نددع الاددنواة  217

الت ددددرليف ن ررنددددة  بر ددددا اارددددر 2101الاددددرب ة نددددر انع ددددس ايجربددددر    احتير ددددرتهم لرتدددددريب ال ريدددداا انددددر ت ددددرليف هددددنة 
برلاددنواة نتيذددة زيددرد  ادددد المتدددربين م ددعلر انخ ددرض نهددرراتهم نددر انع ددس ارددر زيددرد  ت ددرليف التدددريب نددع ا ددا زيددرد  

 صدر  المصرث ارر المنرواة مااهتهرار   العها المصر .
 (1020 -1002متوسط تكلفة الاستثمار في المورد البشري للمصرف للسنوات ) (2) جدول

نتوها الت رليف لرهورد البشر   اجمرلي الت رليف ادد الموارد البشرية اةالانو 
 الواحد )دينرر(

2117 021 009257811 993805 
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2118 003 93062811 824449 
2119 217 019063037 527358 
2101 222 236831064 0166812 

رهبة الموارد البشريةا رهرلة نر اتا غا ننشور  ا ا مح2100الجدمل نع ااداد البرحنين برااتهرد ارر : لعيبي ىرتو  رفا 
 اا رديمية العربية الم توحة   الدنمررك.

 (5يشا الجدمل )  
ترتبا ت رليف التدريب مالتاوير لرهوارد البشرية بع صة مثي ة براربدرح المصدرويةا اع ان  ااهدتنهرر   المدوارد البشدرية بنادبة 

برح بنابة ا بر   المصرث محذدم ىدعا ااهدتنهرر يعتهدد اردر نهدرر  المدوارد البشدرية ا رليدة ودرعا  نعينة يؤد  اب ارت رع اار 
  رنا نتدنية زادة ا ر ة اب ت نيف ااهتنهرر ويهر مالع س   يح.

ا 222251933ا بر دددددددددددا )2101 - 2117اب  دددددددددددر  ااربدددددددددددرح الددددددددددد  ح  هدددددددددددر المصدددددددددددرث لرادددددددددددنواة  
( مارددر التددواليا مبر ددا اجمددرلي الت ددرليف الدد  فهرهددر 2398212211ا 2083223253ا 2891222132
اب  دددددر  ااربدددددرح الددددد  ح  هدددددر المصدددددرث لادددددنة  ا 009257811( مارر التوالي )2101 -2117المصرث لرانواة )

انخ ددرض ت ددرليف التدددريب نددر يدددل ارددر ارت ددرع  2119نريددون دينددرر  اارددر ااربددرح هددنة  009257811بر ددا  2117
 ض اابرا المصرث نع الت رليف مىعا نر انع دس ايجربدر  اردر ربحيدة المصدرث ندع  هدوا ا  ان ىندرك ا صدة نهرراتهم نر يخ

اب نادبة  2101ا اية بين الت رليف المصدروية مربحيدة المصدرثا مالع دس  د يحا ميعدزى انخ درض اربدرح المصدرث لادنة 
ر تددو اب ادددد ا ددبر نددع المددوارد البشددرية نددر اب ارت ددرع ادددد الماددت ابين لرهصددرث باددبب توهددبه المصددرث مزيددرد  ح 1,18

 ادى اب ارت رع الت رليف نر انع س هربر  ارر اربرح المصرث.
 (1020 -1002صافي ارباح المصرف للسنوات ) (5جدول )
 اجمرلي الت رليف  ر  الربح الانواة
2117 676052833 009257811 
2118 0982677237 93062811 
2119 6193773753 019063037 
2101 4389026022 236831064 

الجدمل نع ااداد البرحنين برااتهردارر الت ررير المرلية لمصرث د رة م ال راة لرتنهية مااهتنهرر ااه ن  لرانواة 
(2117-2118.) 

بحيددة ( ادددد المددوارد البشددرية ترر ددة العهددا   المصددرث صبددا نهريددة اهرىددر اانتددر   مالدد  تددؤثر ارددر ر 6يبددين الجدددمل ) 
المصدددرثا اع فهدددا المصدددرث لت دددرليف تددددريبهم الم تر دددة مبرلتدددرلي ىذدددر تردددر المدددوارد البشدددرية لرهصدددرث صبدددا نهريدددة اهرىدددر 
اانتددر   يعتددبر  اددرر  لرهصددرث من اددب لرهصددرث الددع  تددعىب اليددة ترددر المددوارد البشددريةا اع بر ددا  اددر ر المصددرث 

( نريدددون 28813652م 04766124م 33812419م 27826821( ماردددر التدددوالي )2101 - 2117لرادددنواة )
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نريون دينرر ندر انع دس علدر هدربر  اردر  33812419( مالبر ة 2118دينررا اع بر ا ا بر ا ار ر لرهصرث   هنة )
 (.3ربحية المصرث  هر نبين   الجدمل )

 (1020 -1002عدد الموارد البشرية تاركة العما في المصرف للسنوات ) (2جدول )

لموارد البشرية ترر   ادد ا الانواة
 العها

نتوها ت ر ة المورد 
البشر  الواحد ارر 

 المصرث

 ار ر المصرث  راا ترك الموارد 
 البشريةلرعها
 )دينرر(

2117 28 993805 27826821 
2118 40 824449 33812419 
2119 28 527358 04766124 
2101 27 0166812 28813652 

ا محرهبة الموارد البشريةا رهرلة نر اتا غا ننشور  ا 2100رد ارر : لعيبي ىرتو  رفا الجدمل نع ااداد البرحنين برااته
 اا رديمية العربية الم توحة   الدنمررك.

 
 ( :7متتم المعرلجة اخرهبية  ار ر ترك العها نع صبا المورد البشر  برل يد اخرهبي ااتي المبين   الجدمل ) 

 ي لخسائر ىجر المورد البشري للمصرفالقيد المحاسب (2الجدول)
 الانواة

 ال يد اخرهبي
2117 2118 2119 2101 

 نع حد/  ار ر المورد البشر  28813652 04766124 33812419 27826821
 اب حد/ المورد البشر  28813652 04766124 33812419 27826821

 (4الجدمل نع ااداد البرحنين برااتهرد ارر الجدمل )
 -ض يتم فديد صيهة  ارر  ترك المورد البشر  لرعها مالمتهنرة برل يهة الدوترية لرهورد البشر  مبرلش ا ااتي:حي

  هوع ااط را الانو  ت ر ة ا صول ارر المورد البشر    ار ر ترك العها لرهورد البشر 
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 المبحث الثالث
 الاستنتاجات والمقترحات

 اولًا: الاستنتاجات
 النىر  ارر ان ااهتنهرر   المدوارد البشدرية ندع  ونهدر ت درليف تشد يرية صصدا  اا دا اب  ونهدر ت درليف رميرليدة ت ا .0

 طويرة اا ا.
 صبول ال رضية اامب برن ااهتنهرر   الموارد البشرية لو ا صة طردية نبه ربحية المصرث. .2
 صة ا اية نبه ربحية المصرث. صبول ال رضية النرنية برن ىذر الموارد البشرية لو ا  .3
 يارىم ااهتنهرر   الموارد البشرية اب زيرد  نهرراتهر نر ينع س ايجربر  ارر  ربحية المصرث. .4
 يخ ض ااهتنهرر   الموارد البشرية ربحية المصرث   اا ا ال صا مزيردتهر   اا ا الاويا. .5

 ثانياً: المقترحات
 ت را ت رليف التدريب مااذر لرهصرث.اهت ار  الموارد البشرية الجيد  ل .0
ي دددترح الب دددض   زيدددرد  ا دددواوز لرهدددوارد البشدددرية المتهيدددز  لعدددهرن اهدددتهرارىر   العهدددا لددددى المصدددرث مضدددهرن اددددم  .2

ىذرىددر لرهصددرث مدددر ي  ددد المصددرث ور ددتينا اامب فهددا ت ددرليف ااذددر مالنرنيددة انع ددرس علددر هددربير  ارددر ربحيددة 
 الصرث.

 المصادر
 (.2101-2117ر المرلية لمصرث د رة مال راة المنشور    هو  العرا  لرعرا  للأمرا  المرلية لرانواة )الت رري .0
-2117بيرندددرة ت دددرليف ااهدددتنهرر مىذدددر المدددوارد البشدددرية لمصدددرث د ردددة مال دددراة لرتنهيدددة مااهدددتنهرر لرادددنواة ) .2

ادددتا غدددا ننشدددور  ا اا رديميدددة العربيدددة ا محرهدددبة المدددوارد البشدددريةا رهدددرلة نر 2100( ا لعيدددبي ىدددرتو  ردددفا 2101
 الم توحة   الدنمررك

ا دمر التعردديم مالتربيدة متاددور المعرودة الت نولو يددة   ف يددا التنهيدة البشددرية ا مرصددة 2116المصدبحا اهددرد الدديع احمدددا  .3
لرشدددبر ا اهدددا حدددول فدددديرة التنهيدددة البشدددرية   الدددوطع العدددرج مدمر الن ربدددرة   نوا هتهدددر متدددووا ودددر  اهدددا 

 دنشاا هورير.
ا دمر ادار  المدوارد البشدرية    دنبه ال درار برلمؤهادة ااصتصدرديةا  ريدة العردوم ااصتصدردية 2119ش ليا ابدد ال دردرا  .4

 ماروم التايا مالعروم التذرريةا  رنعة محهد بوضيرث برلمايرةا الجزا ر.
د البشددر    المنىهددرة غددا ا  ونيددة )ااىريددة(ا ا اابددداع المؤهادد  متنهيددة المددور 2100 ددرلحا ايددرا رشددرد نددريفا  .5

بحددض ن دددم اب المرت ددر الدددملي   اابددداع التنىيهدد    المنىهددرة ا دينددة دراهددة مفريددا اددرر  مطنيددة مدمليددة   رنعددة 
 البريد ا الجزا ر. -هعد دحرب
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اهدة انت رديدة لددام تو هدرة ا فديرة ااوصرح اخرهبي ادع المدوارد البشدرية  در 2102المعهور ا ار  محهد ثذياا  .6
اادار    لدددا اصدددر العولمدددةا بحدددض ن ددددم اب المدددؤتمر العرهددد  الددددملي الموهدددوم  اولمدددة اادار    اصدددر المعرودددةا  رنعدددة 

 الجنرن ا لبنرن.
الص را ثرنر اردلا بدمن هنة نشدرا محرهدبة المدوارد البشدرية الم هوم مااهميدة  دراهدة اردر ايندة ندع الشدر رة العراصيدة  .7

   البصر .  رية اادار  مااصتصردا البصر ا العرا 
  هرلا بدمن هنة نشرا محرهبة الموارد البشرية ننهج  ديد ل يرس صيهة  دنرة المورد البشر . .8
 اا رديمية العربية الم توحة   الدنمرركا  .9
رية   الت ددررير المرليددة ا ااوصددرح اددع ااهددتنهرر   المددوارد البشدد2117ال بددرنا ثددر ر  ددبر  ميرهددينا هددنرا احمدددا  .01

 .45/ العدد 03لروحداة ااصتصردية العراصيةا  رة العروم ااصتصردية ماادارية ا،رد 
00. Arab British Academy for Higher Educationwww.abahe.co.uk. 
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"دراسة تطبيكية على المصارف في إقليم  دور حوكمة المصارف في تحشين الأداء المصرفي
 *كوردستان"

 هاوري جلال حسين                                       م.م.                      د. سراء سالم داؤد       م.
                                    / السليمانيةلتنمية البشريةجامعة ا          جامعة الموصل                               

 

 المقدمـة:
أصبحت الأعمال الدصرفية معقدة جدا، وتنوعت وتعددت الدسؤوليات الكبتَة من مشرفي الدصارف الذ الدسالعتُ 

ة والأفلاسات الدتتالية ولشثلي المجالس ، ومن اجل سلامة وضمان وأمن العمليات الدصرفية وخاصة بعد الأزمات الدالي
للعديد من الدصارف العالدية، والتي يرجع معظمها الذ الفساد الأداري والمحاسبي بصفة عامة والفساد الدالر بصفة خاصة 
،لشا دفع الأمر بظهور افكار جديدة تدمج فيها اعمال الدصارف وكفاءة أداء الدصارف بالحوكمة السليمة والصحيحة 

ا قامت بو لجنة بازل على مدار اكثر من عشرين سنة منذ تأسيسها بوضع قواعد واسس للمصارف والتي سبقت م
 للحوكمة في القطاع الدصرفي .

ومن خلال العديد من التجارب الذي قام بها الباحثتُ ، فأثبتت لصاح الحوكمة في جذب قدر كبتَ في الأىتمام 
دئ الحوكمة في الدصارف والتي تعد من الدوضوعات الحديثة بسبب دورىا والعيتها في الأداء الأقتصادي ولكن تطبيق مبا

الذي لد تعد تلقى القدر الكافي من الأىتمام في الدراسات الحديثة ، وكنتيجة التطورات السريعة في الأسواق الدالية وعولدة 
ؤسسات الدالية غتَ التدفقات النقدية والتقدم التكنولوجي التي أدت الذ ضغوط تنافسية عالية جدا بتُ الدصارف والد

الدصرفية وما حدث لظو في الأسواق الدالية وتنوع الأدوات الدالية في لشا زاد الأىتمام بقياس العوائد والدخاطر وكيفية ادارتها 
وتغيتَ القوانيتُ ونظم الأشراف لكي لػافظ على سلامة النظام الدصرفي، ويأتي رفع مستوى الأداء في قمة اىتمامات 

 حقيق ذلك يعتمد على قدراتها الذاتية وعلى سياسات إصلاحية ومنها تطبيق لدعايتَ الحوكمة الدصرفية.الدصارف ، ولت
 مشكلة البحث: 

انطلاقا من واقع الأىتمام بتطبيق الحوكمة  الدخرج السريع والحل الدتكامل والفعال لكل السلبيات التي برصل في 
صارف العالدية من حالات للافلاس لشا يقود الحديث الذ معرفة دور عمل وأداء الدصارف وما شهده العديد من كبار الد

الحوكمة في النظام الدصرفي الذي تعمل على سلامة واستقرار الدصارف، فقد يرى الباحثان من خلال ىذه الإشكالية 
 ضرورة الأجابة عن التساؤلات التالية:

 
 

 1025التنمية البشرية/السليمانية/نيسان  لجامعة الثاني* قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي 
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 _ ىل لدى مدراء الدصارف فكرة واضحة وموضوعية عن الحوكمة.
 كمقارنة نهائية لأدائها الدصرفي سنويا.  ٜٛٛٔلجنة بازل  _ ىل تلتزم الدصارف بالحوكمة الدصرفية الدولية التي وضعتها
 ضوعي في أدائها الدصرفي._ ىل تطبيق مبادئ الحوكمة الدصرفية يؤثر بشكل فاعل ومو 

_ ىل يستفاد مدراء الدصارف من فلسفة الحوكمة من خلال الديزة الأولذ الفصل بتُ ملكية الدصارف وادارتها بوضع نظام 
يضبط عمل بصيع الأطراف الدعنية من مسالعتُ وإدارة تنفيذية ولرلس إدارة ومن الديزة الثانية بالنفوذ الذي يتمتع بو كبار 

 على حساب صغار الدسالعتُ من خلال بضايتهم والحد من تسلط كبار الدسالعتُ.الدسالعتُ 
 اهداف البحث:

 يسعى البحث الذ برقيق الاىداف التالية:
o .التعرف على إلغابيات ومزايا الحوكمة الدصرفية وكيفية الاستفادة منها وبرستُ أداء الدصارف من خلال تطبيق 
o مصارف عينة البحث) مصارف في إقليم كوردستان( معرفة تفصيلية عن الأداء الدصرفي لل 
o .لزاولة لربط العلاقة والتاثتَ الدباشر وغتَ الدباشر لتطبيق الحوكمة من قبل الدصارف في الأداء الدصرفي 

 أهمية البحث:
ى تأتي ألعية البحث من خلال التأكيد على ضرورة التوسع في تطبيق مفهوم الحوكمة في البيئة الدصرفية وبيان مد

الاستفادة من الحوكمة في تطوير أداء الدصارف وتطوير الخدمات الدصرفية وجذب الدستثمرين في سوق الأوراق الدالية 
والدودعتُ في الدصارف، وكون الأداء الدصرفي لؽثل الدؤشر الحقيقي لددى لصاح الدصارف في لشارسة نشاطها وان مستويات 

ياسات الإصلاحات الدتبعة من قبل الدصارف وتطبيقا علميا للمعايتَ ىذا الأداء تتأثر بشكل مباشر وتسهم فيو س
 الدولية.

 محاور البحث:
 يتكون من جانبتُ ، الجانب الأول النظري ويتكون من :

o نشأة الحوكمة وتطورىا الـتأرلؼي 
o .مفهوم الحوكمة وتعريفها 
o الحوكمة في جهاز الدصرفي واثرىا على برستُ أداءىا 

 ي فيتمثل:اما في الجانب العمل
بقياس الأداء الدصرفي من خلال مؤشرات العائد الدصرفي ويكون من عدة معادلات رياضية يتم من خلالذا قياس 
العائد الدصرفي الذي يعد اىم مؤشرات الأداء الدصرفي ومن ثم قياس الحوكمة من خلال مؤشراتها ودور ىذه الدؤشرات 

       إقليم كوردستان.للحوكمة في الأداء الدصرفي على عدة مصارف في 
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 أولًا: نشأة الحوكمة وتطورها الـتأريخي: 
( لدفهوم الحوكمة الدؤسسية في كتابهما " الشركة ٕٖٜٔتطرق علماء الاقتصاد قدلؽاً مثل )ادولف بتَلر وغاردنزمينز 

للموارد فضلَا على القضايا الحديثة والدلكية الخاصة " الذي يعتٌ بأداء الوحدة الاقتصادية الحديثة والاستخدام الفعال 
( في الولايات Watergateالدرتبطة بفصل الدلكية عن الإدارة. إلا إن الدتتبع لجذور ىذا الدوضوع لغدىا تعود إلذ فضيحة )

الدتحدة الامريكية، إذا استطاعت الذيئات التشريعية والقانونية الامريكية برديد أسبابها في فشل الرقابة الدالية في الوحدة 
لاقتصادية والإسهامات غتَ الدشروعة الدتمثلة بتقديم الرشاوى لبعض الدسؤولتُ الحكوميتُ وعدم الافصاح والشفافية في ا

الذي تضمن قواعد خاصة لصياغة  ٜٚٚٔالتقارير الدالية، لشا ساعد في صياغة قانون مكافحة لشارسات الفساد عام 
ذا الدصطل  بعد أن تعر  عدد كبتَ من الوحدة الاقتصادية إلذ انهيارات ومراجعة نظام الرقابة الداخلية التي كانت نواة لذ

وبسثل دورىا  ٜ٘ٛٔ( عام Treadway Commissionمالية في لرال القرو  والادخار. لقد تم تأسيس ىيئة تريدووي )
وث ذلك. وقدمت ىذه الأساسي في برديد أسباب سوء بسثيل الوقائع في التقارير الدالية وتقديم التوصيات حول تقليل حد

يدعو لوجود بيئة رقابية سليمة ومستقلة مع تدقيق  ٜٚٛٔالذيئة أول تقرير لذا عن الحوكمة الدؤسسية وقامت بنشره عام 
 (.ٔ)داخلي موضوعي يدعو لضرورة الإفصاح عن مدى فاعلية الرقابة الداخلية 

للتعبتَ الدوضوعي عن التطور حوكمة  وفي ضوء ما سبق لؽكن بلورة مفهوم حوكمة الشركات في بعدين أساستُ
 الشركات:

أن حوكمة الشركات ينظر إليها بشكل تقليدي على أنها ذلك النظام الذاتي للتوجيو والرقابة والإدارة  البعد الأول:
 على اقتناء واستخدام الدوارد بدعرفة لرلس إدارة منتخب من بضلة الأسهم .

يها بشكل معاصر على أنها إدارة موارد الشركة الدادية والبشرية والدالية أن حكومة الشركات ينظر إل البعد الثاني:
 .(ٕ)والدعرفية و ذلك بدعرفة أطراف الدلكية الجماعية القادرة علي برقيق الانضباط الدالر والإداري و تعظيم قيمة الشركة

 
 .وتعريفها الحوكمة مفهوم: ثانياً 

واحد للحوكمة أو حوكمة الشركات، بل ىناك مفاىيم لستلفة  لا يوجد ىناك اتفاق عام على مفهوم أو تعريف
للمصطل   التًبصة حوكمة الشركات مصطل  يعدتعدد توجهات بزصص من تناولوا ىذا الدوضوع بالدراسة والبحث. "و 

"Corporate Governanceارةالإد سلطات لشارسة ىي "أسلوب عليها، اتفق والتي الدصطل ، لذذا "، أما التًبصة العلمية 
أو الرقابة الشاملة. رغم وجود تربصات كثتَة مثل نظام الحوكمة، الحاكمية، نظام إدارة الشركات ومراقبتها، وإدارة  "الرشيد

                                                           

الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ،  –(: الحوكمة الدؤسسية، عمان ٕٔٔٓ) (علاء فرحان طالب والؽان شيحان الدشهدانئ)
 .ٕٛ-ٕٚص 

 .ٖ٘-ٖٖمصر ،مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، ص -(: القاىرة ٕٛٓٓ(عطا الله وارد و لزمد عبدالفتاح العشماوي )ٕ)
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 اللغة، في النحت عليو يطلق ما وىو العربية، اللغة قاموس في مستحدث الحوكمة لفظ . "ويعتبر(ٔ)ومراقبة الدنشاةَ.... الخ 
 فإن وعليو .معاني من الكلمة ىذه تعتٍ ما والُحكْم بكل والسيطرة الانضباط يعتٍ ما وىو ة،الحكوم من مستمد لفظ فهو
 :منها الجوانب من العديد يتضمن الَحوكَمةُ  لفظ

o  :ُوالإرشاد التوجيو من تقتضيو ماالحِكْمَة. 
o  :ُكالسلو  في تتحكم التي والقيود الضوابط بوضع الأمور على السيطرة من يقتضيو وماالحُكْم. 
o  :ُخلال من عليها الحصول تم خبرات وإلذ وثقافية أخلاقية مرجعيات إلذ الرجوع من يقتضيو وماالإحْتِكَام 

 .سابقة بذارب
o  :ْالدسالعتُ" بدصالح وتلاعبها الإدارة سلطة الضراف عند خاصة للعدالة طلباً التَحَاكُم(ٕ) . 
م(، وكليهما قائم على ثقافة )التحاكم(، وما بتُ وتقوم )الحوكمة( على فلسفة )الاحتكام(، وعلى فكر )التحك 

)شمولية الفلسفة(، وحكمة وعدالة ثقافة )الاحتكام(، وعقلانية ورشادة )الحكمة( ووعي وإدراك )الحكم(، نبتت بذور 
اج إلذ الحوكمة، وأخذت تنمو وبستد جذورىا، وسيقانها، وتزدىر أوراقها، وتطيب بشارىا. وىي كالزرع لػتاج إلذ تعهد، ولػت

عناية ورعاية، ولػتاج إلذ إخلاص الزارع أي يستند إلذ ضمتَ الزراع، وإلذ أنو لػكمو عمل إدارى عالر التفاعل، ومتزايد 
الفاعلية، يقوم على الحكمة، وعلى الرشد، وعلى الوعي الإدراكي بألعية إدارة الأمر إدارة رشيدة عاقلة، إدارة واعية 

 . (ٖ)خطيط، والتظيم، والتنسيق، والتوجيو، والتحفيز، والدتابعة(ومدركة وعلمية قائمة على: )الت
بالرغم من انتشار مفهوم الحوكمة والسعي إلر تطبيقو على الدستوى العالدي، إلا أنو لد يتم الاتفاق علي تعريف 

احي التنظيمية موحد لو بتُ الدختصتُ والدهتمتُ بتطبيقو. وقد يرجع ذلك إلذ تعدد أبعاد ىذا الدفهوم وتأثره بالنو 
 .(ٗ)والاقتصادية والدالية والاجتماعية للشركات
الحوكمة بأنها " ىي النظام الذي يتم من خلالو إدارة الشركات والتحكم في  IFCفتعرف مؤسسة التمويل الدولية 

 .(٘)أعمالذا" 
م الذي يتم بدوجبو بأنها " النظا OECDكما عرفت حوكمة الشركات من قبل منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي   

 (ٔ)توجية ومراقبة منظمات الأعمال" 

                                                           

 .ٕٙٗمصر، دار التعليم الجامعي، الطبعة الأولذ، ص –قدمة، الأسكندرية (: موسوعة الدراجعة الدتٕٔٔٓ( لزمد سامي راضي )ٔ)
(: فعالية وأداء الدراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد ٕٕٔٓ( مسعود دراوسي و ضيف الله لزمد الذادي )ٕ)

 .ٖمد خيضر، صالدالر والإداري كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة لز
 .ٜٕالاسكندرية، لرموعة النيل العربية، الطبعة الأولذ، ص-(: حوكمة الشركات، مصرٕ٘ٓٓ( لزسن أبضد الخضتَي )ٖ)
 . ٕٚالاسكندرية، دار وائل، الطبعة الأولذ، ص -(: مبادئ النظم المحاسبية، مصرٕٕٓٓ( ابراىيم ابضد السعيدي و اخرون )ٗ)
تصدر عن مركز البحث العلمي في جامعة  -فصلية –، لرلة علمية لزكمة الحوكمة و معاييرها محددات(: ٕٕٔٓ(لزمد غادر )٘)

 .ٛٔالعدد الثالث، ص -الجنان 
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ويعرف البنك الدولر الحوكمة بأنها "الحالة التي من خلالذا تتم إدارة الدوارد الاقتصادية للمجتمع بكفاءة عالية  
دية الرشيدة بهدف التنمية" كما خلص برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي إلر أن الحوكمة تعبر عن لشارسة السلطات الاقتصا

 .(ٕ)والسياسة والإدارية الفعالة لإدارة شئون المجتمع على كافة مستوياتو 
 وكما توجد عدة تعاريف اخرى لحوكمة الشركات، ومنها على سبيل الدثال:

o  ."ىي نظام متكامل للرقابة الدالية وغتَ الدالية الذي عن طريقة يتم إدارة الشركة والرقابة عليها" 
o لدؤسسي والعلاقات الرسمية وغتَ الرسمية التي بركم الأنشطة وصنع القرار""بأنها الذيكل ا(ٖ) . 
o  "ىي تطوير اليات داخلية وخارجية لدمارسة الرقابة، مساءلة لرلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا في الشركة"(ٗ) . 

 ثالثاً: الحوكمة في جهاز المصرفي واثرها على تحسين أداءها
 ز المصرفيالحوكمة في جها  .2

عتماد إلا لؼرج مفهوم حوكمة الدصارف في معناه العام عن مفهوم حوكمة الشركات حتى يذىب بعضهم إلذ 
الشركات في تسمية حوكمة الشركات للمنظمات الدصرفية، أو حوكمة الشركات في القطاع الدصرفي او حوكمة 

 في الشفافية برقيق إلذ يؤدي بدا للبنوك الداخلية ياكلالذ تطوير تعتٍ الدصرفي الدنظور من الحوكمة ومفهوم  (٘)الدصارف"
 الدؤسسات بها تدار التي الطريقة تتضمن الدصرفي الدنظور من الحوكمة أن بازل لجنة وترى الإدارة، مستوى وتطوير الأداء

ضع الخطط مصرف القطر الحوكمة في الدصارف "يعتٍ و  ويعرف(ٙ)العليا  والإدارة إدارتها لرالس بواسطة الدصرفية
والسياسات، وبرديد الدسؤوليات والصلاحيات والإجراءات السليمة التي تضمن حسن التنفيذ وانتظام العمل على لستلف 

ىو:"تعتٍ  ٕ. وتعطي لجنة بازل للرقابة الدصرفية تعريفاً أخر لدفهوم حوكمة الدصارف في اتفاق بازل(ٚ)الدستويات الإدارية" 

                                                                                                                                                                                                 

(: دور حوكمة الشركات في الحد من الفساد الدالر والإداري للقطاع الخاص الجزائري، كلية ٕٕٔٓ(حامد نور الدين و ساسي فطيمة )ٔ)
 .ٖة وعلوم التستَ، جامعة لزمد خيضي، صالعلوم الاقتصادية والتجاري

 .ٕٛمصر، مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، ص -(: الحوكمة الدؤسسية، القاىرةٕٛٓٓ( عطاالله خليل واخرون )ٕ)
الجامعي،  الاسكندرية، دار الفكر -(: الإفصاح والشفافية كأحد مبادئ الحوكمة في قانون الشركات مصرٕٕٔٓ( أبضد علي خضري )ٖ)

 .ٕٔالطبعة الأولذ، ص
الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة  -(: حوكمة البنوك، عمانٕٔٔٓ( لزسن الربيعي و لزمد عبدالحستُ راضي )ٗ)

 .ٚٔالأولذ، ص
 ٜٕ(: الدصدر السابق، صٕٔٔٓ( لزسن الربيعي و لزمد عبدالحستُ راضي )٘)
دور لزافظ الحسابات في تفعيل آليات حوكمة البنوك للحد من الفساد الدالر والإداري، كلية العلوم  (:ٕٕٔٓ( عبد العالر لزمدي )ٙ)

 .ٖالاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة لزمد خيضر، ص
ة/ دراسة تطبيقية ( أثر تكنولوجيا الدعلومات الدصرفية وحوكمة الدصارف في برقيق الرقابة السلوكيٕٓٔٓ( إيناس ناصر عكَلو الدوسوي )ٚ)

 .ٙٚفي عينة من الدصارف العراقية )الحكومية والأىلية(، رسالة ماجستتَ قدمة الذ كلية كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة كربلاء، ص
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مودعتُ، دائنتُ، زبائن، لرلس لرشيدة و برديد العلاقة بتُ شركاء الدصرف )مسالعتُ، بصفة عامة الإدارة ا الحوكمة
 . (ٔ)الإدارة، الحكومة،. ...الخ(" 

التعريفات السابقة يتبتُ لنا تنوع مفاىيم حوكمة الدصارف من وجهة نظر لرموعة من الكتاب والباحثتُ،  ومن
" إطار عمل يساعد الدصرف على التعامل مع الدخاطر التي بأنو ولكن عموماً لؽكن وصف مفهوم الحوكمة في الدصارف 

يتعر  لذا بسبب طبيعة عملو أو نتيجة الدمارسات الإدارية الخاطئة للحصول على السيطرة الكافية على الدوارد البشرية 
بطهم علاقة مباشرة والإقتصادية فيو بدا يضمن حقوق أصحاب الدصالح بصيعاً من الإطراف الداخلية والخارجية والذين تر 

بالدصرف ويتأثرون بقيمتو وبدا يساعد على جلب رؤوس الأموال الاستثمارية من ألضاء العالد كافة لتوفتَ التمويل الدباشر 
اللازم للمصرف للقيام بعملياتو ضمن الدنطقة ذات الدنافسة الشديدة وصولًا لحدود منطقة التميز من خلال الإلتزام بدعايتَ 

 . (ٕ)لدية " العا الحوكمة
 مبادئ حوكمة للمصارف: .1

باعتبار البنوك من الشركات ونظراً لحساسية الدور الذي تقوم بو في الاقتصاد ككل، فقد تم إعدد مبادئ خاصة 
ثم أصدرت نسخة  ٜٜٜٔبالحوكمة في البنوك، حيث أصدرت لجنة بازل تقرير عن تعزيز الحوكمة في الدصارف عام 

 نسخة لزدثة بعنوان، مبادئ الحوكمة في الدصارف والدتمثلة فيما يلي. ٕٙٓٓاير وفي فبر  ٕ٘ٓٓمعدلة منو عام 
لغب أن يكون أعضاء لرلس الإدارة مؤىلتُ بساما لدراكزىم وأن يكونوا على دراية تامة بالحوكمة  المبدأالأول:

الدصرف وسلامة موقفة  وبالقدرة على أدارة العمل بالدصرف،ويكون أعضاء لرلس الإدرة مسؤؤلتُ بشكل تام عن أداء
الدالر ،ويقوم لرلس الإدارة بتشكيل للجان لدساعدتو ومنها لجنو تنفيذيةولجنة مراجعة داخلية كما يشكل لرلس الإدارة 

 لجنة إدارة ولجنة الأجور.
 لغب أن يوافق ويراقب لرلس الإدارة الأىداف الإستًاتيجية للمصرف وقيم ومعايتَ العمل.المبدأالثاني: 

لغب على لرلس الإدارة أن يضع حد واض  للمسؤوليات والمحاسبة  لنفسو وللإدارة العلياوالدديرين الثالث:  المبدأ
 وللعاملتُ.

 لغب أن يتأكد لرلس الإدراةمن وجود مبادئ ومفاىيم للإدارة التنفيذية تتوافق مع سياسة المجلس.المبدأ الرابع: 
 إستقلال مراجع الحسابات وبوظائف الرقابة الداخلية.لغب على لرلس الإدارةأن يقر بالمبدأ الخامس: 
لغب أن يتأكد لرلس الإدارة من أن سياسات الأجور الدكافأت تتناسب مع ثقافة وأىداف  المبدأ السادس:

 وإستًاتيجية الدصرف في الأجل الطويل.

                                                           

 .ٖٔ(: الدصدر السابق، صٕٔٔٓ( لزسن الربيعي و لزمد عبدالحستُ راضي )ٔ)
ت الداخلية للحاكمية في الأداء والدخاطر الدصرفية لعينة من الدصارف الأىلية (: تأثتَ الآليإٛٓٓبضد عبد الحستُ راضي الخالدي )( ٕ)

". أطروحة دكتوراه فلسفة مقدمة إلذ لرلس كلية الإدارة والاقتصاد ـ قسم إدارة  ٕ٘ٓٓـ  ٕٜٜٔالعراقية: دراسة برليلية للمدة من 
 .ٚٔالأعمال. بغداد، ص
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ازل عن الشفافية في الدصارف تعد الشفافية ضرورية للحوكمة الفعالة والسليمة،وتبعا لدليل لجنة بالمبدأ السابع: 
فإنو من الصعب للمسالعبن وأصحاب الدصالح والدشاركتُ الأخرين في السوق أن يراقبو بشكل صحي  وفعال أداء 

 الإدارة في ظل نفص الشفافية.
 لغب أن يتفهم أعضاء المجلس والإدارة العليا ىيكل عمليات الدصرف والبيئة التشريعية التي يعمل المبدأ الثامن:

 .(ٔ)من خلالذا
  ركائز)دعائم( الحوكمة للمصرف: .3

من أجل أن يؤدي مفهوم الحوكمة دوره الدشار إليو لابد من توافر لرموعة من الركائز التي تسهم في تعزيز ىذا 
النظام في الشركات عموماً والدصارف بشكل خاص وقد حدد الباحث )بضاد( أىم الركائز التي تناولذا الباحثون والمحللون 

 (:ٔ ثلاثة منها يظهرىا الشكل )في
 ( ركائز الحوكمة المؤسسية2الشكل )

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كألية للحد من  فعالية و أداء(: ٕٕٔٓمسعود دراوسي و ضيق الله لزمد الذادي) (ٔ)
 . ٙكلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر. ص   الفساد المالي و الإداري،

 ركائز الحوكمة لممصرف

الأخلاقي السموك   المخاطر دارةإ  والمساءلة الرقابة 

-لتزام السموكي من خلال:ضمان ال   

 لتزام بالأخلاقيات الحميدةال  -

 لتزام بقواعد السموك المهني الرشيدال  -

الأطووووورا   التووووووازن قوووووي تحقيووووو  م وووووال  -
 بالم ر المرتبطة 

 الشفاقية عند تقديم المعمومات -

توووزام بالمسووواولية ايةتماعيوووة والحفوووا  الل -
 عمى بيئة ن يفة 

تفعيوووووول أدوار أ ووووووحا  الم وووووومحة قووووووي نةووووووا  
 -المنشأة:

أطوورا  رقابيوووة عاموووة مسووول ميئوووة سوووو  الموووال    -
 م محة الشركات   البور ة   البنك المركزي

م المسواممون   مةموس أطرا  رقابية مباشرة ومو -
الدارة   لةنووة التوودقي    الموودققون الووداخميون   

 المدققون الخارةيون

أطووووووورا  أخووووووور، وموووووووم المووووووووردون  الزبوووووووائن    -
 المستهمكون   المودعون   المقرضون

 

 وضع ن ام لدارة المخاطر -

الخضاع وتو يل المخاطر المتوقعة إلى  -
 أ حا  الم محة

والمهارات الكفاءات التن يمي الهيكل  التشربعات والأن مة  
 القانونية
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، تطبيقات الحوكمة "التجارب -الدبادئ-"الدفاىيم حوكمة الشركات(: ٕ٘ٓٓطارق عبد العال بضاد )الدصدر: 
 مصر، الدار الجامعية، الطبعة الأولذ. -في الدصارف، الاسكندرية 

 رف واثرها على تحسين اداء المصرفيأهمية الحوكمة للمصا .4
تعد الحوكمة من أىم العمليات الضرورية و اللازمة لحسن عمل الوحدة الإقتصادية، و تأكيد نزاىة الإدارة فيها، و  

و التعهدات و لضمان برقيق الشركات أىدافها، و بشكل قانوني و إقتصادي سليم، خاصة ما  بالإلتزاماتكذلك الوفاء 
للإضطلاع بدسؤولياتهم، و لشارسة دورىم في الرقابة و الإشراف على  ر الجمعيات العمومية لحملة الأسهميتصل بتفعيل دو 

أداء الشركات، و على أداء لرلس الإدارة و الدديرين التنفيذيتُ في ىذه الدصارف، و بدا يؤدي إلذ الحفاظ على مصالح 
  (ٔ)بصيع الأطراف.

كمة و تأكيد ألعيتو التي برزت أثاره واضحة من خلال برقيقو للمنافع وكل ىذا إستًعى الإىتمام بدوضوع الحو 
 الأتية:

بذنب الدصارف حالات الفشل الإداري و التعر  للإفلاس و التعثر الدالر فضلًا عن دورىا في تعظيم قيمة  .أ 
لإقليمي أو الدصرف في السوق و ضمان بقائها و لظوىا و إستمرارىا في عالد الأعمال على الدستوى الدولر أو ا

 المحلي أو عند العمل في بيئة تنافسية عالية.
برديد مصتَ الدصارف فضلًا عن إقتصاديات الدول في العصر الحالر الدسمى بعصر العولدة، لأن قواعد الحوكمة و  .ب 

الإلتزام بها أصبحت أداة قوية لخلق سوق بستاز بالشفافية و الإفصاح عن الدعلومات المحاسبية من خلال أدوات 
رقابية فعالة مسلطة على لرالس إدارة الشركات و إلتزامها بإعادة ىيكلة ىذه المجالس و تفعيل الدور الذي يلعبو 

 الأعضاء غتَ التنفيذيتُ داخل لرلس الإدارة.
تبرز ألعية الحوكمة للمصارف القطاعتُ العام و الخاص بنفس الألعية، و قد بدت الجهود الدبذولة لغرس الحوكمة في  .ج 

ت القطاع العام، أو عندما تعمل تلك الدول على إعداد مؤسسات القطاع العام للخصخصة من خلال مؤسسا
توافر الشفافية و الوضوح و الدقة في القوائم الدالية و العمل بطريقة دلؽقراطية شفافة كي يتمكن أصحاب الدصالح 

 جراءات ىي لب و جوىر الحوكمة.من إبزاذ قرارات صائبة للحصول على عائد عادل من الدوجودات، و ىذه الإ
تبرز ألعية الحوكمة من خلال الفصل بتُ ملكية الشركة و الإدارة و من ثم بتُ الدسالعتُ و إدارة الشركة، و كذلك  .د 

الفصل بتُ مسؤليات لرلس الإدارة و مسؤليات الدديرين التنفيذيتُ، و الإىتمام نابع من تعار  الدصالح بتُ 
فيذيتُ، و ىذا بسبب ما لؼلفو ىذا الفصل من فاعلية تتصل بتحديد الرؤيا الإستًاتيجية و الدلاك و الدديرين التن

 مدى توافق الإحتياجات و متطلبات مصالح الدستثمرين في الشركة الدسالعة.

                                                           

 .ٚ٘الأولذ، ص (: حوكمة الشركات، القاىرة_ مصر، لرموعة النيل العربية، الطبعةٕ٘ٓٓ( لزسن أبضد الخصتَي ) (ٔ
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للحوكمة دور مهم في جذب الإستثمارات سواء الأجنبية منها أم المحلية و تساعد في الحد من ىروب رؤوس 
دياد فرص التمويل فضلًا على إمكانية الحصول على مصادر ارخص لشا يزيد من ألعية الحوكمة بشكل خاص الأموال و إز 

 (ٔ)بالنسبة للدول النامية.
 و لؽكن تلخيص ألعية الحوكمة بالشكل الأتي:

o .جذب الإستثمارات المحلية و الأجنبية و بزفيض تكلفة التمويل 
o لخارج و ىجرتها.الحد من ىروب رؤوس الأموال المحلية إلذ ا 
o .مكافحة الفساد الدالر و الإداري و ما يتًتب عليو من فقر و بطالة 
o .ضمان حصول الدستثمرين على عائد لرز على إستثماراتهم 
o .زيادة النمو و تعظيم حقوق الدسالعتُ و أصحاب الدصالح 
o .ضمان قدر ملائم من الطمأنينة للمستثمرين و تعظيم القيمة السوقية للأسهم 
o م تنافسية الشركات في الأسواق الدالية العالدية.تدعي 
o .التأكد من كفاءة تطبيق برامج الخصخصة و الإستخدام الأمثل لحصيلتها الدالية 
o .بذنب الإنزلاق في مشاكل لزاسبية و مالية و درء حدوث الإنهيارات الدصرفية(ٕ) 

وكمة لذا ألعية كبتَة للمسالعتُ بشكل لشيز  وبالنسبة لألعية الحوكمة يرى البعض من الكتاب و الباحثتُ بأن الح
 كالأتي:
o  تساعد في ضمان الحقوق لكافة الدسالعتُ مثل حق التصويت، حق الدشاركة في القرارات الخاصة بأي تغتَات

 جوىرية قد تؤثر على أداء الشركة في الدستقبل.
o خذة من قبل الإدارة العليا يساعد الإفصاح الكامل عن أداء الشركة و الوضع الدالر و القدرات الجوىرية الدت

 الدسالعتُ على برديد الدخاطر الدتًتبة على الإستثمار في ىذه الشركات.
o :و الخلاصة أن تطبيق أي شركة مسالعة لدفهوم و قواعد و مبادئ الحوكمة لػقق العديد من الدزايا منها 
o  اجهها الشركة.بزفيض درجة الدخاطر الدتعلقة بالفضائ  الدالية و الإدارية التي تو 
o  .زيادة درجة كفاءة أداء الشركة لشا ينعكس على معدلات الربحية و دفع عجلة التنمية في المجتمع 
o  بزفيض الشفافية و الدقة في القوائم الدالية لشا يتًتب عليو زيادة ثقة الدستثمرين بها و إعتمادىا عليها في إبزاذ

 القرارات الإقتصادية.
                                                           

الأردن، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة  –، عمان الحوكمة المؤسسية(: ٕٔٔٓ( علاء فرحان طالب والؽان شيحان الدشهداني)ٔ)
 .ٖٗ_ٖٖالأولذ. ، ص

ن تفعيل دور الحوكمة كألية للحد من الفساد المالي والإداري في الوط(: ٕٕٔٓ( عبدالله غالد و بن الضيف لزمد عدنان،)(ٕ
،الجزائر،كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،جامعة لزمد خيضر _ بسكرة.، العربي مع الإشارة إلى تجارب دولية

 .ٜص
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o  العديد من الإستثمارات المحلية و الأجنبية إلذ زيادة معدلات النمو و برقيق التنمية يتي  تقدم الشركة و جذب
الإقتصادية، و زيادة فرص العمل و التشغيل في المجتمع و الدسالعة في حل مشكلة البطالة التي تعاني منها معظم 

 (ٔ)دول العالد.
الإقتصاديتُ و الدصرفيتُ و الدراقبتُ من خارج  وتستأثر ألعية الحوكمة للقطاع الدصرفي بإىتمام واسع في أوساط

الدصرف )السلطات الرقابية الدركزية( أو من داخل الدصرف )الرقابة الدصرفية الداخلية(، و ذلك لجملة الخصائص التي تتميز 
 بها الدصارف عموماً، و التي لؽكن إلغازىا بدا يلي:

ات الدالية الأخرى إلذ الصدمات الدالية بسبب ىيكل أن الدصارف بوجو عام، أكثر عرضة من غتَىا من الدؤسس .ٔ
الديزانية العامة الذي يتميز بإرتفاع نسبة الرافعة الدالية. و تعبر الرافعة الدالية عن نسبة الديون في الذيكل الدالر إلذ 

ل الدالر لرموعة الدوجودات. و على مستوى الدصارف، تعبر الرافعة الدالية عن مدى إستخدام الودائع في الذيك
للمصرف. و يستأثر مقدار الرافعة الدالية بإىتمام كل من الدالكتُ )الدسالعتُ( و الدائنتُ )الدودعتُ( و إن كانت 
بدرجات مفاضلة متفاوتة إلذ حدٍ ما. إذ يفضل الدسالعون عادة بسويل العمليات الدصرفية بنسبة كبتَة من أموال 

رأس الدال الددفوع، و يعظم العائد على حق الدلكية، و لػفظ للمالكتُ الأخرين )الدودعتُ( لأن ىذا لؼفض من حجم 
الحاليتُ السيطرة على الدصرف. و لكن الإقتًا  يزيد لساطرة الدصرف و لغعل الدستثمرين في الأسواق الدالية يطالبون 

 بعائد أعلى على الإستثمار في أسهم الدصرف.
 من خلال لشارسة وظيفة من  القرو  و التسهيلات الإئتمانية تلعب الدصارف دوراً مهماً في الإقتصاد الوطتٍ .ٕ

للمشروعات التجارية و الصناعية، و تقديم الخدمات الدالية الأساسية لعدد كبتَ من الزبائن، و توفتَ السيولة الدصرفية 
ة على في ظل ظروف السوق الصعبة. و ما يتًتب على فشل أداء الدصارف لذذه الوظيفة من أثار سلبية خطتَ 

 الإقتصاد و على الدتعاملتُ مع الدصرف، و على بقية الدصارف الأخرى )الدخاطرة النظامية(. 
إن لشارسة ىذه الوظيفة تتطلب توافر أليات لحوكمة الدصارف قادرة على تأمتُ سبل الإستقرار الدالر لإدارات الدصرف،  .ٖ

 الودائع.توفتَ شبكات الأمان الدالية و خطط و سياسات و برامج لتأمتُ 
بسارس الدصارف دوراً رقابياً على الزبائن من الشركات الدقتًضة لحماية قروضها من الدخاطر الإئتمانية )لساطرة النكول(  .ٗ

و لساطر الإعسار الدالر الذي تتعر  لو الشركات الدقتًضة. إن مثل ىذا الدور لا لؽكن أن تؤديو الدصارف بصورة 
يدة بسكن إداراتها من رقابة الدخاطرة في تلك الوحدات الإقتصادية و تقويم إدائها. مناسبة مالد تتمتع بأليات حوكمة ج

و لشارسة سلطة الإدارة الرشيدة على الوحدات الإقتصادية بوصفو شرطاً من شروط الإقرا . و على صعيد أخر، فإن 
دراء الدصارف بدمارسة أليات الحوكمة حوكمة الدصارف نفسها برتل دوراً مركزياً في التًويج لثقافة الحوكمة. فإذا قام م

                                                           

مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية في المصارف الفلسطينية وفقا لمبادئ منظمة (: ٕٛٓٓ( فكري عبد الغتٍ لزمد جودة،) (ٔ
 .ٜٔ_ٛٔرسالة ماجستتَ مقدمة إلذ كلية التجارة،الجامعة الإسلامية_غزة.، ص ،تنمية ومبادئ لجنة بازلالتعاون الإقتصادي و ال
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السليمة فسيكون ىناك إحتمال أكبر لتخصيص رأس الدال بطريقة أكثر كفاءة و تطبيق الحوكمة فعالة على الوحدات 
 الإقتصادية التي لؽولونها.

رف مركزاً ينفرد النظام الدصرفي و بخاصة في الإقتصاديات النامية على وجو التحديد بالخصائص الأتية برتل الدصا .٘
مهميناً في الأنظمة الدالية فهي لزرك حيوي و مهم جداً لنمو الإقتصاد الوطتٍ. فعندما تتميز الدصارف بكفاءة 
بزصيص الأموال على القطاعات فأنها تؤدي إلذ بزفيض كلفة رأس الدال في الوحدة الإقتصادية، أو برفيز النمو في 

 الإقتصاد.
o بئة ودائع و مدخرات الأفراد و الدؤسسات الأخرى على السواء. و في الوقت تشكل الدصارف الوعاء الرئيسي لتع

 نفسو مصدراً مهماً لتمويل معظم قطاعات الإقتصاد بسبب عدم تطور الأسواق الدالية.
o  يتمتع مدراء الدصارف بحرية واسعة في كيفية إدارة شؤون مؤسساتهم وفرتها لذم بصلة الإصلاحات في الأنظمة الدصرفية

لعقدين الداضيتُ، الدتمثلة بالتحرر الدالر و بزفيف قيود التدخل الحكومي الدباشر في إدارة الدصارف، و خصخصة في ا
 الدصارف الحكومية، و إعادة ىيكيلية النظام الدصرفي.

o  غياب النظام الرسمي للتأمتُ على الودائع في الصناعة الدصرفية، يساعد على تقليل تكلفة فشل الدصارف على
 مة، و بذنب مشاكل الخطر الدعنوي التي تنشأ عن وجود إستعداد لتغطية غتَ لزدودة للمودعتُ.الحكو 

o  إن خصائص الدؤسسات الدصرفية الواردة سابقاً، تعزيز الحوكمة في الدصارف من خلال الإىتمام بتصميم و تشغيل
 Safety Netدائنتُ و شبكات الامان ، تتضمن بضاية الدودعتُ و الFinancial Super Structureىياكل مالية لشتازة 

 (ٔ.)على العمل اليومي للمصارف Prudential Regulationالأخرى، و الرقابة التحوطية )الرقابة الحذرة( 
 

 رابعاً: الجانب العملي للبحث
بهدف اثبات الفرضية تم قياس الأداء الدصرفي للمصارف عينة البحث ، مصرف الدوصل للتنمية والأستثمار، 

 -ٜٕٓٓالشرق الأوسط للأستثمار، مصرف كوردستان، مصرف بغداد، ومصرف آشور الدولر خلال الفتًة  مصرف
 وذلك من خلال ثلاثة مؤشرات : ٖٕٔٓ
 
 
 
 
 

                                                           

، الأردن_ عمان، الطبعة حوكمة البنوك و أثرها في الأداء و المخاطرة(: ٕٔٔٓ( حاكم لزسن الربيعي و بضد عبد الحستُ راضي)ٔ)
 .ٔ٘_ٙٗالأولذ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، ص



 

 ( 238 ) 

 250-227ص ص/ ...دور حوكمة المصارف في تحشين الأداء المصرفي

 

 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       

 
 _ مؤشر الأتئمان النقدي والذي يعبر عنو بالدعادلة الرياضية:          ٔ

 الأئتمان النقدي                               
                          ____________________ 

 لرموع الدوجودات                                
 _ مؤشر متانة رأس الدال والذي يعبر عن الدعادلة الرياضية :ٕ

 نسبة رأس الدال+ الأحتياطي                      
                         ________________________ 

 لرموع الحسابات الجارية + الودائع                       
 _ مؤشر معامل حجم الدصرف  والذي يعبر عنو رياضيا:ٖ

 لوغاريتم لرموع الدوجودات                       
                      ____________________ 
 لوغاريتم رأس الدال                       

( أستمارة والذي تبتُ فيها العديد من الدؤشرات ٓ٘ينة البحث وبواقع )وتم الأعتماد على استبانة موزعة على ع
بدور الحوكمة في برستُ الأداء الدصرفي للمصارف عينة البحث ، ووزعت على الددراء ورؤساء الأقسام والعاملتُ في 

 الدصارف الدذكورة.
ة فيها من حيث العائد على وبالأمكان توضي  فكرة بسيطة عن الدصارف عينة البحث وبعض الدؤشرات الدالي

 السهم ونسبة الدلكية.
 
 _ مصرف الدوصل للتنمية والأستثمار:ٔ
 ٕٔٓٓسنة التأسيس   
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓ٘ٔرأس الدال التأسيس    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٔرأس مال الأدراج   
 دينار ٕٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ  ٕٗٔٓرأس الدال الددرج لسنة   
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 1023-1009مؤشر العائد للسهم والملكية لمصرف الموصل للتنمية للفترة  (2جدول)    
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٕٜٔ,ٓ ٓٛٓ,ٓ ٓٗٔ,ٓ ٕٗٓ,ٓ ٖٛٔ,ٓ العائد على السهم
 ٙ٘,ٙٗ ٖٓ,ٚٗ ٛٗ,ٖٗ ٕٙ,ٖٗ ٚٓ,ٜٕ نسبة الدلكية %

 _ مصرف الشرق الأوسط العراقي للأستثمارٕ
 ٖٜٜٔالتأسيس سنة    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٗرأس الدال التأسيس    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓ٘ٚرأس الدال الأدراج    
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘ ٕٗٔٓرأس الدال الددرج لسنة    

 1023-1009( مؤشر العائد للسهم والملكية لمصرف الشرق الأوسط للفترة1جدول )
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٓٗٔ,ٓ ٓٙٔ,ٓ ٓٛٔ,ٓ ٖٔٔ,ٓ ٕٓٔ,ٓ العائد على السهم
 ٜٔ,ٕٙ ٕٜ,ٕٕ ٘ٙ,ٕٓ ٓ٘,ٗٔ ٘٘,ٖٔ نسبة الدلكية %

 _ مصرف كوردستان الدولر للأستثمار والتنمية ٖ
 ٕ٘ٓٓسنة التأسيس    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘رأس الدال التأسيس    
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘رأس الدال الأدراج    
 دينار  ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٗ( ٕٗٔٓرأس الدال الددرج لسنة)   

 1023-1009( مؤشر العائد للسهم والملكية لمصرف كوردستان الدولي للفترة 3جدول )
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٕٔٔ,ٓ ٖٔٔ,ٓ ٓٙٔ,ٓ ٜٔٓ,ٓ ٕ٘ٙ,ٓ العائد على السهم
 ٜ٘,ٜٖ ٓٛ,ٖٚ ٜٔ,ٖٔ ٜٔ,ٕٙ ٜ٘,ٕٔ نسبة الدلكية%

 _مصرف بغدادٗ
 ٕٜٜٔسنة التأسيس   
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٔ رأس الدال التأسيس  
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٛ٘رأس الدال الأدراج   
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘( ٕٗٔٓرأس الدال الددرج لسنة )  
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 1023-1009( مؤشر العائد والملكية لمصرف بغداد للفترة 4جدول)
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٖٓٔ,ٓ ٓٗٔ,ٓ ٜٓٔ,ٓ ٖٚٔ,ٓ ٙٛٔ,ٓ العائد على السهم
 ٓ٘,ٙٔ ٖٜ,٘ٔ ٜ٘,٘ٔ ٖٙ,ٕٔ ٔٙ,ٖٔ نسبة الدلكية %

 
 _ مصرف آشور الدولر٘
 ٕ٘ٓٓسنة التأسيس   
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘رأس الدال التأسيس   
 دينار ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘رأس الدال الأدراج   
 دينار ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘( ٕٗٔٓرأس الدال الددرج سنة )  
 

 1023-1009لملكية لمصرف آشور الدولي للفترة ( مؤشر العائد وا5جدول ) 
 ٕٜٓٓ ٕٓٔٓ ٕٓٔٔ ٕٕٓٔ ٕٖٓٔ 

 ٓٛٓ,ٓ ٔٔٔ,ٓ ٜٔٔ,ٓ ٜٓٔ,ٓ ٔٚٔ,ٓ العائد على السهم
 ٜٓ,ٗٙ ٘ٙ,ٖٙ ٜٛ,ٜٗ ٖٜ,ٗ٘ ٕٓ,ٖٗ نسبة الدلكية %

 
اقدم الدصارف من حيث التأسيس  يتض  من ىذا ان مصرف الشرق الأوسط العراقي للأستثمار ومصرف بغداد

وكل من  ٕٔٓٓ، اما مصرف الدوصل للتنمية والأستثمار في سنة  ٖٜٜٔ_ٕٜٜٔفي العراق حيث تأسيسهم منذ 
 . ٕ٘ٓٓمصرف كوردستان وآشور الدولر أكثر حداثة في التأسيس في سنة 

الأوسط العراقي في وقت اما رأس الدال التأسيس لدصرف بغداد كان ضعف رأس الدال التأسيس لدصرف الشرق 
بحدود  ٕٗٔٓتأسيسو، ولكن اصبحت الدصارف بصيعها عينة البحث متقاربة في رأس الدال الددرج لسنة 

 دينار. ٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓٗدينار عدا مصرف كوردستان الدولر اصب   ٕٓٓٓٓٓٓٓٓٓٓ٘
تتًاوح بتُ  ٖٕٔٓ-ٜٕٓٓاما مؤشر العائد على السهم فكانت الدصارف عينة البحث متقاربة للسنوات 

-ٜٕٓٓفي حتُ مؤشر نسبة الدلكية للمصارف عينة البحث اخذت بالأرتفاع تدرلغيا خلال السنوات   ٕٙ.ٕ-ٜٓ.ٓ
واقل نسبة في مصرف  ٖٕٔٓ% في سنة ٜٓ.ٗٙوكانت اكثرىا ارتفاعا في مصرف آشور الدولر والذي بلغت  ٖٕٔٓ

 . ٖٕٔٓ% في سنة ٓ٘.ٙٔبغداد بلغت 
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 المصرفي:اولا: مؤشرات الأداء 
 _ قياس الأداء الدصرفي من خلال مؤشر الأئتمان النقدي الذ لرموع الدوجودات وكانت النتائج كما في الجدولٔ

 ٖٕٔٓ-1009( الأئتمان النقدي/الموجودات للفترة 6جدول )
 ٖٕٔٓ ٕٕٔٓ ٕٔٔٓ ٕٓٔٓ ٜٕٓٓ الدصارف       

 ٕٚ,ٓ ٕٗ,ٓ ٕٖ,ٓ ٖ٘,ٓ ٖٔ,ٓ مصرف الدوصل للتنمية
 -   -    -   -  -   دستانمصرف كور 

 ٕٙ,ٓ ٕٗ,ٓ ٕٛ,ٓ ٕٗ,ٓ ٔٔ,ٓ مصرف الشرق الأوسط
 ٛٔ,ٕٗٔ ٕٖ,ٖٔٔ ٚٔ,ٓ ٛٔ,ٓ ٜٓ,ٓ مصرف بغداد

 ٕٚ,ٓ ٛٔ,ٓ ٕ٘,ٓ ٔٔ,ٓ ٜٔٓ,ٓ مصرف آشور الدولر
 الدصدر: من عمل الباحثتُ

في الدصارف ويقيس كفاية مؤشر الأئتمان النقدي الذ لرموع ابصالر الدوجودات يعد من مؤشرات توظيف الاموال 
الاستثمار وتوظيف الأموال الدتاحة للمصارف فيتض  من الجدول اعلاه، ان لدصرف الدوصل للتنمية والاستثمار ، حيث 

 ٕٚ.ٓوالطفضت الذ  ٕٗ.ٓحيث كانت  ٕٕٔٓبلغت نسبة الأئتمان النقدي الذ الدوجودات اعلى نسبة لذا في سنة 
وىذا يعتٍ  ٖ٘.ٓ-ٖٔ.ٓفكانت متقاربة بحدود  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓ، اما في السنوات  ٖٕٔٓالذ النصف تقريبا في السنة 

وجود تذبذب توظيف الاموال في الدصرف الدذكور في حتُ مصرف الشرق الاوسط كانت النسبة منخفضة في سنة 
ا ، امٖٔٓٔ-ٕٓٔٓوبدعدلات مستقرة تقريبا للسنوات  ٕٛ.ٓ-ٕٗ.ٓواخذت بالارتفاع تدرلغيا وترواحت بتُ  ٜٕٓٓ

واخذت بالارتفاع بشكل كبتَ جدا في سنتي  ٜٕٓٓمصرف بغداد كانت نسبة توظيف الاموال منخفضة جدا في سنة 
وىذا يدل على ان مصرف بغداد اخذ بتوظيف اموالو بطريقة علمية وفقا لأستًاتيجية ىادفة وبسياسة  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓ

 تذبذبة بتُ الآرتفاع والألطفا  من سنة لاخرى.ناجحة وفعالة في توظيف الأموال لكن مصرف آشور الدولر فالنسب م
 _ مؤشر متانة رأس الدالٕ

 والذي تم احتسابو بالدعادلة الرياضية رأس الدال+الأحتياطي/ الحساب الجاري+الودائع
 وكما مؤشر في الجدول
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 1023-1009( مؤشرمتانة رأس المال للفترة 7جدول)
 ٖٕٔٓ ٕٕٔٓ ٕٔٔٓ ٕٓٔٓ ٜٕٓٓ الدصارف  

 ٓٛ,ٓ ٜٔ,ٓ ٙ٘,ٓ ٕٗ,ٓ ٖ٘,ٓ رف الدوصل للتنميةمص
 ٘ٚ,ٓ ٚٙ,ٓ ٜٗ,ٓ ٓٗ,ٓ ٕٕ,ٓ مصرف كوردستان

 ٖٙ,ٓ ٖٓ,ٓ ٕٚ,ٓ ٛ٘,ٓ ٙٔ,ٓ مصرف الشرق الأوسط
 ٖ,ٜٚٔ ٗ,ٖٓٔ ٜٔ,ٓ ٗٔ,ٓ ٙٔ,ٓ مصرف بغداد

 ٚٚ,ٕ ٖٛ,ٕ ٛٔ,ٔ ٖ٘,ٔ ٜٚ,ٓ مصرف آشور الدولر
 الدصدر:  من عمل الباحثتتُ

دى لصاح سياسات التمويل الدتبعة في الدصارف من خلال الدوازنةبتُ مصادر التمويل ( مٚيتض  من الجدول )
الداخلي والخارجي ويعد مؤشر مهم في قياس متانة رأس الدال والتي تنعكس على حجم الدخاطر التي يتحملها الدصرف 

ؤشر بالارتفاع خلال السنوات من خلال اثرىا على لساطر الرافعة الدالية، فتبتُ ان مصرف الدوصل للتنمية اخذ الد
وىذا يدل  ٖٕٔٓواخذ بالارتفاع بشكل كبتَ في سنة  ٕٕٔٓولكن الطفض بشكل كبتَ في سنة   ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓ

على التعديلات والاصلاحات التي حصلت في الدصرف نتيجة تعديل السياسة التمويلية الدتبعة لدى الدصرف والتوازن بتُ 
كذلك الحال بالنسبة لدصرف بغداد كانت النسبة متذبذبة بتُ الارتفاع والالطفا    مصادر التمويل الداخلي والخارجي ،

في حتُ مصرف كوردستان  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓولكن اخذت بالارتفاع الكبتَ في سنة  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓخلال السنوات 
صرفتُ ومصرف آشور الدولر اخذ الارتفاع في مؤشر متانة رأس الدال يرتفع تدرلغيا وبشكل طبيعي وذلك لكون الد

الدذكورين يتعامل بسياسة بسويلية معتدلة خلال تلك الفتًة ليس فيها اخطاء برتاج الذ تعديلات واصلاحات لشا انعكس 
 على ستَ العملية التمويلية ومتانة رأس الدال فيها طبيعية وتأخذ بالأرتفاع الطبيعي.

 _ مؤشر حجم الدصرفٖ
 الدصرف / لوغاريتم ابصالر الدوجودات وكم موضحة في الجدوليعد ىذا الدؤشر عبارة عن لوغاريتم رأس الدال 

 1023-1009( مؤشر حجم المصرف للفترة 8جدول )                     
 ٖٕٔٓ ٕٕٔٓ ٕٔٔٓ ٕٓٔٓ ٜٕٓٓ الدصارف  

 ٙٔ.ٔ ٕٛ,ٔ ٜٔ,ٔ ٖٗ,ٔ ٖٗ.ٖ مصرف الدوصل للتنمية
 ٖٔٓ,ٓ ٔٗٓ,ٓ ٜٕ,ٔ ٖٗ,ٔ ٓ٘,ٔ مصرف كوردستان
 ٖٗ,ٔ ٖ٘,ٔ ٔٗ,ٔ ٛٔ,ٖ ٜٚ,ٖ وسطمصرف الشرق الأ
 ٕٓٔ,ٓ ٓ٘ٓ,ٓ ٗٗ,ٔ ٜٗ.ٔ ٔ٘,ٔ مصرف بغداد

 ٘٘,ٕ ٕٗ,ٕ ٕٔ,ٔ ٕٛ,ٔ ٜٓ,ٓ مصرف آشور الدولر



 

 ( 243 ) 

 250-227ص ص/ ...دور حوكمة المصارف في تحشين الأداء المصرفي

 

 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       

وىذا الدؤشر يؤكد على لظو حجم الدصارف كان نتيجة اعمالذا في سوق الأوراق الدالية ، وليس النمو في حجم 
، حيث يوض  الدؤشر لحجم مصرف الدوصل للتنمية والأستثمار بلغ الدصارف نتيجة زيادة حاصلة في رأس الدال للمصارف

 ٖٕٔٓواخذت بالألطفا  سنة بعد اخرى وصولا الذ اقل معدل لو في سنة  ٖٗ,ٖفكانت  ٜٕٓٓاعلى نسبة لسنة 
وىذا يعتٍ ان معدل لظو الدصرف اخذ بالالطفا  والتًاجع، اما مصرف كوردستان الدولر فكان  ٙٔ,ٔحيث بلغت 

-ٕٕٔٓولكن اخذ بالتًاجع والالطفا  في سنة  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓجم الدصرف مستقر تقريبا في السنوات معامل ح
وىذا يعكس ضعف الاستًاتيجية الدتخذة في الدصرف، وبعكس ذلك مصرف لآشور الدولر حيث كان معدل  ٖٕٔٓ

 ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓواخذت بالارتفاع الذ ضعف النسبة في سنة  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓحجم الدوصرف منخفض في السنوات 
وىذا يدل على ابزاذ قرارات ستًاتيجية سليمة وصحيحة للمصرف بحيث جعلت من لظو وزيادة حصلت في رأس الدال 

 لدصرف آشور الدولر.
 ثانيا: تحليل استمارة الأستبيان

( استمارة كعينة للبحث تم التوصل ٓ٘تبتُ من خلال برليل استمارة الاستبانة للمصارف عينة البحث وبواقع ) 
 :الذ

 _ امكانية استخدام الحوكمة الدصرفيةٔ
 (ٜجدول )                                              

 %  بدون رأي %    لااتفق % اتفق العبارة         
لدى الدصرف نظام معلومات فعال يستخدمو في 

 تقديم الخدمات الدصرفية للزبائن
  ٗ٘ ٜٓ%   ٗ ٛ%  ٔ ٕ% 

تطبيق لدعايتَ المحاسبة لػاول الدصرف دائما 
 ( للرقابة الدصرفيةٕ،ٔالدولية)بازل 

 ٗٛ ٜٙ% - - ٕ ٗ% 

اعضاء لرلس الادارة والددراء في الدصرف لديهم معرفة 
وادراك كامل عن مفهوم الحوكمة ودورىا الالغابي في 

 حالة الالتزام بها

 ٗٓ ٛٓ%  ٛ ٔٙ%  ٕ  ٗ% 

لمحاسبية يسعى الدصرف الذ احتًام وتطبيق الاجراءات ا
 في عملو الدصرفي

 ٘ٓ  ٔٓٓ%  -  -  -  - 

يستخدم الدصرف التكنولوجيا الحديثة في العمل 
 الدصرفي

 ٘ٓ ٔٓٓ%  -   -  -   - 

% من افراد العينة يتفقون على ان للمصارف عينة البحث لديها نظام معلومات ٜٓ( ان ٜيتض  من الجدول )
 ٕ،ٔ% منهم متفقون بتطبيق الدعايتَ الدولية لبازل ٜٙل الدصرفية وان فعال يستخدمونو في تقديم الخدمات والأعما

% من خلال استخدامهم التكنولوجية الحديثة في عملهم الدصرفي ٓٓٔللرقابة الدصرفية ، وان الدصارف عينة البحث يتفق 
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% منهم اتفق ان لرلس ٓٛ ولذم القدرة العالية في تطبيق الاجراءات المحاسبية الدطلوبة منهم في عملهم الدصرفي ولكن
 الادارة ومدرائهم لديهم الدعرفة التامة عن الحوكمة وتطبيقاتها ومفاىيمها ودورىا الالغابي في لظو وتطور العمل الدصرفي.

 _ سياسة الدصرفٕ
 (20جدول )                                            

 %   رأي بدون %   لااتفق %  اتفق العبارة                  
 %ٗ ٕ -  -  %ٜٙ ٛٗ يوجد اىداف استًتيجية لزددة للمصرف

توفر الشفافية والافصاح عن كافة الاعمال والانشطة 
 في الدصرف وعند الادارة 

ٖٗ ٛٙ% ٘ ٔٓ% ٕ ٗ% 

وضع وتنفيذ سياسات واضحة للمسؤوليات 
 والصلاحيات في الدصرف

٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

العمل وبرديد في الدصرف نظام التخصص وتقسيم 
 الصلاحيات والدسؤوليات بتُ العاملتُ

ٗٓ ٛٓ% ٔٓ ٕٓ% - - 

يوجد في الدصرف برديد الدسؤوليات للادارة بشكل 
 واض  وموضوعي

ٗٚ ٜٗ% ٖ ٙ%   

يسعى الدصرف الذ عدم التأختَ في تقديم التقارير 
 الدالية وتقدلؽها بشكل دوري 

٘ٓ ٔٓٓ%     

لدصارف عينة البحث فيها العديد من الالغابيات لكون معظم افراد العينة ( ان سياسة آٔيتض  من الجدول)
متفقون على ان مصارفهم لديها استًاتيجية لزددة ولذا اىداف واضحة ومعلومة لدى الادارة والعاملتُ فيها وان 

العمل  % منهم اتفقوا على وجود نظام التخصص وتقسيمٓٛالصلاحيات والدسؤوليات واضحة في مصارفهم، ولكن 
والتي تعد ضرورة لابد منها من اجل الدقة والسرعة العالية في العمل ، وان التقارير الدالية بذهز وتقدم بشكل دوري 

% من افراد العينة اتفقوا على مدى توفر الشفافية ٙٛومنتظم وتقدم الذ الجهات الدعينة في وقتها الدناسب ، ولكن 
 % منهم بدون رأي.ٗلد يتفقوا على ذلك وان  %ٓٔوالافصاح في عمل ونشاط الدصرف وان 

 _ الكفاءة والخبرةٖ
 (22جدول )

يدون  % لااتفق % اتفق العبارة          
 رأي

% 

 - - %ٙٔ ٛ %ٗٛ ٕٗ يتمتع اعضاء لرلس الادارة في الدصرف بكفاءة عالية
يسعى الدصرف الذ الحد من استغلال السلطة في غتَ 

 مصلحة العامة للمصرف
ٗ٘ ٜٓ% ٘ ٔٓ% - - 

التأكد من كفاءة لرلس الادارة وعدم وجود اخطاء 
 مقصودة من قبلهم ومن قبل الادارة العليا

٘ٓ ٔٓٓ%   - - 
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يوجد في الدصرف نظام الحوافز ملائم ويتوافق مع عمل 
 وكفاءة العاملتُ فيو

ٔٛ ٖٙ% ٖٕ ٙٗ% - - 

يعمل الدصرف وشكل دوري النهو  بدستوى الكفاءات 
 ل الدورات التدريبية الدستمرة البشرية من خلا

ٕٓ ٗٓ% ٖٓ ٙٓ% - - 

اتفق بصيع افراد العينة بأن لرلس الادارة والادارة العليا لاتقوم بأخطاء مقصودة في عملهم الدصرفي من حيث   
 التعليمات والقوانيتُ وكافة الاعمال الدصرفية برت مسؤولياتهم.

يستطيع يسيطر ويقضي على ظاىرة استغلال السلطة في غتَ % من افراد العينة رأوا ان الدصرف لآٔفي حتُ 
% من افراد العينة اتفقو ان ىناك حدود لتصرف ٜٓالدصلحة العامة للمصرف ولكن للمصلحة الشخصية فيو، بينما 

 السلطة للمصلحة العامة للمصرف.
 ة  العالية والخبرة الدصرفية.% اتفقوا على بستع اعضاء لرلس الادارة في الدصارف)عينة البحث( على الكفاءٗٛوان 

لكن يظهر ان ىناك مسألة مهمة في مصارفهم في نظام الحوافز والدورات التدريبية للعاملتُ )كدورات تدريبية 
% من افراد العينة لاحظوا ان نظام الحوافز فيو لا يتلاءم ويتوافق مع عمل وكفاءة العاملتُ فيو ٗٙبالداخل والخارج( وان 

 حظو عكس ذلك.% منهم لاٖٙوان 
اما الدورات التدريبية والتي تعد ضرورة بالغة الالعية وخاصة ان العمل الدصرفي في تطور مستمر وبأستخدام تقنيات 
حديثة في العمل الدصرفي ولو تعاملاتو مع العديد من الدصارف المحلية والاجنبية لابد من تطوير كوادره ورفع مستوى 

 الكفاءة البشرية لديها.
 راءات والقوانيتُ_ الاجٗ

 (21جدول )                                                
 % بدون رأي % لااتفق % اتفق العبارة          

 - - %ٛٚ ٜٖ %ٕٕ ٔٔ يستغل الدصرف كل الفرص الاستثمارية ذات الرب  العالر
يلتزم الدصرف بالاحتياطي الاولر والثانوي المحدد ضمن قانون 

 الدصارف
٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

يسعى الدصرف للعمل بوضع اجراءات لكافة التجاوزات 
 للقواعد والقوانيتُ المحددة

ٗٛ ٜٙ% ٕ ٗ% - - 

 %ٛ ٗ - - %ٕٜ ٙٗ يأخذ الدصرف كافة اجراءات الحيطة والحذر في تعاملاتو
 %ٗ ٕ - - %ٜٙ ٛٗ لػاول الدصرف وبشكل دوري معالجة اشكالية القرو  الدتعثرة

 %ٕ ٔ - - %ٜٛ ٜٗ صرف الذ برقيق بضاية لأموال الدودعتُ يسعى الد
 - - %ٛ ٗ %ٕٜ ٙٗ يسعى الدصرف الذ بضاية حقوق الدسالعتُ فيو
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اتفق بصيع افراد العينة على ان الدصارف عينة البحث تلتزم بالاحتياطي الاولر والثانوي المحدد والذي يفرضو ولػدده 
وذلك لدواجهة اي ظروف طارئة ولدواجهة الالتزامات الدصرفية في الوقت الدناسب  البنك الدركزي ضمن القوانيتُ الدصرفية

 ٕ،ٔويعد ىذا من ضمن الالتزام بالدعايتَ الدولية ل بازل 
ولكن نتيجة الظروف الاقتصادية التي لؽر بها البلد فالدصارف لابراول ان تستثمر اموالذا وتستغل كافة الفرص 

% من افراد ٕٕ لكون لساطرىا عالية فتحاول بقدر الآمكان ان تستثمر في حدود معينة لذا الاستثمارية ذات الرب  العالر
% منهم لد يتفقوا ٛٚالعينة اتفقوا على ان مصارفهم تستغل الفرص الاستثمارية ذات الرب  العالر ومعظم افراد العينة 

 على استغلالذا.
لتجاوزات للقوانيتُ الدصرفية المحددة حيث اتفق ولكن الدصارف حريصة على وضع كافة الاجراءات ومعالجة ا

 % لد يتفق على ذلك.ٗ% من افراد العينة على ذلك في حتُ ٜٙ
% من افراد العينة اتفقوا على الدصارف تأخذ كافة انواع الحذر والحيطة في تعاملاتها الدصرفية الداخلية ٕٜوان 

وخوفا من انتقالذا الذ مصارفها بحكم تعاملاتها الدصرفية في والخارجية برسبا لحدوث ازمات مالية في الداخل والخارج 
داخل القطر وخارجو وان من الدعروف ان العدوى الدالية عالية جدا في القطاع الدالر وبالتحديد في الدؤسسات الدصرفية 

 فالتحوط ضرورة لابد منها.
 فيها واتفقوا افراد العينة وبنسبة وتعمل الدصارف عينة البحث على بضاية لأموال الدودعتُ وحقوق الدسالعتُ

 % على التوالر.ٕٜ%، ٜٛ
 _ الرقابة والتدقيق٘

 (  23جدول )                                          
 % بدون رأي % لااتفق % اتفق العبارة           

ضمان توفر رقابة ملائمة من قبل الادارة 
 العليا في الدصرف 

٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

فاعلية دور الدراقبتُ وادراكهم ضمان 
 لالعية دورىم الرقابي

٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

برقيق رقابة مستقلة من قبل لجنة مستقلة 
 للرقابة على بصيع الاعمال الدصرفية

٘ٓ ٔٓٓ% - - - - 

الذي  % بالرقابة والتدقيق من قبل الادارة العليا والدور الفعالٓٓٔاتفق بصيع افراد العينة والتي شكلت النسبة 
 يقوم بو الدراقبتُ بدورىم الرقابي لدطابقة ومتابعة ميزانية الدصارف واعمالذم الدصرفية بعيدة عن التلاعب وغسيل الاموال.

 وان لدى الدصارف عينة البحث لجنة رقابية مستقلة تقوم بدهامها الرقابية بشكل فعال بدقة عالية.
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 الخاتمة:
 الإستنتاجات والتوصيات

الإستنتاجات الأساسية توصلت إليها الباحثون من خلال عر  نتائج الدراسة وبرليلها لؽكن إستخلاص 
 بالفقرات الآتية:

 أولا: الأستنتاجات:
 بالأمكان التوصل الذ لرموعة من الاستنتاجات وبالشكل الآتي:

قوانتُ الرسمية من الحوكمة: ىي نظام متكامل تفُر  من خلالو الدراقبة والدتابعة وإخضاع الوحدات الإقتصادية لل .ٔ
خلال لشارستها لعملياتها الإدارية والدالية بأقصى درجات الإفصاح والشفافية بضاية لحقوق الدسالعتُ التي تعد من أىم 
الدبادئ التي تنادي بها الدنظمات الدولية، بإعتبار تلك الفئة ىي الدتضررة الأولذ في حالة تعر  الوحدة الإقتصادية 

 للإفلاس والانهيار.
إن مبادئ الحوكمة التي تنادي بها الدنظمات الدولية ماىي إلّا إرشادات تتم لشارستها لكي تزيد من شفافية وإفصاح  .ٕ

 الدصارف والشركات عن نشاطاتها، وليست نصوصاً قانونية آمرة واجبة التنفيذ.
ة، من أجل برستُ الأداء إن الذدف من الحوكمة الدؤسسية ىو تقليل الدخاطر سواء التشغيلية منها أم الإستثماري .ٖ

 الدالر وكب  الدخالفات الإدارية منها أو المحاسبية أو الدالية من أجل الإنفتاح والوصول إلذ الأسواق الدالية العالدية.
في قياس مؤشر الائتمان الدصرفي الذ ابصالر الدوجودات ، ان مصرف بغداد كانت نسبة توظيف الأموال فيو منخفضة  .ٗ

ةىذا يعتٍ ابزاذ سياسات ناجحة وفعالة في  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓاع بشكل ملحوظ في السنوات جدا واخذت بالارتف
توظيف اموالو في حتُ مصرف الدوصل للتنمية والاستثمار كانت النسبة مرتفعة ولكن تدرلغيا بدأت بالالطفا  

بدقدار بسيط وتعد نسبة منخفضة ، ومصرف الشرق الاوسط اخذ الدؤشر بالارتفاع تدرلغيا و  ٕٚ.ٓوصوللا الذ 
 جدا.

يعد مصرف بغداد افضل الدصارف عينة البحث من حيث استخدامها للسياسة التمويلية الناجحة من خلال الدوازنة  .٘
-ٕٕٔٓبتُ مصادر التمويل الداخلي والخارجي ولدصرف بغداد فيو متانة رأس الدال عالية جدا خلال السنوات 

، في حتُ مصرف الشرق الاوسط العراقي  ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓبينما كانت منخفضة جدا في السنوات  ٖٕٔٓ
ولكن  ٕٚ.ٓ، ٛ٘.ٓبحيث اعطى الدؤشر  ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓللاستثمار كانت السياسة التمويلية ناجحة في السنوات 

 ٖٙ.ٓ، ٖٓ.ٓبحيث اصب   ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓاخذ بالتًاجع والالطفا  في سنة 
عة في سوق الاوراق الدالية خلال مصرف آشور الدولر حصل فيو لظو في حجم الدصرف نتيجة تعاملاتو الواس .ٙ

الذ ضعف ما كان عليو في  ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓالسنوات بحيث اخذ الدصرف ينمو بشكل ملحوظ في السنوات 
 ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓالسنوات 
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وبعكسو مصرف كوردستان الدولر كان حجم الدصرف كبتَ جدا في تعاملاتو في سوق الاوراق الدالية خلال  .ٚ
 ٖٕٔٓ-ٕٕٔٓفي السنوات  واخذ بالتًاجع ٕٔٔٓ-ٜٕٓٓالسنوات 

من برليل استمارة الاستبيان للمصارف عينة البحث تم التوصل الذ ان الدصارف تلتزم بالدعايتَ الدولية لجنة بازل  .ٛ
في الرقابة الدولية، ولديها نظام معلومات فعال ولديها القدرة في تطبيق كافة الاجراءات المحاسبية وتستخدم  ٕ،ٔ

اعمالذا الدصرفية ولد تعد مصارف تقليدية في عملها الدصرفي وفي طريقة تقديم خدماتها التكنولوجيا الدتطورة في 
 للزبائن.

لدى الدصارف خاصية ادارية واقتصادية تتمتع بالدقة والسرعة في العمل من خلال التخصص وتقسيم العمل وبرديد  .ٜ
ة ومنتظمة لكافة التقارير الدالية الصلاحيات والدسؤوليات في الدصارف عينة البحث فضلا عن ذلك متابعة دوري

 وتقدم للجهات الدعنية بشكل دوري ومستمر.
يعاني العاملون في الدصارف عينة البحث في الطفا  وعدم اىتمام في نظام الحوافز تناسبا مع حجم العمل  .ٓٔ

رفع الدستوى الذي يقدمونو وكذلك قلة اىتمام الدصارف بالدورات التدريبية للعاملتُ والتي تعد ضرورة من اجل 
 العلمي والخبرة لديهم ولدعرفة مدى التطور السريع الذي لػصل في العمل الدصرفي وبالاخص في الدول الدتفدمة.

نظرا للظروف الاقتصادية التي لؽر بها البلد يتض  من خلال عينة البحث ان الدصارف لاتستثمر اموالذا بشكل   .ٔٔ
وبسرعة كبتَة وبدخاطرة عالية حفاظا على اموال الدودعتُ  كبتَ جدا بحيث برصل على ارباح وايرادات مرتفعة

 وحقوق الدسالعتُ .
لدى الدصارف عينة البحث نظام رقابي عالر من قبل لرلس الادارة والادارة العليا ولديهم لجنة رقابية مستقلة  .ٕٔ

 تعمل على متابعة الاعمال والانشطة الدصرفية .
 

 ثانياً: التوصيات:
 لرموعة من التوصيات وبالشكل الآتي:بالأمكان التوصل الذ 

العمل على أن يكون لمجلس الادارة لجنة تعمل على تطبيق لشارسات الحوكمة وتشرف عليها لأجل التوافق مع  .1
الدعايتَ الدولية التي بزص لجنة بازل في موضوع إدارة الحكم الجيد)الحوكمة( وأن تكون ىذه اللجنة بإدارة خبراء مثل 

 ال.مدير رقابة الإمتث
ضرورة تواجد لجان فرعية تشرف على تطبيق لشارسات الحوكمة كلجنة الدراجعة والدراقبة ولجنة ترشي  واختيار أعضاء  .2

لرلس الإدارة في الدصرف فضلًا عن لجنة الدزايا والتعويضات ولجنة إدارة الدخاطر ولجنة إدارة الدوجودات والدطلوبات 
 ة المجتمع والبيئة مع وجود اللجنة التنفيذية بالطبع.ولجنة بناء الإستًاتيجيات والتخطيط ولجن

بزصص الدصارف بزصيصات مالية خاصة ولزددة بالدورات التدريبية مع بداية السنة الدالية لتدريب العاملتُ  .3
 ومشاركتهم بدورات تدريبية في العمل الدصرفي داخل القطر وخارجو.
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الددن ولكن يتعدى ذلك الذ النواحي والقرى من اجل فت  فروع في مناطق جغرافية اخرى ليس فقط في حدود  .4
 التوسع في العمل الدصرفي .

لزاولة البحث عن فرص استثمارية ذات ربحية عالية بالرغم من لساطرىا العالية وليس فقط في نطاق الحدود الجغرافية  .5
 للبلد ولكن في دول اخرى عربية واجنبية .

 
 المصادر والمراجع

 الاسكندرية، دار وائل، الطبعة الأولذ.  -(: مبادئ النظم المحاسبية، مصرٕٕٓٓو اخرون ) ابراىيم ابضد السعيدي .ٔ
الاسكندرية،  -(: الإفصاح والشفافية كأحد مبادئ الحوكمة في قانون الشركات مصرٕٕٔٓأبضد علي خضري ) .ٕ

 دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولذ.
الدعلومات الدصرفية وحوكمة الدصارف في برقيق الرقابة ( أثر تكنولوجيا ٕٓٔٓإيناس ناصر عكَلو الدوسوي ) .ٖ

السلوكية/ دراسة تطبيقية في عينة من الدصارف العراقية )الحكومية والأىلية(، رسالة ماجستتَ قدمة الذ كلية كلية 
 .الإدارة والاقتصاد بجامعة كربلاء

ا في الأداء و الدخاطرة، الأردن_ (: حوكمة البنوك و أثرىٕٔٔٓحاكم لزسن الربيعي و بضد عبد الحستُ راضي) .ٗ
 عمان، الطبعة الأولذ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع.

(: دور حوكمة الشركات في الحد من الفساد الدالر والإداري للقطاع ٕٕٔٓحامد نور الدين و ساسي فطيمة ) .٘
 مد خيضي.الخاص الجزائري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة لز

(: تأثتَ الآليات الداخلية للحاكمية في الأداء والدخاطر الدصرفية لعينة من ٕٛٓٓبضد عبد الحستُ راضي الخالدي ) .ٙ
". أطروحة دكتوراه فلسفة مقدمة إلذ لرلس   ٕ٘ٓٓـ  ٕٜٜٔالدصارف الأىلية العراقية: دراسة برليلية للمدة من 

 ل. بغداد.كلية الإدارة والاقتصاد ـ قسم إدارة الأعما
(: دور لزافظ الحسابات في تفعيل آليات حوكمة البنوك للحد من الفساد الدالر ٕٕٔٓعبد العالر لزمدي ) .ٚ

 والإداري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التستَ، جامعة لزمد خيضر.
ساد الدالر والإداري في (: تفعيل دور الحوكمة كألية للحد من الفٕٕٔٓعبدالله غالد و بن الضيف لزمد عدنان،) .ٛ

الوطن العربي مع الإشارة إلذ بذارب دولية،الجزائر،كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،جامعة لزمد 
 خيضر _ بسكرة.

 مصر ،مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ. -(: القاىرة ٕٛٓٓعطا الله وارد و لزمد عبدالفتاح العشماوي ) .ٜ
الأردن، دار صفاء للنشر  –(: الحوكمة الدؤسسية، عمان ٕٔٔٓفرحان طالب والؽان شيحان الدشهداني) علاء .ٓٔ

 والتوزيع، الطبعة الأولذ.
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(: مدى تطبيق مبادئ الحوكمة الدؤسسية في الدصارف الفلسطينية وفقا لدبادئ ٕٛٓٓفكري عبد الغتٍ لزمد جودة،) .ٔٔ
لجنة بازل، رسالة ماجستتَ مقدمة إلذ كلية التجارة،الجامعة منظمة التعاون الإقتصادي و التنمية ومبادئ 

 الإسلامية_غزة.
 (: حوكمة الشركات، القاىرة_ مصر، لرموعة النيل العربية، الطبعة الأولذ.ٕ٘ٓٓلزسن أبضد الخصتَي ) .ٕٔ
لنشر الأردن، دار اليازوري العلمية ل -(: حوكمة البنوك، عمانٕٔٔٓلزسن الربيعي و لزمد عبدالحستُ راضي ) .ٖٔ

 .ٚٔوالتوزيع، الطبعة الأولذ، ص
 مصر، دار التعليم الجامعي، الطبعة الأولذ. –(: موسوعة الدراجعة الدتقدمة، الأسكندرية ٕٔٔٓلزمد سامي راضي ) .ٗٔ
تصدر عن مركز البحث العلمي  -فصلية –(: لزددات الحوكمة و معايتَىا، لرلة علمية لزكمة ٕٕٔٓلزمد غادر ) .٘ٔ

 عدد الثالث.ال -في جامعة الجنان 
الدراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كألية  (: فعالية و أداءٕٕٔٓمسعود دراوسي و ضيق الله لزمد الذادي) .ٙٔ

 للحد من الفساد الدالر و الإداري، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر. 
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 المستخلص
توسيع الخيارات امام الناس من خلال برسين  الدسينتوا اليينوم تمسينتوا الت وينيا تزيينا ة تهدف  التنمية البشرية  الى        

مستوا اليندخ    ا  اررتايناب لالتنميينة اراتيينا ية تارعتماعيينة عوينو ءيند سينواب   لىومينة اخينرا تهيندف التنميينة البشينرية الى 
ا يتطوب النهوض لالجانينب الت ويمينم رفع متوسط ال مر تىذا يتطوب النهوض لالجانب اليوم.  ترفع مستوا الد رفة تىذ

لىينين  انواعينينينو. ترفع الدسينينينتوا الد ايينينينم تىينينينذا يتطوينينينب النهينينينوض لالجانينينب اراتيينينينا   مينينينن خينينينلال تينينينوف  فينينينر  ال مينينين  اللازمينينينة 
 تالنهوض لالأنشطة اراتيا ية.

أثينر الت وينيا عوينو التنميينة ت د  راسة ال لااة ل  الت ويا تالتنمية البشينرية  عوينو عانينب  بين  مينن الألعيينة  وسينيوة لد رفينة        
البشرية بدواترىا الثلاث اذ يرتبط ارتباطا  تثياًا لالدخ   فهو ي تمد عوو مستواه ت رعة لظوه  تان نشر الت ويا من خينلال 
التوسينينع ا الدراءينين  الدةتولينينة لوت وينينيا ي ينينف  ينينرترة تينينوف  الأمينينوال برالتىينيناليدر  تي تينينا الينيندخ  ميينيندرىا.  مينينا ان لظينينو الينيندخ  

تارة ر يتواينينينين  إر مينينينينن خينينينينلال ارتلينينينينا  مسينينينينتوا الت وينينينينيا  تلسرعاتينينينينو. تيتواينينينين  الأثينينينينر الدبايينينينينر لوت وينينينينيا ا النمينينينينو ليينينينينورة مسينينينين
 اراتيا   من خلال برس  الدهارات تالادرات  الإنتاعية لواوا ال اموة.

 يس و البوث براي  لرموعة من الأىداف ألعها  :
يط الضوب عوو التنمية البشرية ا  ال ينرا  تتتبينع مسينار تطورىينا. تم رفينة الت ريد لالتنمية البشرية تعناصرىا الأساسية .تتسو

 تر الت ويا ا التاث  عوو التنمية البشرية من خلال  التغ ات الحاصينوة ا الت وينيا تاثينر ذلينى عوينو ارتلينا  ات الطليناض  ليين  
 التنمية البشرية خلال مدة البوث .

ثر الدها لدشير الت ويا  عوو مستوا التنمية البشرية متمثلا لدلي  التنمية توص  البوث الى جموة نتائج العها ار        
البشرية  فبينما  ان ال را  يتمتع  لنظام ت ويمم عيد ا الثمانينيات تالتس ينيات   اذ لوغت ايمة مشير الت ويا 

لوغت ايمة  لي  التنمية لشا ع   مشير التنمية البشرية ا ال را  ا اعوو مستوياتو ت   (0990)لسنة  (0,890)
تعندما الطلض مشير الت ويا تاصبح    (0990)ا اتل تارير صا ر من اب  ارما الدتودة ا سنة ( 0,759)البشرية 

    2000ا سنة  ( 0,595) اثر ذلى سوباً عوو ايمة  لي  التنمية البشرية ا ال را  اذ لوغت (0,720)
 

 2005لجامعة التنمية البشرية/السليمانية/نيسان  الثانيلدولي * قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي ا
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مع  ال وا ان ىناك  برسن موووظ ا الدستوا اليوم تمتوسط نيينيب اللينر  مينن النيناتج افيوينم ا ال ينرا    تىينذا يو ينح 
 الدتر الىب  لوت ويا ا عموية التنمية البشرية .

يم فاي العارا ر نسابة الالتحاا  عااالتعليم ردلياي التنمياة البشارية فااي الكلماا  المتتايياةا التنمياة البشارية ر دور التعلاا
 العرا .

The Role of Education in Human Development in Iraq for the Period 1980-2012 
Abstract 
      Human Development aims to   enlarge choices in front of people by improving the level of health, education, and 

income; this means that this process will upgrade both the economic and social development.In other words, human 
development aimes to raise the average of age and this requires the advancement of the health aspect, raise the level of 
knowledge and this requires the advancement of  the educational aspect of all kinds., and raise the standard of living, 
and this requires the advancement of the economic aspect by providing the necessary jobs and promote economic 
activities. 
     The study focus on the relationship between education and human development which has great importance as a 

mean to determine the impact of education on human development. The research seeks to achieve a set of objectives, 
including  : 
      Review  the concept of human development and its basic elements, shed light on the reality of development in Iraq 

and follow the path of its development, and find out the role of education in influencing human development through the 
changes taking place in it and its impact on increase or decrease  human development index during the period of the 
research. 
      The research found set of   results, the most important were the important effect of the education index on the level of 

human development index represented by HDI.  Iraq had a good educational system in the eighties and nineties, 
reaching good education index value for the year (1990) which was (0.890), making the human development index in 
Iraq in the highest level and the value of the Human Development Index (0.759) in the first report issued by the United 
Nations in the year (1990). when the education index fall back there was negatively impact on the value of human 
development  index in Iraq Directory, so when the education index value became (0.721) , the value of the Human 
Development Index  was  (0.590) in the year 2011 . This means that the value of the human development index 

decrease in recent years, although of improvement in the level of health, and the average per capita GDP in Iraq, and 
this illustrates the significant role of education on the human development process. 
Key words: Human Development, Education in Iraq, Enrollment Ratio, Iraq's Human Development Index. 
 

 المقدمةا
رفينة أثينر الت وينيا عوينو التنميينة ت د  راسينة ال لااينة لين  الت وينيا تالتنميينة البشينرية  عوينو عانينب  بين  مينن الألعيينة  وسينيوة لد       

البشرية بدواترىا الثلاث اذ يرتبط ارتباطا  تثياًا لالدخ   فهو ي تمد عوو مستواه ت رعة لظوه  تان نشر الت ويا من خينلال 
التوسينينع ا الدراءينين  الدةتولينينة لوت وينينيا ي ينينف  ينينرترة تينينوف  الأمينينوال برالتىينيناليدر  تي تينينا الينيندخ  ميينيندرىا.  مينينا ان لظينينو الينيندخ  

ة مسينينينينتارة ر يتواينينينين  إر مينينينينن خينينينينلال ارتلينينينينا  مسينينينينتوا الت وينينينينيا  تلسرعاتينينينينو. تيتواينينينين  الأثينينينينر الدبايينينينينر لوت وينينينينيا ا النمينينينينو ليينينينينور 
 اراتيا   من خلال برس  الدهارات تالادرات  الإنتاعية لواوا ال اموة

ل برسين  نوعيينة اينوة ال مين   ي د الت ويا افيور  الأ ثر إسهاما ا زيا ة الناتج الاومم لأنينو يسيناىا ا لظينوه مينن خينلا        
ت ىينينذا يينينش   إلى زيينينا ة إنتاعيينينة ال مينين . أن رفينينع  رعينينة ت وينينيا السينينىان يريينيند م ينيندل لسينينرتن الد ينينارف ا ا تمينينع  ت الينين  ىينينم 
نلسينينها تتطينينور ت تسينينها ا زيينينا ة الإنتاعيينينة.ت مينينا يو ينينح الايمينينة اراتيينينا ية لوت وينينيا ت يش ينيندىا  إن الشينينة  الأ ثينينر ت ويمينينا 

ب مهنة م ينة أفض  ماارنة بدن ىو أا  ت ويمينا   تإن الت وينيا الإ يناا لغ ين  الأ ثينر اسينتلأالة لفيفىينار ا يىون عموو ا أ ا
اختيينينار الدهينينن ت تينينوف  لينيندائ  لذينينا  ت أن التوينينول ا الو يينينب الدهينينف لاينينوة ال مينين  يبينين  التوينينول مينينن الدهينينن الينين  تتطوينينب ت ويمينينا  

ة اراتيا ية لوت ويا ا علااتو لالدخ  اللينر   الين   رسينها الىثين  مينن أا  إلى توى ال  تتطوب ت ويما أ ا  تتظهر الايم
 الباءث  من خلال الدراسات تالبووث الدت واة لارستثمار ا الت ويا تاثر ذلى ا ال ائدات .
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 مشكلة البحثا
تىينينم اءينيند الدشيينينرات الينين  ت ينيند التنميينينة البشينينرية ىينيندف تسينين و جميينينع  الينيندتل الوصينينول   اليينينو الدتادمينينة منهينينا تالناميينينة            

تو ح مدا التطور الحاص  ا البلا    فإذا  انت نسبة التنمية البشرية ا ااتيا  البود عاليينة  فهينذا ي ينف  تعينو  مسينتوا 
م يشم عيد . تتأثر التنمية البشرية بدستوا الت وينيا تاليينوة تاليندخ  لأتمينا بسثين  افييناتر الرئيسينية   ينون ىينذه الدشيينرات تينشثر 

الدتغ ات اراتيا ية تارعتماعية الدت واة لالتنمية لشى  عينام.ان الظينرتف اراتيينا ية تارعتماعيينة الين  مينر  ينا عوو لرم  
 ال را  اثرت سوبا عوو اىتمامو لالت ويا لشا اثر لشى   ب  عوو مستوا التنمية البشرية ا ال را .

 تمن ىنا لؽىن صياغة مشىوة البوث عوو النوو التالي :
 ال لااة ال  ترلط الت ويا  لالتنمية البشرية ؟ماىم  -1
 ماىم الدتغ ات اراتيا ية ال  تشثر عوو الت ويا تلالتالي تشثر عوو التنمية البشرية؟ -2
 ما ىم ال لااة ل  الت ويا تافياتر ارخرا لوتنمية البشرية بر اليوة   الدخ  ر ؟ -3
 مية البشرية ؟ما مدا تأث     متغ  عوو ايمة  لي  التن -4

 اهمية البحث 
تسينينينتمد ىينينينذه الدراسينينينة العيتهينينينا مينينينن خينينينلال استشينينينراف مسينينينتاب  التنميينينينة البشينينينرية ا  ينينين  التطينينينورات الينينين  ءينينيندثت عوينينينو        

 من خلال  راسة تااع  الت ويا ا ال را  تمدا مسالعتو ا التنمية البشرية . 2003النظام اراتيا   ا ال را  ل د 
 فرضية البحث 

تند بحثنا عوو فر ينية ملا ىينا ان الت وينيا يينش    ترا مهمينا ا عمويينة التنميينة البشينرية تالتطينور اراتيينا   مينن خينلال يس     
تينينأث ه عوينينو ال نيينينر البشينينر  تخوينين  طااينينات انتاعيينينة  لشينينا يينينشثر ا النينيناتج افيوينينم ارجمينينالي .تان لينينو  ترا مهمينينا ا  ليينين  التنميينينة 

 الارابة تالىتالةبرارميةر.البشرية بدووريو : نسبة ارلتوا  تم دل 
 تتتمث  فر ية البوث لارتي 

ان ال لااينينينة لينينين  الت وينينينيا تالتنميينينينة البشينينينرية ىينينينم علااينينينة الغاليينينينة  ا  ان اررتلينينينا  ا  مسينينينتوا الت وينينينيا يينينينش   الى رفينينينع  -1
 مستوا التنمية. 

 ان تأث  الت ويا عوو التنمية البشرية تأث  الغابي . -2
 الدخ  ىم علااة متبا لة التأث  تىم علااة الغالية . ان ال لااة ل  الت ويا تاليوة ت  -3

 هدف البحث 
 يهدف البوث الى:      

 ليان العية الدتر الذ  تو بو الدتلة ا ارنلا  عوو الت ويا  لأءداث عموية التنمية البشرية   -1
 تو يح فاعوية الت ويا ا التنمية البشرية   -2
 بروي  تااع الت ويا ا ال را   -3
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 دخي نظريااولا"ا  م
 ا متهوم التنمية البشرية                                          0

التنمية البشرية ملهوم م اصر تعموية ءضينارية تت وين  لتوسينيع الخيينارات امينام ارفينرا  تتهيلينة مسينتورمات افضين  لرفاىيينة        
ة ارنسينينينان ىينينيندفا تتسينينينيوة ا منظومينينينة التنميينينينة ارنسينينينان تسينينين ا تو .تا ال اينينيند ارخينينين  مينينينن الاينينينرن الدا ينينينم تنينينينامم الينينينوعم لايمينينين

 ر . 336   2012الشاموة ال  تستند عوو ايمة ارنسان فيها بر الدوسو    عبد الجاسا  
ت ينينينرف التنميينينينة البشينينينرية عوينينينو اتمينينينا تمضينينينة ءضينينينارية يينينيناموة تاتضينينينم الاضينينيناب عوينينينو الظينينينا  التب يينينينة تتينينيننهض لايينينينام علااينينينات       

لح التنمويينة الينين  ت نيهينا تتهيندف الى تغين  لنينينائم اعتميناعم  ااتيينا   سياسينم  تتاينينوم عدييندة تاينوم عوينو اسينيناس يتنيناتل الديينا
عوينينو ت بلينينو ارمىانينينات البشينينرية تتو يلهينينا التو يينيند اليينينويح لتوايينين  اعوينينو مسينينتوا مينينن الرفاىيينينة اراتيينينا ية تارعتماعيينينة  

 ر. 179  2004برالطلاح   سنو 
الخيارات الدتاءة لوناس من ءيث الدبدئ   تتو ينر الخيينارات ارساسينية تت رف ايضا عوو اتما برعموية تهدف الى زيا ة       

ا  ان لػيينا النينيناس ءيينيناة طويوينينة خاليينينة مينينن ال وينين  تان يىسينينبوا الد رفينينة تان لػيينينووا عوينينو الدينينوار  اللازمينينة لتوايينين  مسينينتوا ءيينيناة  
أتمينينينا بر ىينينينم عمويينينينة توسينينينيع ر.تت ينينينرف التنميينينينة البشينينينرية مينينينن خينينينلال تاينينينارير ارمينينينا الدتوينينيندة ل 250  1998 رلؽينينينة ر بر يلينينينان  

 ر: 127   2007الخيارات الدتاءة لوناس ر تىذه الخيارات ىم  برالاريشم   
 ال يش ءياة طويوة تصوية .  -1
 الحيول عوو الد ارف .  -2
 الحيول عوو الدوار  الضرترية لتوف  مستوا الد يشة الدناسب. -3

 ا اهداف التنمية البشرية2
م نوياً لوصلو ىدفها تعينن ىينذا الذيندف تتلينر  الأىينداف الأخينرا اراتيينا ية  تهدف التنمية البشرية  لبناب الإنسان

تارعتماعية تالثاافية   اذ ان الإنسينان ىينو الينذ  ينلينذ عمويينة التنميينة لأنينو تسينيوتها لوصينلو يشينى  عوامين  ءا ينة ا تسيني  
لأفىينينينينينار تالد تاينينينينيندات تالدوااينينينينيند عمويينينينينينة التنميينينينينينة تتوعيههينينينينينا ا ىينينينينينذا اربذينينينينيناه أت ذلينينينينينى  لأنينينينينينو مويلينينينينيناً لالدشينينينينيناعر تالأءاسينينينينيني  تا

ر  تلؽىن اجمال اىينا اىينداف التنميينة البشينرية  مينا  20   1993تارعتها ات تالتطو ات تالرغبات. برالديى   الأس د   
 ر : 9-2   2010يوم بر  ا ا   

 الدينينرأة  الاضينيناب عوينينو اللاينينر الدينينداع تالجينينو    برايينين  ت مينينيا الت وينينيا ارلتينيندائم  ت ريينينر الدسينيناتاة لينين  الجنسينين  تبسىينين 
بزليض م دل تفيات ارطلال  برس  صوة الأمهات  مىافوة ف تس نا  الدناعة البشينرية / الإييندز ت الدلاريينا ت غ لعينا  

 من ارمراض   مان توفر أسباب لااب البيلة  ااامة يرا ة عالدية من أع  التنمية.
سينينين  الدسينينينتوا الد يشينينينم لونينينيناس مينينينن خينينينلال نسينينينتنتج مينينينن ارىينينينداف اعينينينلاه لوتنميينينينة البشينينينرية اتمينينينا اىينينينداف تسينينين و الى بر

برسينين  الدسينينتوا اليينينوم ت الت ويمينينم لطنسينينان تتطينينوير الينينوعم الثاينيناا تارعتمينيناعم  ينيندف خوينين  انسينينان تاعينينم تصينينينوم   
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تلالإ افة خو  مهارات لدا ارفرا  تمن خلال ارىداف السالاة لؽىن ان نوة  لوتنمية البشرية ثلاث اىينداف رئيسينية 
 ات عوىريو ىم : 

 س  الدستوا اليوم لوناس من خلال تطوير مهارات طبية عيدة ت انشاب مستشليات تاما ن صويو . بر  -1
 برس  الدستوا الت ويمم لوناس الأمر الذ  لؼو  طااات ات  مهارات انتاعية ترتام بدستوا اراتيا  .  -2
 ب.زيا ة نييب اللر  من الدخ  افيوم الإجمالي لي يش الأنسان بدستوا م يشة  مناس -3

 ا محاور التنمية البشرية3
مشيينينر التنميينينة البشينينرية ىينينو أ اة مر بينينة تهينيندف إلى ايينيناس التنميينينة البشينينرية عينينن طريينين    ارسينينة ال لااينينة لينين  مسينينتوا النمينينو        

تذلينينينى مينينينن خينينينلال برديينينيند  1ت الايمينينينة  0اراتيينينينا   ت مسينينينتوا التنميينينينة ارعتماعيينينينة  لاسينينينتةدام سينينينوا يينينينواتح لينينين  الايمينينينة 
 ر : 72   2013تفرتها الدتل ا ثلاث لزاتر مهمة  ىم بر سوسن   الإمىانيات ال  

 اليوة : مدة الحياة ت مستوا اليوة   ت ذلى اعتما اً عوو برديد الأم  ا الحياة عند الور ة.  -1
 الت ويا : فيمث  الت ويا  ت توام الد ارف اعتما اً عوو م دل الارابة  ت الىتالة ل  البالغ  -2
 يول عوو مستوا ءياة رفيع   اعتما اً عوو نييب اللر  من الناتج افيوم الخامالدخ : إمىانية الح -3
ت ينينينيند مشيينينينينينرات التنميينينينينينة البشينينينينرية امينينينينينر مهينينينينينا لالنسينينينينينبة لوينينينيندتل ءيينينينينينث يينينينينينتا مينينينينينن خلالذينينينينا تو ينينينينينيح الو ينينينينينع ارعتمينينينينيناعم         

  عوينينو رفينينع الدسينينتوا تاراتيينينا   لوبوينيند تمسينينتوا التاينيندم فيهينينا . تتهينيندف الى ايينيناس الو ينينع اراتيينينا   تارعتمينيناعم تال مينين
الد يشينم لوملأتمينع تتطينينوير النظينام اليينينوم تالنظينام الت ويمينينم تمسينتوا الينيندخ  لفيفينرا  ت الينين  ت يند الأمينينور الرئيسينية لونهينينوض 

 لالتنمية.
 ا العلاقة التي ترعط عين المتغيرا  الثلاث ) التعليم رالصحة رالدخي ( 4
رية لصد ان لى  من الت ويا تاليوة تاليندخ   تر  بين ا  ا ءسيناب من خلال  راسة الدتغ ات الثلاث لوتنمية البش        

مشيينينينرات  التنميينينينة البشينينينرية   تان  ينينين  مينينينن ىينينينذه الدتغينينين ات تينينينرلطها علااينينينة تىامويينينينة اذ ان الت وينينينيا يهينينيندف الى رفينينينع الاينينيندرات 
ارنسينينان مينينن  البشينينرية ا ال مينين  مينينن خينينلال خوينين  مهينينارات تم ينينارف تتانيينينات   امينينا لالنسينينبة لويينينوة فأتمينينا تهينيندف الى  ايينينة

الدةينيناطر تارمينينراض  تت ينينا عينينن ارنسينينان عوينينو انينينو عينينرب ريتلأينينرأ مينينن ال مويينينة اراتيينينا     تان ارىتمينينام لالجوانينينب اليينينوية  
ىدفو رفع عد  سنوات ال يش لطنسان    اما لالنسبة لودخ  فأنو يهدف الى اررتايناب لالدسينتوا الد يشينم لولينر  مينن خينلال 

ن لينينو ءيينيناة رئاينينة  تمينينن خينينلال ىينيندف  ينين  متغينين  يتضينينح لنينينا ال لااينينة التىامويينينة لينين  ىينينذه تينينوف  مسينينتوا  خينين  مناسينينب لينينو يينينشم
 الدتغ ات فاذا تم رلط اىداف الدتغ ات سوف لضي  عوو  تنمية لشرية .

 ا دليي التنمية البشرية 5
ت : بر اليينينينوة   لايينينيناس التنميينينينة البشينينينرية ت ينينين ت ارمينينينا الدتوينينيندة  لينينينيلا لوتنميينينينة البشينينينرية يتىينينينون مينينينن ثينينينلاث مىونينينينا         

 ر. 64- 63  2007الت ويا   الدخ  ر تي ا عنها لارلع مشيرات برلبيب   ليضون   
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يتطوينينينينب ءسينينينيناب  ليينينينين  التنميينينينينة البشينينينينرية ايينينينيناس ثينينينينلاث ا لينينينينة لشينينينينرية رئيسينينينينية لوويينينينينول عوينينينينو ءالينينينينة التنميينينينينة لوينينينينبلا          
 لي  النيناتج افيوينم ارجمينالي لولينر  ر    يينتا منهابرءساب  لي  ال مر الدتواع عندا الور ة   ءساب  لي  الت ويا   ءساب 

اءتسينيناب ىينينذه ار لينينة مينينن خينينلال برديينيند الاينينيا الدتوا ينينة لدتلينينة مينينا لىينين   ليينين  تتىينينون عوينينو ايمتينين  بر اينينيا  نيينينا تاينينيا ايينينوار  
ييند تمن خلالذا يتا برديد  ايمة التنميينة البشينرية لودتلينة  تلتو ينيح ىينذه ار لينة تفاينا لوايمينة اليندنيا تالايينوا لذينا ءسينب برد

 ر : 344  2007لرنامج ات تاارير التنمية البشرية اليا رة ا تاارير التنمية البشر   ارتي بر تارير التنمية البشرية   
 المؤشر                                                            القيمة القصوى /  القيمة الدنيا     

_____________________________________________________ 
 25                  85ال مر الدتواع عنده الور ة برلالأعوامر                                  
 0                100م دل ارلدام لالارابة تالىتالة بر%ر                                    

 0                 100            نسبة ارلتوا  ارجمالية لالددارس بر%ر                   
 الناتج افيوم ارجمالي لولر  برت ا ل

 100            40000الاوة الشرائية لالدترر ارمريىمر                                    
البشينينرية تيينينتا يينينتا ءسينيناب  ليينين  التنميينينة البشينينرية عنينيند برديينيند الاينينيا السينينالاة تمينينن خلالذينينا يينينتا برديينيند مسينينتوا التنميينينة        

ءسينينالو لالشينينى  التينينالي: الايمينينة الل ويينينة _ الايمينينة الينيندنيا / الايمينينة الايينينوا _الايمينينة الينيندنيا    تمينينن خلالذينينا لؽىننينينا الحيينينول 
 عوو مستوا التنمية البشرية لوبود ت ذا لؽىن اياس  لي  التنمية البشرية .  

ا ان تىينون تنميينة لشينرية مرتل ينة  اذا  انينت ايمينة اليندلي  تىون ءالينة التنميينة البشينرية لوبويندان عوينو ثينلاث ءينارت امين        
ءسينينينب اءيينينينائيات تاينينينارير ارمينينينا الدتوينينيندة لوتنميينينينة البشينينينرية  ات ان تىينينينون متوسينينينطة  0975ت   0999البشينينر  تينينينواتح  لينينين  
ىينينذه التاينينديرات ءسينينب  0930ت  0949  ات تىينينون منةلضينينة تتينينواتح ايمتهينينا    0950ت   0972تتينينواتح  ايمتهينينا لينين  

 يات اليا رة عن مشيرات التنمية البشرية من اب  تاارير التنمية البشرية لفيما الدتودة الإلظائية . ارءيائ
 ا دور  التعليم في التنمية البشريةا6

ي ينينينيند ارسينينينينتثمار ا الت وينينينينيا الدطوينينينينب ارساسينينينينم لتوايينينينين  التنميينينينينة اراتيينينينينا ية تارعتماعيينينينينة   تان ارىتمينينينينام لتىينينينينوين        
طري  الت وينيا يهيندف الى ا تسينا ا الدهينارات تالايندرات اللازمينة لومشينار ة ا ال مويينة التنمويينة تالين  مينن  الادرات البشرية عن

خلالذا يستمد النمو اراتيا   ما تو تلؼلض مستوا اللار   اذ لؽىن برايين  النمينو اراتيينا   تبزلييند ءيندة اللاينر مينن 
 ر. 42  2013لالت ويا لىافة عوانبو برسوسن    خلال التنمية تال  ر لؽىن براياها الى من خلال ارىتمام

أصينينينينينبوت ااتيينينينينينا يات الت وينينينينينيا فرعينينينينينا مينينينينينن النظريينينينينينة اراتيينينينينينا ية تعينينينينينربا مينينينينينن الخطالينينينينينات الأساسينينينينينية ا لرينينينينينال ال وينينينينينوم         
ارعتماعية   تا أتاخر الستينيات مينن الاينرن ال شينرين اسينتةدمت الأبحيناث ا ااتيينا يات الت وينيا عيند ا مينن الدليناىيا الين  

ت ا توينينى اللينينوة تاينيند أثينينرت ىينينذه الدلينيناىيا تر تينينينرال تينينشثر عوينينو خيينينارات الحىومينينات تصينيننا  السياسينينة ا لرينينال بسويينينين   هينينر 
 ر . 15   2012الىويت   –الت ويا بر الدر ر ال ربي لوبووث تالولية لدتل الخويج 
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لوتنميينينينة  اذ تناتلتينينينو أ ليينينينات التنميينينينة  ان لوت وينينينيا  ترا لينينينارزا ا اءينينينداث التنميينينينة البشينينينرية    مينينينا ي ينينيند مينينينن الدتغينينين ات الدهمينينينة    
 ر : 42   2013البشرية من ثلاث زتايا رئيسية العها بر سوسن    

 ارىتمام لتوف ه  أ اة ر تساب الد رفة . -1
 رلط الت ويا لاءتياعات السو  .  -2
 اعتبار الت ويا ء  انساني يهدف الى برس  ت ع البشر   .  -3
 ر: 391   2006ات انوا  اساسية  ارتي برتو ارت    ياسا الت ويا الى ارلع لزاتر       

.الت ويا ال ينام ات ارساسينم الدتمثين  ب بر ارلتيندائم   الثينانو    ال ينالي ر تىينذا مينا تسين و ا تم ينات الوصينول اليينو تيسينمو 1
 لالت ويا النظامم. 

ىينات الين  تيندعا ال مين   عوينو برسين  .الت ويا لتوس  ات ا  ارسرة   تىو ميما لنشر الد رفة تالدهارات   تتبينف اربذا2
 نوعية الحياة  ا الجانب اليوم  تالتدل  الدنرلي  .

.الت وينينيا لتوسينين  ات ينينا  ا تمينينع   تىينينو مو ينينو  يهينيندف الى تاويينينة الدشسسينينات افيويينينة تالاوميينينة   مينينن خينينلال الت ويمينينات 3
 الخاصة لالأعهرة الحىومية افيوية تالدر رية .

ط لتطوير م ارف تمهارات م ينينة تينرتبط لالأنشينطة اراتيينا ية الدةتولينة  تالين  بذ ين  الحييناة ا ثينر .الت ويا الدهف  تىو لسط4
 .فاعوية 

 ا مؤشرا  التعليم      7
تاوم مشيرات الت ويا لاياس ارلصاز النسبي الينذ  برااينو  تلينة مينا ا  ين  مينن م يندرت ارلدينام لينالارابة تالىتالينة ليندا        

 -ا الت ويا . ان من اىا مشيرات  ال  تو ح نسبة الت ويا لودتل ىم : البالغ  تنسب ارلتوا 
 مشير م دل ارلدام لالارابة تالىتالة لدا البالغ  . -1
 مشير نسبة اجمالي ارلتوا  لالت ويا. -2
 مشير م دل ارلدام لالارابة تالىتالة  لدا البالغ   -1    

لة ىم نسبة السىان مينن ذ ينور تانيناث الينذين ي رفينون الاينرابة تالىتالينة ليندا البينالغ  يايد بد دل ارلدام لالارابة تالىتا     
 سنة فأ ثر رالى  نسبة لرمو  السىان بر لزو ارمية ر. 15الذين تىون اعمارىا بر

 يتا ءساب ىذا الدشير من خلال ارتي :
/ عينيند  100×يسينينتطي ون الاينينرابة تالىتالينينة سينيننة فينينأ ثر ر الينينذين  15مشيينينر م ينيندل ارلدينينام لينينالارابة تالىتالينينة ا عينيند  ارفينينرا  بر

 ر . 346  2008-2007سنة فأ ثر ر بر تارير التنمية البشرية   15السىان بر
 مشير نسبة ارلتوا  لالت ويا -2



 

 ( 369 ) 

 387-362ص ص/3123-2:91دور التعليم في التنمية البشرية في العراق للفترة 

 

 3127حزيران  (3( / العدد ) 3مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       

يايينيند لنسينينبة اجمينينالي ارلتوينينا  ىينينو عينيند  الطوبينينة ا الدراءينين  الت ويميينينة ا سينيننة م ينينينة لغينينض النظينينر عينينن اعمينينارىا الى         
ة ال مريينينة ا ا تمينع الينين  ينظينر اليهينينا عوينينو اتمينا الللينينة ال مريينة الدناسينينبة لتوينى الدرءوينينة    يينتا ءسينيناب الت وينينيا ا عيند  افينينرا  الللين

 ر  . 2   2005ىذا الدشير نسبة اجمالي ارلتوا  ا الت ويا  برعاصم   
 تيتا اءتساب نسبة ارلتوا  ا الت ويا  تف  الد ا لة التالية :

/عينيند  السينينىان ا سينينن   100×وتواينين  ا الت وينيا ا عينيند  الطينينلاب الدايينيندين ا  افينينة مينراح الت وينينيا نسينبة الايينيند ارجمينينالي الد 
  افة الدراء  .

 -تمن الدشيرين السالا  لوت ويا  لضي  عوو  لي  الت ويا تمن خلال الد ا لة التالية :          
برمشيينينينر لزينينينو ارميينينينة لينينيندا البينينينالغ  ربر تاينينينر   3/ 1برمشيينينينر نسينينينب ارلتوينينينا  ارجماليينينينة ر  3/  2 ليينينين  الت وينينينيا ا          

 ر .346   2008-2007التنمية البشرية   
تمن ىذه الد ا لة لضي  عوو نسينبة الت وينيا النهائيينة لوبويند مينع ان  ليين  الت وينيا اعطينو ثوينث ارلعيينة  لنسينبة ارلتوينا  تثوثين  

لبود ما تمدا نسينبة التطينور تارلصيناز الحاصينوة  فيو ارمية  . تمن خلال ىذه الدشيرات لؽىننا الحيول عوو مستوا الت ويا
فيو . يرا ل ينض اراتيينا ي  ان الريينا ة ا النيناتج افيوينم ليني  فاينط مينن الينرأس الدينال الطبي ينم تالظينا ىنيناك زيينا ات نابذينو عينن 

زيينا ة النيناتج امور اخرا  الدهارات الذ  يىتسبها اللر  من الت ويا  تال  تش   الى زيينا ة ايندرات اللينر  عوينو ال مين  تلتينالي 
 افيوم لوبود .

مينينينن ىنينينينا تينينيناز العيينينينة الت وينينينيا ا تىينينينوين الاينينيندرات البشينينينرية اذ يهينينيندف الى تينينينوف  الدسينينينتورمات تالدهينينينارات ارعتماعيينينينة          
تاراتيينينا ية  رفينينرا  ا تمينينع تتتضينينح ىينينذه الدسينينتورمات تالدهينينارات مينينن خينينلال الدهينينام الينينذ  ياينينوم فيهينينا الت وينينيا اذ لؽىينينن اجمالذينينا 

 ر: 14-13    2004  برعوم ا د   لارتي
.يسينينيناىا اطينينينا  الوليينينينة تالت وينينينيا مسينينينالعة  بينينين ة تلينينينارزة ا تلتينينينيح ذىنيينينينة الأفينينينرا  تتوعيهيهينينينا اربذينينيناه ال ومينينينم ال اينينينلاني تخوينينين  1

 الطموح تل د النظر تترسيخ الس م تالدثالرة عوو لناب الحياة.
فاىيينينة الخاصينينة  أت مينينا ي ينينا عنينينو بدسينينتوا الحيينيناة  تيينين ور اللينينر  . لػاينين  اطينينا  الوليينينة تالت وينينيا مىاسينينب لولينينر  تتمثينين  ا الر 2

 لالإيبا  ا مواعهة ءاعاتو تي وره لالر ا ا مواعهة ا تمع لو  أ  بدىانتو ارعتماعية.
. تهينينينذيب السينينينينووك ارعتمينينينيناعم تنبينينينينذ ال ينينينينا ات تالتااليينينينيند الد راوينينينة لوتاينينينيندم تالتطينينينينور  تلالتينينينينالي تىينينينينوين الدينينينينواطن اليينينينينالح ذ  3

 تالدمارسات الدتلائمة مع متطوبات التنمية . الدلاىيا
تمينن الدهينينام ارخينينرا لوت وينينيا   ارلعيينينة الينين  يو بهينينا ا تىينوين رأس اللىينينر  تالبشينينر  اذ ان علااينينة الت وينينيا لينينرأس الدينينال         

يهيندف الى خوين   اللىر  ىم علااينة الغاليينة لأن الينرأس الدينال اللىينر  ىينو لرمينو  الدهينارات الين  لؽتوىهينا ارفينرا  تان  الت وينيا
 ر.49 2013ىذه الدهارات تالد ارف  لفيفرا  تلوملأتمع  برسوسن  

ان ارسينينتثمار ا لرينينال الت وينينيا يسينيناىا ا النمينينو اراتيينينا   لوملأتمينينع تذلينينى مينينن خينينلال برسينين  انتاعيينينة ال مينين  اذ          
ا الت وينينينيا فوائينينيند  بينينين ة عوينينينو التنميينينينة يوعينينيند تينينينرالط تثيينينين  لينينين  الت وينينينيا تلينينين  التنميينينينة تالنمينينينو اراتيينينينا   لوبوينينيندان .للاسينينينتثمار 

 ر: 4  2007البشرية تاراتيا  لؽىن الغازىا لارتي بر الشيبي   عبد الحميد   
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 بسى  اريةا  من التوسع ا الت ويا تارستي اب الدنطام لفيمور تالتواص  تارختيار السويا. -1
نوعيينينينينة الحيينينينيناة الينينينين  لػيياىينينينينا  تاينينينيند ات ينينينينوت زيينينينينا ة انتاعيينينينينة اللينينينينر  تمينينينينوار ه الينينينين  لػيينينينين  عويهينينينينا تتينينينينأث  ذلينينينينى عوينينينينو   -2

 %. 10الدراسات لأن    عام  راسم ا اا يريد من مور  اللر  بدتوسط يبوغ لضو 
لنيناب اينوة عمين  مرنينينة تتمتينع بدهينارات عاليينينة ت يند ال مينو  اللاينينر  ر  ااتيينا   ينيناميىم اينينا ر عوينو خينوض التنينيناف    -1

 ال الدم.
للر  لأفرا  ا تمع الدت ومين  ت ويمينا عاليينا للالتىينار تارخينوا  مينن خينلال التىار الد رفة تتطبياها تنشرىا تاتاءة ا -2

توفر ارعينواب الدناسينبة تالدسينتورمات الضينرترية لينذلى مينع امىانيينة تيندف  رؤتس ارمينوال الأعنبيينة للاسينتثمار ا توينى 
ض م ينينيندرت تفيينينينات البيلينينينة الدناسينينينبة.تأث  الينينينت وا تالت وينينينيا عوينينينو الدسينينينتوا اليينينينوم إذ اثبتينينينت الدراسينينينات الى الطلينينينا

 الأطلال لارتلا  الدستوا الت ويمم لفيمهات مع بستع ارطلال بدستوا صوم افض .
يتضينح لشينينا سينب  ان ارسينينتثمار لينو  ترا لينينارزا ا تطينوير النظينينام الت ويمينم تتطينينوير الينوعم الثاينيناا تالدهينف لأفينينرا  ا تمينينع           

 يو يدر ارلاءاً  ب ة تلالتالي يش   الى النهوض لاراتيا  تا تمع .تي د الت ويا اءد اليناعات الدهمة تان ارستثمار ف
تلذذا نرا العية ارنلا  ا الت ويا ر نو ىو افيرك ارساسم ل موية التنمية اذ نينرا  ا تاتنينا الحا ينر نسينبة ل ينض اليندتل    

 أنلينينا  لوت وينينيا لشينينا يينينش   الى رفينينع اينيندرات   الدتادمينينة ا الت وينينيا اعتمينيندت لرانيينينة الت وينينيا  تبزيينيني  نسينينبة  افيينينة مينينن ميرانيتهينينا
الت ويا تتوف  الدستورمات الدلائمة لو   تمن ىذا نرا ان اثر ارنلينا  ا الت وينيا اثينرا اويينا   اذ  ومينا زا ت نسينبة ارنلينا  ا 

 الت ويا     ما  ان لدينا نظام ت ويمم عيد.
 

 ثانيا ا دور التعليم في التنمية البشرية في العرا ا
 جميينع تعوينو  عاليينة م يندرت ءاين  إذ  تالتطينوير ارىتمينام مينن عييند بدسينتوا يتمتينع ال ينرا  ا الت ويمينم النظينام  ان       

 ا موموسينا تطينورا ءاين  فايند الت وينيا عوينو الطوينب ررتلينا  تنتيلأينة .الدنطاينة ا الأخينرا الت ويميينة لينالنظا اياسينا الدسينتويات
 الدسينتور  ينمن لايند .الدراسينية الدراءين  لستويند ا الدسينلأو  ا تأعيند ءلأينا ا  بين ة تغين ات ءيندثت إذ  افينة  مراءوينو
 الت وينيا إلى مينده تلزاتلينة ارلتيندائم الت وينيا لراميينوا مبيندأ عينن فضينلا 1974 سيننة تمنينذ مراءوو  افة ا الت ويا لرانية ال راام
 الت ويميينة الذيلينات اعضيناب وف لتين الدتلينة تاينوم إذ الدراسينية الدراءين  تلجميينع ءىوميينا ال ينرا  ا الت ويمينم النظينام إن .الدتوسط

 يشارك تال  ال الي الت ويا مرءوة ا الأىوية الىويات من عد  الأخ ة الآتنة ا تأنشات الولوية  تالدستورمات تالتدريسية
مييند برالشينيبي  عبيند الح  آرتيينة مينن خينلال افييناتر  ت ريرىينا يينتا الاطينر ا الولويينة اللوسينلة إن .الدهنيينة الدنظمينات تنليينذىا ا
 ر: 11   2007 

   .الدواطن  تلجميع  ةالدراسي الدراء  جميع ا ا اني الت ويا ء  .1
  .الدتوسطة الدرءوة إلى مده تلزاتلة ارلتدائم الت ويا الراميو .2
  .فرتعو بجميع الت ويا نشر .3
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  .بسيير لدتن الدواطن  لجميع الت ويا فر  توف  عوو تال م  الت ويا  لؽاراطية مبدأ براي  .4
  .تالنائية الريلية الدناط  لسىان خاصة عناية ايلاب .5
   .تاللنية تال ومية اللىرية الأنشطة سائر ا تالإلدا  التلو  تشلأيع .6
 .الت وا لبطيلم الخاصة تالولية الطلاب من لالدتميرين ال ناية .7
 
 ا سياسا  التعليم في العرا   0

 رئيسية   ارتي: تناسا ىيىوية الت ويا ا ال را  الى ارل ة مستويات 
ر سينيننوات تتنتهينينم  لامتوانينينات 6الت وينينيا ارلتينيندائم : يشينينم  سينينت سينيننوات  راسينينية  اذ تبينيندب ىينينذه الدرءوينينة ل مينينر بر -1

 تزارية  ا السنة السا سة . 
 الت ويا الدتوسط : تيشتم  عوو ثلاث مراء  تبدب ل د التةرج من ارلتدائية .  -2
 سية تان الت ويا الثانو  لدتره يناسا اسم  لعا الت ويا الثانو  :  يشتم  عوو ثلاث مراء   را -3
 الت ويا الثانو  ال ام : يشتم  عوو ثلاث مراء   راسية تياسا الى اسم  برفر  ا بي ات فر  عومم ر - أ

الت ويا الدهف: تيىون عوو ثلاث مراءين  ايضينا تياسينا الى  بر صينناعم   بذينار    زراعينم ر تايند يىينون م هيند   - ب
 ر مراء  .  5و بر م وم  تيىون عو

ر مراءينين  4الت وينينيا ال ينينالي : تبينيندب ىينينذه الدرءوينينة مينينن الت وينينيا عنينيندما ينهينينم الطوبينينة الدرءوينينة الثانويينينة تيشينينتم  عوينينو بر -ج
  راسية .   

 ر. 2014-2010 ان تطور الت ويا ا ال را    ارتي برخطة التنمية الوطنية لوسنوات      
% ار انينينينو ص لػيينينين  تطينينينور مووينينينوظ ا اسينينينتي اب  493م ينينيند النمينينينو فيهينينينا  ينينينان   -.الدرءوينينينة الدبىينينينرة بر ريينينيناض ارطلينينينال ر :1

% تىينينينذا ي ينينينو  الى   596% الى  594سينينيننوات ا ىينينينذه الدرءوينينينة اذ ارتل ينينينت نسينينينبة التغطيينينينة  5-4الت وينينينيا لوسينينينىان  ل مينينينر 
 النمو الحاص  ا عد  الرياض تءيول زيا ة ا م دل الد ومات .

ر سيننة تلنسينبة تغطيينة 11-6 اسينتي اب ارعيندا  الدتراييندة مينن السينىان  ل مينربر.الدرءوة ارلتدائية : ءيين  ل ينض التطينور ا2
لشينينا يينيندل عوينينو عينيندم برايينين  الت وينينيا الرامينينم  2007/2008- 2002/ 2001% لومينيندة  87% الى  8596ارتل ينينت مينينن 

%  فضينينلا مينينن ءيينينول لظينينو ا عينيند   399لشينينى   امينين   تاينيند ءيينين  لظينينو ا عينيند  الطينينلاب الدوتواينين  مينينن ارطلينينال بد ينيندل 
طالب تارتلا  عيند  الديندارس بد يندل 18الى 21% تالطلض م دل الطوبة لى  م وا من  792 وم  لذذه الدرءوة تبد دل الد

496 . % 
% اذ ارتلينينينع عينينيند   5696% ل ينينيند ان  انينينينت 4493.الدرءوينينينة الثانويينينينة : الطلضينينينت نسينينينبة التغطيينينينة ا الت وينينينيا الثينينينانو  الى 3

ي ينو  لدرعينينة ارتلى ات ارساسينية الى الريينينا ة ل ينيند  السينىان   تاينيند ءيينين  %   تىينينذا  699الدوتواين  ا ىينينذه الدرءوينة لوااينينع 
ت ارتلينا  م يندل  14الى  17% لومدرس  تالطلاض م دل الطوبة من الديندارس مينن 1294لظو ا مستورمات الدرءوة بد دل 

 %.   496الددارس بد دل 
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 1092ر لذينذه الدرءوينة مينن  23-18الت ويمينم بر .مرءوة الت ويا ال الي : الطلضت نسينبة تغطيينة الت وينيا لوسينىان ا ال مينر 4
% إر أنينو ءيين  ارتلينا  ا عيند   095%  فضلا عن ارلطلاض الحاصين  ا عيند  الدوتواين  لومرءوينة تبد يندل 893% إلى 

ا ينافة إلى اررتلينا  الحاصين  10إلى 22%لشينا أ ا الى خلينض م يندل عيند  الطوبينة لوتدريسينم مينن  1295التدريسي  بد يندل 
- 2001/2002% تالنينيناعا عينينن التوسينينع الأفاينينم تال مينينو   لذينينذه الدرءوينينة لولينينوة1794تالد اىينيند لوااينينع ا عينيند  الىويينينات 

2007/2008   . 
 392% إلى 399.مرءوة الت وينيا الدهينف : الطلضينت نسينبة تغطيينة الت وينيا لوسينىان ا مرءوينة الت وينيا الإعيندا   الدهينف مينن 5

%. تاينينيند ءيينينين  لظينينينو ا مسينينينتورمات الدرءوينينينة  095بداينينيندار %  فضينينينلا عينينينن ءيينينينول الطلينينيناض ا عينينيند  الدوتواينينين  ا الدرءوينينينة 
تارتلينع عيند  الديندارس بد يندل  6الى  10% لومدرس  لشا أ ا إلى خلض م دل عد  الطوبينة لوميندرس مينن 1193تلوااع لظو

299. .%      
 ا معدلا  الالتحا  في التعليم في العرا   2

 وينيا بر ارلتدائيينة   الثانويينة   ال ينالي رفي يند مينن الدشيينرات الدهمينة لالنسبة لدشير م دل اجمينالي ارلتوينا  ا مراءين  الت        
لبيينينان مسينينتوا عينينيند  الطوبينينة الدوتواينينين  ا الدينيندارس تالجام ينينات تذلينينينى لبيينينان مشيينينينر الت وينينيا اذا  ينينان ال ينينينرا  يتمتينينع بد ينينيندرت 

 ية تالسياسينينينية تلؽىينينينن التوينينينا  عاليينينينة ا الثمانينيينينينات الى اتمينينينا اخينينينذت لواعينينينع ا اللينينينوات الأخينينين ة لسينينينب الظينينينرتف اراتيينينينا
 تو يح نسبة الطوبة الدوتوا  ا الددارس ارلتدائية تالثانوية تال الي  ا ال را  من خلال ارتي:

 م دل ارلتوا  ا الدرءوة ارلتدائية  -1
لدوتواين  ا ي د م دل ارلتوا  ا الت ويا ارلتدائم من اىا الدشيرات لبيان مستوا الت ويا    اذ لوغينت نسينبة ا          

%ر تىم ت د من افض  نسب ارلتوينا   تاريبيناً ا الت وينيا ارلتيندائم ا  107998ر ىم بر1980الدرءوة ارلتدائية ل ام بر
ر   1989 – 1982%ر تاخينينينينينذت لارلطلينينينينيناض لوسينينينينيننوات بر 10693ر  الى بر  1981ال ينينينينينرا    الى اتمينينينينينا تراع ينينينينينت سينينينينيننةبر 

نيينينة الينين  اثينينرت عوينينو الدسينينتوا الت ويمينينم تلالتينينالي ا ت الى ىينيندم البينين  التوتيينينة تي ينينو  السينينبب ا ذلينينى الى الحينينرب ال راايينينة الإيرا
%ر ا 104975لونظينينام الت ويمينينم  تالطلينيناض مسينينتوا الدوتواينين  ا الدينيندارس ارلتدائيينينة   اذ لوينينغ م ينيندرت ارلتوينينا  فيهينينا بر

رب اخينينينذ النظينينينام %ر تل ينينيند انتهينينيناب ىينينينذه الحينينين102914ر اذ لوينينينغ م ينينيندل ارلتوينينينا  بر 1989ر امينينينا ا سينينيننة بر 1982سينينيننة بر
% رتت يند ىينذه النسينبة 108925ر  الى بر1991الت ويمم ا ال ينرا  يتطينور تيندرلغيا ءينل تصينوت  نسينبة ارلتوينا  ا عينام بر

من النسب الجيدة للالتوا  ا الدرءوة ارلتدائية   تاتت ىينذه الريينا ة ل يند انتهيناب الحينرب ال راايينة اريرانيينة تالين  اخينذ النظينام 
ر اذ لوينينغ م ينيندل ارلتوينينا   2004-2003ر تينيندرلغيا الى ان اخينينذ لارلطلينيناض مينينرة اخينينرا  ا سينيننة  برالت ويمينينم  ل ينيندىا يتطينينو 

ر عوينينو التينينوالي   تي ينينو  السينينبب ا ذلينينى الى ارءينينتلال ارمريىينينم لو ينينرا     اخينينذ م ينيندل 102907 -103978ارجمينينالي بر
تارار لشينينينا ا ا الى زيينينينا ة نسينينينبة التوينينينا  ر  ل ينينيند ان اخينينينذ النظينينينام الت ويمينينينم لارسينينين 2011ارلتوينينينا  ا لاررتلينينينا   ا سينينيننة  بر

ر تت د من افض  نسب ارلتوينا  ا ال ينرا    انظينر الجيندتل  11191لومرءوة ارلتدائية  اذ لوغ م دل ارلتوا  فيها بر%
 ر.1بر
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 )الاجمالي( 2002-09980( نسبة الالتحا  عالمدارس الاعتدائية العراقية للتترة  0جدول )

 نسبة الالتحا  السنة نسبة الالتحا  السنة
1980 107,98 1999 96,74 
1981 106,32 2000 95,74 
1982 104,75 2001 103,24 
1983 101,59 2002 103,11 
1984 101,98 2003 103,78 
1985 101,52 2004 102,07 
1986 101,33 2007 104,51 
1987 102,71 2008 104 
1988 103,22 2009 108,2 
1989 102,14 2010 106,2 
1991 108,25 2011 111,1 
1993 89,66 2012 104 
1996 84,37   

 .22  2012  2011-2007الدشيرات ارءيائية عن الو ع ارعتماعم ا ال را   -الديدر:   
 م درت ارلتوا  ا الددارس الثانوية  -1
ميينينينين  الدرءوينينينينة ارلتدائيينينينينة تارلتوينينينينا  يايينينينيند بد ينينينيندل ارلتوينينينينا  لالدينينينيندارس الثانويينينينينة لنسينينينينبة الطوبينينينينة الينينينينذين اسينينينينتطاعوا تى        

 52975ر بر 1980لالدينيندارس الثانويينينينة اذ لوغينينينت نسينينينبة الدوتواينينين  ارجماليينينينة مينينينن الطوبينينينة  ا الدينينيندارس الثانويينينينة ال راايينينينة لسينينيننة بر
%ر تت د نسبة عيدة    تىذا يدل عوو عدم تعو  تسرب  ب  ا اعدا  الدوتوا  لشا ييندل  عوينو ان النظينام الت ويمينم ا 

ر   اذ لوغينينينت  1982  1981لسينيننة  ينينان لؽتينينع بدسينينينتوا عيينيند ا ال ينينرا  . اخينينذت ىينينينذه النسينينبة تينينر ا  ا السينيننوات برىينينذه ا
%ر  عوينينينينو التينينينينوالي  تىينينينينذا يبينينينين   ان النظينينينينام الت ويمينينينينم ا ىينينينينذه  54944%  53909نسينينينينبة ارلتوينينينينا  ا ىينينينينذه السينينينيننوات بر

ر تىينينذه النسينينب ىينينم  2004-1983لوسينيننوات بر الدرءوينينة ا ءالينينة از ىينينار . اخينينذت ايمينينة الدوتواينين  ارجماليينينة لارلطلينيناض
%ر تي ينينو  السينينبب ا الطلينيناض نسينينبة الدوتواينين  ا الت وينينيا  مينينا ذ رنينينا سينينالاا الى الحينينرب ال راايينينة  47968-%  50904بر

ارمينينر الينذ  ا ا الى الطلينيناض نسينب ارلتوينينا  ا اريرانيينة تال راايينينة الأمريىيينة لشينينا اثينرت عوينينو الدسينتوا الت ويمينينم ا ال ينرا   
% ر   تمينينينينن   اخينينينينذت نسينينينينبة  52990ر اذ لوغينينينينت  بر2007الت وينينينينيا الثينينينينانو    تاخينينينينذت ىينينينينذه النسينينينينبة لاررتلينينينينا   لسينينينيننة بر

% 4896ر اذ اصينينبوت نسينينبة ارلتوينينينا  بر 2010- 2009-2008ارلتوينينا  لومينيندارس الثانويينينة لارلطلينيناض لوسينيننوات بر
ر اذ اصينينبوت نسينينبة  2011تينينوالي    از ا ت  نسينينبة الدوتواينين  لينينالت ويا  خينينلال سينيننة بر% ر   عوينينو ال5099-% 4896-

 ر .2% ر لتيبح اعوو نسبة من ارلتوا  ا الت ويا الثانو    انظر الجدتل بر5594الدوتوا  بر
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 )اجمالي(2000-0980( نسب الالتحا  عالمدارس الثانوية العراقية للتترة  2جدول  ) 
 نسبة الالتحا  السنة نسبة الالتحا  لسنةا

1980 52,75 1999 34,64 
1981 53,09 2000 37,51 
1982 54,44 2001 37,63 
1983 50,04 2002 37,88 
1984 48,28 2003 42,26 
1985 49,48 2004 47,68 
1986 50,68 2007 52,90 
1987 49,23 2008 48,6 
1988 47,60 2009 48,6 
1989 46,59 2010 50,9 
1993 41,01 2011 55,4 
1996 38,80   

 .22  2012  2011-2007الدشيرات ارءيائية عن الو ع ارعتماعم ا ال را  لومدة  -الديدر:
 م دل ارلتوا  ا الت ويا ال الي  -2

اينوا لالجام ينات   اذ لوغينت  يايد بد د ارلتوا  لالت ويا ال الي عد  الطوبة الذين اسينتىمووا الدراسينة الثانويينة تالتو         
ر تت ينيند ااينين  نسينينبة  التوينينا  ا الت وينينيا ال ينينالي  1980%ر لسينيننة بر8981نسينينبة التوينينا  الطوبينينة ا الت وينينيا ال ينينالي ا ال ينينرا  بر

.اخينينذت ىينينذه النسينينبة لاررتلينينا  لسينينب زيينينا ة ارىتمينينام ا الت وينينيا ال ينينالي لوينيندتر الينينذ  يو بينينو ا توعيينينة ا تمينينع تتىينينوين  ينينوا ر 
ر      اخينذت ىينذه  1989% ر لسيننة بر14949 م  اذ لوغت نسبة الدوتواين  ا الت وينيا ال ينالي ا ال ينرا  براا رة عوو ال

ر   انظينينينر الجينينيندتل  2011% ر ا سينينيننة بر16940النسينينينبة لاررتلينينينا  ءينينينل تصينينينوت نسينينينبة ارلتوينينينا  ا الت وينينينيا ال ينينينالي الى بر
 ر.  3بر

 )اجمالي(2007-0980( نسب الالتحا  عالجامعا  العراقية للتترة 3جدول  )
 نسبة الالتحا  السنة نسبة الالتحا  السنة

1980 8,81 1999 11,55 
1981 9,05 2000 12,00 
1982 9,58 2002 12,83 
1983 9,75 2004 16,19 
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1984 9,65 2007 16,36 
1985 10,51 2008 - 
1986 11,61 2009 - 
1987 11,07 2010 - 
1988 11,37 2011 16,40 
1989 12,49 2012 - 

 .  23  2012  2011-2007الديدر: الدشيرات ارءيائية عن الو ع ارعتماعم ا ال را  لومدة 
   180ر  2013ر من تارير التنمية البشرية لسنة بر2011**ملاءظة : نسبة  سنة بر     
 م درت ارمية ا ال را   -3
بدسينينينتويات مابولينينينة ا  الثمانينينينينات فاينينيند لوينينينغ  از ا ت نسينينينب ارميينينينة ا ال ينينينرا  ا السينينيننوات ارخينينين ة ل ينينيند ان  انينينينت        

%ر تىينذا ي ينف ان م يندل ارميينة 95-%90ر يواتح  لين   بر1990-1986م دل ارلدام لالارابة تالىتالة ا السنوات  بر
%ر تىم نسبة مابولة.  اخذت م درت ارميينة تتراييند ا السيننوات ارخين ة ا ال ينرا  10-%5ا ىذه الددة يواتح ل  بر

خينينذت نسينينب م ينيندرت ارلدينينام لينينالارابة  تالىتالينينة لينيندا البينينالغ  لارلطلينيناض اذ لوينينغ م ينيندل ارلدينينام لينينالارابة تالىتالينينة عنينيندما ا
%ر 2199 -% 10%ر تىذا ي ف  ان م در ت ارميينة ا ال ينرا  ارتل ينت مينن بر7891ر   بر2010-2005لوسنوات بر

ا البوينينيند    مينينينا اخينينينذت ىينينينذه النسينينينبة لاررتلينينينا  ءينينينل  تىينينينذه النسينينينبة غينينين  اويوينينينة اذ تينينينشثر لشينينينى   بينينين  عوينينينو النظينينينام الت ويمينينينم 
ر ل ينينينينينيند ان اصينينينينينينبوت ايمينينينينينينة م ينينينينينيندرت ارلدينينينينينينام لينينينينينينالارابة تالىتالينينينينينينة لينينينينينيندا البينينينينينينالغ  2011ر لسينينينينينيننة بر2294تصينينينينينينوت الى بر%

ر ل ينينيند ان ارتل ينينينت م ينينيندرت الدينينينام لينينينالارابة 2012%ر     اخينينينذت م ينينيندرت ارميينينينة لارلطلينينيناض نسينينينبياً ا سينينيننة بر7796بر
%ر ار ان ىينذه النسينينبة 21%ر لشينينا ا ا الى تراعينع مسينتوا ارميينة لوبويند الى بر79غ  اذ لوغينت ايمتهينا برتالىتالينة ليندا البينال

 ر .  4ما زالت عالية    انظر الجدتل بر
 (2002-0986( معدلا  الالمام عالقراءة والكتاعة لدى البالغين ومحو الامية في العرا  للسنوا  )4جدول)

 معدلا  الامية % تاعة لدى البالغين %معدل الالمام عالقراءة والك السنوا 
1986-1990 95-90 5 

1990 8999 10 
2005-2010 7891 2199 

2011 7796 2294 
2012 79 21 

 ر من الديا ر التالية :2012نسبة  بر -ر *ملاءظة :2013-2011-1990تارير التنمية البشرية بر -الديدر :
 www.aman esty. Org/ ar/ irag/irepotالديدر :
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 ا اعداد المدارس في العرا    3
ان اعدا  الددارس  تالىا ر التدريس  ا ال را  ا ءالة تطينور مينع التايندم ا اللينوة الرمنيينة اذ لوغينت نسينبة اعيندا            

ر عوينينينو التينينينوالي  تنسينينينبة  257   2719   7890ر  بر  1992/ 1991الدينينيندراس  ارلتدائيينينينة تالثانويينينينة تالدهنيينينينة ا سينينيننة بر  
ر عوينينينو التينينينوالي.  اخينينينذ عينينيند  الدينينيندارس ا 8381   42654  120063ريسينينيني  ا ىينينينذه السينينيننوات  انينينينت اعينينيندا ىا  برالتد

ر عوينو التينوالي  235   3128   8749ر الى بر  2001-2000ال را  ير ا  مع تادم اللوة الرمنية اذ تصينوت ا سيننة بر
ر  عوينينينينو التينينينينوالي تىينينينينذا يو ينينينينح زيينينينينا ة  6601   62280   158640  تنسينينينينبة عينينينيند  الددرسينينينين  ا ىينينينينذه السينينينيننة  انينينينينت بر 

الدينيندارس ارلتدائيينينة تالثانويينينة مينينع الطلينيناض عينيند  الدينيندارس الدهنيينينة تالددرسينين  فيهينينا تاسينينتمر تطينينور عينيند  الدينيندارس ءينينل تصينينوت ا 
 141355  271734ر تاعينينينينينينيندا  الددرسينينينينينينين  فيهينينينينينينينا  ينينينينينينينان بر 295   6041   14674ر الى بر  2012-2011سينينينينينينيننة بر

 ر.5ا ال را    انظر الجدتل بر 2012الى عام  1991دا  الى الض د من عام ر تىذا ي ف زيا ة ارع 12553 
 2002  -0990( تطور عدد المدارس والمدرسين في العرا  للمدة 5جدول  )

 92-90 اعداد المدارس / السنوا 
2000-
2000 

2003-
2004 

2008-
2009 

2000-
2002 

 الاعتدائية
 14674 13687 13914 8749 7890 المدارس

 271734 264604 211136 158640 120063 درسونالم

 ثانوية
 6041 5182 4269 3051 2719 المدارس

 141355 135964 83358 62810 42654 المدرسون

 المهنية
 295 294 275 236 257 المدارس

 12553 12462 7467 6601 8381 المدرسون

 2013   2007ة ارءيائية  الديدر:  تزارة التةطيط  الجهاز الدر ر  لطءياب  ا موع
 ا اعداد الطلبة المتواجدين في المرايي التعليمة العراقية  4

ر   تلوغينينت ا الدرءوينينة  2824556ر  بر 1991/1992لوينينغ عينيند  الطوبينينة الدتواعينيندين ا الدراءينين  ارلتدائيينينة  لسينيننة بر       
ر طالينينينينب .  193005لت وينينينينيا ال ينينينينالي برر  ت انينينينينت ا ا 124479ر امينينينينا ا الدينينينيندارس الدهنيينينينينة فىانينينينينت بر967872الثانويينينينينة بر

ر  طالينينينينب لومرءوينينينة ارلتدائيينينينينة   امينينينينا 3128368بر  2000-1999اخينينينذت ىينينينينذه النسينينينب لارز يينينينينا  اذ لوغينينينينت ا   سينينيننة 
ر طالينينينينب   تا الدرءوينينينينة الدهنيينينينينة لوينينينينغ اعينينينيندا  الدتواعينينينيندين فيهينينينينا 1051905الدرءوينينينينة الثانويينينينينة فاينينينيند لوينينينينغ اعينينينيندا  الطوبينينينينة فيهينينينينا بر

ر طالينينب . تاخينينذت نسينينبة اعينيندا  الطوبينينة الدتواعينيندين ا الدراءينين  265595 وينينيا ال ينينالي لوينينغ برر طالينينب   تا ا الت62973بر
ر طالينينينينينينينينينينب ا ارلتدائيينينينينينينينينينينة    5124257ر الى  بر 2011/2012الت ويميينينينينينينينينينينة ا ال ينينينينينينينينينينرا  تينينينينينينينينينينر ا  ءينينينينينينينينينينل تصينينينينينينينينينينوت عينينينينينينينينينينام بر

لي فاصينينينينينبوت  ر طالينينينينينب ا الدينينينينيندارس الدهنيينينينينينة    امينينينينينا ا الت وينينينينينيا  ال ينينينينينا 56301ر طالينينينينينب ا الثانويينينينينينة   ت بر 2211421تبر
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ر لشينينا يينينت ارتلينينا  م ينيندرت الطوبينينة الدتواعينيندين ا الدراءينينين  الت ويميينينة  افينينو لاسينينتثناب اعينيندا  الطوبينينة الدتواعينينيندين ا 489399بر
 ر 2012-1991ر اعدا  الطوبة الدتواعدين ا الدراء  الت ويمية لومدة بر6عدتل برر . 6الت ويا الدهف    انظر الجدتل بر

المستوى التعليمي/ 
 السنة

90-92 95-96 2000/
2000 

2005/
5006 

2008/
2009 

2000/
2002 

 5124257 4672453 3941190 3385138 2903923 2824556 التعليم الاعتدائية
المريلة المتوسطة 

 والثانوية
967872 1037482 1063842 1389017 1877434 2211421 

 56301 58902 66317 61861 99405 124479 التعليم المهني
العالي والجامعا   التعليم 

 489399 416414 378783 268609 225644 193005 و التعليم التتني

 .2013  2006/2007الديدر :الجهاز الدر ر  لطءياب /ال را /  ا موعة ارءيائية ل ام 
 ا الانتا  على التعليم  5        
ا ا تمينع لشينى  عينام   رتالتطينو  النمينو برايين  ا ىايسينا البشينر  لشينا ال نيينر ا اسينتثمارا الت وينيا عوينو الإنلينا  ي يند       

 برايين  تعنيند لينالت ويا   انتاعيينة ااعيندة لناب خلال من لشىنة انتاعية اعوو تبراي  ارنتاج زيا ة ا الدت وا اللر  يساىا  اذ
 .الاومم الناتج زيا ة ا فاتما تساىا الااعدة لذذه الدناسبة ال م  فر 
منتيينيند الثمانينينينات مينينن الاينينرن الدا ينينم نضينينلأاً متاينيندماً ا ال مويينينة الولويينينة ا ال ينينرا    اذا مينينا يينينهد عاينيند السينينب ينات ت       

 100ايسينينت لالدشيينينرات الىميينينة منهينينا تالنوعيينينة   فم ينيندرت ارلتوينينا  تالتسينينلأي  ا الدرءوينينة  ارلتدائيينينة تصينينوت الى تغطيينينة 
% تا ثينينر 6ر   1984- 1974ال ينينرا  لولينينوة بر %    فاينيند لوغينينت ءيينينة ارنلينينا  ارجماليينينة لونظينينام الولينينو  برالت وينينيا ر ا

% مينينن الدوازنينينة ال امينينة لودتلينينة تىينينذا الغطينيناب الىبينين  تينينرامن مينينع لظينينو متيينيناعد تإيينينرا ات متيينيناعدة لشينينا خوينين  تفينينرة ماليينينة 20مينينن 
ن ال راايينينة ا لدايينينة الثمانينيينينات مينينن الاينينر  –لودتلينينة ا توينينى الدينيندة   اسينينتمر ىينينذا الحينينال ءينينل ان ىسينينت اثينينار الحينينرب اريرانيينينة 

اللائينينت    تعينيناب عاينيند التسينين ينات عوينينو ال ينينرا  منينينذرا  بخطينينر اخينينر تىينينم الحينينرب الىويتيينينة لشينينا لصينينا عويهينينا خينينراب ت مينينار البينين  
ر تالينينذ    2003التوتيينة  لوبوينيند مينينن  مينينار ا الدينيندارس تخينينراب ا النظينينام الولينينو      عينينابت ارءينينتلال ارمريىينينم لو ينينرا  بر

 2013اتيينينا  ال رااينينم لشينينا خوينيند  مينينار ا البينين  التوتيينينة لو ينينرا  بر الرليينيند     ينينان ىينينو ارخينينرا ذت تينيناث  سينينوبي  بينين   عوينينو ار
 ر . 35-36 
ر مويينون  ينينار    ارتلينع ءلأينا ارنلينا  عوينو الت وينيا ا 68,899بر  ر 1997لوغ م دل ارنلا  عوو الت ويا ا عام بر  

 ر مويون  ينار . 9,497,101رمويون  ينار     ارتلع  ليي  الى بر 2,546,395ر اذ لوغ  بر 2006عام بر
    ارتل ينينت الى ر  1997ر ل ينينام بر %0,52ان نسينينبة ارنلينينا  عوينينو الت وينينيا  نسينينبة مينينن الينيندخ  الاينينومم اينيند لوغينينت بر     

ر  اما لالنسبة لفينلينا  عوينو الت وينيا  نسينبة  2011ر ا عام بر (  %3,98ر     تصوت الى  2006ر ا عام بر %3بر
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ر   تصينوت  2006ر ل ينام بر%3,11ر   ارتل ينت الى بر 1997ر ل ينام بر %0,45من الناتج افيوينم ارجمينالي فايند لوينغ بر
 ر.7ر   انظر الجدتل بر %3,87الى بر

 ( )مليون دينار( 2002- 0997( الانتا  على الترعية والتعليم في العرا  للمدة )  7جدول  )

الدخي القومي  السنة
 عالأسعار الجارية

الناتج المحلي 
 عالأسعار الجارية

على الانتا  
 التعليم

الانتا  على 
التعليم نسبة من 
 الدخي القومي

الانتا  على 
التعليم نسبة من 
 الناتج المحلي

1997 1329354990 151,697,90 68,899 0,52 0,45 
1998 1509134922 172,038,06 121,958 0,81 0,71 
1999 3139810948 345,83,179 194,247 0,62 0,56 
2000 4669346  34 503,592,39 237,624 0,51 0,47 
2001 36726501 414,943,66 214,528 0,58 0,52 
2002 34677722 412,426,64 394,352 0,97 0,96 
2003 25728749 298,944,76 335,364 1,3 1,12 
2004 25728749 482,065,24 1,718,052 3,6 3,14 
2005 56780212 642,275,55 1,612,622 2,5 2,25 
2006 854315309 817,735,61 2,546,395 3 3,11 
2007 10091009817 111,455,813 2,064,059 2,06 1,85 
2008 14796419254 157,026,026 5,262,698 3,56 3,35 
2009 12690629778 139,330,211 6,784,298 5,92 5,36 
2010 15493879775 171,956,975 7,470,698 4,39 3,94 
2011 1999060934 223,677,005 7,941,936 3,98 3,55 
2012 - 245,186,418 9,497,101 - 3,87 

   % 43,5 % 18,3 % 20,5 م دل النمو الدر ب
 ر. 2012  2004الديدر: البنى الدر ر  ال راام   مديرية ال امة لطءياب تاربحاث   النشرة السنوية ال امة لومدة بر 

 ر.  2007الحسالات الاومية بر–ءياب تتىنووعيا الد وومات الجهاز الدر ر  لط –الديدر: تزارة التةطيط 
 
 ا المؤشرا  الصحية في العرا  6

ي يند الدسينينتوا اليينوم ا ال ينينرا   مينن اسينينوب ارت ينا  اليينينوية ا الدنطاينة تاينيند ا هينرت ماارنينينة لومشيينرات  اليينينوية         
ر  لسينينينينب  13لشينينينينى   بينينينين  بر زىينينينينو    ا السينينينيننوات ال شينينينينرين ارخينينينين ة ان الو ينينينينع اليينينينينوم لوسينينينينىان ا ال ينينينينرا  اينينينيند تينينينيندىور

الظينينرتف الينينذ  ي يشينينها البوينيند   تلؽىينينن تو ينينيح ايمينينة ىينينذا الدشيينينر مينينن خينينلال برديينيند ال مينينر الدتواينينع لو ينينيش عنينيند الينينينور ة اذ 
يو ح لنا ان ىناك برسن موووظ ا ال مر الدتواينع لو ينيش ا ال ينرا  ا السيننوات ارخين ة   فايند لوينغ ال مينر الدتواينع لو ينيش 
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ر سينيننة      اخينينذ م ينيندل ال مينينر الدتواينينع لو ينينيش لاررتلينينا  ا  57ر  بر  1975-1970ا ال ينينرا  لوسينيننوات برعنينيندا الينينور ة 
-1995%ر ار  اتمينينينينا اخينينينينذت لارلطلينينينيناض  ا السينينينيننوات بر8ر سينينينيننة لريينينينينا ة لنسينينينينبة بر 6590ر اذ تصينينينين   بر 1990عينينينينام بر
اينينع لارلطلينيناض لنسينينبة اويوينينة ا السينيننوات ر      اخينينذ ال مينينر الدتو  6294ر اذ لوينينغ ال مينينر الدتواينينع ا ىينينذه السينيننوات بر 2000

ر تي ينينو  السينينبب ا ذلينينى الى  ارءينينتلال ارمريىينينم  59914   5898ر اذ لوينينغ ال مينينر الدتواينينع لو ينينيش بر  2006-2004بر
اذ ا ا ىينينذا ارءينينتلال الى نشينينر ال نينيند تارمينينراض تالأتللينينة لشينينا ا ا ذلينينى الى تاويينين   ال مينينر الدتواينينع لو ينينيش ا ال ينينرا  تل ينيند 

ر تىينذا ي ينف ان ىنيناك برسينن ا  2012ر ا عينام بر 6994اخذ ال مينر الدتواينع لو ينيش لاررتلينا  اذ تصينوت الى برىذه اللوة 
 ر.8الدستويات اليوية لوبود   انظر الجدتل بر

 ( 2002-0970( العمر المتوقع للعيش عندا الولادة في العرا  للتترة )8جدول  )
 العمر المتوقع للعيش عندا الولادة السنة

1970-1975 5790 
1990 6590 

1995 -2000 6294 
2004 5898 
2006 59914 
2007 6190 
2009 7199 
2010 7298 
2011 6990 
2012 6994 

 . 31   2012الديدر: مشيرات البيلة تالتنمية الدستدامة  ذات ارتلويات  ا ال را     
 ر   110   2010الديدر: برال ذارا   الدعمم    

 
لالنسبة لومشيرات اليينوية ارخينرا  الين  لؽىينن ان تينشثر عوينو الدسينتوا اليينوم فهينم برم يندل الوفيينات ليندا  اما           

ارطلال   نسبة السىان الذين لػيينوون عوينو خيندمات صينوية   نسينبة ارطلينال افييينن   يند ارمينراض الد ديينة    تناين  
سينتوا اليينوم لوبويند . فلينم ءالينة تطورىينا تينش   الى الوزن لدا ارطلال  الدشا   ال اويةر اذ تشثر  ىذه الدشيرات عوو الد

 ر.9رفع الدستوا اليوم  ما اتما تشثر عوو مستوا التنمية البشرية    انظر الجدتل بر
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 2000-2005( ععض المؤشرا  الصحية في العرا   9جدول  )

 
 . 37  32  31   2012الديدر : مشيرات البيلة تالتنمية الدستدامة ذات ارتلويات ا ال را              

 ا  متوسط نصيب الترد من الناتج المحلي الاجمالي في العرا  7
 أنينو إر الجاريينة لأسين ارلا ر2003برعينام ل يند  يناً مووو  برسينناً  الإجمينالي افيوينم النيناتج من اللر  نييب  سط ومت يهد       
 ال ينرااي  م يشينة مستوا نأف تالغذاب الواو  أس ار  عا عن تتراعع الدوازنة التضةا مستويات لنظر ارعتبار الأخذ تل د
  1980. سنة عن الثالتة لالأس ار الحايام مستواه عن الطلض 2007  عام

ن الينيندخ  افيوينينم لالأسينين ار الجاريينينة بر  تررر فاينيند يينينهد  ال ينينرا   ارتلاعينينا مسينينتمرا امينينا لالنسينينبة لدتوسينينط نيينينيب اللينينر  مينين       
 ترر ر  180ر بر1990عا ىذه اللوة الرمنية    اذ لوغ متوسط نييب اللر  مينن النيناتج افيوينم ارجمينالي لاليندترر ا عينام بر

تاسينينينينتمر  لاررتلينينينينا  ءينينينينل لوينينينينغ ر 2000 تررر ا عينينينينامبر 871  اخينينينينذ متوسينينينينط نيينينينينيب اللينينينينر  لاررتلينينينينا  ءينينينينل تصينينينين  الى بر
  2012ر ا  3557ر    الى  بر   2011 تررر ا عينينينينينينينام بر 3117ر تتصينينينينينينين  الى بر  2008 ترر ر ا عينينينينينينينام بر 3376بر

 ر.  10  انظر الجدتل بر
 ( 2000-0990( متوسط نصيب الترد من الناتج المحلي الاجمالي عالأسعار الجارية )دولار (للمدة ) 00)جدول 

 السنوا 
يب الترد من الناتج الملي الإجمالي متوسط نص

 عالأسعار الجارية ) دولار (
1980 3812 
1990 180 
2000 871 

 السنة

معدل وفيا  
 الاطتال
دون سن 
 الخامسة

نسبة السكان 
 الحاصلين

على خدما  
 صحية

الاطتال  نسبة
 المحصنين

 ضد الامراض المعدية

الحالة الغذائية للأطتال 
 )نقص  الوزن (

مشاكي 
الصحة 
 العقلية

2005 5690 48 8393 1597 1393 
2006 4190 49 9098 796 1198 
2007 3591 53 7298 795 1393 
2008 3690 67 8293 - 1291 
2009 2995 77 8590 - 1597 
2010 2897 88 9291 - 1597 
2011 3790 83 9090 1292 1596 
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2005 1296 
2008 3376 
2009 2978 
2010 3391 
2011 3117 
2012 3557 

   24  2012الديدر: صندت  الناد الدتلي   تارير اراتيا   ال ربي الدوءد   
 ية في العرا  ا دليي التنمية البشر 8      
ر  اذ اتضينينح 2012 – 1990ت ينينوت تاينينارير ارمينينا الدتوينيندة لوتنميينينة البشينينرية ايمينينة  ليينين  التنميينينة البشينينرية منينينذ عينينام بر      

من التاارير ان مستوا التنمية البشرية ا ال را   ان ا السنوات السالاة افض  من الوات الحالي   اذ  انت ايمة التنميينة 
فلينينم فينينوة التسينين ينات  انينينت مينينن افضينين  مسينينتوياتها اذ لوغينينت ايمينينة  ليينين  التنميينينة البشينينرية ا عينينام    البشينينرية ا ال ينينرا  عيينيندة 

ر تت ينيند اعوينينو ايمينينة  لوتنميينينة البشينينرية ا ال ينينرا    ت ينينان ال ينينرا  ي ينيند مينينن الينيندتل ذات التنميينينة البشينينرية  09759ر بر 1990بر
ر لسينينب الظينينرتف الينين   2005ر لسينيننة بر 09564الدرتل ينينة .  اخينينذت ايمينينة  ليينين  التنميينينة البشينينرية لارلطلينيناض ءينينل لوغينينت بر 

عايينينها ال ينينرا  مينينن ءينينرتب ت ينينوارث    اذ اصينينبح ال ينينرا  مينينن الينيندتل ذات التنميينينة البشينينرية الدتوسينينطة    تمينينن   اخينينذت ايمينينة 
ر تتضينينينع  ىينينينذه الايمينينينة ال ينينينرا  لينينين   الينينيندتل ذات التنميينينينة  2012ر لسينينيننة بر 09590الينينيندلي   لاررتلينينينا  ءينينينل لوغينينينت ايمتينينينو بر

 ر.11سطة لشا يدل ان نسبة التطور  ليوة    انظر الجدتل برالبشرية الدتو 
 2002-0990( دليي التنمية البشرية للعرا  للسنوا   00جدول  )

 الدليي السنة الدليي السنة
1990 09759 2005 09564 
1992 09614 2006 09567 
1994 09531 2007 09567 
1997 09586 2008 09573 
1999 09569 2009 09576 
2003 --- 2010 09578 
  2012 09590 

 ر   2012 – 1990الديدر : تاارير التنمية البشرية ارما الدتودة بر 
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 ا تأثير متغيرا  التنمية البشرية على قيمة دليي التنمية البشرية  9
عوينو ايمينة  ليين  التنميينة  لبيان ايمة  لي  التنمية البشرية رلد من برديد اىا الدتغ ات الين  مينن خلالذينا يينتا الحيينول        

البشرية النهائية تىذه الدتغ ات ىم براليوة تالت ويا تالدخ ر تىم ال  تسها ا رفع الادرة البشرية   تمن ىنينا فلاليند لنينا 
 ان ن رف ما مدا مسالعة    متغ  ا ايمة  لي  التنمية البشرية  تما اثر    متغ  عوو التنمية البشرية ا ال را  .

 يح ذلى  تم اختيار ثلاث فينوات برويويينو برتينو  عوينو مشيينرات الدتغين ات الينثلاث بر الت وينيا   اليينوة   اليندخ  ر تلتو     
ر   سينينيتا برديينيند اينينيا الدشيينينرات الينينثلاث ليينينتا مينينن خلالذينينا ءسينيناب ايمينينة  ليينين   2011  2005  1990تالسينيننوات ىينينم بر

 التنمية البشرية النهائية ت ارتي: 
تا مينينينن خينينينلال برديينينيند ال مينينينر الدتواينينينع لوويينينيناة لوسينينيننوات الينينينثلاث ا ال ينينينرا  تالينينينذ  برديينينيند ايمينينينة مشيينينينر اليينينينوة : تيينينين -1

ر 11ي ينينوض جميينينع الدشيينينرات اليينينوية تيينينتا مينينن خلالينينو الحيينينول عوينينو ايمينينة مشيينينر اليينينوة فممينينا سينينب  مينينن الجينيندتل راينينا بر
تل ينينينينام ر  59ر لوينينينينغ بر2005ر تل ينينينينام بر 6590ر بر1990تالينينينذ  يو ينينينينح ال مينينينينر الدتواينينينينع لو ينينينينيش لوينينينينغ ال مينينينر الدتواينينينينع ل ينينينينام بر

ر لشا يتضح لنا ان ىناك برسن ا مسينتوا ال مينر الدتواينع لو ينيش ا البويند .لؽىينن الحيينول عوينو 6990رفاد لوغ بر2011بر
ايمة مشير ال مر الدتواينع لو ينيش  لوسيننوات الينثلاث مينن خينلال الاينوان  ارتيينة ءسينب تاينارير التنميينة البشينرية اليينا رة مينن 

 ر : 344   2007/2008 اب  ارما الدتودة برتارير التنمية البشرية
 الايمة الدنيا–الايمة الدنيا /الايمة الايوا  -را الايمة الل وية 1990مشير ال مر الدتواع لو يش لسنة بر - أ
   09666ا  25- 85/   25  - 65ا
 الايمة الدنيا–الايمة الدنيا /الايمة الايوا  -ر ا الايمة الل وية2005مشير ال مر الدتواع لو يش لسنة بر - ب
 09566ا  25 – 85/  25 –59ا 
 الايمة الدنيا–الايمة الدنيا /الايمة الايوا  -ر ا الايمة الل وية2011مشير ال مر الدتواع لو يش لسنة بر - ت
   09733ا  25 – 85/  25 – 69ا 
برديينينيند ايمينينينة مشيينينينر الت وينينينيا : لػتينينينو  ىينينينذا الدشيينينينر عوينينينو متغينينين ين لحسينينينالو اذ يينينينتا ءسينينينالو مينينينن خينينينلال برديينينيند نسينينينبة  -2
وتواينين  اليينينافية ا الت وينينيا النظينينامم   ت برديينيند م ينيندرت ارلدينينام لينينالارابة تالىتالينينة ا البوينيند لوسينيننوات الينينثلاث الدةتينينارة   الد

تيينينتا ءسينيناب ىينينذا الدشيينينر لإعطينيناب ثوثينين  ارلعيينينة لدشيينينر م ينيندل ارلدينينام لينينالارابة تالىتالينينة لينيندا البينينالغ  بر لزينينو ارميينينةر تثوينينث 
يا متغينين ات الت وينينيا مينينن خينينلال الاينينوان  التاليينينة:  ليينين  نسينينبة ارلتوينينا  ا الايمينينة لنسينينبة ارلتوينينا   تيينينتا الحيينينول عوينينو اينين

 الايمة الدنيا ا –الايمة الدنيا / الايمة الايوا  –الل وية 
   09898ا  0- 100/  0 – 8998ا  1990نسبة ارلتوا  لسنة  - أ

   09804ا  0-100/  0- 8094ا   2005نسبة ارلتوا  لسنة  - ب
    09715ا   0-100/ 0-  71915ا  2011نسبة ارلتوا  لسنة  - ت
 اما لالنسبة لدشير ارمية فيتا ءسالو  لاتي :  

 الايمة الدنيا –الايمة الدنيا / الايمة الايوا  – لي  ارمية ا الايمة الل وية 
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 09900ا  0 - 100/  0 - 90ا  1990مشير ارمية لسنة  - أ
   09781ا 0 – 100/  0 –7891ا  2005مشير ارمية لسنة  - ب
   09776ا  0 - 100/  0-7796ا  2011مشير ارمية لسنة  - ت

 برم دل ارلتوا  ا الت ويا را  1/3برم دل مشير ارمية ر   2/3اذا مشير الت ويا ا 
   09890ر ا 09898بر 1/3ر   09900بر 3/ 2ا 1990مشير الت ويا لسنة  - ث
   09780ر ا  09804بر 1/3ر  09781بر 2/3ا  2005مشير الت ويا لسنة  - ج
   09721را  09715بر 1/3ر   09776بر 2/3ا  2011 ويا لسنة مشير الت - ح

 ر ا الجدتل التالي : 2011  2000  1990تلؽىن تو يح ايا مشير الت ويا ا ال را  لوسنوات بر          
برديد ايمة مشير الناتج افيوم ارجمالي :  يينتا ءسيناب ايمينة ىينذا الدشيينر مينن خينلال بردييند ايمينة متوسينط نيينيب          
ر  من الناتج افيوم ارجمالي لوبود بربدا ي ا ل الاوة الشينرائية لاليندترر ر   فبالنسينبة لو ينرا  فايند لوينغ متوسينط نيينيب اللينر  الل

 ترر    871 ترر   3812ر بر 2011  2000  1990مينينينينن النينينينيناتج افيوينينينينم الإجمينينينينالي لالينينينيندترر ا السينينينيننوات الينينينينثلاث بر
ر 1980ر متوسينينط نيينينيب الينيندخ  لسينيننة بر1990مينينا  ايمينينة الينيندخ  لسينيننة بر تررر عوينينو التينينوالي    عومينيناً انينينو تم اعت 3391

ر لوويول عوينو ايمينة اليندلي  اليينويوة  لو ينرا  تاليينا رة عينن ارمينا الدتويندة  اذ 1990تذلى لسب  اعتما ه ا تارير بر
 وم : تم ءساب ايمة ىذا الدشير من خلال الاانون ارتي تالذ  من خلالو يتا الحيول عوو ايمة مشير الناتج افي

لوغينينيناريتا الايمينينينة الينينيندنيا لوينينيندخ  / لوغينينيناريتا الايمينينينة الايينينينوا  – ليينينين  النينينيناتج افيوينينينم  ا لوغينينيناريتا الينينيندخ  الل وينينينم لولينينينر     
 لوغاريتا الايمة الدنيا لودخ ا –لودخ  

لوغينيناريتا  –ر  40000ر / لوغينيناريتا بر 100لوغينيناريتا بر –ر  3812ا لوغينيناريتا بر  1990 ليينين  النينيناتج افيوينينم لسينيننة  - أ
 09607ر ا  100بر
لوغينينيناريتا  -ر40000ر / لوغينينيناريتا بر 100لوغينينيناريتا بر-ر1296ا لوغينينيناريتا بر 2005 ليينينين  النينينيناتج افيوينينينم لسينينيننة  - ب

 09426ر  ا  100بر
لوغينينينيناريتا –ر  40000ر / لوغينينينيناريتا بر 100لوغينينينيناريتا بر –ر 3117ا لوغينينينيناريتا بر 2011مشيينينينينر الينينينيندخ  لسينينينيننة   - ت

   09573را  100بر
 ر ا الجدتل التالي :  2011   2000  1990ا ال را  لوسنوات برتلؽىن تو ح مشيرات الناتج افيوم    
 تلؽىن الحيول عوو ايمة  لي  التنمية البشرية ارجمالي لوبود من خلال الاانون التالي :      

 برمشير الدخ  اللر  ر   1/3برمشير الت ويا ر    1/3مشير امد الحياة ر بر  1/3 لي  التنمية البشرية ا
 09712ر ا 09607بر 1/3  ر   09890بر 1/3 ر  09666بر 1/3ا  1990لبشرية لسنة  لي  التنمية ا

   09525را  09426بر  1/3ر   09604بر  1/3 ر   09566بر 1/3ا  2005 لي  التنمية البشرية لسنة 
   09595ا ر 09573بر  1/3 ر 09721بر 1/3  ر 09733بر  1/3 ا 2011 لي  التنمية البشرية لسنة 
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  تمينينن  خينينلال برويينين  مشيينينرات التنميينينة البشينينرية برالت وينينيا تاليينينوة تالينيندخ  را ال ينينرا  نلاءينين  ان تمينينن خينينلال مينينا سينينب     
نسبة تأث  الت ويا عوو  ليين  التنميينة البشينرية نسينبة  بين ة اذ اتضينح لنينا مينن خينلال ليينان ايمينة  ليين  التنميينة البشينرية ا ال ينرا  

ت ويمينينم عيينيند ا  الثمانينيينينات تالتسينين ينيات    اذ ر   ان ال ينينرا   ينينان يتمتينينع بدسينينتوا  2011  2005  1990لسينيننوات بر
ر ا ت ىينذه الايمينة الى رفينع ايمينة مشيينر  ليين  التنميينة البشينرية لوبويند 1990ر ا سيننة بر09890لوغت ايمة مشير الت وينيا  بر

ر  2005ر   تمع الطلاض ايمة ىذا الدشيينر اثينر ذلينى سينوباً عوينو ايمينة اليندلي  فلينم سيننة بر09712الى اعوو ايمة لو تىم بر
ر تاسينينتمر  09525ر ا ا ىينينذا ارلطلينيناض الى خلينينض ايمينينة  ليينين  التنميينينة البشينينرية الى بر09780لطلينينض مشيينينر الت وينينيا الى برا

ر  تمينع ذلينى  ينان ىنيناك ارتلينا  لسينيط ا  ايمينة 09721ر اذ تصين  الى بر 2011مشير الت ويا لالنةلاض نسبياً ا سيننة بر
مشيينينينينر  اليينينينينوة تالينينينيندخ    الى انينينينينو ص ي ينينينيند الى مسينينينينتواه ر لسينينينينبب برسينينينينن 09595 ليينينينين  التنميينينينينة البشينينينينرية ا ال ينينينينرا  الى بر

 ر .12ارصوم   انظر الجدتل بر
 ( 2000ر 2005ر 0990( قيمة مؤشرا  التنمية البشرية في العرا  للسنوا  )02جدول )
 قيمة الدليي مؤشر الدخي مؤشر التعليم مؤشر الصحة السنوا 
1990 09666 09890 09607 09712 
2005 09566 09780 09426 09525 
2011 09733 09721 09573 09595 

 الديدر:  الجدتل من عم  الباءث 
 

 الاستناجا  والمقتريا ا
 الاستنتاجا ا

 من خلال ما تادم توصوت الدراسة الى ارستنتاعات ارتية :
ا الت ويمينم لوبويند  ومينا . ىناك علااة تبا ليينة مينا لين  النظينام الت ويمينم تلين  مسينتوا التنميينة البشينرية   فىومينا ارتلينع الدسينتو 1

 براات مستويات اعوو من التنمية البشرية . 
.  ان النظام الت ويمم ا ال را  ا فينوة الثمانينينات يتمتينع لنظينام عييند لوت وينيا  ار ان ىينذا النظينام تراعينع ل يند ىينذه اللينوة 2

 الحا ر .لسبب الحرتب  تارزمات تال ند ال  عايها البود منذ عاد الثمانينات  تءل تاتنا 
%ر تىينينم مينينن افضينين  نسينينب ارلتوينينا   تاريبينيناً  107998ر بر1980.  لوغينينت نسينينبة الدوتواينين  ا الدرءوينينة ارلتدائيينينة ل ينينام بر3

%ر     تلوغينينينينينت نسينينينينينبة  54944ا الت وينينينينينيا ارلتينينينينيندائم ا ال ينينينينينرا     تا الدينينينينيندارس الثانويينينينينينة  لوغينينينينينت نسينينينينينبة ارلتوينينينينينا  بر   
ر تىم من افضين  نسينب ارلتوينا   مينع الطليناض نسينبة  1989% ر لسنة بر12949الدوتوا  ا الت ويا ال الي ا ال را  بر

%   ار ان ىينينينينذه الدشيينينينينرات تراع ينينينينت ا السينينينيننوات ارخينينينين ة  تبخاصينينينينة م ينينينيندرت  ارميينينينينة  اذ لوغينينينينت 10ارميينينينينة  اذ لوغينينينينت 
 %ر لشا اثر سوبا عوو مشير الت ويا تعوو  لي  التنمية البشرية لشى  عام.24بر
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 2011ر سيننة   اصينبح سيننة  بر65ر بر 1990اليوم ا البود اذا لوغ ال مر الدتواع ا سيننة بر . ىناك برسن ا الدستوا4
 سنة . 69ر  
ر 1980. يينينينينهد متوسينينينينط نيينينينينيب اللينينينينر  مينينينينن النينينينيناتج افيوينينينينم ارجمينينينينالي  برسينينينينننا نسينينينينبيا   اذ  ينينينينان  ا عاينينينيند الثمانينيينينينينات بر5
الينذ  فينرض عوينو اراتيينا  ال رااينم اذ لوينغ  رلسب الحرتب تالحيينار 1990 تررر الطلض لنسبة  ب ة ا سنة بر  3812بر

ر 2012 تررر الى انينينو اخينينذ لالتوسينينن ءينينل لوينينغ متوسينينط نيينينيب اللينينر  مينينن الينيندخ  ا عينينام بر180متوسينينط  خينين  اللينينر  بر 
  تررر.    3557بر
يتمتينينع  .  ينينان لدشيينينر الت وينينيا  اثينينر  بينين  عوينينو مسينينتوا التنميينينة البشينينرية متمينينثلا لينيندلي  التنميينينة البشينينرية  ف نينيندما  ينينان ال ينينرا  6

ر ا ت ىينذه الايمينة 1990ر ا سنة بر09890لنظام ت ويمم عيد ا الثمانينيات تالتس ينيات لوغت ايمة مشير الت ويا  بر
ر   تمينينع الطلينيناض ايمينينة ىينينذا الدشيينينر اثينينر 09712الى رفينينع ايمينينة مشيينينر  ليينين  التنميينينة البشينينرية لوبوينيند الى اعوينينو ايمينينة لينينو تىينينم بر

ر ا ا ىينينذا ارلطلينيناض الى خلينينض 09780ر الطلينينض مشيينينر الت وينينيا الى بر 2005ذلينينى سينينوباً عوينينو ايمينينة الينيندلي  فلينينم سينيننة بر
ر اذ تصينينينين  الى بر 2011ر تاسينينينينتمر  مشيينينينينر الت وينينينينيا لالنةلينينينيناض نسينينينينبياً ا سينينينيننة بر09525ايمينينينينة  ليينينينين  التنميينينينينة البشينينينينرية الى بر

برسينينينن  ر لسينينينبب09595ر  تمينينينع ذلينينينى  ينينينان ىنينينيناك ارتلينينينا  لسينينينيط ا  ايمينينينة  ليينينين  التنميينينينة البشينينينرية ا ال ينينينرا  الى بر09721
 مشير  اليوة تالدخ   .

 
 المقتريا 

توص  البوث الى لرموعة مينن الداوءينات الضينرترية يتطوينب ارخينذ  ينا لرفينع مينن مسينتوا الت وينيا لوبويند لرفينع مسينتوا التنميينة 
 البشرية ا ال را  تىم: 

مينن اعين  اعيندا  الدينوار  . ىناك  ينرترة مووينة رعطيناب  اطينا  الت وينيا اتلويينة  ينمن اىتمامينات الدتلينة لتطينويره تالنهينوض لينو 1
البشينينرية الدشىوينينة لايينينا ة ا تمينينع تالدسينينالعة ا ت ريينينر الجوانينينب اراتيينينا ية تارعتماعيينينة   مينينن خينينلال تطينينوير الدنينيناىج الدراسينينية 

 تع وها توا ب الثورة ال ومية  تالتىنووعية  ال الدية  تتوف  ارعهرة الدلائمة لومدارس تالجام ات اسوةً لالدتل الدتادمة.
ل مينينين  عوينينينو بزلينينينيض م ينينيندرت الأميينينينة ا البوينينيند   تالينينين  أخينينينذت تتيينينيناعد ا اللينينينوة الأخينينين ة لسينينينبب الطلينينيناض م ينينيندرت . ا2

ارلتوينينينينا  ا الت وينينينينيا الأساسينينينينم تالطلينينينيناض م ينينينيندرت ارلدينينينينام لينينينينالارابة  تالىتالينينينينة لينينينيندا البينينينينالغ  ارمينينينينر الينينينينذ  ا   الى زيينينينينا ة 
 ا تلرامج لزو ارمية .م درت الأمية  من خلال ارىتمام لنسب ارلتوا  لالت وي

. زيينا ة الإنلينينا  عوينينو اطينينا  الت وينينيا  نسينبة مينينن النينيناتج افيوينينم الإجمينينالي   لتينينوف  البين  التوتيينينة اللازمينينة تلت ريينينر بسىينين  الطوبينينة 3
 من ارستلا ة من فر  التنمية تلشارسة الدواطن  لح  من ءاواها.

  ويا   الدخ ر.. ارىتمام بدواتر التنمية البشرية لشى  عام براليوة  الت4
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 المصادر والمراجع 

  ارلعية التنموية لرأس الدال البشينر  ا الينوطن ال ينربي ت تر الت وينيا فيينو  2004ا د    . نافر ايوب لزمد عوم   -1
  عام ة الادس الدلتوءة    منطاة سوليت الت ويمية   فوسط  .  

 .1991  بسوي  التنمية البشرية   نيويورك   الانامج ارلظائم لفيما الدتودة   تارير التنمية البشرية -2
الانينينينامج ارلظينينينائم لفيمينينينا الدتوينينيندة   تاريينينينر التنميينينينة البشينينينرية  الثينينينرتة الحايايينينينة لفيمينينينا :مسينينينارات ا التنميينينينة البشينينينرية     -3

 .  2010نيويورك  
 البشرية .    تارير التنمية البشرية   ءساب ا لة التنمية 2008/ 2007الانامج الإلظائم لفيما الدتودة    -4
 .   2013الانامج ارلظائم لفيما الدتودة   تارير التنمية البشرية   تمضة الجنوب تادم لشر  ا عاص متنو      -5
 . 1994لرنامج ارلظائم لفيما الدتودة   تارير التنمية البشرية  مر ر  راسات الوءدة ال رلية  ل تت   -6
 ر. 2012   2004ياب تاربحاث   النشرة السنوية ال امة لومدة بر البنى الدر ر  ال راام   مديرية ال امة لطء -7
 .  2012التارير اراتيا   ال ربي الدوءد   صندت  الناد ال ربي     -8
تاريينينر مشيينينرات البيلينينة تالتنميينينة الدسينينتدامة ذات ارتلويينينة ا ال ينينرا    تزارة التةطينينيط   الجهينيناز الدر ينينر  لطءيينيناب    -9

 . 2012   انون ارتل  اسا اءيابات البيلة   ال را 
   التنمية اراتيا ية    رار الدريخ لونشر  الدموىة ال رلية الس و ية  . 2006تو ارت  ميشي     -11
 .  2013   2007  2006الجهاز الدر ر  لطءياب    ال را     ا موعة ارءيائية ل ام    -11
عينلام ا التنميينة الشيناموة     الدشسسينة     تر ارتيينال تار 1993اسىندر  تالأس د  لزمد ميطلو     الديى -12

 الجام ية لودراسات تالنشر تالتوزيع  ل تت .
 زىو   م.م. صالر لزمد  التنمية البشرية ا ال را  ا    ااتيا  الد رفة   بحث غ  منشور. -13
وار     تر الت وينينيا تالتينيندريب ا تطينينوير الدينينين 2007الشينينيبي    لا ينينة لزمينيند صينينا     عبينيند الحميينينيند   اسينيني  عينينوض   -14

 البشرية مع اريارة الى بذرلة  ورية    ائرة التنمية البشرية /اسا سياسيات التشغي  . 
  التنميينينة البشينينرية ا ا تم ينينات الناميينينة تالدتوولينينة   الطب ينينة ارتلى    ار  2004الطينينلاح  عوينينم    تسينيننو  عثمينينان   -15

 النهضة لونشر   ل تت. 
 ا ية   الطب ة ارتلى    ار تائ  لونشر   السوط   ارر ن .  التنمية اراتي 2007الاريشم   . مدءت     -61
  لضينينينينو برايينينينين  الأىينينينينداف الإلظائيينينينينة لفيلليينينينينة براللينينينينر  تالتوينينينينديات ر   الجهينينينيناز  2010 ينينينينا ا     .  ينينينينياب عينينينينوا     -17

 .الدر ر     ال را 
ندت  الناينينيند   تنميينينينة الدينينينوار  البشينينينرية تالنمينينينو اراتيينينينا   ا البوينينيندان ال رليينينينة صينينين 1998 يلينينينان   طينينيناىر  ينينيند     -18

 ال ربي.
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   الدوسينينينوعة ال رليينينينة لوم رفينينينة مينينينن اعينينين  التنميينينينة الدسينينينتدامة    2007لبيينينينب    . طينينيناىر   ليضينينينون  ت  . اليينينيناس    -19
 ار ا لؽية ال رلية لو ووم :  ا ود الثالث   الطب ة ارتلى  الدار ال رلية لو ووم نايرتن   ع  التينة  لبنان . 

التنميينينينة البشينينينرية ا الجرائينينينر الوااينينينع ت ارفينينينا   رسينينينالة ماعسينينينت    عام ينينينة    2013/  2012مريب ينينينم   سوسينينينن    -21
 متنور     وية ال ووم اراتيا ية ت التيس    الجرائر .

  تاع التنمية البشرية تالرؤيينة الدسينتابوية ا  2012الدوسو     . ر ن عوم   تعبد الجاسا   م .ايلاف اعوا     -21
 .   93: ال د  ال را    لروة ار ارة تاراتيا 

 . 2007الحسالات الاومية   –الجهاز الدر ر  لطءياب تتىنووعيا الد وومات  –تزارة التةطيط  -22
تزرة التةطينينينينيط ال راايينينينينة   الدر ينينينينر ارءيينينينينائم   الدشيينينينينرات ارءيينينينينائية عينينينينن الو ينينينينع ارعتمينينينيناعم ا ال ينينينينرا  لومينينينيندة  -23

2007- 2011   2012 . 
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 *فاعلة في حوكمة الموارد البشرية تدقيق الموارد البشرية أداة

 سرمد غانم صالح م.م. ابراهيم محمد جاسم                                     م.م. 
 جامعة الموصل  /كلية الإدارة والاقتصاد

 

 المقدمة
عددبابددفي  اًاتاالماظاددفيتايرهضتددفيا  ددابدأأااهتماددفي الااواددالأاتاافي ددضةالالحلأكددلأعاايلأ اددلا اداداا لأ دد  اإ ا ا

أ ددبفيباالملحددفيهماب هاددلاتددعااالملأكددلأعالمددفيات  ددمالحددبالحادد اتالماظاددفيتااواددلأ ا ايرلحدد اتددعاا دد  الا  ا ددلاايلأ اددلاير   ا في ددفياا
ع د اولأابددداةدأ ةالااهتماددفي ابفيلماظادلاير في ددلااللأابدداالمفيواددلاذالاددباأا ى ددعاولأابدداأ ددك ااهتماددفي اًا دفي الحك دد ا
 ددد ثاا ادددفيالاةفييرودددلاًاذالفيبدددداا دددفيصابدددفيلملأا  ااو  دددك لايراوددد ا ممدددرالااولأا ددد ااتدددعالحدددلأا  االماظادددلايرأ  كتدددفيا م ادددأااوكدددفيلابفي

عدبالوديا مادفيير اا ادفياتدعااًالإع فيءا ككةاأ في الاعبا افالااعمافي اايلأ الالامجدفي اإ ا ةاالمدلأا  ااو  دك لاير   ا في دفيا  دا
افيعأالات اقاايلأ الالامجفي االملأا  ااو  دك لايرتد االملأكدلأعاا دفيصابمدأ اقاالمدلأا  االفيبداا فيصاب افيءاأ يراتاير  اافيتا 

ااو  ك لايرلحا ابالاالملأا  ااو  ك لايرلحفيا م مهفياذا
امشكلة البحثاا

ا   اافياع  الحفياوفيءاأعاهايم لاطكحالح ك لاا افياتعااكابامجالأعلااومافيؤهتااو ب الالحاهفيا:
o ا  ااو  ك لابلحلأ ةاعفيلحلايرلإ ا  فيالاالماظافيت؟لحفياتلأا ير ايرأهالايرولأ ادلأ الاو الأا 
o لحفيلاا مب قاوافيادلأ الاالملأا  ااو  ك لالحبالحا اتالالحاظافي افيا؟ 
o لحفيات اافي يراتايرالإ ا اتااوازلحلاومب اقاتعهاايلأ الالالحاظافي افيا؟ 
o لحفيلاا فاأا أ اقاالملأا  ااو  ك لالات اقاايلأ الا؟ 
o فيع لاومب اقاايلأ الا؟اتلاأ الحا ابالاالملأا  ااو  ك لاأ اة  

اهدف البحث
ا  افااو بااإلىا  ا لالحلأكلأعاايلأ الاإلحكفيبالا   ا مالامجفيهتاإ ا ةاالملأا  ااو  ك لاكاباةفيير ايرت ا:

 أهالادلأ الاالملأا  ااو  ك لالالحاظافي افيايرلحفياتلأا ير تفيالاإنجفيحاالماظالاذ ذ1
 يرلحمفي ضتفيايرمجفيه فياذتأ أالح في ئادلأ الاالملأا  ااو  ك لايرأ  فينهفيايرعافي كتفيا ذ2
   ا لاأهالا أ اقاالملأا  ااو  ك لايرمجفيه فياذ ذ3
  فاضا ير الحا ابالاالملأا  ااو  ك لا   اةا فيع لاومب اقادلأ الاالملأا  ااو  ك لاذ ذ4
  لأكاحااوما لااواظك لاببا أ اقاالملأا  ااو  ك لايردلأ امهفياذ ذ5

 1025عة التنمية البشرية/السليمانية/نيسان لجام الثاني* قدم هذا البحث في المؤتمر العلمي الدولي 
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اأهمية البحث
 اددفياأنددكبفيا ددفيب فيا ددفي ااهتماددفي املأكددلأعاايلأ اددلاظ ددقالح ا ددفياو ااظاددلاوددعاا دد ثاأهاددلاا اددفيالالحددفياظ  ددمالحلأكددلأعااوأ ا ددلا

اير عويا:
فيلحددلاعددبالحلأكددلأعا م دد ا كددكةا  ااددلاإلىاإ ا اتاالماظاددفيتابلحددلأ ةا في ددلايرالىاأ ددبفيباالملحددفيهمايرالماددمفاأ بابلحددلأ ةاع ذ1

 دلأ الاالملأا  ااو  ك لاذ
 تأ أاأ يراتاير  اافيتاتمكباالهفيتالاتااوما لالا   اقادلأ الاالملأا  ااو  ك لاباجفيحاذ ذ2
 تأ أاالم ا فيااو ا مبلحلاع اهفياالماظافيتالااعمافي ادلأ الاالملأا  ااو  ك لاذ ذ3
مادفيع ا ايرلحا اباددلاالمددلأا  ااو  ددك لايرهضتددفيالحددباالمفددفيتاعا ادفيير امجددفيهتاوأ ددأةالامجددفي اإ ا ةاالمددلأا  ااو  ددك لا فيومددأ اقااهو ذ4

 ايأ  لالامجفي اإ ا ةاالملأا  ااو  ك لاذ
امنهجية البحث

ا مخأ ااو بااأ  لأبااومفكضااه مأهلياداااتمااهعمافي اع  ا  ا فيتاأوا الا افييرو الحلأكدلأعادلأ ادلاالمدلأا  ا
لحدددباتدددعهاالملأكدددلأعفيتالابادددفيءاعا دددلابظك دددلا ايرتمااو  اددد اع ددد اااو  دددك لاير دددعويا دددأ اقاالمدددلأا  ااو  دددك لا ايرا دددمففي ااو فيددددا

المددداهلااولأ دددف الحددد الحادظدددلاأ الحلأكدددلأعااو بددداا  ددد اع ددد اإع دددفيءا كدددكةاأ في دددالاهعمادددفي ادلأ ادددلاالمدددلأا  ااو  دددك لا ير ا
ااوعتفيباإلىا   ا هفيالحاأابافياذا

ا
 . التغيير في إدارة الموارد البشرية 1

لأا  ااو  ددك لالحام فددفيادفيإددفيا اإلاأ دد ب اوددأ هفيااوفك ددلاولأوددلأبا غاددضااوااددلألجاب غدد ااوادد  لااومافاع ددلالاإ ا ةاالمدد
ير عددعاافيبظاددلاا في ددلايجددفياذايردددداع دد اإ ا ةاالمددلأا  ااو  ددك لااه ددمجفيبلاوادمافيوددفيتاالإ دد ا اجالاا ااددفيا دد الحاددفيعأةا

 دفي ةاالماظادلا ايرو مادلالحمدفياومم  د ا دأ ةااالمأ ك بايرنجفيحاالملأظفبالاألحفي بااومادلااود ا د  ا ا م ادأااير دلأهاالىااو دكا لالحد 
الماظاددلالددعباير  ددلأ كايراهدمفددفيظابددفيو لأ ااومفيلح ددلاعفيواددلاافي اءايرالملأتلأبددلايرالممالأعددلا اإلاددددااه ددمففي ةالحددبااهومدد ا او  ددفي ةا

لحهاددلايرلح الأ ددلااااه دم افي الاالمددلأا  ااو  دك لالإعددفي ةا لأواههددفيايرإ ا  دفيالحددباافيب د لااوكير اااددلاإلىاافيب دد لااود ا  ددأ الحادفي  
 م ادددايا افي دددفيتايرعا ادددفيتاإ ا ةاالمدددلأا  ااو  دددك لاير دددلأ ضاالم  دددأالحدددبا دددكصاايلحدددلأ اع ددد ابدددكالحلا  دددلأ كاافي دددكا ااوففيع دددلا ا
ير  دأ الحم لألحدفيتاأ  دكا  دلاعدباالمددلأا  ااو  دك لذايرلحدبااودلالحلأاوهدلاتدعهااومبددأ فيتا فيبدما ملأودداع د اإ ا ةاالمدلأا  ااو  ددك لا

ودعاا دفي االمفهدلأ االمادم    او ادلأا  ااو  دك لاافي الاالملأا  ااو  ك لادفيإفيايرلااولأ د االمافي دداذااه ممأا ااوعيادملااه م ا
ا(اذا1يراوعيا لأكبمااو كلاا)اا)Watson  ,12 , 2013(ير افيا ك ا
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 ( يمثل  كيفية عمل الموارد البشرية في المستقبل2الشكل )

)لرؤيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(                                   يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعمل القتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة والمو فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتون ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ل عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  لمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهدةاا
 الارتبا ات المنطقية بين الاستثمارات في الموارد البشرية

 المدير يستثمر الأموا  لجعل الاختلاف اكبراااااااااااااا     ونتائج الأعما                                   
اا

 ا
ااخذ التركيز على الاختلاف

اموهبةعلى اقسام ال
ا
ا
 
 
 
 12 p , conference-pre experts the from Perspectives : future the of function HR The , ,(2013) T , Watson Source:ا
 

الفهتتتم الكامتتتل لتشتتتكيلة واستتتعة متتتن خطتتتر المتتتوارد البشتتتريةلتكامل وجهتتتات الن تتتر عبتتتر البتتترامج ل الو تتتائ  
                                                                                 استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعما  قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوة الرفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي  التجنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت         

 والمن مات و فهم دلالة إدارة الموهبة 
يروكدد اا ادد االمددلأا  ااو  ددك لابفاددهفياي ددفي قااوماددلاالأ ددأةا)ااومبددلأ ا(ا ا  ددأابددأأتايرظددفي فاالمددلأا  ااو  ددك لاب عددفي ةا

ااتجفيتفيتالاايرولأ فيتاالملأا  ااو  ك لاير م ابا:تاأ لانمفيلجاأعافيلهعايرلويالحبا ا ا
   لأ اإ ا ةاالملأا  ااو  ك لالاإعفي ةاتاك لانم هفيااوعيا اكلأ ا فلأءاايرأ  كا افياذ ذ1
   أ اا ألحفيتااو  ك لااو اأ  ب اافي فيسالاعالاإ ا اتاالملأا  ااو  ك لاذ ذ2
  م  ا فيتاوأ أةالاتعااالمجفي اذتالا ك فلا  فيبلاالملأا  ااو  ك لاالأ أةايرالماماكةااو اابمكا اا ذ3

تددعاااوم ددلأ الاإ ا ةاالمددلأا  ااو  ددك لامففيتااهددفياايأ  ددلا لأكددحابددفيواالألجااوم  اددأياشددلأانمددلألجاالمددلأا  ااو  ددك لاالما  ددقا)ا
ا(اذ2اولحفيعأ(ادادالحفيالحلأكحالااو كلا  عا)

ا
ا

 المنطق /                 تحقٌق

 قٌادة علم التحلٌل                  الامثلٌة

 

 التجزئة                                      التكامل

 )الانقسام(

 رفع المخاطر
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وارد البشتتترية المنبثتتت  ) ( : يمثتتتل التطتتتور متتتن نمتتتوذج المتتتوارد البشتتترية التقليتتتد  التتتى نمتتتوذج المتتت1الشتتتكل )
 الصاعد(

انموذج الموارد البشرية التقليد اااااااااااااااااااااانموذج الموارد البشرية المنبث  ) الصاعد(
20% 

 الإستراتيجية /                                                                   السياساتاااااااااااا10%
 التخطيط         التخطيط

 %00 مشاركة                                                                  مشاركة
 لأعما                            %                     الأعما 60                               

 الإدارة                     لمو فين                 الإدارة% ا10
ا%60 الإدارة                    ومدير الخدمة الذاتية                                

ا
 20 p , conference-pre experts the from Perspectives : future the of function HR The , ,(2013) T , Watson Source:

ا.
اهبم دددفي ا(اا ا لحدددلاالىاالمم لألحدددفيتاعدددبالحلأا  تدددفيااإلاددددداع ددد ا دددلالحاظادددلا ا دددخلا دددمعابففيع ادددلاعا ادددلااومبدددلأ ا)

 د  اةات ا ادلا  اادلا فيع دلالاالمدلأا  ااو  دك لالاعا ادلااهبم دفي ا)ا إ ا ةاالمدلأا  ااو  دك ل او  ك لايراوعيا دمعاعدباطك دقا دأ اق
اذ اومبلأ ا(
 . ماهية تدقي  إدارة الموارد البشرية 0

  ااددفيتالمجددك اايلحددلأ اع دد الحم لألحددفيتاإدلحددفي الاعددبالحددفياتمم كددماا فيبدد ابددأا فيتا ددأ اقاالمددلأا  ااو  ددك لاتدد اا ددمخأا 
الماظالالحبالحلأا  تفيااو  ك لاير ما لالويالالحفهلأ اوك االملأا  ااو  ك لا ايرلا كبافياظهكتا  االاأ  كا فلحاااًيرت الحا ابادلا

فيابفيلإكدفي لاإلىاالما ابادفيتالحلأظدفا د   كاأ ا مدأا دالأ ا333الملأا  ااو  ك لااو ا فيبد او الحدفياًع د االماظادفيتااود ا مادلا اهدفيا
المفيوادددلا اير دددفي الوددديالااواددد مااافيتالحدددبااو دددك االمفيكددد اذاإهاأ اتدددعهااوم اادددفيتا جدددك االمدددلأا  ااو  دددك لاأيراالما ابادددلا  دددلأ تا
يرلت د االماظاددفيتاإلىات ادلاتددعهاافي  دفي اير فاددضتفيايرتدد الااولأا د اعدد ا دلالحددفياوددماعا دلابددفيلملأا  ااو  دك لايرإ ا  ددفيذايرع دد ا

ا ددمخأالحمابلحددلأ ةايرا ددملالحددبا ددا االمافي  ددلا اإهاابددمالااي ا ددلاتافيوددياا ما ددفيا  ددضاالالحددفيا مم ددقاب  باددفيتاااوددكهعالحددب
يرلحدددضاثا دددأ اقاإ ا ةاالمدددلأا  ااو  دددك لاذايرتافيودددياا دددماهاددددلأ االمادددا اذا  م دددهعا   دددقاع ادددما دددأ اقاالمدددلأا  ااو  دددك لا ا

ذاالآ الحفهدلأ ا دأ اقاالمدلأا  ااو  دك لالحدباالمفدفيتاعاا)Jiambalvo , 2004 , 52 (يراود م اافي دكا دأ اقاإ ا ةاالمدلأا  ااو  دك لا
ايأ  لالاإ ا ةاالملأا  ااو  ك لا ايرأ د حااومدأ اقالح   دفياإ ا  دفيا مادلاع د ااوم  دأالحدباا الاد ااوما ادفيتاالإ ا  دلااود ا  دلأ ا

وماددلا اير ددفيبلأ ااولحددبلاالمهااددلايرهضتددفيا ايجددفياإ ا ةاالمددلأا  ااو  ددك لا ملأا ددقالحدد ااو ددلأاببااودد اتكددعاعا ددفيتااوماددلاا  ددفيبلأ اا
(اذاير مددددددكهااومددددددأ اقا112 اا2314بجفيبدددددددااواافي ددددددفيتايرالإوددددددكاءاتااودددددد ا لحددددددأ تفياإ ا ةاالماظاددددددلاا)الإلحددددددفي ايرع دددددد ا ا

9000:2001 ISO EN STN Standardاظمادلايرالمادم  لايرالملأ  دلالاد اأ ودلااومدأ اقايراوم اداعاالملأكدلأع ااودعيااا
ن
بفيوما ادلاالم

 هعاير  خا اايفيولااوكاتادلايرإددفي ا  ودلاابماا )kováákravč 2013, , (2اأاب فيقااوم فيءاالممفي ضذايرأنفي  هأهاالىاتأ 

 انتقال العملٌات

 انتقال الافراد

لوجٌاانتقال التكنو  
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 )Alolla & الم فيب لابباالمم لألحفيتااود اتماايلحدلأ اع اهدفيايرالممدفي ضاالملأكدلأعلايرا د احاإودكاءاتااومدأ لاذايرأيركدحا دلالحدبا
) 1 , 2002,  Castilloيراومب ادلايراوم اداعاكداباإطدفي اإ ا ةاالمدلأا  ااو  دك لاذاير ددك ااا ااومدأ اقاتد اعا ادلااوم دخا ا

او فيداابفي ا أ اقاالملأا  ااو  ك لات اآوالاوفب ايرل ايرت الاير ا ادا في لاالمم لألحفيتاا في دلابدفيلملأا  ااو  دك لاير افي دفي فيا
فيتاالمافي د لايرالمادفيعأةايرعا افي فيالحبااولا  خا اب فيطااو لأةايراو مفايراوفكصايرالمخفيطكاوغكضااعفيلاالممفيلفيتايراوملأ دا

ا)Adaikalasamy & Durail  ,2014,2(لادلأ ادلاالمدلأا  ااو  دك لاذاير هدأها دأ اقاالمدلأا  ااو  دك لا ادفياأندفي اإوادما دلالحدبا
اافيثا:اإلى
o إعفي ةااواظكاالماماكةالاأبظالاالملأا  ااو  دك لاب  ا هدفياوم ير دأاير  دلأ كايرعلحدا ايرا دمخأا االمدلأا  ااو  دك لالاالماظادل ا

 م ااعالحأ ا افاعا افي فيتايرممفي  فيتاالملأا  ااو  ك لاو ااظالذايرو
o و افيسالحأ ااهلحم في اولأدكفي ااو فيبلأبالاالممم  لابلأظفي فهفيا فيوملأظافايراومملأ  ايرهضتفياذ 
o لحكا  لاأ  لايراومب قالالا ااوما افيتااوأا  الاو ااظالا ايروم ااعاأ اءاالملأظفباذا 
o لأا  ااو  دك لا   دفيساوم اداعااوامدفي لاير   ادقا افي دفيتاالمدلأظفبالحلأاوهدلادفيودلاالمدأ اءاو ام لألحدفيتاعدباالمدolla & lA( 

Castillo , 2002 , 1 )ذا 
اأهالاا أ اقاالملأا  ااو  ك لاير افيا   ا:ا( Tapomoy , 2006 , 364 )يرأكفيهاا

 وم  اسا"ابظفي اإبعا الح ككا"اه م فيهاالمخفيطكاأيراتأ أااو  في فيا  لاا ا لح حاأزلحفيتاذ ذاأ
 باالماماكاممك لاإلااأ  ب اافينافيءاأ  لاأيراأ لأأالحبااوافيبقاذو افيسااومبا ذاب
 أ اةاتكعالاإ ا ةاالملأا  ااو  ك لاذ ذات
 إعفي ةاتاأ لاالماظالالحبابفيدالاا  ا اجافيتاالملأا  ااو  ك لاير افي في فيايرعا افي فياذ . ث

 . مجالات تدقي  الموارد البشريةاا 4
اومددأ اقااهوماددفيع ااوددعيا  دد اع دد ااواظددفي ااهوماددفيع او ااظاددلا ايمكددبا  ادداعامجددفيهتا ددأ اقاالمددلأا  ااو  ددك لاالىا

ذايرتادفي ااková , 2013 )á( kravčير دأ اقا افي دفيتايرعا ادفيتاالمدلأظفبايراوما ادفيتاالملحداالاودأععااواظدفي االمهدةالاالماظادلا
إلىا)ايره(ا دأ اقاذايرع ادمايمكدبا  اداعا دأ اقاالمدلأا  ااو  دك لا( Brown , 2002 )  ا دفيتاأندفي تاإلىااومدأ اقااو خلحد ا

ا(ذاا4 افي فيتايرعا افيتاالملأظفبا ا) فيبافي(ااومأ اقااهومافيع ا ا) فيو في(ااومأ اقااو خلح ا افيا لأكبمااو كلا)
 اولا : تدقي  سياسات وعمليات المو فين

 كالحدباالمهدعاا اتمم دياالماظاددلامجالأعدلالحدبااواافي دفيتااودد ا دمعا لأ ا هدفيايراعمافي تدفيالحددبا  دلاالإ ا ةااوم ادفيذايرعادأا  ددلأا
اواافي ددفيتا ا غدد اا ا  اهددفياعا اددفيتا ددأ اقالحاددماكةايرتددأ  فيتالاتا دد لابددفيومغاضاتا ددلأاءالااو ايددلااوأا  اددلاأيراا في واددلا

(Moore ,2011 , 2)ذايرأيركحا(Brown,2002,6)أ ااومأ اقاتدلأالح في بدلاالماظادلاوما ادفيتاالمدلأا  ااو  دك لالح فيبدلااواافي دلاايراا
(اذاإلاابددماعاددألحفيا كددلأ ااو  ددالاولأتك ددلايراو  ادد اا دد ا اج ا هاددفيا ددامعا3او ددكلا)/اايراالمم   ددفيتااو فيبلأباددلا اددفيا لأكددبما

  أ اقا افي فيتايرعا افيتاالملأا  ااو  ك لاذ
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 اااااااااااااااا( : يمثل مصفوفة توضح علاقة القضية الجوهرية او الإجرائية للتركيز الاستراتيجي او ألعملياتي0الشكل )
ااه  ا اج ااااااااااااااااااااااااااااااااااااايزالتركأوما افيثااااااااااااااااا

اولأتك ل
ا

ااااا نوع القضية
ا

ااوكا الا
 
 
 

Source: Brown, Judith,(2002),Conducting an HR Audit : How HR Can Better Measure the Effectiveness of its 
functions and programs ? P.6. 

(انجدأاأ ا دأ اقا افي دفيتايرعا ادفيتاالمدلأظفباتد ااددأا  دفي  ا دأ اقاالمدلأا  ااو  دك لابفيو دكلااودعيا4يرلحبااو دكلا)
بفيعم في تددفيالحكددلأ الحمكفيلحددلالحدد اإ دد ا اجالاالماظاددلا اداددااابددمايرلحددبا ددا اتددعهااوك ادد ةا  ددابايرظافددلاإ ا ةاالمددلأا  ااو  ددك لا

يمكددباتماادد ايرتأ ددأاافيبظاددلااو فيبلأ ددلاالمخم فددلالإ ا ةاالمددلأا  ااو  ددك لابفيلإكددفي لاإلىا  ددخا اافي دد فيباالمى  ددلاإلىااوف ددلاأيرا
اومأابضاالمافي  لاو مدأ لالااولأ د االمافي دداذاادمافيوالااوف لاير عويالحبااولا  أ كاالملأ فاعباطك قااعفيلاالإوكاءاتايرا

ب بددماددددالحلأا اددلاعا اددفيتاالماظاددلالحدد ااواافي ددفيتالحددبااوددلالح فيب ددلاالممددفي ضاير/اأيراالمم   ددفيتاا(Moore ,2011 ,3)يرأنددفي ا
او فيبلأباددلااذااير دددك ااو فيددددااابددمالحدددباالمهدددعاا ا كددلأ اتادددفي اإ دددكا الحكمدددلأبايرا  الحددبالاددد االمدددلأظفبا ى ددأير ا ادددماأنهدددعا دددكأيرا
ير هالأاا افي فيتايرعا افيتاالماظالايرا ا كلأ اتافي ا غادضالااواافي دفيتايراوما ادفيتابماجدلاومدأ اقاالمدلأا  ااو  دك لابفيو دكلا

ااوعيا م زادلأ الاالملأا  ااو  ك لاذااا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

                             
 الكفاءة

                                
 السياسة

                               
 المناخ

                                
 الثقافة
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ا
ا( : يمثل تدقي  الموارد البشرية4الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ا
ا
 
 

فتتتي متتتا يختتتي تتتتدقي  سياستتتات وعمليتتتات  ková)á(kravčمتتتن  ( متتتن أعتتتداد الباستتتث بالاستتتتفادة 4الشتتتكل )
 في ما يخي التدقي  الشخصي (Brown)المو فين والتدقي  الاجتماعي & 

 
اثانيا : التدقي  الاجتماعي

ا اعا اددفيتاالمددلأا  ااو  ددك لا  ددأ االمددلأظفبااو اااددباوالحدد لأااأتددأاهاالماظاددلابكفددفيءةااková ,2013 ,5)á( kravčأنددفي ا
لحلحأ االممك لايراو كا اتايرالإبأاعايرالهأايراوممفيير ابفيو كلااوعيا ى ياإلىا  قااو اادلاو ااظادلذا فد اعدفي ايراوع با مأير ا

اومأ اقااهومافيع اب بماع في ةاعدبات ادلااواافي دفيتايراوم  ا دفيتالاالمجدفي االممم دقابد  ا ةاافي دكا اا(Torrance)عكهاا1962
 , Candua , 1985 )(ا ايرأندفي اا11 اا2339كفي ايرات دفيشا الماظادلالحدفياومبأ دأااودأععاالمافي ددالهدعهااواافي دفيتا)ا د

ا ااومددأ اقااهوماددفيع اتددلأاالماددم االملأكددلأع ايرااه ددم كا  الحددبا ددا االمادظددلا ايراومب اددلا ايراوم ادداعايرا  ددأ اا( 51
اوملأ ددافيتابفيهعماددفي اع دد الحاهجاددلايرابفي ددممافي ا  ااددفيتا ادداحابفيوك ددفاعددباب ددفيطااو ددلأةايراب ددفيطااو ددمفابفيلم في بددلالحدد ا

 تدقي  سياسات وعمليات المو فين
 سياسات الموارد البشرية .2

  ب في لااه اءاالمملأاز 
 بظفي االأا ات 
 والا افي فيتااومال  
 والاالملأظفاالأ أ  
  اومأير كااولأظاف 
 م   ا اعاالماظال  

عمليات الموارد البشريةذاااا2اااا  

 إ ا ةااوملأظاف 
 إ ا ةااه اءا 
 إ ا ةاتفا ااومال 
 إ ا ةاالمكفي  ةا 
 لملأت لإ ا ةاا 
 إ ا ةااولأظافلايراوم لأ ك 
 افيبلاالملأا  ااو  ك ل  

عمليات السلوك التن يميذااااا3ااااا  

  إ ا ةااه لحفي 
 او افي ة 
 إ ا ةااولحكاع 
 إ ا ةاعا الااومكاف 

التطور والتطوير في المن مة. اا4اااا  
  اوملحااعااولأظاف 
 المكيربلالااير  ااومال 
 اب فيءا كقايرمجفيلحا ااومال 
 إ ا ةااومغاض 
 ةااو  في لإ ا  
  اوم لأ كاالماظا 
 إ ا ةااهزلحفيتا 
 إ ا ةاا  ك 
   إ ا ةااولأ 

  )ميزانية الموارد البشرية( التدقي  الاجتماعي  
الفرد في المن مة )الإدارة ل  ذ1

 (ايدير المو فين
 او اع(او خلحالا)ا لحفي  ا االملأا فا ا 
 اه  في ايراو افيبفيتااوفم الاعباالملأا  ا

 او  ك ل
 اوكففيءةايراو فيب ال 
  اومبفا 
 اوككفي 
  اهبمكفي 
 الملأت ل 

. التفاعل الشخصي  1 اااااا  
 اوما فيتااو خلحالالااوفكقا

 يرالمجفيلحا 
 اوما يلااهومافيعالاير  لأ كا

 المجالأعل
 افيلحافيتاالمجالأعلا)اهتأاها ا  

ااه لحفي ا(او افي ةا االمكفيبلا ااه يرا ا ااومافي يا ااعفيلااو كا ا ا
 م عاالمجالأعل  
 اوما افيتااوا لأ الا)ااوماااقا ا

 اوممفيير ا ااه لحفي 

 التدقي  الشخصي
. تدقي  الفاعلية التن يمية  2  

 هكضاير  فيولاالماظال 
 تاكلاالملأا  ااو  ك ل 
 ابظالاالإ ا ة 
 افي ةاالملأا  ااو  ك ل  

. الفاعلية الو يفيةاا2  
 اه فيوادايراه اءاالممافي ي 
 دفيولاير  لأ االملأظف 
 اقاالإ ا ةع 
 اهوكاءاتايراواافي فيت 
 تأ أايرا مافي االملأظف 
 ملأ  االملأظف  

. جودة الخدمة  0  
 او  ل 
 اه مجفيبل 
 المجفيلح ل 
 او أ ة 
 الملحأا ال 
  اولأ لأ 
  اه لحفي 
  ا  ا ادفيوفيتااو بلأ 
 اومغ اف 
 لح ير اا ألحل 

 تدقيق الموارد البشرية
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المكومافيتاالمحأ ةابلأكلأحا ايرالح  مالح لااومدأ اقاالمدفيليايراالمحفي دااظدفيير اأ ا  دأ الحدفيالحدأ اإلحكفيبادلاالماظادلالااودمبكعالا
االم كاتااهومافيعالاذ

 التدقي  الاجتماعي أركان
  ددددلا ددددلاندددد ءا ددددفي االم ددددأاءااه في دددد او مددددأ اقااهوماددددفيع اتددددلأااومباددددباالماددددماكاوددددا اءابفيواادددد لاالىااهتددددأاها

الن ترة الشتمولي  (ا1(اأ  دفي ااومدأ اقااهومادفيع ايرتد ا)ا53 ا2333ومافيعالااود ا دمعاا مافي تدفياير دأاددأ ا)او دكعا ااه
أيااشتتامل(ا2داددااددداا ا مكددسااومددأ اقااهوماددفيع ايروهددفيتابظددكا ددلاالممااددبايرالممد  ك باابفيلماظاددلا ا)ااو المتعتتددة

( 0) اءالحدبااوادلأاد ااهومافيعادلايراو ايادلايراو  في ادلايرالمجماد ا ادداا ا ك  ااومأ اقااهومافيع اع  ا ادفيسالحدأ اتادبااه
إلاددددداو مدددأ اقااهومادددفيع اا ا دددلأ كااولأ دددفي لااوددد اتمكدددبالحدددبالح في بدددلاأ اءاالماظادددلاعدددرااوادددالأاتايرا/اايرالحددد اأ اءاامقتتتارن

المدكةايراددأةالااومادكا ممد اا ا افدعااومدأ اقااهومادفيع اب دكلالحادمظعايروداسالحى مدفياايراا( منتت م4)الماظافيتاالمافي  دلاا ا
دادداادددداا ا فبدد ااياددفيبفيتااهومافيعاددلا ددالأ فيابلأا دد لانددخ اايراا  ددكاممددباودداسالهددعالحلحدد بلالاامراجعتتةال(ا5)

بفيو كلااوعيا كلأ ابمفي لااومأ اقااهومافيع الحمفيدلايرلحم الاوكدلاالمماادبالااالافصاح(ا6)ا   افااوامفي لا)اةفي أ با(ا 
اود ا دى ياالىا  دجا ااالمشتاركة(ا7)ا( Centre for Good Governance,2005 , 18)كدفيهاالماظادلايرالمجماد اب دكلاعدفي  ايرأ

أيااع ددفيءا غع ددلاعكاددالاعددباولأابدددالحممددأ ةاذاا( متعتتددة الاتجاهتتات8)الح ددفي  لاا ددبفيباالملحدد بلاير  ددفي  ا ددااهعا 
ا(ا لأكحالح في ئايرأ سااومأ اقااهومافيع ايراو اعااومفيلمالاذ5يراو كلا)

ا
امبادئ التدقي  الاجتماعي والقيم العالمية (  يمثل5الشكل رقم )

ا
ااا

 أركان
 التدقي  

 الاجتماعي
ا
ا
ا
 

Source: Centre for Good Governance (2005): Social Audit: A Toolkit- A Guide for Performance Improvement and 
Outcome Measurement http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/cgg/unpan023752.pdf 

ا(اأ االهأهالحبااومأ اقااهومافيع ا م ابالحفيا   ا:ا5 اا2331ير  ضا)ا كفي ا ا

 القٌم العالمٌة

الرعاٌة ، الرفاهالأسهم ، المسؤولٌة الاجتماعٌة ، الثقة ، المساءلة ، الشفافٌة ،   

 

متعدد 
 الاتجاهات

 

تشاركٌ

 ة

 

 شاملة

 

 مقارنة

 

 منتظم

 

 التحقق

 

 

 الإفصاح

 

  

منظور 

 متعدد

 أسس التدقٌق الاجتماعً

 تحديد الوضع الاجتماعي ،الثقافي ، الإداري ، القانوني ، الديموغرافي
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  ير أاالمدأ اءاأ ادفيءااومافادعااوفمدفي المهدفيلحهعابفيلمم لألحدفيتاا في دلابمب ادلاير  اداعايرإع دفيءااوملأ دافيتاالممم  دلابا دفيطفيتا ذ1
 إ ا ةاالملأا  ااو  ك لاذا

 يراوظكيرهااو اير م ابا  هفياير افي هفيذاوم خا ااوأ اقاولأدأاثا ذ2
 ير ا لالحباير في لااو افي ةايرالماظالا مماأاع  ااوامفي لااو ا ملأ لاإواهفيالاأعأا ااواافي فيتايراوما افيتاذ ذ3
  ددد ا فيع ادددلاأ اءاافي دددكا الحدددبا دددا ا  ا دددلاايفيودددلااهومافيعادددلاو ااظادددلاومبأ دددأاالمخدددفيطكاير  دددأ االممفيلدددفيتالإ ا ةا ذ4

 المخفيطكاذ
 اقااودأ اقاو بلحدلأ اع دد االمم لألحدفيتااولحدفي  لاددلأ امجدفي اافيتددأاهاا في دلابدفيفي كا ا دفيوملأظافا اير  دد ااو ادفي ابفيومدأ ذ5

 اوكيرحاالممالأ لايرتاباظكيرهااومالايرافيولأ ااومفي ولاذ
 الإ ا ةااوم ابالاولأ كا ابفي ممافي اأ يراتا االالامجفيهتابلأعالاذ ذ6

 التدقي  الشخصي
ةاالمددلأا  ااو  ددك لايرلودديالحددبااوددلا   دداساأ  ددلاإ دد ا اجالانخلحددالا اتاددفي ادفيوددلاو ك فيبددلا)ااوددمبكعا(اع دد اإ ا ا

 )يرع ددايا  اددقا ايرتأ ددأاالملحددأ ااوكددفءالحددباالمددلأظفبا اير  ددلأ كتعاالماددماكا ايرايددفي  اواماددلاب ددكلاأ  ددلذايرعددكها
Adeyemo & Oriola , 2010 , 4 )فدلاومم  د الحدأ اعا الااومأ اقااو خلح اأنهفيالحكاوملاير  ااعاعادلاالملأظدفالاالملأا د االمخما 

  دأاأيركدحاا اا(Standard , 2013 , 1)اهومد ا ابدبالحىندكاتاطفي دلاالمدلأا  ااو  دك لااوفم ادلايرلحم   دفيتاالممدفي ضاالمحدأ ةاذاألحدفيا
اومأ اقااو خلح اتلأاأ اةا  خالحدالا ادممالاومب ادلادفيودلاالملأظدفالاالماظادلاذادادااأ ااوغدكضااوك ااد الحدبااومدأ اقا

بخلحدلأصاايفيودلايرالمجدفي ايرالم ادفيساو مغادضاتالا افي دفيتايرإودكاءاتاالمدلأا  ااو  دك لاذايراومافادعاااو خلح اتلأا ايلااو افيبفيت
المادمظعالااومددأ اقاتددفي اوددأااومباددباافي دد لأباير مددأاادددأااو دكقاالهفيلحددلااودد ايمكددباا ا ماددلا اهددفيا اددعاالمددلأا  ااو  ددك لالا

(ايرتدد ااوففيع اددلااوماظاااددلايراوففيع اددلاا4و ددكلا)االماظاددلاذاإلا م ددابااومددأ اقااو خلحدد ا دداثامجددفيهتا اددفيالحلأكددحالاا
ااولأظافالايرولأ ةاا ألحلااذا

 ميزانية الموارد البشرية كأداة للتدقي  
و دأاأ تااومغادضاتاايفي د لالابايدلاالماظادفيتاير  دلأ ااو مددأااهومادفيع ايرالإبادفيقاإلىا  دةا  اادفيتايرلحمدفي ضاوأ ددأةا

هددفي ايرلحاددىيروافيتايرظافددلاالمددلأا  ااو  ددك لا ادادداا ا غدد اتأ ددأاا يرا ايرظافددلاو ففيع اددلااوماظاااددلا ايربفيومددفيليا  ددأا  ددفيعف الح
الملأا  ااو  ك لادادالحهفيلحهفيايرلحاىيروافي فيااوك االا اير عويااوم  أالحباأ الا اولأابداافي كا ا ا لاالماظالا دمعالحكا  مهدفيا

 ااو  ددك لاأنهددفياع ددفي ةاعددباأ اةا(الحا اباددلاالمددلأا اا26 اا1991يرحمفي مهددفياب ددكلاواددأاكددأاعددأ ااهلحم ددفي اذاير مددكها)ا ددفيهما ا
(اا الحا اباددلاالمددلأا  ااو  ددك لاا6 ا2311)  ااددل(اومددلأ ضابافيبددفيتا في ددلابددفيلملأا  ااو  ددك لايراواددلأاد االإباددفيبالاذاير لأكددحا)  اددلا 

مجالأعدددلالحدددباالمم لألحدددفيتايراوددد ا  دددكحااومأ دددأالحدددبااومادددفيؤهتاتمدددفيجاو مب ادددلااوماادددقا اداددداا ادددمخأ ا اهدددفيااومأ دددأالحدددبا
 اتدددددأ هفيا كاددددداعاالمم لألحدددددفيتااهومافيعادددددلا اإلا اددددداحات ا هدددددفيابفي دددددمخكاجا لحدددددفي  االماظادددددلا اير  اددددداعااوكفيندددددففيتايراوددددد

اواافي فيتااهومافيعالا اير  خا اب فيطااو لأةايراو مفايرالمخدفيطكالاإ ا ةاالمدلأا  ااو  دك لاذاإ الحا ابادلاالمدلأا  ااو  دك لاتد ا
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المددلأا  ااو  ددك لا  ااددلالحلأوددلأ اتاافي ددكا الاالماظاددلااودد اإدددأ ااو ددكقاوم ادداعا ااددلا أساالمددفي ااو  ددكيا اداددااأ الحا اباددلا
 كادااهع اهابفيلملأا  ااو  ك لاير  ااهفياإلىااو االاالم في لااوفم الا اإلالحباالمهعا  ااعاالمدلأا  ااو  دك لالاالماظادلالإظهدفي ا

(ابدفي اا24 اا1991هما ا يرأندفي ا)ا دفيا( Krishna & Shen , 2007 ,95) دابلااولحدبلااوأا  ادلا دلأ لالحد ااولأكد االمدفيليا
لحا اباددلاالمددلأا  ااو  ددك لاإدددأ اافي يراتاالماددفيعأةالإ ا ةاالمددلأا  ااو  ددك لا  ددااعددباأنهددفياير ددا لاوا م ددفي ةايرأ اةاو ام لألحددفيتا
 يرت اافي اةااو ا م  اافي  في ااي ا الاعبالحلأا  االماظالااو  ك لا ايرت ابعوياأ اةا في الالايظلالحبااو لحبافينهدفيا م د ا

 لأهكا الاعبايركمالاالملأا  ااو  ك لذاير ك ااو فيدااأ الحا ابالاالملأا  ااو  ك لات اأ اةادلأ الاير افي ةالحبا دا الد ا لأ ةا لأا
االمم لألحفيتاعباالملأا  ااو  ك لايرت ا هفياب ك  لاع االاير فاضتفياير  فياو كيرطالحفيوالاذ

اسوكمة الموارد البشرية
ع دد الحمفيلح ددلاالمددلأظفبابمأاوددلاب ددكلا فيبدد ايربددفيهوم ا ابفيو ددفيبلأ ااإ االحددما ادلأ اددلاالمددلأا  ااو  ددك لالاالماظاددلا اددفيعأ

يراهعدددد اهاب   ددددلاالمافي  ددددفيتا ايراواددددا كةاع دددد ااوك ددددفايرلحلأاءلحددددلاممفي  ددددفيتاإ ا ةاافي ددددكا اب  دددد ا اجالاالماظاددددلاير ؤ مهددددفيا
و لأاعددددأاير  دددفيومهفياير ااهدددفياذاير ددددعويا ادددفيعأاع دددد ا  ير دددأاالماظاددددلاب طدددفي او دددافي اعددددأ ات لأطهدددفياإلىااوفلأكددددلأ لالاهادددفيباا

يراومم اادددفيتايرإودددكاءاتااوما ادددفيتاالممافي  دددلاالممم  دددلابددد  ا ةاافي دددكا اذاا ادلأ ادددلاالمدددلأا  ااو  دددك لا  دددأ اأ  دددلاإطدددفي المافي  دددلا
اوما افيتاالماظالا ايرالممك لايراوأععاوماكدباافيعادفي الحدبا مظداعا أساالمدفي ايرت ادقااوغفي دفيتايرافيتدأاهاذاودعااع د االماظادلا

 اددلاالمددلأا  ااو  ددك لا اير  ددلأ كااو اددفي ةا)ع ددايااوممفي ددداير/أيرا  ددياالإدددا ا(ايرإ ا ةاافي اءااو  ادد اع دد اولأابدددالحاهددفيادلأا
ا(اذ6ير افيالااو كلا  عا)

          ( يمثتتتتتتتتتتتتتتتتتتل مجتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات الانتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتمر لإدارة المتتتتتتتتتتتتتتتتتتوارد البشتتتتتتتتتتتتتتتتتترية                                                                        6الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل رقتتتتتتتتتتتتتتتتتتم )
 عفيلي  ااااااااااااااااااااااااااالتحو  )الانتقا (                              إعادة التصميم الانتقائي 

 الفجوة بينا
                                المن مة                    ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 والممارساتااااااااااا
 الرائدةااا
الحملأ ي 

 التنفيذ الرف 
 ا

الحاخف اا
امنخفض                                 عالي                              متوسط

 أهمية إستراتيجية الأعما  للمن مة 
Source: Deloitte ,2004. Human Resources Leading  Practices study . 
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يربادددمالحددبااو ددكلاا اايلأ اددلالحددباافيبظاددلاالإ ا  ددلاايأ  ددلالامجددفيهتاإ ا ةاالمددلأا  ااو  ددك ل ايرأ دد ب امجالأعددلا
الحدبااوما ادفيتايرالإودكاءاتايراومدأابضايرالمافي  ددفيتاالم   دلااومب ادقاافيتدأاهاب ددكلاأ ا د اير لحددالالحلحد بلاالاادد اذ

أ اإ ا ةاالمددلأا  ااو  دك لاتد ادلأ اددلاا(Rouse , 2014 , 1)إلىابمد ااوأ ا دفيتا  دأاأنددفي اايرلإع دفيءا مك دفايراكدحا اودد 
تد ااوما ادلايرالمافي  دلااود ا  امهدفياالماظادلالاا ادلأ ادلاالمدلأا  ااو  دك لاا( Moore , 2011 ,1)يرأيركدحاالمدلأظفبالاالماظادلاذا

نهفي ددددلاالم ددددفيهالحاددددفيءولالادددد االمددددلأظفبايرالإ ا ةاولحددددفيهماتأ ددددأاافي يرا ايراوادددد  لا ايرالماددددىيروافيتا ايراعددددفيلااو ددددكا اتا ايرلا
تدد ااواظددفي ااوددعيا ا غدد اأ ا مماددأهناالماظاددفيتالحددبااوددلاا ادلأ اددلاالمددلأا  ااو  ددك لاا(Saliba , 2010,1)يربددباا.لحاددفيهاهفيا

لاتااولحد لاااوم  أالحباأ االملأا  ااو  ك لااو ا معاإ ا  فياب كلالحافي داير  أتفيابماقابفيو ك  لااو اعففالحدباأ دلاطدفيطك
 مك فدفيايلأ ادلاالمدلأا  ااو  دك لاب نهدفيااو دأ ةاع د اايكدعايراوادا كةا ا(Paauwe & Boselie ,2008 ,5)وأعطتى  بدفيلملأا  ااو  دك لاذ

دلأ ادلاا(Merser , 2003 ,2)ير مدكهااذع د الحدأ االمادىيروافيتاب ك  دلا فدلأءةاير مفيودلايرندففي لالحدبااودلا  دأ ا اادلالح دفي لاذ
ا:الملأا  ااو  ك لاأنهفيا ملا الا افي ةايرظافلاالملأا  ااو  ك لايرإ ا ةااه م افي اتالاتااولح لا ه

افي اءاافيلح دددلالحدددبا دددا اتادددباأ اءالحلأودددلأ اتاالماظادددلاو ادددلأا  ااو  دددك لاير أساالمدددفي ااو  دددكيا)االمدددلأا  ا ذ1
 يرالمهفي اتايرا راتا ا لاالماظالاوم  الااهدمافيوفيتااوك الاولأعافي ا(ذ

 ذامفيالالويا كفي ىااوفكصاير هلأولااولأ لأ اإواهفيا(اولأ فيءابفيلماىيروافيتااو فيبلأبالا) ذ2
 الملأا  ااو  ك لاالماظاالاذ عفافاطفيطكتجادايرا  ذ3
 لحلأاءلحلااأيرولأ فيتااولأظافلالح اادمافيوفيتاافيعافي اذ  ذ4
تمكباالملأا  ااو  ك لالحبااعفيلااو دكا اتااومافاع دلاددلأ االلأابددااوك اادالافيعادفي االمدلأا  ااو  دك لا)مدفيالا  ذ5

  ا.اوما افيتايراوك أايراومباباالماماكا(لويااومخ ايايرا
افي يرا اير   اادددفياع ددد الوددديا دددفي ادلأ ادددلاالمدددلأا  ااو  دددك لاتددد اع دددفي ةاعدددبااو لأ ددد لااوددد ايمكدددبالحدددبا الهدددفياتأ دددأا

يرالمادددىيروافيتايراو لأاعدددأاو ادددلأا  ااو  دددك لا اير ادددفا لأودددماير  ددد ياير مادددلايرتكدددعاير كا ددددا ايرطك  دددلاا   فيطهدددفيالحددد ابم دددهفيا
ااو م ا اير أاؤيجفيالح اافيطكاهاافي ك ابفيو كلااوعيايما ااه   في فيتايراوم فيطمفيتاالم لحلأ ةايرهضاالم لحلأ ةاذ

اااااالبشريةاأهمية سوكمة الموارد
لحبااومافي كاافي  كادافي دالالااوممفيلحدلالحد االماظادلا الحدلأ  اهدضالح ادلأساو غفي دلا ا ادبااولحدمدااافي كا ات ايرادأةا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ا كا ددددددددددددددددددددددددددددددداعددددددددددددددددددددددددددددددبا  دددددددددددددددددددددددددددددددا دددددددددددددددددددددددددددددد لأ هعايركددددددددددددددددددددددددددددددافي اأ ا هددددددددددددددددددددددددددددددعاع دددددددددددددددددددددددددددددد ااوابددددددددددددددددددددددددددددددلأاالم  ددددددددددددددددددددددددددددددلأبذ
 دددكا اتاافي دددكا ا مفيودددلاير كوددد اأهادددلادلأ ادددلاالمدددلأا  ااو  دددك لا لأنهدددفيا دددأ ةالحدددبا دددأ اتاالمدددلأا  ااو  دددك لايراوددد الحدددبا الهدددفياتجمدددلا

ولأعافي امفيالالوياإ ا ةاطدفيطكاالمدلأا  ااو  دك لايركدافي ااهلحم دفي او دلأاببااومادلاير لأاعدأايرلحمدفي ضاالمدلأا  ااو  دك لاير  مهدفيالحدبا
ا ااأهادلاا( Martin& McGoldrick , 2010, 8)ذايرأيركدحااا( SABPP , 2012 ,3)ندك فيءابفيومادلاالىادنكدفي االمدلأا  ااو  دك لا

لأا  ااو  ددك لاتدد ا  ددأ كايرإ ا ةاطددفيطكاالمددلأا  ااو  ددك لا)اا  ددكاافي ا دد ا ا  ددكااه ددممأا ا ا  ددكااو ددلأاهكا ادلأ اددلاالمدد
  دكااهبم دفي ا ا  دكاالمحفظدلايرهضتددفيا(ا يريركدلأحا ير اأب د لاالمدلأا  ااو  دك لايراو ددكا اتالاالماظادلا ير دا كةايرددأير ا ددا ا



 

 ( 288 ) 

 293-277ص ص/... الموارد البشرية أداة فاعلة في حوكمة الموارد تدقيق

 

 2016حزيران  (2( / العدد ) 2مجلة جامعة  التنمية البشرية / المجلد )       

اومادددددلا ايرندددددففي الااوما ادددددفيتايراو  دددددلايراومددددد ا االمدددددلأظفباذايرأندددددفي اااو دددددكا اتاالما  ادددددلا يراومكفيلحدددددلايرالملأاءلحدددددلالحددددد اأ ددددد  افيت
(Commonwealth , 2010 , 14 )ابمالااواالأاتاالمفيكالاعا  ااومخفا دفيتالاالما ابادلااومبدأيالا  دأ ا  دفيولاالماظادلا اا

او  ددددك لالحددددبااوددددلااولأ ددددفيءاأياأ االمددددلأا  ااو  ددددك لالابايددددلالح اددددأةاالمددددلأا  ادددددداع اهددددفيا غاددددضاأبظاددددلااوددددأععايرنمددددلألجاالمددددلأا  ا
بفيهدمافيوددفيتاايفيإددلاو ااظاددلا اإلاأنهددفياتددمفمابكددلاالماددىيروافيتااو فيبلأباددلاولأكدد ااواافي ددفيتايراهلحم ددفي اير  ددأ ا ددألحفيتا
المددلأا  ااو  ددك لالحددبا ددا اإ ددأا ااواافي ددفيتايرالممددفي ضايرالم ددفي ئااوملأواهاددلااودد اتكددعا ددلايرظددفي فاالمددلأا  ااو  ددك لا اير  ددبا

(Martin & McGoldrick ,2010 , 9)اا ااوا فيطاكأااوفافي الحبا  لادلأ الاالملأا  ااو  ك لا ا غ اا ا م ابا:ا
 ا  كا اير  لالحا ااهدمافي اذ 
 افي فيتايرعا افيتاتجلألحالا/اعاافلاذ  
 يرك ا  لاكأااوفافي االمجهلأ اذ 
 أ كاا  كا/ا ب االملأظفاذ   
 اومأ  داافي ا  ايراولأع اذ 

 مبادئ سوكمة الموارد البشرية 
 ثمفيبالالح في ئايلأ الاالملأا  ااو  ك لايرت ا م ابا:( Kaplan et at ,2013 , 4) ادأ   

اوكؤ دددلاالإ ددد ا اجالايراوملأودددما:ا ادددفيعأاع ددد اتأ دددأاافييرولأ دددفيتايرافي يرا االمملأ مدددلالحدددباالهدددفيتااوففيع دددلالا ذ1
اذااو لحضالماظالا ايريرك الحمفي ضاو افيساافي اءاع  االمأ االمملأ يا

 ير ككالالحاىيروالاافي مفي ا ايرالإبمفيجا ايراو كا اتا ايراواافي فيتاذات ااهع اهالمافيءولا:ا ذ2
  .او ففي الاا:ا  ضاإلىااهبفمفيحايراولأكلأحالاعا الا ا ااو كا ايراعلحا االملأا   ذ3
 لأواددددأااالمم لألحددددفيتا:الااولأ دددد االمافي دددددا اداددددااتمكددددباالمم لألحددددفيتااوأ ا ددددلاأ ددددبفيباالملحدددد بلالمددددلا ذ4

 كاءاتاعاألحفياها معاا ماففيءاافيتأاهايرالممفي ضذااواافي فيتابفيوغلاافي ولا ايراعفيلاالإو
 اوكففيءةاا:ا  ضاإلىاأيالحأ ا معا   اقا افي فيتاالملأا  ااو  ك لاذ ذ5
 .اومأاولايرااوا اتلاا:اايرت ا مم قابفيواافي فيتايرالإوكاءاتااو ا ا  قاع  االاا  ذ6
 الملأظفباذااه مجفيبلا:ااه مجفيبلات ا أ ةاالماظالايرافي افي اع  ااه مجفيبلاهدمافيوفيت  ذ7
 لأتاالملأظفايراالم في  لاا:ااولحلأتايرالم في  لاتد اإندكا اافي دكا ااودع با ما دلأ الحدبا دا االمى ادفيتا ذ8

ا. او اتم لالحلحفييهعا
 سوكمة الموارد البشرية )أركان وعناصر ومعايير(

ادلالحدبا دا ا  دأ اع  ااوكهعالحبااومم اأااولأاكحالادلأ ادلاالمدلأا  ااو  دك لا اإهاابدمايمكدباودت ا ةا  ادايااوما ااا
ا ادلأ اددلاالمددلأا  ااو  ددك لا ا غدد اا ا  ددلأ اع دد ا دداثاأ  ددفي اا(Saliba ,2010, 3)أ  ددفي اأ في ددالا  طددفي ايلأ امهددفياذاإلاأنددفي ا

ا(اذ7)  في  (ا افيا لأكبمااو كلا  عا)
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ا
 ( يمثل أركان )ركائز( في أنموذج سوكمة الموارد البشرية7شكل رقم )

ا
ا

  
ا
ا
ا
ا
ا
ا

    Source: Saliba , Charles , (2010) , HR Governance – The real  Gatekeeper . 
تدد اأ في ددفيااوا ددفيطااودد ايمكددبالحددبا الهددفيااوددأ لأ اإلىاعددأ ااهومدد ا ا االمجتتالات التتتي تحتتتاج إلتتى أن ت حكتتم :  .2

أساالمدفي ايربفيومفيليا في اا  كايمكباا ا  قاالماظالالحبا  ياالمدأا لااو ا دلايرتد اا ادعاالمدلأا  ااو  دك لا ايرتاكدلا ا
 او  كيايراومكلأ با اير ك قااو افي ةاذ

تددد ا  ددديااوكافيبدددفيتااوددد الالحلأ ددد االمادددىيروالاملأوددددااو دددفيبلأ اأيراعدددباطك دددقاالجهتتتات المستتتؤولة عتتتن الحوكمتتتة :  .1
دنكددعاالمددلأا  ااو  ددك لااومماددباو اج ددسا اوم  اددقادلأ اددلاالمددلأا  ااو  ددك لالاالماظاددلاداددااأ االهددفيتاالماددىيرولاتددبا

  ايرلالاالملأا  ااو  ك لا ايريرظافلاكافي االلأ ةا ايريرظافلا أ اقاالملأا  ااو  ك لاذت امج ساالإ ا ةا
اوممفيلحدلالحدد ادلأ اددلاالمددلأا  ااو  ددك لاتدد االمهاددلااود ا ا غدد اعددأ ااه ددمهفيبلايجددفيا ايربفيومددفيليا ددفي اا ا أدوات الحوكمتتة :  .0

مهفيالحددبااوددلاايفددفيظاع دد ا ددلاافي يراتااودد ا ددمعاا ددمخأالحهفيالاتددعاااولحددأ ا ا غدد ااومب ددقالحددبا ددبمهفيايرلحلحددأا ا
بمدفي لادلأ ادلاالمدلأا  ااو  دك لايروم هددفياأ  دكايرا مادلايراودأ فيعاعاهدفياير م دداباتمدفي  بااهومد ا ابدفييكصااولأاوددا اير  ددفي  كا

  أ اقاالملأا  ااو  ك لا اير  في  كاكافي االلأ ةا اير  في  كااوم أ ذ
اوملأوادما ايرالإ ا ةاا ايراوك فيبدلا)اوادا كة(ذاإلاا اااعافي دكادلأ ادلاالمدلأا  ااو  دك لايراود ا م دابا:ا( Koob ,2012 , 2)يرددأ اا

 ددلالحددباتددعهااومافي ددكابددأير تفياوددأ هفيامجالأعددلالحددبااوما اددفيتاالإ ا  ددلايراودد اعاددأا كفيلح هددفيا دداى ياإلىاإب ددفيءاتافي ددلا
 أ في الايلأ الاالملأا  ااو  ك لذا

ااو  ك لاير م ابالحفيا   ا:خمالالحمفي ضاأ في الايلأ الاالملأا  اا( Butler & Fuller , 2002 , 5)ير م  ا لالحبا
 لح  ملا:ايرت اعا الادلحلأ الا االملأظفبا)الملأا  ااو  ك ل(اع  االمم لألحفيتادلأ االماظالايرع  ا  اتالحامظالاذ 
 لحدأ ببا ددأ   فيالحافي د فيا:ا افاددعااودمم عا ددلأ لالحد ااومم دداعا ايراومدأ  دايرإ  ددفيعاإ د ا اجالا م ددعا ا ادلا اير ددعويااومأاوددلا

 لاايلحلأ اع  ااومأ  دذ

 الركٌزة الأولى

 مجالات فً الحوكمة

 قسم الموارد البشرٌة 
  هٌكل رأس المال البشري

 والتكوٌن

   فرٌق القٌادة   

 الركٌزة الثانٌة

كم المشروعةهٌئات الح    

 مجلس الإدارة  
 لجنة حقوق البشر 
 وظٌفة ضمان الجودة 
 وظٌفة التدقٌق الداخلً 

 الركٌزة الثالثة

 اختٌار أدوات الحوكمة

 م بالحرص تمارٌن الالتزا
 بالواجب

 تقارٌر مراجعة الحسابات 
 تقارٌر ضمان الجودة 

 تقارٌر التقدم 
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 الم في  لالااو كا اتااو ا ى كاع داهعا:ايرتد ا  دضاأ الاد االمدلأظفباودأ هعااوفك دلاو ا دفي  لالا دكا اتااومخ دايا
 يراوم لأ كااو ا ى كاع اهعذ

 اوممفيلحدددلابمأاودددلايرا ادددفيقا:اير اهدددفيا كدددلأ االمدددأ كاأ  دددلا دددأيرةالحددد اأ  دددلاا دددممافي المافي  دددفيتايرإودددكاءاتاير افي دددفيتا
 الملأا  ااو  ك لااذ

 عالاةاالايرآلحالا:اير دمعالحدبا اودما دلأ ضالحكدفي اعادلاأ  دكاألحادفياير دالحلاير دبلالحهاادلالإ د ا اجافيتامجه ةاب ايلا
اا ألحفيتا ايرعلحا االملأا  ااوازلحلاوعوياذ

االعلاقة الن رية بين تدقي  الموارد البشرية وسوكمتها 
لم دفي  لاالمم ا دأةا اممدفيا مدةا  لأ االماظالابلأك اأتأاهاو دافي ااه دمأالحلااهومافيعادلايرتادباودلأ ةادادفيةااومادلايرا

أ االماظالا ى أاع  ا ير تدفياايفي دعالا م  د ااوم دلأ كااو  دكيايرإ ا ةاالمخدفيطكادادااا اةلأ تدفيالاتدعااالفيبدداتدعااو  دكذا
إلاددددداا ا كدددلأ الحددداهلادلأ ادددلاالمدددلأا  ااو  دددك لاتدددلأاإعدددفي ةا ك اددد اأ ددد  افيتايرظافدددلاالمدددلأا  ااو  دددك لايرتلأ دددلااومكدددفيوافالحدددبا

االمامجلاإلىات اقاافيتأاهالاتاافييرولأ لااومفيوالاذايرع  ااوكهعالحباا االملأظفباوأ هعايروهدلابظدكا لأ دلابفيتجدفيهاالمجفيهتاهض
 لأةاالماظالا اافيا  اايففيظاع  ااواظفي ايراواافي فيتايرالإوكاءاتايراومااا ااهدفيبياو م لأ كا اير عوياالملأازبدلابدبااواد  لا

 مددةامجددك ااهومدد ا ابددفيو لأاببايراومم ااددفيتابددلاأ  ددفياإلىااواماجددلاالإلفيواددلااوددلأا  ةالايرالماددفيءولاألحددفي االمددلأظفبا اداددااأنهددفياها
أ ا دأ اقاالمدلأا  ااو  دك لا  داباا ا(Centre for Good Governance,2005 , 23) حمفي دلاير  فيتادلايرالحدباافيندخفيصاذاير  دضا

 ادددقاالمادددفي  االمخم فدددلاذاإلا مامددد االماظادددفيتابظدددفي ااو ددداعابدددباالماظادددلايرالمدددلأظفبا م دددفيبقايرلاتابمدددفي لالح الأ دددلا ادددهعالات
 ايراومففيعلالح ايراددأاأيراأ  دكالحدباافي ادفي ااعمادفي ااع د اادمافيودفي عادادااا ايرافي افي ام  لا ك أالحبااواافي فيتايرالإ ا ةا

اتعهااومففيعاتا مبكعابلأا  لابظفي ااو االااوافينيلايراوعيا م اباالمجما ا)اواظفي ااوأا   او ااظالا ايرد دلأقاالإبادفي 
ا(ايرالإ ا ةا)دلأ الاالملأا  ااو  ك لايرالمافيءولا(اذ

(اأ ادلأ ادددلاالمدددلأا  ااو  دددك لاتددد االمحدددلاالغدددكالاهوم دددفيءا دددأ اقاا13 اا2339ير  دددضا دددلالحدددبا)ا دددكفي ايرات دددفيشا ا
ب ددفيطااالمددلأا  ااو  ددك لايرلامهددفيا ايرعاددأاإو ددفيءابظددكةاإلىاأتددأاها ددأ اقاالمددلأا  ااو  ددك لايردلأ اددلاالمددلأا  ااو  ددك لا  باددفيانجددأابمدد 

ااوم في بابااهافيالحبا ا ااومفيليا:
 هدددأهااومدددأ اقالاالفيبدددداأهلحدددةاو ااظادددلاإلىاتجادددداير/اأيراعفادددفاطدددفيطكاالمدددلأا  ااو  دددك لااوافيتجدددلاعدددباعدددأ اادددد ا ا ذ1

 او لأابباذ
  هأهااومأ اقالحبااوافيدالاالمم لألحفي الاإلىااعفيلااو كا اتابفيهعمافي اع  االمم لألحفيتااولحفي  لا)االملحأا الا(اذ ذ2
  هأهااومأ اقالامجفي ااوففيع الاإلىا ب الحأ اانجفيزاافيتأاهاالمحأ ةالح في بلامفياتمااومخ اياوماذيرا ذ3
ير هأهااومأ اقالحباوفيبدااومبكعالااوك دفا اداداا مادلاالمدأ قاع د اتأ دأالحكا د االهدأ الاا دممافي ااو في دفيتا ذ4

 او  ك لاب كلاع اقايراو  الالحبااوك فاهضاالماظلأ ةاذ
ا اافيا مم قابفي افي اتاالإ  ا اجالا فيبما افيتعالااوم  الاالإ ا  لاذااألحفياتأهااومأ اقا ذ5
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 الاستنتاجات
ا االملأكلأعفيتااو ا افييرلهفيااو باايربفيومبأ أادلأ ادلاالمدلأا  ااو  دك لاير دأ اقاالمدلأا  ااو  دك لايراومدأ اقااهومادفيع ايرلحا ابادلا

لحاظافي اددفياوددعااوددفيءاتددعاااو بددااب طددفي ابظددكيا  دديالإع ددفيءااالمددلأا  ااو  ددك لالحددباالملأكددلأعفيتاايأ  ددلايرها لأوددأالهددفيا   ا ددفيتال
ا ككةاإلىاالإ ا اتايرأ بفيباالملحفيهماو  أءابم  اقاتعهااوم اافيتاذاوعاابىنك

 ها لأوأا   ا فيتالالحاظافي افيالهعهاالممغضاتاذ ذ1
 ا ااوأ ا فيتايراوم  ا فيتا  االماظافيتاأظهكتاالم ا فيايراوفلأا أالااعمافي اتعهااوم اافيتاذ ذ2
الملأا  ااو  دك لا  داباا دمخأا االماظادلالملأا  تدفياأ  دلاا دمخأا ايرتماد اأيااشكا دفيتاممدفيا مدلأ اع د االماظادلااا ادلأ ال ذ3

  لأا أايرلح ا فياعأ أةاذ
 ا ااومأ اقااهومافيع ا م  ا لأ ةايراكبلاعبالحلأا  االماظالاير  ضاإلىاب فيطااو لأةايراو مفا اهفياذ ذ4
كددبلاعددباالمددلأا  ااو  ددك لا مكددسالح ددلاهضتددفيالحددباالما اباددفيتالحددفياتم كددماا الحا اباددلاالمددلأا  ااو  ددك لاتدد الااولأا دد ا ددلأ ةايرا ذ5

 الماظالالحبا أإفي اب كياذ
 أا كلأ اوأ الحاظافي افيامجفيهتاايرادفيهتايمكباا ا كدلأ اب دفيطااب داقاه دمخأا اتدعهااوم اادفيتا ايروكدبا م  ددا ذ6

 فيالحبالحفيالحلأولأ ادفيوافياذافيلحكابافيءاأبظالالحمكفيلح لايلأ الاالملأا  ااو  ك لايرو مأ اقااهومافيع ااب ا 
ا الحا اباددددلاالمددددلأا  ااو  ددددك لااودددد اتدددد اأ ددددفيسالااومددددأ اقااهوماددددفيع اتدددد اأ  ددددفياأ اةا فيع ددددلاومخ دددداياالمددددلأا  ااو  ددددك لا ذ7

 يرو مخ ايااولأظاف الاالماظافيتاذ
لاالمدددلأا  ايرشملأوادددلايرلحهدددفي ةا دددأ اقاالمدددلأا  ااو  دددك لالاتاأهادددلاومب ادددقاا دددمجفيبلاالإ ا ةالم دددفي ئادلأ اددداأ واودددلأ ةايراد ا ادددل ذ8

 او  ك لاذ
ا اعا الا لحااعاير افاعايرظافلا أ اقاالملأا  ااو  ك لاب كلا د اعايمكدباأ ا  مددا ير ااًةلأ  دفيالاتادباير عدعا مفيوادلا ذ9

دلأ ادددلاالمدددلأا  ااو  دددك لا  دددااعدددباا دددمخأالحفي فياافي دددك الاع ددداياالمدددلأا  ااو  دددك لاير افادددعابدددفي  ايرظدددفي فاإ ا ةاالمدددلأا  ا
ااو  ك لذا

 لأا  ااو  ك لاالما  لاالغكا الااهوم فيءااوما افيتايراالإوكاءاتااولحبابلاو الأا  ااو  ك لاذتم لادلأ الاالم ذ13
 

 التوصيات
 ككير ةاللأءاالماظافيتاإلىااعمافي اايلأ الاعفيلحلايردلأ الاالملأا  ااو  ك لابلحلأ ةا في لاذ ذ1
 اهتمافي املأكلأعفيتااومأ اقااهومافيع المفياد  مالحبالح ا فياو ااظافيتااو ااعماأ ماذ ذ2
 اعأا الحا ابافيتاو الأا  ااو  ك لا افيالحمالأ ابمالا ير اأ ك ايرإ  فيعاتعهاالما ابافيتاو ك فيبلايراومأ اقاذ ككير ة ذ3
ككير ةا ك افاوهفيتا إالا  فيبالالا دلالحاظادلاومادلاتدعهااوم اادفيتاأيرالمكا  دلا افادعتفياير كدلأ اودأ هفيا دادافيتاا ذ4

  في الاوعوياذ
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 وأ أةاومأ اقاالملأا  ااو  ك لالاالماظافيتاذككير ةا فمالادلأ الاالملأا  ااو  ك لا لأظافلا ذ5
إ أا ا لأاببايرلح في ئا في لاالأ الاالملأا  ااو  ك لالحبا ير ااه دمغافيءاعدباالم دفي ئااوأيروادلاااايرالوديايجدأها  دقا ذ6

 لح في ئالحا الاو ايلاافيعافي ااومكا الابفيهعمافي اع  ااومجفي بااومكبالايرااوأيروالذ
 يلأ الاب بلأاعهفياير عويااومأ اقااهومافيع اذككير ةايرولأ ا لأاببا    االماظافيتابفي ذ7
 ككير ةا  ا لاالممغضاتاافي ك ااو ا افيعأالابافيءادلأ الاالملأا  ااو  ك لا  ااعبا أ اقاالملأا  ااو  ك لاذ ذ8
 أ  دا لأا  االماظافيتايرطم فااومدفيلح باالآ دك باو  دلأ اتدعهاالملأكدلأعفيتايرعدأ اةفي بمهدفيالمدفيات  دمالماظادفي عايرلهدعا ذ9

 فيحالحاظافي عاذبماجلانج
 ككير ةااعأا ا  ا فيتالحمكفيلح لالاتعهاالملأكلأعفيتاوم ك  هفيالحباالمامفاأ باذ ذ13
ةفييرولا ععاير  لأ كاافي فيوادايراوم اافيتاالإ ا  لاالممماأةادفيوافيايرالملأولأ ةالاالماظافيتااو ايمكبااعم في تفياود ءاالحدبا ذ11

  أ اقاالملأا  ااو  ك لايردلأ امهفياوا مففي ةالحاهفياهد فياذ
تاوأ ددأةالاالماظاددلاعددبالحلأكددلأعفيتادلأ اددلاالمددلأا  ااو  ددك لايراومددأ اقااهوماددفيع اوم ك  هددفيالحددبااومددفيلح باب ددكا  في ددفي ذ12

 يرالإ ا اتاير عويالحبا  لاأ بفيباالملحفيهماذ
 ع  اممفي  لاايلأ الاذ أ اقاالملأا  ااو  ك لا وماكباإ ا ةاإ أا اافيبظالاالمافي  ل  ذ13
  دك لالاالماظادفيتااومكا ادلايرااود ا دم خ ابفيو دففي الايراالمادفيءولايرا كضااومالابفيو لأاعأاافي في الايلأ الاالملأا  ااو ذ14

 الماىيروالايرااه م اوالايرااومأاولايرالإ لحفيحايرالم في  لاير لأواأاالمم لألحفيتذ
ا

االمصادر
 المصادر العربية

مج ددلا(ا اشددلأاإطددفي ابظددكياومددأ اقاالمددلأا  ااو  ددك لا ا2313الإلحددفي ا اعاددكاةاددأاا  ايراع دد ا ااو ددفيتكااحمددأاةاددأا ا) ذ1
ا(اذ31)ا14اوم لأ ااه ملحفي  لا ااومأ ا

اذا( االمكاوملاعباالماىيروالااهومافيعالالاالملحفي هااه الحام ا ا ايرا لاو ا كاعافي 2332او كعا مجاأاوفي عا) ذ2
(ا ا ير ااومددأ اقااهوماددفيع الااطددفي اايلأ اددلاالماددىيرولااومافيعاددفيالاظددلا2339 ددكفي ا لحددكا ايرت ددفيشا ا ددفي سا ا) ذ3

ا– االم م ددد ااوم اددد ااودددأيرلياوك ادددلااوم دددلأ ااه ملحدددفي  لايرع دددلأ ااوماددداضا اوفيلحمدددلا كددددفيتاع دددفيساااهبفمدددفيحاا دددفي و 
ا  افا اال ا كاذ

(ا ااومأ اقااهومافيع ا ااهلاع ا ا   ا د ايرا د ا اج الاتادباإ ا ةاالمدلأا  ااو  دك لا2331 كفي ا الحكا ا ا) ذ4
ا– ملحدددفي  لايرع دددلأ ااوماددداضا اوفيلحمدددلا كددددفيتاع دددفيسا ااددداالحا دددلأ ا امج دددلااوم دددلأ ااهومافيعادددلا اوك ادددلااوم دددلأ ااه

ا  افا اال ا كاذا
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(ا لحا ابادددلاالمدددلأا  ااو  دددك لاأ اةا مفيودددلالإ ا ةااه دددكا ا امج دددلا1991 ددفيهما ا دددكلحأاهدددفيلًايرادادددبا اواددداا دددمأا ا ا) ذ5
ا ا  الاالإ ا ةايراه ملحفي ا اوفيلحملاالملأ لاذا33 ااالااوكا أ با ااومأ ا

 ا ير االما ابادلااهومافيعادلالا اداضاالمدلأا  ااو  دك لا ا  ا دلادفيودلالحى ادلابف دفي ااولأ فيودلاا(2311ير  الا ا ك أةا ا) ذ6
اا كيربا ا  فيولالحفيوامضاذا–اومجفي  لا
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 في فاعلية مجالات التطوير التنظيمي الاكاديمية  القدرات المعرفية للقيادة اثر
 *حالة دراسية في جامعة تكريت

 جامعة تكريت/كلية الادارة والاقتصاد/فائق مشعل قدوري العبيديأ.د.
 
 

 الملخص: 
اا حث تطددددفيييحنحثلدت  ددددا حيهددددلبحث الىدددددحثلاحةليددددلح واددددبحثالقاددددالمحرثاةدددديحددددد حث  ددددللث حثلد ي  ددددبح    ددددا  حرلردددد
(حاائددلحثدددا لؽكحنحد  ددا ح34ث ت     ددبحراددلحبحقطا ددثحث الىدددحنحرات ددبحقلييدديحتددتحاددواحقفيايددعحث ددت ال حث ددتاا بح  دد ح 

(ح غدديتححة  ددبحث ا ا ددا حثب  ددبحرد ددلبحلػدداراحث الىدددح ددتحثارادددبح ددتحث ت ددا ا حspssثلجات ددبحوحرث ددتنلاح  ددااح ح
حثاق ب:

ث   ددفياحثا ددجثق  كحنحثلدت  ددبحث ت     ددبحثلدالىفيةددبححالع ددبحث  ددللث حثلد ي  ددبحلردداا حث تطددفيييححهددبحيفيرددلحك لثىح ددل  .1
 ث تت   كحلدت  اتهم.

 .رد حلراا حث تطفيييحنحثلدت  بحث ت     بحثلدالىفيةبح؟ اللث حثلدفليحثا جثتجك د   وابحثلقاالمحرثةي هتاى هب .2
لعهاح،حأوحثاتوبحث   ا ث حثادا لؽ بحنح   فتهاحرايثلثتهاحي دفي حثلاحرقفيصبحث الىدحثلاحلر في بحتتحثا تتتارا حأ

،حرةادديحررددفي حثلطفدداتححنحت ددتفي ح .ث تاددايتحرثااددتوبحنح  ا  ددبحلردداا حث تطددفيييحثلدتاتددا حتددتحااددبحثلدت  ددا حث ت     ددب
رثاتدددتمحث الىددددحد دددل حتدددتحح.يرك دددهااحث  دددللث حثلد ي  دددبحنح  ا  دددبحلرددداا حث تطدددفيييحث تت   دددكح  ددد حث دددي محتدددتحت تفييدددبحث تددد ة

ثلد جحدددا حتدددتحثلعهددداح،حأ دددا  حث ت ددديحنحدتدددايمحتهدددااحث   دددبحثاددددا لؽكح    دددا  حنحثلدت  دددا حث ت     دددبحرثحتدددفيثيمحت دددات تهاح
حرط فيحاتها(.رر بحثد ا حث  للث حثلد ي  بحت  الثحًلدتحي يعحنحث   بحث   ا يحنحثلدت  بحح.

The impact of cognitive abilities Academy of effective leadership in the areas of organizational development A 
Case Study in the University of Tikrit 

Abstract 

The research aims at determining the correlation and effect between the(Cognitive abilities of leadership) and(The 
areas of organizational development) , has been applied at(Tikrit University)  Through a form questionnaire distributed 
to(34) academic leaders of (University colleges). (SPSS) program is applied for the purpose of analyzing the data 
collected from the specimen. Generally, the research tries to find answers the following questions: 

1. Is there a perception among the strategic minds in the researched the importance of cognitive abilities and 
areas of organizational development for their organizations educational organization? 

2. Is there a correlation between the impact of the strategic thinker capabilities and the development of 
educational organization in the surveyed areas of relationship?. 

The research found a set of conclusions and the most important is; The difference in academic leaders in 
philosophy and decisions lead to variation and differences in the effectiveness of the adopted development areas by 
educational organizations. proven a decrease in the level of contribution to the effectiveness of cognitive abilities in the 
areas of organizational development in spite of moral influence. 

. In addition, it provides a set of proposals. The most important to reconsider building academic work tasks of 
leadership in educational organizations and to contain their contents and ambitions .Make the dimensions of a standard 
cognitive abilities to those prescribed in the leadership of the organized labor. 
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 المقدمة : 
ث  يوحث   ييتح لث ا حر  ييدا حتت دل  حددبحتتهداحقتار ديحتفيلدفيعحث   دا  حرصدفاتهاحتدتححشهل حأ د ا حثلإ ثل حن

ررهددا ح  دديحلست فددبح ث  دد ا ،حث  دد فيد ب،حثلدفياف ددب،ح...حر يرهددا(،حراددلحثقف دديحث  هدداحنحث الىدددح ددتحأةدديحث   ددا  ح  ددد ح
بحلحفدداحث  ددات  حرايددا  حأ ثيمهددمح دداحيلفددبحث  ددات  حركحددلثتحث تغ دديرحرث تطددفيييحنحثلدت  ددا حرا ددثحث م ا ددبحث تت    ددبحثلدوئ دد

حق اروحثلج  عحنحة  ثحل يبح   بحثلدت  بحرث فيصفياحكلاحثاهلثبحثلدت في  .ح
نحظبحقتاتكحثلدت  ا حردبرحح  هداحرق د أحأ  الذداحرق  دلهاحأصدالىيحثلحاردبحت لىدبحلإحدلثتحث تغ  ددديحرث تطدددفيييح

دددددبحرث ت  دددداح،حرهدددـتحته دددبحاحقتلى دددثحكاحنحظدددبحا دددا  ح ا  دددب،ح ت ددد حتدددتحث ددددد وئمحدا  لدددددبحث ددددـيحي ددد تحلذددددداحثا ت يثلي
دا تدا حث  للث حرثلد ي بحر ابحقفليرحتاحلؽلّتهددددداحتتحث ت  دددددابحت لدددددو حث تغ ديرحثلدت دفيل حرثلدتفياددددد بحنحد لمدبحثلدت دددد ا ح،حرح

رهبحرث تصليح وتجاها حث  د ا بحثلد   دبحلد دالحأ  دطبحثلدت  دبحث تم الحثاتجاها حثالغاد بحث تيحق ااحثلدلا بحرث ت اححتتح
ر ددينجحلصاحهدداحتددتحرهددبحثاددي ،حرنحلددفييمحئ دد حرصددشحث  ائددلحد  ددلحث  ددناحثلدفلدديحرثلدت تددبحنحل ددمحثلخطدد حرقصدد  مح

حثلدت  بحركلشا حرقفير لحثا يث حتتحاواحثلخبر حث فيث  بحرد لحث ت يح غيتححكلصااحثاهلثب.
ح

 ية البحثالمبحث الاول :منهج
 أولا: مشكلة البحث:

يت لىفيلحأاطالحث فلييحلد ل بحث الىدح،حكوحثلدت  ا حث ت     بحنحث  يثقحث  دفياحق  دبحر د حد لمدا ح يتات ل دبحححححح
ر يي بحث تغ يرحرث ت   ل،ح تلحتتحث تغيرث حث ت ت بحرثلد  فيتاق بحثلاحأحت ارا ح فيقح  بحتتطفيل حر  ا دا ححلفيت دبحت  دل ح

 دددبحرح ددداليبحرثرادددبحثا دددت  اب،ح  دددرح دددتحةدددليحداددديرحأاددديحل دددمح دددل حتدددتحأشدددالث ححأ دددتفهااحنحأئهددداوحرقغددديرث حة ا 
ثبت ددعحثادددا لؽكححددفياححث  ددللث حثلد ي  ددبح    ددبحث   ددا يحنحت ددلثوح  ددبححثلدت  ددا حث ت     ددبحرث رثلهدداحنحصدد ا بحل يددبح

 دد حث ددااحت دداييرحثلجددفي  حد  تاددالتحتته دد حتط فيددد حرثلددلىبحرأهددلثبحتوئ ددبح ي ددعحاصفيصدد بحثا ثيمحثا ددجثق  كحثلددد تفياح 
ح،حرصفيلآحثلاحث ت  احرتجاراحث طيقحث ت   ليبحث تيحق في حثلاحث تن شح. ث تت   ك ث تطفييي رقفيظ فهاحنحلراا 

 :ثوحقت ححأد ا حت ل بحث للث بحنحث ت ا ا حثلآق ب لؽلت  اث تا     دتايم
حث يئ  بحرث في  ب(ح ائل ح ليثحرك تاراحنحثلدت  بحثلدالىفيةب؟حهبحأوحثلد المحثلد ي  بحلدتغيرث حث للث بح  .1
هددبحيفيرددلحك لثىح ددل حث   ددفياحثا ددجثق  كحنحثلدت  ددبحث ت     ددبحثلدالىفيةددبححالع ددبحث  ددللث حثلد ي  ددبحرلردداا حث تطددفيييح .2

 ث تت   كحلدت  اتهم.
   ا يددبحرصدد ا بحل يددبحرثلددلىبحرأهددلثبحاددلل حث   ددفياحث هددبحق ددفياحثلدت  ددبحث ت     ددبححدتلىليددلحلردداا حقطفيييهدداحنحلددفييم .3

 توئ بح تطفيييحق  حثلدت  ا ح،حرتجاراحث طيقحث ت   ليبحث تيحق في حثلاحث تن شح.
 .رد حلراا حث تطفيييحنحثلدت  بحث ت     بحثلدالىفيةبح؟ اللث حثلدفليحثا جثتجك د   وابحثلقاالمحرثةي هتاى هب .4
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ابحثاهت دددااحد دددللث حث   دددا  حر رلهددداحنح ا   دددبحلرددداا حيهدددلبحث الىددددحثلاح ددديتحح دددحثانياااا: أهاااداث البحاااث: 
ث تطددفيييحث تت   دددكحنحثلد دددلثوحثلدالىدددفيتح،كئحأوحت دددتفي حثا لثىحرث ت دددن احرثا دددت ادبحهدددكح ددداق ح  تفا دددبحدددد حث  دددللث ح

بحنحثلد ي  دددبحرتدددل حث دددفي كحدااهدددلثبحث ت     دددبحتددداحيتصدددبحاددداحتدددتحاددديثلث ح،حرنحلددد هاحقتلىدددل حت ط دددا حث تطدددفيييحثلدط فيدددد
حلرااقلحدا بح   احثلاحة  ثحثا ثيمحرث ت  ا.

د احقت مبحأهلثبحث الىدحدا غايدا حث دتيحةداراحد في هداحرتتهداحث تتدائ حث تطا   دبحث دتيحق تلىصد هاحرق ايداحثلدتط  دا ح
حث فلييبحث تيح    حتتها.

 :ق   ح تلى  ثحثاهلثبحثلآق بحالىدرتتحهتاح اوحهـثحث ح
يرث حث الىدددح ث يئ  ددبحرث في  ددب(،حرلزار ددبحث تلىددييح ددتحتلتفي اتهدداحرثلإ ددتا حث فلددييحقفيلدد ححثلد ددالمحثلد ي  ددبحلدتغدد  -1

  . ف  فبحدبحتتها
 نحثلدت  بحثلدالىفيةب ث  للث حثلد ي  بح    ا  حثادا لؽ برثاعح     ث ت يب -2
 نحثلدت  بحثلدالىفيةبح  ثباا حث تطفييييبحرثاع     ث ت يب -3
 لزدوح  الىدد ث ااحدد ثاتالهدا ث دتي   ااقدل ث تت   دك ث حرث تطدفيييدد حث  دللح ث  وادب طا  دب   د  ث ت ديبح -4
حنحثلد لثوحثلدالىفيت.حأاي  رهب تت ث م ا بحث تت    ب( ، ،حث تلتفي فير اح ث تت   ك  ثلذ لب
ث تطدفيييححث تت   دكحنحثلدت  دبح قف  دب   د  ق دا ل أو ث دتيحلؽلدت ث تفيصد ا الىد:ت جحا  تدت لر في دب رلدعح -5

 .ثلدالىفيةب
قبراحألع بحث الىدحثلحا حنحث   كحكلاحلزار دبحث ديد حدد حث  دللث حثلد ي  دبح    دا  حثادا لؽ دبححح: أهمية البحث:اثالثا   

ر ا   بحث تطفيييحث تت   دكح،حكئحكوحهدـثحث ديد حي دلحتدتحث دارا حث تدا ل حنحث ا لمدبحث  يثا دبح  فيتداحًرث ا لمدبحث ت     دبح  د حرردلح
حث تلىليل.

ي صددلحددداالظفيئيح م ددبحأرحقصددفيلحظدداهي حأرحت ددل بحت  تددب،حقفيصددشحد شددلااحالبحااث : وفرضاايات رابعااا: مخ اا  
د ا  بحأرحت ا ا حليال بحق برح تحت الث حث الىدحرقفيلدححثلدلفي دا حثا ا د بحلذدا.حرادلحد دفيل حتيثر دبحثا د دا ح ث دتيح

 محثار حالظدددفيئيحث الىددددحتدددتحأتلددتحث يردددفيعحك  هدددا(حرث دددتيحقتار ددديحرثحدددلثحًأرحأدمددديحتدددتحتتغدديرث حهدددـثحث الىددددحدتدددايمحث تصددد 
ادددواحثلدتغددديرث حث يئ  دددبح قفيلددد لىكحرث دددت ا (حث دددتيحقويمتددديحتدددعحثلد دددل بحثلدالىفيةدددبحرثاهدددلثبحث دددل  ح  الىدددد،حري دددبرح
ثالظددفيئيحث ددـيحي يلددلحث  ددلبحثلآعح ددتحرثاددعحث الىدددحث ت ييددبحث تلى    ددبح ت دد حثلدتغدديرث ،حرثاتاددالحثاةدديحد ته دداح  دد حر ددثح

 ح.الىدث  تفيثوحث ل ح  
ح
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ح
ح
ح
ح
ح

ح
 مخ   البحث الافتراضي

 :الأولى الرئيسية الفرضية
ح."ثلدت  دبحث ت     دبحثلدالىفيةدب ن ث تت   دك ث تطدفييي  دللث حثلد ي  دبحرلرداا ث  دد  كحصائ ب  ا ب ئث   واب هتاى“

ح:ثلآق ب ث فيل ا  تتها ريتفيع
 رلراا حث تطفيييحث تت   كث  للث حث تت    بح د  كحصائ ب  ا ب ئث   واب هتاى" .1
 ث  للث حث  نص بحرلراا حث تطفيييحث تت   ك د  كحصائ ب  ا ب ئث   واب هتاىح" حح .1
 :الثانية الرئيسية الفرضيةحح

ح."ثلدت  بحث ت     بحثلدالىفيةب ن ث تت   ك ث تطفييي   للث حثلدفليحثا جثق  كحنحلراا   وابحق ةير هتاى
 :ق بثلآ ث فيل ا  تتها ريتفيع

 ق ةيرح   للث حث تت    بحنحلراا حث تطفيييحث تت   ك هتاى" .1
 ق ةيرح   للث حث  نص بحنحلراا حث تطفيييحث تت   ك هتاىح" .1

ي لحث الىدحتتحث الىفيتحثلدفياف بحثا تل دا  بحدا للردبحثا داا،حرق دت لحت دفي اتهاحح-خامسا: اساليب البحث:
ح(.logical ث  فيبحث تلى  بحثلدتط كح حتتحطا  بحتيقلاثتهاحث ت ييبحرث تيحي ت لح  ها

ح-ثتاحث رث حرث ا  أحثعحرة  بحث ا ا ا حرثلد  فيتا ح لا يح   حث تلىفيحثاع:
ثلقلددددا حث ث حث الىدددددح  دددد حث فيةددددائثحرث ت    ددددا حرث ددددتيح   دددديحدا ددددت ال حث ددددتا اوحح-.ث رث حثددددعحثلد  فيتددددا :1

 ددا حث  دداد بحثرحج دديحرددايمحتددتحثا ددلم بحي دد  حصدد  يحدا  ددلبحث ددـيحلؼددلاحتتغدديرث حث الىدددحداا ت ددا ح  دد حث للث
ثاراحتتهدداححث ي يددبحثا ددجثق   بحرثلجددايمحث مددارح   ددااحث ي ددا بحثا ددجثق   بحرثلجددايمحث ما دددح   ددااحثاهددلثبحثا ددجثق   بح

ح  وح تحثلد  فيتا حث  نص بحرث فيظ ف بح    ت  أح.
احرت دات ح يلد اتهاحث ت دلحث الىددح  د حلر في دبحتدتحث تتا ثحثلاحطا  دبحث للث دبحرقفيرهاتهدح-ب.حث ا  أحث تلى  بح:

ثا ددا  أحثاحصددائ بح روحثادتفددايمحد  دد فيبحرثحددلح،حرتتهدداحثا ددا  أحث فيصددف ب حث في دد حثلح ددا ح،حثالضدديثبحثلد  دداليح،ح
 ث ت ابحثلدلمفييبح(ح  وح تحث  في حثالقاالمححرثالضلثلحر احتخلاحرثاعحث تلى  بح.

 

 قدرات تنظيمية

درات شخصيةق  

 الهيكل التنظيمي. -1

  التكنولوجيا  -2

 الثقافة التنظيمية -3

عرفيةقدرات المال التطوير  مجالات فاعلية   
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 نظريالمبحث الثاني ....الاطار ال
 المحور الاول :القدرات المعرفية

يددللدفيوحث اددداحمفيوحرثاددددا لؽ فيوحألع دددبحث  دددللث حثلد ي  دددبح    دددا  حث دددتيح لىدددفيل ححدددفياح  دددااحث  نصددد بحث دددتيحيتاغدددكحأوح
يت تعحااحاا  حثلدت  ا ،حأرحث     دبحث دتيحق دا لح  د حثدعحثلد  فيتدا حث دتيحق دتنلاحنحث  ديثلث ،حأرحنحقفيظ دشحث  دللث ح

نحث ت اتبحتعحث عحث   داياحث دتيحقد ةيح  د ححالديحثلدت  دا حرت دت ا ها،حثاتديحث دـيحاث حتدتحثا لثىحدد وحث   دفياححث     ب
ث   ا يدبح داح ت لدلحتدتحادللث حرقفيرهدا حت ي  دبحرثدلث  دبحهدكحادفي حث ت  داحثلجفيهييدبحنحة  دثحلصداححثلدت  دا حرث دت يثليتها،ح

ثاتصا حثلد  فيتا حثرحثااتصا حثلداتدكح   حثلد ي دب،ح  تحلؽ د حثلد ي دبحر د  ح ليدلححاصفيصاحتعحح دفياحثا ف دبحث ما مبحر  دا  
حثلد لل ح   حك ثلتهاحرقيثتهاحد لبحت ةيحنحثا ثيمحدطديقحتم د ،ح تحي تط عحتفيثرهدبحث تلىليا حرلساطيحثلدتا  ب.

 اولا: مفهوم القدرات المعرفية: 
لد ي  دددبحق دددلبححا دددبحتدددتحثلإ لثىحرقيشددد لح ددد فيىحراددديثلث حث   دددا  حرةدددل حي ددديرحثا بحثا ثليحأوحقيد ادددبحث  دددللث حث

أر فيياتهدداحرألظاطهدداحق اتوتهدداحتدددعحث ا لمددبحح،حرثوحث ددااحث  ليدددلحتددتحث  ددللث حقل ددتحنحثلدهددددددالث حرثلد ددددددالبحرق هدددديحد لدددددبح
هتداحق د دلح  د حأوحث  دللث حثلد ي  دبحأصدالىيح مدبحاا دل ح(،حرح,et.al, 2001, 115 Hittح(طااددددبح تددد اياحرقطفييدددديحتاثيدددداحثلدت  دددددبح

 لييددبحرت ي  ددبحرث ددتلا  بحتج ددبحثلد ددلحدا   ددبحث   ددا يحاددا لثحً  دد حث تفا ددبحتددعحث تطددفيلث حرث تلىددفيا حث ددتيحق ددهلهاحد لمددبح
حثلدت  ا حااليحثلإطالحث ت   لي.

 ت دا ثحً  د حتداحق دلاحتدتحرهدب،حر  د حلأيحثاديحأتاح   احلؼاحتفهفياح"ث  للث حثلد ي  دب"ح    دا  ،ح يرثهداحث اداحمفيوحث
دانهاحلر في بحتتحث   ا حث تيحلؽت لهاحث  ا  حث تارلى حرث تيحقتا دفيلحنحثلصدااحثهدلثبح    دب،حأرحدفيصدفهاحرظدائشحتفيرهدبح

ري ددالحثلاحح(،حأرحدانهدداحتددا حتتت  ددبحقدد ةيحنحث ددتتتارا حث فددي حتجدددددداتحثلدفيثاددددشحثلدنت ددددفبح،Guilford, 1980, 735   دد فيىح 
(،ح هدكحته د حDunkly & Winston, 2002, 173ث  للث حثلد ي  بحهكحث  تاصديحثلحاتدبحنحصد ا بحث   دا  حث ف ا دبحنحثيحتت  دبحح 

اا ددل ح لييددبحرت ي  ددبحرث ددتلا  بحتج ددبحثلد دديحدا   ددبحث   ددا يحاددا لثح  دد حث تفا ددبحتددعحث تطددفيلث حرث تلىددفيا حث ددتيحق ددهلهاح
(،حري الحثلاحث  للث حثلد ي  بحدانهاحلر في بحتدتحثلدهدالث حث  د فيد بحرثلدهت دبحث دتيحلؽت لهداح58،ح2002ك،حد لمبحثلدت  ا ح ثلخفار

(،حرلؽلدتح143،ح2010ث  ا  حث  ات فيوحنحثلدت  ا حرث تيح لتهمحتتحة  ثحثاهلثبحثلدفيلدفي بحدلفدايم حر ا   دبح ث  لىطدار،ح
حايمحافي حثا ا  بحح  لميرحتتحثا  ااحثا جثق   بح ل حث   ا  .ث تنلثاحهـتحث  للث حرق نيرهاحدا تاالهاحث ااحا  

رنحكطالحتاحبحقتار لحتتحتفاه مح   للث حثلد ي  بحلؽلتحأوح تفيصبحكلاحتفهفياحيتتا أحتعحأهلثبحث للث دبحر اياتهداح
حرهفي:

ت ل حنح ددي بحث اليهددبح"ثوحث  ددللث حثلد ي  ددبحهددكحثلد  دداث حث فطييددبحرثلدلت ددابح ثلد ددالبحرثلدهددالث حرثاتجاهددا (حقددح
رثلحلاحرث  لل ح   حث ت  محرث تصلى ححنحثلحداا حث دتيحقتط دأحثقصدااحً ديي احً فهدمحقطدفيلث حرت دت لث حث فيثادعحرقلدفييتح
ص ا ا ح لييبحرقصفيلث حتته  بحلداحلؽلتحقفيا لحنحثلد ت ابحرثتخائحث  يثلث حث تارلىبح احيتويماحتعحقفي  عحرق  مح ا   دبح

حث   بحث   ا ي".
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 ثانيا: اهمية القدرات المعرفية 
قتاددعحثلع ددبحث  ددللث حثلد ي  ددبح    ددا  حتددتحث ددلرلحث ددـيحق ددفياحدددلحلدفيثرهددبحث اددايمحث   ددبحث تت   ددكحرث ددـيحقتتددفيعحث اددايمتح

(،حثوحثلع ددبحث  ددللث حث   ا يددبحرتتهدداحثلد ي  ددبح248-237،ح2004رت دد ر  اقلحدتتددفيعحثاهددلثبحرثلدهدداا،حري دديرح ث لا  ددك،ح
ح:ااصبحقيرعحثلا

 ر   بح  تطفيلحرث ت ليلحرثدتلالحطيقحرح فياحرليل ح    لو حث  ائ ب. (1
 تفيثرهبحث  يربحثلد  ل حث تيحقتط أحث ا  أحقفليرح يرحق   ليب. (2
ت ددددا ل حث تت دددد محرث  ددددات  ح  دددد حة  ددددثحئرثتهددددمحتددددتحا ددددوحث تفددددفيقحرث ت  دددداحرث  ددددلل ح  دددد حثا ددددت ادبح (3

   تلىليا حث تيحق هلهاحثلدت  ب.
 ت اتبحتعحثلد لو حدا تنلثاحثا  فيبحث    ك.ثلدير بحنحث  (4
 ايا  حالل حث   ا ث ح   حثتخائحث  يثلحثلدتا أحنحث فيايحثلدتا أ. (5
حايا  حالل حث   ا  ح   حقفياعحثلدناطيحرتتحثمحايا  حث  لل ح   حثلدفيثرهب.ح (6

هدكحثلجدايمحثاهدمحنحث   دا  ححرتتحاواحتداح داثحيت دححثوحث  دللث حث دتيحلػ  هداحث  دا  حث  دات  حنحثبدااحثاددا لؽك
(حنحق ييفددلح    ددا  ح  دد حثنهدداححصدد  بحقفا ددبحددد حثلخصددائاحرث  ددللث حثلدت  ددا ح76،ح2000ث فا  ددب،حرهددـثحتدداحأدددلتح ث دديثري،ح

 لأ يث حرد ححثلدفيثاشحرثاد ا حرثلدتغيرث حث تيحق تتهاحث ا لمبحرق هيح تائ حث تفا دبحددا تلى كحث    دكح   دغفيلمحرث  دفي حث لاتتدبح
حثابحث تت  محرثلد ةي ح  لحتتحثلخاليح تحطييثحثلدفيثا بحد ح ث   تهمحرك هاتاتهمحنحثلدت  ب. 

حرتتحث  يتححث  ادثحيي حث ااحدحأوحث  للث حثلد ي  بح    ا  حق همحن:ح
 دتايمحل  حت ت ا  بحح دحق ا لحثلدليييتحنحث تلى يرح    ت اب.ح (1
ح دددل حلشلدددتحتدددتحث تهليدددلث ،حريتلى دددثحئ ددد حتدددتحث تتدددااحأددددبرح دددل حتدددتحث فدددينجحث يث دددبحركرهددداتححأددددبر (2

 اواحث فيايحرث  ي بحثلدتا ابحرثا ت ادب.
 ر بحث  ا  حدصفبح ثئ بحأدميحث ت ادبحرر  احد يربحث ا لمبحرقغيرثتها. (3
ث ددتنلثاحث  ائددلح  للثقددلحثلد ي  دددبحنحد ددفيل حأ دداقحث تفلددديرح ددل حث  ددات  حت ددلحدا  دددلبحث ددـيحيددل عحث دددعح (4

 اثتا حثلدجقابح   همحرهـثح   همحنحة  ثحث تفيرها حثا جثق   بح   ت  ب.ثاطيثبح  افياحثا ت
 ثالثا: تصنيفات القدرات المعرفية للقيادة:

ثصددالىيحث  دددللث حق  ددشحلددددتحث ا دددكحنحث ددجثق   ا حث ت ددداححث   ددا يحاحق دددبحثلع تهددداح ددتحث  ددد ا حث  نصددد بح
  دا  حيديقا حثلاححدلحداديرحد دللثتهاحث دتيحثصدالىيحةتدبحتفيادعحث صدلثل حرثلدهاليبحث   ا يبحثاادي ،حكئحثوحتداحتتفيادعحتدتح رلح  

نحث ت دداححث   دددا ي،حثلح   دددبحرث ددتيحاددددلحتدددتحق د دددلهاحثوحلصدداححثلدت  دددا حرث دددت يثلهاحي ت دددلح  دد حث  دددللث حث   ا يدددبحث دددتيح
حقتا فيلحتتحاولذاحثالث  حث   ا يبحرق  هاحتفيلعحث تتف ـحث ف  ك.
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حم مددبحنحث ددت يثتححث  ددللث حث   ا يددبحرتدداحيدديقا حادداحتددتحاصفيصدد ا حئث حصدد بحدا لمددبح  ددلحدددـاحث ادداحمفيوحرهددفي ثح
ث الىفيت،حكئح م ديحق د حث دارا حدللث دا ح ليدل حلددا ح  د حلر في دبحتدتحث  دللث حثلد ي  دبحثلديقاطدبحدالجفيث دأحث تلى    دبح

 ددتيحثاددـ حثلع تهدداحتددتححارددبحثبت ددعحرثرلددا لح    ددا  حر لرددبحل يتهدداح فيثاددعحث تت دد محرث ا لمددب،حرددد  فيثعحلست فددبحتددتحثلدتدداظير،حرث
ثا ثليدددبحرتدددل حث تطدددفيلحث دددـيحرصددد يحث  دددلحلرييدددا حثا رثلحث   ا يدددبحثلدفجلدددبحرثلجفيث دددأحث فلييدددبحث دددتيحلغدددأحثوحقتصدددشحاددداح

ي دلاححث   ا  حاالربح تحثاطالحث ت   ليح     ر  ا حث   ا يب،حرق ل حح   بحث اتايمحثلد ينحرحثلدهاليحث فيثرأحقدفيث يتحلددت
ح   حثاـحاتااحثاتفيلحنحثلدتصأحث   ا ي.

ردصدددفيل ح اتدددبحث دددفي حرهدددفي حث اددداحم حثلد لث  دددبح دددتحقطدددفيييحتدددلثابحتت دددل  حنحقصدددت شحث  دددللث حثلد ي  دددبح    دددا  ،ح
قاايتدديحت ددات تهاحرت دد  اتهاحتددعحقاددايتحث تصددفيلث حث فلييددبحثلد ددتتل حث  هدداح ث ت   ليددبحرثلد اصددي (حنحة  ددبحرق ددن احت ددالمح

دـايمحث   ددددللث حثلد ي  ددددب،ح هتدددداىحتددددتحأشددددالحث  هدددداحدا  ددددللث حث     ددددب،حرث ددددا اح ددددبرح تهدددداحدا  ددددللث حث ـهت ددددب،حر ادددديروحدا دددد
 Gibson, et.al, 1988, 63 ري تلاحتتحح(،172, 1991 رلثة ب(حرتلت ابحححححح  الحث  اا،(،حر  يهاحث ا احدالد  اث حث فطييبح

(حد دداحث ددفيثعح1لبح ددااحرث  دللث حثلد ي  ددبحد دلبحاددانجحريفيلددححثلجدلراح ئ د حثوحهتدداىحث فيث داح ليددل حتددتحث  دللث حد دد
حث  للث حرث  للث حثلد ي  بحث تيححل هاحث ااحمفيو.ح

 ( انواع القدرات المعرفية2جدول )
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1 Stogdjal 1974 
√ 
 

√ 
 

  
√ 
 

     
√ 
 

       

2 Katz 1974   
√ 
 

   
√ 
 

 
√ 
 

√ 
 

        

3 Warren 1981  
√ 
 

√ 
 

               

4 Eltlie and O 
keefe 

1982  
√ 
 

√ 
 

√ 
 

  
√ 
 

           

5 Bennis and 
Manus 

1985 
√ 
 

              
√ 
 

 
√ 
 

6 Campion 1989   
√ 
 

         
√ 
 

     

7 √Mahmodi 
& King 

1992      
√ 
 

√ 
 

√ 
 

          

8 Krstek 1994 
√ 
 

  
√ 
 

√ 
 

      
√ 
 

      

9 Gieseke, & 
McNeil 

1999  
√ 
 

    
√ 
 

√ 
 

     
√ 
 

    

1
0 

Bingham, 
Felin, & 

Black 
2000 

√ 
 

√ 
 

        
√ 
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1
1 

Winston & 
dunkly 

2001  
√ 
 

  
√ 
 

√ 
 

            

1
2 

 2004 سهيلة
√ 
 

                 

1
3 

 2006 سلمان
√ 
 

√ 
 

 
√ 
 

 
√ 
 

  
√ 
 

√ 
 

      
√ 
 

 

1
4 

   2006 درويش
√ 
 

√ 
 

√ 
 

  
√ 
 

          

1
5 

 2010 الحسيني و دربالة
√ 
 

  
√ 
 

       
√ 
 

  
√ 
 

   

 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 4 4 4 5 5 7 7 التكرار

 
لط دداحتددتحث للث ددا حث ددوتحثوححا ددبحث تاددايتحرثااددتوبحنحث جد ددأحث تددفي كحرث  ددل يحنحث  ددللث حث   ا يددبحقاددلرح

(حArnold & Feldman ,1983, 295رثلدلىب،حكئح دي حتدتحث للث دا حتداحادلتيحادللث حلزدلر  حرثادي حرث د ب،حريدي ح 
 يددبحا ددت  ابحتتط اددا حث   ددبحث   ددا يحثلدتطددفيلحركاح دداوحقاددلح ددل حا  ددبحي ددلحثلخدديريح  شدديث حرائ ددبح ت دد حلدديرل حث ت ل

 ث  للث .ح
رنحكطالحتداحق دلاحدتلىليدلحث دفيثعحث  دللث حثلد ي  دبح وحدقحأوحث  دللث حثلدا تدبحدداوحتتهداحتداحهدكحادللث حقت    دبحث دتيح

حثاي حشنص بحتفيلرةب.حرححدت اااحدا تلليأ،حرث ت   م،حرثلخبر لؽلتحثح
 :قت مدددبحنحث  دددللث حث دددتيحيلت ددداهاحثلددددييمحتدددتحث تدددلليأحرثلخدددبر حرث دددت  مح ت ايددداحااد  اقدددلح  قااادرات تنظيمياااة

ث ليتات ددبح ددتحطييددثحثلد ي ددبحثلدلت ددابحرقفيصددشحدانهدداحرهددفي حثلدددييمحثلدت اتددل ح  لىصددفياح  دد حتدداحهددفيحرليددلحتددتحثلد ي ددبحتددتح
 حثلد ددلحدا   ددبحث   ددا ي،حرهددكحاددللث حا ا يددبحتيقاطددبح ت  ددبحث   ددب،حرهددـتحث دد  حثلخددالركحث ددـيحدددلرلتحيطددفيلحااد  ددا

ث  للث ح لتحثلد لحدا   بحثادا لؽكحتتح همحث عحت اهيح ديرحث   دبحددا تت  م،حرتطا دأحد  دأح رلحأدمديح  ا  دبحنح
ردلحتدتحت  فيتدا ححدفياحرثا  ااحثلدفيرفي  حنحثلد   دبحري دلبح لدي حرثلدلىبح تهدا،ح  لت دأحتداحلػتاث تت   ا ححك ثل 

ثلدت  دبح    دااحدت دد يرهاحدطيي دبح  ا دب،حرتطا ددأحددـ  حدتطدفيييح  يقددلحرقفيا اقدلحكلاح دالمحثا  ددااحثلدتفي دعحردتطدفيييحر  ددلح
 القدرة على الاتصال(. حقدرات فكرية وتصورية: حالقدرة على التكيف: حث   ا كحرث  الدك

 :ث في حرقتلفيوحتتحت في لحرثتارتلحث تيحق دل يححثلدت ص بححنحرهكحلر في بحتتحث  للث حقدرات شخصية
ييثتحأصدلىابحرهدـثحتداحد لبحرثلحح ت  بح  فيثتبحثرحتفيثهأحطا   بحتفيلرةبحقت دفيحدالد ي دبحثرحث ت  د محرقصد بحدا تدلليأ،

  ييبح"ث   ا "حثوحث يرااحث   ااحيبراروحنحثبت عحلدداحيت ت دفيوحددلحتدتحادللث ح ديرحت  في دبحرثتدتودهمحتفيثهدأح    دبح
حا حرلثة ددبحتج ددبحتددتهمحاددا  ،حثيحثوحث  ددلل حث   ا يددبحصددفبحتفيلرةددبحتخ ددثحتددعحث فددي حدغيرهدداحتددتحصددفا حث  ددفيوحرثلجددت رتدد

قلددفييتحشنصددكحد دد ا حلش ددا ح ت لددا حااصددب(حثرحصددفا حئثق ددبحا ا يددبح تفيهاددب(،ح ددـثحتددتحث  دديرليحثوحيت تددعحرهددكح
)القاادرة علااى الابااداع: القاادرة علااى الحفااز:   تث  ائددلحثادددا لؽكحد ددللث حشنصدد بحق ه ددلح    ددا  حر  دداتح ددتحثلآادديي

 القدرة على الإدراك( 
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حالمحور الثاني ...الت وير التنظيمي
ح:اولا:مفهوم الت وير التنظيمي

(حرث ـيحي لحثايثيحثلد ا حثرحث فائدل حث لاتتدبح ثادبحأيحVoulpتصط ححث تطفيييحث تت   كحت تثحتتحثاصبحث وق لح 
(،حنححدد ح21،ح2010  تغ دديرحثالغددا حرثالق ددايمحدالح ددبحلضددفيحثا  ددبح ث غددا  حرثادديرو،ححشددك،حردددـ  ح هددفيح  ددالمحهددا ب

يت يحثلاحث تطفيييحث تت   دكحدا دلحئ د حثلجدايمحتدتحث   دبحثلحل دكحيتفيادعحددبح دي حنحثلدت  دبحثوحي  يدل،حرث  وادا حدد حهد ايمح
ث تطددفيلحث تت   ددكحلؽمددبحقليي دداح  ح دداوحرددفيهيحثا دديث حرئ دد ح لددكحيصدداححثا ثيمحثدمدديح ا   ددبح تلى  ددثحهددلبحثلدت  ددب،حردددـ

   دته حث  دد فيدكحنحثلإ ثل حرحلغد حدددـ  حت ددلثحلد في ددبحأ ا دد بحنحث فلديحثلإ ثلي،حظ دديح مدبحتفجادداح اصدوحددد حثلدددلثلاح
ثلإ  داوحرددبحث ت   ليبحث تيحاحقت يحكلاحثلإ  اوحكاحدفيصفلحأحلحأ رث حثلإ تاي،حرد حثلدلثلاحثلحليمبحنحثلإ ثل حث تيحق تدبرح

حتاحلؽم لحتتحا محرأ يثبحرت ت لث حلزفيلثح      بحث تت    ب.
  لحأث يحق ييفا حث تطفيييحث تت   كح   حأوحث  تصيحث ا ي حهفيحتيداحث لثئي حنحث تطدفيييحث تت   دك،ح داحلػ  دلحتدتح

تحث ت ييفدددا حتددداحلدددداح  ددد ح(،حرادددلحق دددل  حرقتفي ددديحتفددداه محث تطدددفيييحث تت   دددكح  دددددد9, 1987اددد محرأ ددديثبحرأ لدددالح  دددفيل،ح
لؽلدتح   داحةوةدبحتدلثابح لييدبح تلىليدلحثا يث ،حرتتهاحتاحلداح   حثلدت  بحرتتهاحتداحلدداح  د حث ا لمدبحث تت    دب،ح دـثحح  فيى

حتفهفياحث تطفيييحث تت   ك.
 ( بعض اراء الكتاب والباحثين حول مفهوم الت وير التنظيمي1جدول )

 المفهوم المدخل الباحث

Schemerhorn 
et.al,2000, 276 

في
تكي

 

رهدددفي حطفيي دددبحثاردددبحلإةادددا حادددلل حثلدت  دددبح  تغ دددأح  ددد حث تغددديرحنح
 ث ا لمبحثلخالر بح ايا  حاللتهاحث لثا  بحلحبحثلد ادب

 19, 2004الكبيسي, 

    ددددبحتجليددددلحق دددد  حثلدت  ددددبحتددددتحاولذدددداحثلاحد دددددحثلحلثةددددبحرتتددددعح
 تهاحرقلفيوحاا ل ح  د حث جثرعح تا  حلزا  بح   حح فييتهاحرشااااحرتصلثا

 ث تل شحرث ت اربحتعحثااتا حرث  يربحث ص اب

Helleriegel, 
2001 ,559 

وكي
وسل
في 
معر

 

ث ددددتنلثاحثلد ي ددددب،حرق ا ددددا حث   ددددفياحث  دددد فيد ب،ح   ددددايحددددد حل اددددا ح
ثلإ دديث حنحث ت ددفيحرث تطددفيل،حرددد حأهددلثبحثلدت  ددبحر اياتهددا،ح دداحلػ ددثحايددا  ح

  ا   بحثلدت  ب،

Boonstra, 2004, 
25 

    بح  ات دبحرث د بح تطا دثحث   دمحرثلد ي دبحث  د فيد بح  تغ ديرحثلدنطد ح
حررلعحثا جثق   ا ،حرتلفي ا حث تص  م،حرث     ا 

 ث تيح لتحثلدت  ا حأوحقلفيوح  ا ب

, 2011أبووووووو سووووووم , 
20 

رهلحطفييبحثلدل حرفيهييحرلسط ححيتتاراحث تت  محدلدبحتدتحادواح
حادددد محرت ت ددددلث حرتددددللدا حرثتجاهددددا حتددددلابح دددد فيدكح ت  دددديرحث تغ دددديرحن
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راددددللث حث  ددددات  حأ دددديث ثحرثا ددددا حردا تددددا حة دددد ح دددد فيدهمحرلشال دددداتهمح
ا رثلهدددددمحرتهددددداتهمحث تت    دددددبحرح ددددداحيددددد  يحلإ ثل ح ا  دددددبح م ا دددددبحثلدت  دددددبح

 رة  حث فا   بحث تت    بحلذاحداا ت ا بحبخبرثيمحث تطفيييحث تت   ك

Gibson,1982, 
529 

ولي
شم

 

فيحقغديرحثيحشدكيمحئث حثلع دبحدداوحلغ دبحثلد دت ابحلؼت دشح دتحاطبحلضد
 ثلحاليحر تحثلدالك

Ivancevich & 
Mattson, 2002, 672 

     بحث تهد دلمدبح غديتححتدا،حرأحلثتحث تغ يرح فيلدعحثلدت  ب

Desler, 2003, 
302 

أحددددلحثلدتدددداه حثلدتنصصددددبحنحكحددددلثتحث تغ دددديرحث تت   ددددكحرث ددددـيحنح
د  ف ددددهمحنحثاددددجثححث تغ دددديرحرثلد ددددالدبحنحقتف ددددـتححلددددفيئلحي ددددالىحثلدفيظفددددفيو

 رئ  حتتحاواحثا ت ا بح   في بحتللدبحتتحثا ت الي 
دا فيظدددائشحث تت    دددبحثلدنت فدددبح  ددد ححثاحثوحث  هددداحثهت ددديحث تت   دددكحث تطدددفيييحلدفهدددفياحق دددل حثاد دددا حثلدنت فدددبحرل دددم

فيييحرئ د حدا تادالحث  تصديحث ا دييحلؽمدبحثهدمح فيثتدبحث تغ ديرحت تفي حثلدت  بحدلب،حرقيداح  د حث ا دلحث  د فيدكحد  دااح  تطد
حرهك: أ ا  ب رفيث أ  ل      رث تطفيييحرد لبح ااحثشت  يحق ييفا حث تطفيييحث تت   ك

ثوحث تطددفيييحث تت   ددكحيهددلبحد ددلبح ددااح ايددا  حدفددايم حر ا   ددبحثلدت  ددبحرث تل ددشحتددعحثلدتغدديرث حث ا لم ددبحتددتحاددواح (1
 قطفيييحتلفي ا حثلدت  ب.

 ي تنلاحثلد ي بحرث   فياحث   فيد بحرثلد الدبحث ف ا بحتتحثا ثل حث    اح تغ يرحث   فيىحرث   محرثاتجاها .حث ل (2
حيهتمحدا  تصيحثلإ  ارحرثشا بحلرححث   بحثلج ا كحتتحاواح  مح    بحث ت  محرث ت ل حرثلد الدب. (3

حطفييدبحلسطد حجدفي حرهدل"هدفيححث تت   دكحييث تطدفيح"حث تدا  ث ت ييدش ث ااحدد ث تن ا ث  اد ب ث ت ييفا  رتتحاوا
حنحث تدد ةيرحتددتحاددواحث  ددات  حرقطددفيييح  ا  تهدداحرايددا  حد لمتهدداحتددعحث تل ددشحتددتحثلدت  ددبحثلإ ثل حث    دداح ت لدد حقددلييتحثلدددل 

قطددددفيييحث تلتفي فير دددداحرثلذ ادددددبحث تت    ددددبحرتير ددددبحرححثحة دددد حث م ا ددددبحث تت    ددددبطييددددح ددددتح دددد فيدهمحرألظددددالمحرتهددددالثتهمحاددد  هم
ح.ثاهلثبحرثا جثق   ا "

 خصائص الت وير التنظيمي:ثانيا: 
ثوحثلإلدددااحدددا احاصددائاحث تطددفيييحث تت   ددكحي  ددثحثلد ي ددبححددفياحهددـثحثلح ددبحتددتحث   ددفياحا ددلحلؽلددتح  ي ددبحهددـتحثلخصددائاح

  (:8, 1996  ث  لىطار،ححرهكحقت مبحدااع،حةليلحديثت حث تطفيييحث تت   ك
   دددكحيتط دددأحثاهت دددااحددددا  في حث ا دددييبحث  ات دددب،حرددددـ  حث تت ددد محث دددلثا كح   ت  دددبحثوحث تطدددفيييحث تتحالشااامولية: (2

 رث ا  أحث   بحثلدطا بحدالدت  بحردـ  حث  فيث  حرث  فيثئح.
ثوحقطا دثحث تطدفيييحث تت   دكحيتط دأحثا دت يثليبحنحث فا   دبحث تت    دب،حرة د حثلدتداشحث  دااحد دلبحالاستمرارية:  (1

 . ثئمحرت ت ي
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احلؽلدددتحثوحيددتمحث تطددفيييحث تت   دددكح روحتخطدد  حت دداثح ت دددن احثلد ددادبحدلاددب،ح ت   دددعححلمخ اا :التاادخل ا (3
 ثلجهفي حلدفيثرهتها.

يتفيرددأح  دد حث ددعحث  ددايمحث تت دد محثلد ددالدبحنحقتف ددـح    ددا حث تطددفيييحث تت   ددكحنحث ددعحثلديثحددب،ححالمشاااركة: (4
  ح  ها.   اوحت العتهمحنحقتف ـح    بحث تطفيييحث تت   كحدفينهمحت الد

(،حثوحاصدائاحث تطدفيييحث تت   دكحقت  دمحثلاح دفي  حث ا د حيت دمووح33،ح2010رنحثتجاتحثايحيت ديح ث غدا  حرثاديرو،ح
حن:
رهددكحلر في ددبحتددتحث صددفا حرثلد شدديث حث ددتيح  دداحتددته حث تطددفيييحنحدددااكحثلدتدداه حث تطفييييددب،ححالخصااائص التميزيااة: (2

 صفيصك.ر تلىلحهفييبحثلدته حثلد ت بحداتايمحت ينحا
لر في بحثا  ااحرثلد ال ا حث تيحقصدشح د فيىحثا ثيمحثلدط دفيبحثريثئ داحتدتحث تطدفيييح تلى  دثححالخصائص الادائية: (1

 لسيراقلحث تيحيتفياعحثوحق همحنحة  ثحثهلثبحثلدت  بحدلفايم حر ا   ب.
 ثالثا: مجالات الت وير التنظيمي:

لست ددددشحأ  ددددطبحثلدت  ددددبحشددددلوحًرت دددد في اً،حر  ييدددداً،حثوح    ددددبحث تطددددفيييحث تت   ددددكحقتصددددشحدا  دددد في  بحرث تغ غددددبحنح
رقطا  دداً،حرد  دداحًر في  ددا،حراددلحقاددايتحثاهت ددااحرثلإ ددتا حتددتحااددبحث ادداحم حرث لثل دد ححددفياحق دد حثبدداا حردددـ  حتددتحااددبح

ا حأادي حثلد ت  حنحثلدت  ا ح هتاىح  محدايرحأح ا احًبااحت  حنحتت  بحت  تبحر  ادلحنحلراا حأاي ،حر دل حتت  د
لػتددبحألع ددبحداددير حر ا ادداحًتدداحي  دداحًثلد ت ددفيوحدالدت  ددا ح تلىليددلح ددينجحث ت ددلاحلضددفيحت ددتفييا حثلادد حلشدداحهددكح   ددلحثلآوح  دد ح

راددلحتدتحق د   ححثباا حدا بح تحطييثحة  ثح  و ح في  بحرد  دبحنحلست دشحق د حثبداا حرد دلبحقتداد كحتت   دب،
ث تيحتتحاولذاحلؽلتحث فيصدفياحكلاحأهدلثبححث تطفيييحث تت   ك تيحي الحك  هاح  اا حرثحث تطفيييحث تت   كث  فييمح   حأد ا ح

ث الىدحثلدتفياا حنحل تححلر تحثلدي دفيتبح  ييداحًرت دلث  احًرئ د ح دتحطييدثحك دهاتا حثلدفلدييتحرث اداحم حنحةليدلحأد دا تح
ح(.3دالجلراح  لراا حث تطفيييحث تت   ك(حتتحررها ح  يهمحثلدنت فبحرث تيحلؽلتحكلغااهاح

ح( مجالات الت وير التنظيمي3جدول )
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        √  √ √ 6-5 2003 عبد السميع

-375 2004 حريم
376 √ √ √      √   
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-474 2005 مص فى
480 √ √ √  √ √      

    √    √   √ 26 2006 العلي

 2007 ماهر
390-
398 

√ 
 

√ 
 

√ 
    √ 

     

    √    √  √ √ 15 2008 حسن
Ukpata 

& 
olkotun 

2009 18-
23 √ √ √  √ √      

العدواني 
 2009 واخرون

12-
13 √ √  √    √    

Nair 
 

2011 22-
28 √ √   √ √      

 وحقحرردفي حقادايتحنح لثيمحث اداحمفيو،حر داحأوحث  دأحث اداحمفيوححلراا حث تطفيييحث تت   كرنحكطالحتاحق لاحدتلىليلح
دـفيل ح  فاحً  لحبحث ت ا حهـتحثباا ح ت مدبحثلجا دأحث    دكحنحث للث دبحثلح ا  دب،حرث دتيح ا ديحاادفياحثقف فيثح   حثباا حثلد

دـيحأوحلرددداا حث تطدددفيييحثلد دددالحك  هددداحأ  ددداتح   ددديحتت ا دددبحددددبحأرددداثيمحأدمددديحث اددداحم حث دددـيتحتددديحئدددديهم،حرح تدددتحثلجدددلييحدا ددد
لسططدددبحرشدددات بحرها  دددبححتتلات دددبحرحتجثدطدددبحتدددعحد  دددهاحرح دددـثحلغدددأحأوحيدددتمحث تغ ددديرحنحكطدددالحقت  دددبحرقطدددفيييحث تت ددد محدي يدددب

ح(،ح189،ح2002طبحث تت    دبحنحة  دثحثاهدلثبحرحصدفياحث تغ ديرحرث تطدفيييحثلد دتهلبح  دفي ،ح تلى  حث  للث حرثا  د
ح:ر   احي كحتفيراح ت  حثاد ا 

ثوحث تلت فير ددداحث دددتيحق دددتنلتهاحثلدت  دددا حقددد ةيح  ددد حه اد هددداحث تت    دددبحثرححالتكنلوجياااا المساااتخدمة: (2
ثاحئ  حث ت لاحث ت لح ايا  ح ا   بحث تت  م،ح ـح داوح    دبحث ا  اهاحث ت غ   ب،ح هتاىح ثئ احلزارا حت ت ي حلضفيحث تنل

ح(.203،ح1996ث تطفيييحث تت   كحةاراحث جد اح   حثلجفيث أحث تلت فير اح اح  لحتتحتهااحرت لث ح ث ط م،ح
احرقجثرححث تغديرث حث تلتفي فير دبحثلد دتنلتبحتدتحقغديرث حد د طبحتمدبحك ادااحثلحفيث د أحثلآ  دبحا دتنلثتا حثا ديث ح د

ي هبحتهاتهم،حكلاحقغيرث حأ ا  بحتمبحثا ثل حثا لجر  دبحرقطا  اتهداحثلدنت فدب،حري ادـحث تطدفيييحث تلتفي دفيركح دل حأشدلااح
ألعهاحث تنلثاحطيثاح  حرليلح غيتححايا  ح ا   بحثلدت  بحرافاحقل فبحث ص ا بحرة تحرفي  حثلدنيردا ،حرتدتحثلد لدتح

(،حري دتهلبحهدـثحث تدفيعحتدتحث تغ ديرحكرديثيمح330،ح2007   بحرقتاد لح شييش،حأوحيت مبحث تغ يرحث تلتفي فيركحنحقص  محث
ق ليو حنح  دمحرأ دا  أحث   دبحثلدتا دبحنحكلصدااحأ  دااحثلدت  دب،ح دـثح هدكحق د بحك ادااحقلتفي فير داحرليدل ح    دب،حأرح

ح(.296،ح2007ت  ح تاهي،ح  ااحرليلحنح ياحرثات الحثا يث حثلجل ،حأرحث تنلثاحأ ا  أحتتطفيل حنحق   محأ ثيمحث  ا
ق ددددلحثلذ ادددددبحث تت    دددبحتددددتحأدمدددديحثبدددداا حث تت    دددبحق يلدددداح  تغ ددددير،حرلػددددلتحالهيكااال التنظيمااااي:     (1

ث تطفيييحنحثلذ لدبحث تت   دكحدت دليبحأ د حرت داييرحك دلث حثلذ لدب،حلشداحيتدت ح تدلححدـبحد داحث فيحدلث حث تت    دبحأرح
اددواحقغ دديرحقا  ددبحد دداحث فيحددلث ،ح دداحلػ ددثحثلدير ددبح  تت دد محث  ددائمح لرهدداحت دداحًأرحث ددتلىلثتحرحددلث حرليددل حأرحتددتح
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رتويمتتلحتعحث تغيرث حثلجليل ،حرث تلىفياحتدتحثلديدايدبحكلاحث وتيدايدبحأرحث  لد ،حرق دليبح طداقحثلإشديثبحرك دا  حقفيايدعح
حكحدل حطديقحثااتصاصا حرتج  عحث فيظائشحرك ا  حقص  محاطفيلمحثاقصدااحراتدفيث حقدل ثحث  د طبحرثلد دلمفي  بحق تدبر

 (.475،ح2005ث تنلثاحث تطفيييحث تت    ب،ح تصطف ،ح
ثحت يحلراا حث تطفيييحث م انحثهت اتداحداديرثح  ييداحًريلدا حيلدفيوحلد  فاحردلثحًقطا   داحً صد فيدبححححح:الثقافة التنظيمية

   ددبحتددتحث لتددابحثلخددفيتححدددلح لفي ددلحيت  ددثحد دد محرث لددالحلث ددنبح    ددبحيصدد أحثلد ددااحادداحنحدمدديرحتددتحثاح دداوحرهتدداىحث 
ث ددـيتحيدديروحأوحة ا ددبحثلدت  ددبح دديرحااد ددبح  تغ دديرح دديرحأوحث لمدديرحتددتحث ادداحم حقفيصدد فيثحنح لث ددتهمحثلاحكتلا  ددبحقغ دديرحرقطددفيييح

حPorter, 1962ة ا بحثلدت  ب،حرتتهمحححتتحثشالحثلاحثتلا  بحقطفيييحثلدت  بح دتحطييدثحث لدالحرليدل حلضدفيحثتخدائحث  ديثلحرلدداح 
ل ر حث  ددااحث  ددات  ح  دد حح(Klein,et.al,1971)(حثلاحثتلا  ددبحقطددفيييحة ا ددبحثلدت  ددبح ددتحطييددثحة  ددبحثتجاهددا حث   ددب،حر لاح

(حثلاحليرل حثات الحتلثابحقغديرحlzumi, et.al, 2000ثاتجاها حرثهتمح  د حث  صاحث اطفي  ب،حثا اط دي،حث  صا،حرثشالح 
رق لد حأ د فيبحث م ا دبحثلدي فيددبحنحثلد دت ابح دتحطييدثحتطاد دبحث  د محث تت    دبحتدعححقت  محتعحث م ا دبحث تت    دبح   ت  دب

حأ ا  أحث تغيرحثلدنط حلذا.ح
ر لددتحيا دد ححثلدصددللحثا ا ددكح تطددفيييحث م ا ددبحث تت    ددبحهددكحاددللث حث ددتيحلػ  هدداحث  ددا  حنحثا ثل حث    دداحرتدداحيتددت ح

ثلد  تدددب،حكاحأوحثلد ال دددا حقا ددد حثااتادددالحثلح   دددكح طا  دددبحث م ا دددبح تهددداحتدددتحلشال دددا ح ثادددبحث تت ددد م،ح دددي محألع دددبحث  ددد مح
حث تت    بحث  ائل حرثتلا  بحقطفيييها.

ح:ححرابعا: علاقة القدرات مع عمليات التغيير والت وير التنظيمي
ث ثل حث تغ ديرححثئثحتاح   تداحثوحلصداح تلىليلحرحلراابحث تلىليا حرث تغ يرث ححلػاراحث  ا  حلشتحيفيتفيوحدا  للث حث  ا  بح

رث تطددفيييحي ت ددلح  دد حلر في ددبحتددتحث ددل ائمحث يئ  دد بححيدد عحنحت ددلتتهاحاددللث حرتهددالث حث   ددا  حث ددتيح مددبحح دديحثا ددااح
(،ح ا  للث حث   ا يبححق ا لحثلدت  دا ح  د حث تنطد  حطفييدبح58:ح2008 ت اححدا بحثاريثيمث حثلد تنلتبح ث   ن ك،

 دديرحرث تطددفيييححريددفي يحلدتنددـيحث  دديثلحنحثلدت  ددبحثلد  فيتددا حث  دديرليبحلديثااددبحث تغدديرث حنحثاتددلحرلؽلتهدداحتددتحقفياددعحرك ثل حث تغ
ح(.www.researchandmarkets, 2009:1ث ا لمبحري ا لهمحنحث الىدح تحث فينجحثلجليل ح 

 ددحقت ددلحنحثلد دااحثارا،حح ا دا   ر  داحًلدداح داثح يلدلحلؽلدتحث  دفياحدد وحثلإ ثل حث ت     دبححنحرفيهيهداحهدكح    دب
  هاحث  لل حرثلدهال حرثلخبر ح   حث ت ةيرحنحث ا يحرحفاهمح تلى  ثحأهلثبحثلدت  بحث ت     بحرث   كحث لثئمح تطفيييهدا،حري ديرح

 (حثوحرهفي حاا  حثلدت  ا حث ت     بحنحث تطفيييحرث تغ يرحق  بحرا ا حلئ    حلعا:20،ح2003   ا حث ليت،ح
ث يتددك،حرثا رثلححرقت دد تحكحددلثتحث تغ دديرث حنحث اتددايمؤسسااي: الم التنظاايم وهيكلااة بناااء إعااادة (1

ح.ث ت     ب ث     ب ن رث تطفييي ث تلى  حق ةيرح يرحتااشيح    كلا ثلجهفي  ث فيظ ف ب...حثلخ،حرق  يحهـت
ثلدتصد بححرقت د تحكحدلثتحث تغ ديرث حنحثا   دب:المنظماة التعليمياة فاي الثقاافي النساق بنااء إعاادة (2

كلاحق ايددداحأ دددا  أحرر دددائبحرليدددل ح    دددبحح،ح ددداحيددد  يب،حرث دددلرث ع،حرثلدهدددالث ،حرث  وادددا حث تت    ددددا ت دددائيحرث  ددد م
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 ت دل ث  دات   تدت أر ث  ائدل رقتط أحهـتحثلجهفي حقلاوحًتااشديثحً ت ايداحثلجا دأحثا ف دا ح دفيثيمحتدتح،ثلج ا كحث ت ارر
 .دا ب ث ت     ب دا     ب ثلد ت  حتت أر

حي حثوح رلحا ا  حثلدت  ا حث ت     بحنح    ا حث تغ يرحرث تطفيييحق هيحنحثباا حث تا  ب:رنح ف ححثاتجاتح 
 ت  ب ث ـثق ب رثلخصائا ث  طب كااتبحدتايمحقت   كحتيوحرتتفيث ثحتعحطا  بحثلدهااحثلدفيد بحك  هاحرت ط ا حث  يرب    . 
 احًر لييددداحًرة ا  ددداحًتتلددداتوحًرتتفيث  ددداحًتدددعحتتط ادددا حث  صددديحقلدددفييتحه لدددبحثلددددفيثل حث ا دددييبحنحث تت ددد محقلفييتددداحً    ددداحًرق ت ددد

 رصدتع ددا يأي ثلد دالدب تدت ر ل دتهم ث ا دييب ثلددفيثل   ت د  رتتغيرثقدل،حرتيقلداثحًكلاحث ت ت دب،حرقدفي يرح دابحث تت  دبحثلد دت ي 
 . ث  يثل

 ت لوتها لحب  ا وحً  لقلفييتحرقت  بحرقطفيييحث يص لحثلد ينح   ت  بحرث ت ا حث الىدحث    كحرث تطفيييحث ت . 
 ثلخالر دب ث  تاصدي تدع رقت  دبح واتهداح،بقصد  محثا  دطبحرث     دا حرقت د ثحث  وادا حدد ح تاصديحثلدت  دبحث لثا  د 

 . ث ت ةير ئث 
 تاصيها د  رث تفا بحث للؽ يثطكحا ثحة ا بحقت    بح ث  بح  تغ يرحثلذا ب،حرقت  بحر  مح واا حث ت ارو  . 
 ددب تفيثدادب أردب تدت ثلدنت فدب، نحلرداا حثا  دطبحث دتيح ال دهاحثلدت  دب،حرنح  دمحركرديثيمث حث     دا حك ثل حث تتدفيع 

 .ت ها   ت اتب رثلإ لث  ثلدتغيرث  رث تااق
 ثا جثق   ب ثا  اا رحلث  رقت  ب رث ت ل  ث وتيدايب تفاه م ق د ل . 
  لذدم ث ت ادير اتدفيث  ر دتح ثلد دتفييا  ت ايرحا  دائهاح  د حلست دشق د لحثلدتاشحث للؽ يثطكح ثابحثلدت  بحرثحجثاححييبحث 

  رت جحاتهم. د لثئهم     الدب
ح

 المبحث الثالث: الاطار الميداني
قت اقحتت  تا حثلحا بحث للث  بحداتجاتحث تطوعحرق ن احتفيثادشحثلد ت د حنحثبت دعحثاددا لؽكحلضدفيحتداحبح يلدلح

جثق   بحثلدط فيددددبح    دددا ث حنحثلد   دددا حث ت     دددبح،حكئحأوحث  ائدددلحنحثبت دددعحتدددتحث جثلدددا حر ددد ااا ح  تفيرهدددا حثلإ ددد
ثاددددا لؽكحلػ دددبحلر في دددبحتدددتحثلدهدددالث حرث  دددللث حرثلخدددبرث حث ت     دددبحثلدتنصصدددبحتددداح  ددداتح دددتح ددديرتحلددد تح ددداحبحثلإ ثل ح

رث ا لمددبحث ت     ددبحث ددتيحأ  ددايمهاححثلجات  ددبحرح هددفيحي ددشحنحتتط ددبحح ا ددبحددد حث ت ددااحث ت    ددكحثلخالددعح   ددغفيلمحدا ددت يثل
حأشنانجحتت  اروحتتح اح بحث فليحرث  نص بحرث   بح.

رنحلدفييمحق دد حثلد ط ددا ح،حثاتددير حرات ددبحقلييدديحت دلث اح ت ددن احق دد حثلدتط  ددا ح،حررظفدديحق دد حثلجائ ددا حنح
م دبحدي  دايمحثاا دااحث     دبح  اقحتتط كحر   كح  لدفيوحلظفيئرداحر  طدبحث طوادلحلضدفيحث دتطوعحألثيمحث   دا ث حثادا لؽ دبحلش

ث ددتيح مددبحاا ددل حلذددياحث ت  دد محث  ددا حتددتحث تاح ددبحثلإ ثليددبح،حرح  ددبحث فيصددبحددد حأطدديثبحث     ددبحث ت     ددبحث ددتيحقتلددفيوحتددتح ح
ثلإ ثل ح،ه لمدددبحث تدددللي ح،ث ط ادددب(ح،حثاتددديحث دددـيحيايدددلحتدددتحلددديرل حقادددلحأ رثلحرتهدددااح ددديرحق   ليدددبحكلاحرا دددأحث دددت و  تهاح

نحثلحيدددبحرث تصدديبحنحلرددااحقطددفيييحثلدتدداه حرثلد دديلث حرقددفي يرحثلد ددت اتا حثلدا يددبح      ددبحث ت     ددبحر   ددا حأا ددالححث فيثلددلىب
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ث تللي ددد  حرث ط ادددبح،رأوحث ت اتدددبحتدددعحثلدفيادددعحثلدت  ددداح ت ددد حثاا دددااحيتط دددأحأوحقلدددفيوحلثئدددل حنح في  دددبحا ا تهددداحثادا لؽ دددبح
حالر بحدلبحتاقتطفييح   هاحتتحثلغاد ا حر  ا ا ح.رثلإ ثليبحلدفيثرهبحث ا لمبحث لثا  بحرثلخ

رداتجاتحق ن احثا جثلا حرثلديقلاث حث ف  دف بح دل حل  دايمحثاا دااحث     دبحنحرات دبحقلييديحد دا  حأددا لؽ  ح
 لتدبح،بحقص  محث ت ال حث تاا لحا تطوعحثلآلثيمحرثلحصفياح   حثلد  فيتا حرث ا ا ا حثار  دبح،كئححدفي حثا دت ال حد دلحثلد

ث ت ييف دددبح  دددبحلردددات عحتدددتحث  ادددالث ح دددتحقفيرهدددا حثا رثلحرث تفلددديرحرث  ددديثلث ححرث  دددللث حرت دددتفي حث دددفي كحدااهدددلثبح
ح.ث ت     بح    محث    كحر لهاحتيقلاث ح  ت  احأ طوا حتتح لحث ت  اح    ا  حر   بحر   حهل اح

(ح د ثاحًيت  ددثح24ثلدتغديرحنحث دتاا بحث للث دبح رصدشحأد دا حث  دللث حثلد ي  دبحرق ن صها:لددمحهدـثححالمحاور الأول/
-X1)دا  دللث حثلد ي  دبح    دا  حتددتحادواحد دليت،حرلعدداح ث  دللث حث تت    دب،حرث  ددللث حث  نصد ب(،حر م ديحدا  اددالث ح

X24):حرد احي ع،   
(حردفي د ح63.4يح ثرا/حرصشحث  للث حث تت    ب:  بحثراددا حث  دا  حثلدالىدفية حداتجداتحثاقفداقحردت دابح اتدبحد غد

(،حنححدد حشددلبحثاتجداتحث  دد  ح  ددلاحثاقفدداق(ح ت دد حثارادددا ح  ددابح1,082(حرثلضدديثبحت  دداليح 3,75ح دا ح ددااح 
ث دتيحقدتاحح(X2) (،ححرتتحثدياحث ف يث حث دتيحث تديحهدـتحث ت دابحدا ديحث ف دي ح22,8(حر   لىايليتح 13,8 اتبحد غيح 

رث  دد شحث لثا  دددبح   ات ددب(حريدددلاح  دد حئ ددد حث في دد حثلح دددا حث ادددا  حح  دد ح ث ددد  حدا ددت يثلحثلاحق دددن اح  ددالمحث  دددفي 
(حرث ددتيحقددتاح  دد ح ث  ددبح  دد حX9(،حنححدد حدا دديحث فحث ف دديث حت ددالعبحهددكح 0,905(حرثلضدديثبحت  دداليح 4,00 

(حرثلضددددديثبحت  ددددداليح3,35دتدددددايمح وادددددا حتي دددددبحنحلردددددااحث   دددددبحث ت    دددددك(حريدددددلاح  ددددد حئ ددددد حث في ددددد حثلح دددددا حث ادددددا  ح 
 0,981.)  

(حثوحثرادددددا حث  ددددا  حثلدالىددددفية ح  دددد حت ددددتفي ح4ق دددديرحث تتددددائ حث ددددفيثل  حنحثلجددددلراح ثانيااااا: القاااادرات الشخصااااية:
  دددبحداتجددداتحثاقفددداقحردت دددابح اتدددبحد غددديحح(x13-x24)ثلجات دددا حثلدالىفيةدددبح ثثددداا(حتجددداتحهدددـثحث ا دددلحتدددتحادددواح  يثقدددلح

(،حنححدد حشددلبحثاتجدداتح0,867يثبحت  دداليح ددااح (،حرثلضدد3,86(حتددتحق دد حثارادددا ،حردفي دد حح ددا ح ددااح 71,1 
(حرتدتحثددياحث ف ديث حث دتيحث ده يحنح20,2(حر   لىايدلح 8,7ث    ح  لاحثاقفاق(ح ت  حثارادا ح  ابح اتدبحد غديح 

(حرث دتيحقدتاح  د ح ث  دبح  د حأتخدائحاديثلثعحدلادبحتتتاه دب(حثئححصد يح  د ح  دابحثقفداقحX21ث تايمح  ابحثاقفاقحهدكح 
(حرث دتيح23X(،حنحح حدا يحثابحث ف ديث حت دالعبحهدكح 0,861(حرثلضيثبحت  اليح 4,09ردفي  حح ا ح ح(77,8 

(ح3,85قددتاح  ددد ح ث  دددبحراهدددلثح  ددد حث لثىحث ي ادددا حث  نصددد بح   دددات  (حريدددلاح  ددد حئ ددد حث في ددد حثلح دددا حث ادددا  ح 
 ،(0,953رثلضيثبحثلد  اليح 
 ة والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للقدرات  ( المعدلات العامة للتوزيعات التكراري4جدول )

 المؤشرات
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X1-X12  المعدل 
19,4 34,0 

11,8 
20,2 3,7 

3,75 2,081 
63,4 23,8 

X13-X24  المعدل 
17,1 37,6 

16,4 
7,3 2,5 

3,55 0,932 64,8 8,8 
  

 (SPSSالمصدر/ بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي )     
ريت دددحح تددداحتدددتحادددواحتددداحرل حأوحثلدت  دددبحثلدالىفيةدددبحقدددفي حثهت اتددداحًرثلدددلىاحدا  دددللث حث  نصددد ب،حثئحي ددددلحث  دددأح

 بح ددل حث   ددا ث حنحثلجات ددا حثلدالىفيةددبحأيحأنهدداحئث حثلدالىددفية حرتددتحاددواحثراددداتهمحثلقفدداعحت ددتفي حث  ددللث حث  نصدد
ت ددلل حر ددل حتددتحث لاددبحنحثتخددائحث  دديثلث حرثلجددلثل حنحث  دد فيىحرقددفي يح تصدديحث تفلدديرحث ددلا ثحرث  دد فيلحدالد دد ر  بحرته لمددبح

ثلإدلث  ددبححث ا لم ددبحث واتددبحرقددفي يرحأرددفيثيمح  ددبحا ددتم الحث  ددللث حثلدت ددل  ح   ددات  حاددـتحثلجات ددا حتددتحقف دديرحاددللثتهم
رر ددددبحطددددااتهمحنحالتددددبحث     ددددبحث تطفييييددددبح   ات ددددبحرثبت ددددعحدلددددبحنحث تهايددددب،ححر ل دددديحثارادددددا حاتا ددددبحث  ددددا  ح
ثلدالىددفية حدالد ط ددا حث  ائ ددب،حر لددتحثئثحدا دديحثا ددجثق   بحثلحا  ددبحتوئ ددبحاحي ددلح ددلاحررددفي حث ددجثق   بحأ  ددب،حاوح

ح تيحادلحتتحث ت اطكحت هاحر   ح   حقطفيييحثلحا بحث  ائ ب.ث تغ يرحرث ت ليلحهفيحث ص غبحثلحاتبحث
 المحور الثاني: وصف متغير فعالية مجالات الت وير التنظيمي وتشخيصها:

(ح د ثاحًقت  دثحد  دااح  ا  دبحلرداا حث تطدفيييحث تت   دك،حتدتحادواحثلد دبح24ق  تحهـثحثلدتغيرحنحث تاا بحث للث بح 
رهددددكح ث ت ت ددددبحثلد ددددتنلتب،حثلذ لددددبحث تت   ددددك،حث م ا ددددبحث تت    ددددب،حثاهددددلثبحح ددددبحث للث ددددببحةليددددلهاحر  دددداحلدته حأد ددددا ،

ح،حرد احي ع:(X43 - X66)رثا جثق   ا (،حححر م يحدالدتغيرث ح
 اولا/ التقنية المستخدمة:

،حرثلضديثبح(3,71(،حردفي  حح ا ح دااح 61,5  بحثرادا حث  ا  حثلدالىفية حداتجاتحثاقفاقحردت ابح اتبحد غيح 
(حر   لىايدليتح9,6(،حنحح حشلبحثاتجاتحث    ح  لاحثاقفاق(ح ت  حثاراددا ح  دابح اتدبحد غديح 0,895ت  اليح 

(،حراددددلح0,890(،حرثلضدددديثبحت  دددداليح 4,06(حدفي دددد حح ددددا ح X44(،ححراددددلح دددداا ح  ددددابحثاقفدددداقحث ف ددددي ح 28,9 
(،حرثلضددديثبحت  ددداليح3,47 في ددد حثلح دددا حث ادددا  ح (،حنحقدددلرحهدددـتحث ت دددابحريدددلاح  ددد حئ ددد حثX47ث ددده يحث ف دددي ح 

 0,990.) 
(،ح3,61(حدفي د حح دا ح دااح 53,9ثلذ لبح:ح  بحثرادا حث  ا  حثلدالىدفية حداتجداتحثاقفداقحردت دابح اتدبحد غديح 

(،ح5,9(،حنححدد حشددلبحثاتجدداتحث  دد  ح  ددلاحثاقفدداق(ح ت دد حثارادددا ح  ددابح اتددبحد غدديح 0,960رثلضدديثبحت  دداليح 
(حرث دتيحقددتاح  د ح هتدداىحX51(،حرتددتحثددياحث ف دديث حث دتيحأ دده يحنحث تدايمح  ددابحثاقفداقحدا دديح 35,8لىايدليتح ر   

ت دددتفي ح دددا حتدددتحثاقصددداا حرث ت ددداروحدددد حث فيحدددلث حث تت    دددبحنحثلجات دددب(حريدددلاح  ددد حئ ددد حث في ددد حثلح دددا حرث ادددا  ح
(حدفي دددد حح ددددا حX50ث ف دددديث حت ددددالعبحهددددكح ح(ح(حنححدددد حدا دددديحثاددددب0,945(حرثالضدددديثبحثلد  دددداليحث اددددا  ح 3,88 
ح(.1,015(،حرثلضيثبحت  اليح 3,83 
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 ثالثا/ الثقافة التنظيمية:
(،ح36,8ثوحثرادددا حث  ددا  حثلدالىددفية ححددفياحهددـحثلدتغدديرحتددتحاددواح  يثقددلح  ددبحداتجدداتحثاقفدداقحردت ددابح اتددبحد غدديح 

اتجدددداتحث  دددد  ح  ددددلاحثاقفدددداق(ح ت دددد ح(،حنححدددد حشددددلبحث1,044(،حرثلضدددديثبحت  دددداليح 3,27ردفي دددد حح ددددا ح ددددااح 
(،ححححرتتحثدياحث ف ديث حث دتيحث ده يحنحث تدايمح  دابحثاقفداقح43,1(،حر   لىايليتح 20,1ثارادا ح  ابح اتبحد غيح 

(،حنححددددد حدا ددددديحثادددددبحث ف ددددديث حت دددددالعبحهدددددكح0,809(،حرثلضددددديثبحت  ددددداليح 3,44(حردفي ددددد حح دددددا ح X56هدددددكح 
 X57 ح(.1,118(حرثالضيثبحثلد  اليح 3,09رث اا  ح ح(حريلاح   حئ  حث في  حثلح ا

تدددتحادددواحث تتدددائ حث دددفيثل  حيت دددححثهت دددااحثلجات دددبحثلدالىفيةدددبحدا م ا دددبحث تت    دددبحري ددددلحث  دددأحثلدالىدددفية حهتددداىححييدددبح
 مح   ات  حنحث ت ايرحرق ليمحثا لالحثلجليل ،حر لتحددا فيثح ديرحتت ددليتحتدتححدلرتحقطدفيييحنحث م ا دبحث تت    دبح داحيت د

تعحث تطفيلث حثلد اصي حري ارحئ  حثلاح لاحق نيرحث  للث حث   ا يدبحتدتحاادبحثا ثل حث    داحداتجداتحقطدفيييحث م ا دبحنحثلجات دبح
حثلدالىفيةب،حر لاحدـاحرهفي حح    بحنحةليلحت فياحرثتجاها حث  ات  حث تيحق ا لح   حثلصاحح    بحث تطفيييحث تت   ك.

زيعاااات التكرارياااة والأوسااااط الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة ل هاااداث ( المعااادلات العاماااة للتو 5جااادول )
 لمجالات الت وير

حثلد شيث 
ح

حت  ااحثا ت ادب

حححح
 ح

في 
ث   ا 

ثلح
ح

بححح
لضيث

ثا لي
لد  ا

ث
ح

ح
ح أقفثح

احأقفثححاحأقفثحلزايلحأقفثح اتاحً
ح اتا

X43-X48 
حثلد لا

20,1 41,4 
28,9 

8,8 0,98 3,71 
حر بث تلتفي فيح 0,895 

ح9,6ح61,5
X49-54 

حثلد لا
20,6 33,3 

35,8 
8,4 1,9 

حثلذ لب 0,960 3,61
ح10,3ح53,9

X55-X60 
حثلد لا

15,7 21,1 
43,1 

15,7 4,4 
حث م ا ب 1,044 3,27

36,8 10,2 
 (SPSSالمصدر/ بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي )         

 
 باط بين القدرات المعرفية وفعالية مجالات الت وير التنظيمي:المحور الثالث: علاقة الارت

(حثلاحررفي ح وابحثلقاالمحئث ح ا بحت تفييدبحرتفيرادبحدد حث  دللث حثلد ي  دبحر  ا  دبح6ق يرحث تتائ حث فيثل  حنحثلجلراح 
(ح تددلحت ددتفي ح0,27لردداا حث تطددفيييحث تت   ددكح  دد حت ددتفي حثلجات ددبحثلدالىفيةددبح ثثدداا(حد غدديحا  تهدداح ثلد شدديحث ل ددك(ح 

توجاد علاقاة ارتبااط معنوياة (،حراـتحث تت  بحقلفيوحث فيل بحثارلاح  للث بحالحة  يحرث تيحقتاح   ححح 0,05ت تفييبح 
 (.بين القدرات المعرفية وفعالية مجالات الت وير التنظيمي
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التنظيماي علاى مساتو  ( نتائج علاقات الارتباط باين القادرات المعرفياة وفعالياة مجاالات الت اوير  6جدول )
حجامعة تكريت

 ث  للث حثلد ي  بحث  للث حث تت    بحث  للث حث  نص بحثلدتغير
 151,ح0,363*ح0,109حث ت ت بحثلد تنلتب
 142 ,،ح-0,041ح0,000حثلذ لبحث تت   ك
ح131 ,0ح0,075ح0,082حث م ا بحث تت    ب

ح،،286ح0,019ح0,136حثاهلثبحرثا جثق   ا 
ح0,382ح0,374*ح0,255ح حث تطفيييحث تت   ك  ا  بحلراا

           p > 0.05   (N=34)*المصدر/ نتائج الحاسبة الالكترونية.                     
ح

ي ددديتححثلجدددلراحث تدددا حقددد ةيرححاولا/ العلاقاااة الترثيرياااة للقااادرات المعرفياااة فاااي فعالياااة مجاااالات الت اااوير التنظيماااي:
لث حث تت    ددددب(حرح ث  ددددللث حث  نصدددد ب(حد فيثتددددبحت ددددت  بحنح   ا  ددددبحلردددداا حث تطددددفيييحث  ددددللث حثلد ي  ددددبحدا ددددليهاح ث  ددددل

  ث تت   ك(حد تغيرحت ت لحنحثلجات بحثلدالىفيةب.
هدكح دديرحت افي دبحنحقف ديرحث  وادبح  د حت دتفي حرات دبحقلييددي،حرثوحح(F)ثوحت تفييدبحثلد ا  دبحثلد دلل حح دأحثاتادالح

ث تطدددفيييحث تت   دددكحقف ددديتحثد دددا حث  دددللث حثلد ي  دددب،حريت دددححتدددتحادددواحتتاد دددبحح%(حتدددتحث تادددايتحنح  ا  دددبحلرددداا ح14ح، 
%(ح دداوح  ا  ددبحلردداا حث تطددفيييحث تت   ددكح ددفيبحيددا ث حح100ثوحث  ددللث حث تت    ددبحثئثحاث  حدت ددابح ح(Beta)ت دداتو ح

%(حح داوحح100ابح ،حثتداحثئثحاث  حث  دللث حث  نصد بحدت د(t)%(حرهفيحق ةيرح ديرحت تدفييحح دأحثاتادالحح32,5دت ابح 
ردت دد حث تت  ددبحح،(t)%(حرهددفيحقدد ةيرح دديرحت تددفييحح ددأحثاتاددالحح8  ا  ددبحلردداا حث تطددفيييحث تت   ددكح ددفيبحيددا ث حدت ددابح 

)هناك اثر معنوي للقادرات المعرفياة فاي فعالياة مجاالات قلفيوحث فيل بحث ما  بح  للث بحالحل  يحرث تيحقتاح   حأوحح
 الت وير التنظيمي(.

 ير القدرات المعرفية في فعالية مجالات الت وير التنظيمي(  ترث7جدول )
حR2حاللث حث   ا   ثلدتغيرحثلد ت ل

ح
F 

ح
  ا  بحلراا حث تطفيييح

حث تت   ك

حث لا بحث  فيدبحشنص ب قت    ب
ح0,325

ح(1,722 ح
ح

0,079 
ح(377،حح (

ح

0,14
 (0,087) (2,643 حح6

  N)               المصدر/ نتائج الحاسبة الالكترونية.        
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يت دددححث دددلحد  ددداحاث  حث  دددللث حثلد ي  دددبحدللردددبحثددددبرح دددل حث   دددا ث حثادا لؽ دددبحنحثلدت  دددا حثلدالىفيةدددبحد  ددداحاث  ح
  ا  بحث تطفيييحث تت   كحنحق  حثلدت  ا حلداح ت  حث  دللث حتدتح رلحتهدمحنحث   دبحثاددا لؽكح    دا  حرثحتدفيثيمحت دات تهاح

لث حرث تغدديرث حث ددتيحق ددهلهاحث ا لمددبحث  يثا ددبحاصفيصدداحنحلرددااحثلد  فيتددا حرثاقصدداا ،حرق ت ددكحرط فيحاتهدداحنحثطددالحث تطددفيح
ح  (.Wong, 2003 ح(Winston & Dunkly, 2001)هـتحث تتائ حتعحث تتائ حث تيحقفيص يحث  هاحث للث ا حدبحتت

ح
 الاستنتاجات  والتوصيات

 المحور الاول/ الاستنتاجات:
صد يحك  هداحث للث دبحتتلىت داوحلئ  د او،حأحدللعاحي دبرح دتحثلد دفي ا حث ت ييدبحأرحث ف  دف بحيتطفييح   حث تتائ حث دتيحقفيح

اررلحث تلى  ب،حرةا  ه احي برح تحت   ا حقيقا حبخصفيص بحث تطا دثحنحت دلثوحث للث دب،حر   دلح  ديتححأهدمحثا دتتتارا ح
حر  اح وع:

 اولا/  الاستنتاجات النظرية:
 دددبح    دددا ث حثادا لؽ دددبحر  ددد حثادددتوبحت دددتفيياتهاحهدددفيح اتجددداح دددجثدمحثوحقادددايتحرثادددتوبحث  دددللث حثلد ي  (1

ثلخددددبرث حرثلدهددددالث ،حنحك لثىحثلدمدددديرح ث ا لمددددب(حرقاددددلحثا ددددت ادبح ثلخ ددددال(حثمحث ت دددداححرث ا ددددايم،حردا تددددا ح دددد وحثاددددتوبح
تطددددفيييحثلدتاتدددا حتددددتحااددددبحث   دددا ث حثادا لؽ ددددبحنح   دددفتهاحرايثلثتهدددداحي ددددفي حثلاحث تادددايتحرثااددددتوبحنح  ا  دددبحلردددداا حث 

حثلدت  ا حث ت     ب.ححححححح
أوحث تفيثصبحكلاح لحثلد ط ا حأ وتحتتحثلد دت لث حث يئ  دبحنحتتط  دا حث   دبحث   دا ي،ح  دلحرردل ح (2

ث للث بحأوحقفيظ شحق  حثلد ط ا حنحكطالحتتط كحهفيحثا  فيبحثاص حح فيثاعحثلدت  دا حث ت     دب،حرا د  احثوحهدـثح
تلح تائ حث للث بحلػ ثح    بحثلج عحد حثلدتغيرث حا ت  ابحاصفيص بحد لمدبحث ت  د محنحاطديحث  ديثق،حكئحثلإطالحد احأةات

 ثق ححث لرلحث االاحرثلح فييح لرلحث  للث حثلد ي  بحررفي  حث  يثلحنحقطفيييحثلدت  ا حث ت     ب.
 

 ثانيا/ الاستنتاجات الميدانية:
  تغيرث حث ا لم بحرث تطفيلث حاابحرثةتايمحرد لححلرةهاحرث تل شحت ها.حررفي حر كحر لححفياحألع بحث تطفيييحلدفيثرهبحث (1
ررددفي حر ددكحر ددلح ددل حث  ددل حثلدالىددفية ححددفياحألع ددبحث  ددللث حثلد ي  ددبحر واتهدداحنحث ياددكحدفيثاددعحثلدت  ددا حرقطفيلهدداحنح (2

 ث  ليلحتتحثباا .
 دبحلست فدبحح ددحث صدايحأ  ا تدلح  د حثهت يحثلجات بح  تبحث للث بح  اا حث تطفيييحث تت   كحد لبح دااحر  دأحألع (3

ثوحهتدددداىحقطددددفيييحنحلرددددااحث ت ت ددددبحرث م ا ددددبحث تت    ددددبحتددددتح اح ددددب،حنححدددد حلمحيلددددتحهتدددداىحقطددددفيييحنحلرددددااحثلذ لددددبح
 ث تت   ك.
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ررددفي ح واددبحثلقاددالمحئث ح ا ددبحثحصددائ بحثلغاد ددبحددد حثد ددا حث  ددللث حثلد ي  ددبحرح  ا  ددبحلردداا حث تطددفيييحث تت   ددكح  دد ح (4
 حث ل كحرئ د حر دثحتداحثظهيقدلح تدائ حث تلى  دبحثاحصدائكحدا دتنلثاحت اتدبحثلقادالمح دير دفيو(حرهدـثحي دلحثوحثلد تفيح

 ثتتوىحاا  حثلدت  ا ح   للث حثلد ي  بحيايلحتتحدفايمتهمحنح  محث     بحث تطفيليبحثلدت  ا حث ت     ب.ح
 حث تطددفيييحث تت   ددكح  دد حث ددي محتددتحت تفييددبحةادديحررددفي حثلطفدداتححنحت ددتفي حك ددهااحث  ددللث حثلد ي  ددبحنح  ا  ددبحلردداا (5

 ث ت ةير.
 ددلاحررددفي حقدد ةيرحئث ح ا ددبحثحصددائ بح ت تفييددب(حاد ددا حث  ددللث حثلد ي  ددبحنح  ا  ددبحقطددفيييحثلدت  ددبحثلدالىفيةددبححرئ دد ح (6

 ر ثحتاحثظهيقلح تائ حث تلى  بحثاحصائكحدا تنلثاحت اتبحثالضلثلحثلدتللي.
نلثاحت اتدددبحثالضددلثلحثلدتدددلليحثوحث  واددبحدددد حث  ددللث حث تت    دددبحر  ا  دددبحثظهددي ح تدددائ حث تلى  ددبحثاحصدددائكحدا ددت (7

حلراا حث تطفيييحث تت   كحقتاايتحتتحح دحثالع بحرث ت ةيرحنح   حت تفي حثلجات بحثلدالىفيةبحد لبحتتفي .
 

 المحور الثاني/ المقترحات:
ث ددتيحق دد تهاحهددـثحث ددفيلح ت دد   حث  ددفييمحث ددتل ااح تلى  ددثحث فائددل حلشدداحبحق للؽددلح دداد ا،حرددايم حثلد  فيتددا حح  

  دد حثهددمحثلد جحددا حث ددتيحقيثهدداحث للث ددبحلدديرل حت لىددبح  دد حثلدت  ددا ح  دد حلضددفيح ددااحرثلد ددلثوحثلدالىددفيتح  دد حلضددفيحاددانجح
رثااـحااحثئثحتاحثلث  حة  ثحثلدايلحتتحث ت لاحرث تففيقحنحلردااح   هداحتدتحادواحايدا  ح  ا  دبحث تطدفيييحث تت   دكح  تغ دأح

حث تيحقفيثرههاحرد احي ع:   ح
أ دا  حث ت ديحنحدتددايمحتهدااحث   دبحثادددا لؽكح    دا  حنحثلدت  دا حث ت     ددبحرثحتدفيثيمحت دات تهاحرط فيحاتهددا،حرتداحيتصددبح (1

ااحتتحاصفيص ا ح لأ رثلحرأطيحث تفليرحرث  للث ح ت  بحتتحتهااحق  حث فيظ فبحتفيا اح صدتعحث  ديثلث حثا دجثق   بح
 قفاص بحث   بحث  فيت بح ث ت غ   ب(.حدلاحتتحثا تغيثقحن

لددددتحي ددديعحنحث   دددبحث   دددا يحنحثلدت  دددبحلدددداح ت ددد حثاد دددا حتدددتحثلع دددبحنحة  دددثححثحًر دددبحثد دددا حث  دددللث حثلد ي  دددبحت  دددالح (2
ث ت احددا حرحتفيثرهددبحث تلىددليا حرة  ددثحثاهددلثبحث تت    ددبحرقطددفيييحث   ا ددا حرثاتجاهددا حرحددبحثلد ددلو حث ددتيح

 ا ح.ق ارحتتهاحثلدت  
ثا دجثق   بح   ت  دبح ثلخطدب قدلابحلد ت أو رلغدأ تدللرا تخطد   كلا ث تت   ك رث تطفييي ث تغ ير ك ثل      ب ةتاي (3

 . رلي د لب رق    ها ثلدت  بحتتاد تها ك ثل  ر   
نحث ا لمددبحلدديرل حقغدديرحثلذ ادددبحث تت    ددبحرقطفيييهدداح تددلحقغدديرحثهددلثبحثلدت  ددبحثرحرظائفهدداحثرحث  ددطتهاحاوحثلذ لددبحيدد ةيح (4

 ث  طبحري ةيحاا.
تدددتحث  فيثتدددبحث دددتيحقلدددفيوحئث ح ا   دددبحنحثحدددلثتح    دددبحث تغ ددديرحرث تطدددفيييحث تت   دددكحث تطدددفيييحث تت   دددكحنحثلدت  دددا ح (5

ث ت     بحهفيحتيث ا حث  يربحث ا لم بحثلخالر بحتمبحث ت يبح   حث  فيثتبحث   ا  بحثااتصا يبحرثارت ا  بحرث تلتفي فير دبح
ث ت ديبح  د ح  دالمحث  دفي حرث  د شحنحثلدت  دبحرث دتيحقد ةيح  د حثلدت  دبحثلآوحرنحثلد دت ابحرثي داحًة  دبححث تيحق ا لحن
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ث ا لمدددبحث لثا  دددبح   ت  دددبحتمدددبحثلذ لدددبحث تت   دددكحرث ت ت دددبحثلد دددتنلتبحرث م ا دددبحث تت    دددبحرثاهدددلثبحرثا دددجثق   ا ح
بحثلخاصددددبحدالدت  ددددبحاددددلبحة  ددددبح  ددددالمحث  ددددفي حرث  دددد شحرث م ا ددددبحث تت    ددددبحرث ت دددديبح  دددد حث  ددددللث حثلإ ثليددددبحرثلدا  دددد
  و تفا  حتتهاحثلآوحرنحثلد ت ابحلإحلثتحث تغ يرحثالغا .

ح
حاائ بحثلدصا ل
  المصادر العربية 

ح/الرسائل والاطاريح الجامعية (حأ 
    ددا حح(،ح"ث تطددفيييحث تت   ددكحر واتددلحددداا تاثاحث تت   ددكحتددتحررهددبح  دديحث  ددات  2011أ ددلح  ددك،ح ،حأدفيتدد  (2

    ط "حل ا بحتار تيرح  يرحتت فيل (ح ا ردا بح فيتح ت غ بحث ورلم حث ف  ط ت حد طاعح ا 
(،ح"ثلخصدائاحث  نصد بحر واتهداحدا تفيردلحثا دجثق  ك،ح لث دبحث دتطو  بح   تدبح2001ث يثري،حارددعح ادلحث  ايدا،ح  (1

أطيرحددبح دتددفيلثتح  دديرحتت ددفيل (،حد  ددبحثلإ ثل حرثااتصددا ،حتددتحث   ددا ث حثلإ ثليددبحنحث   تددبحثارلدا ددبحث فيطت ددبحث  يثا ددب"،ح
 رات بحدغلث 

(،ح"ث ثل حثلد ي ددبحرأةيهدداحنحثادددلثعحث تت   ددك"،حثطيرحددبح دتددفيلثتح  دديرحتت ددفيل (،ح2002ث لا  ددك،حصددوححث ددليتح ددفيث   (3
 د  بحثا ثل حرثااتصا ،حرات بحدغلث .

ثا ريددبحرثلد ددت اتا حث طا ددب:ح لث ددبحت لث  ددبحنح ثئددي حصددلىبح(،"حك ثل حأاتددبحشددلىبح2008ث  دد ن كح،حتددكح اددلثلدت مح،ح  (4
ح  تفي ح"،ح دح د فيا،حد  بحثلإ ثل حرثااتصا ،حرات بحثلدفيصب.

ح/المجلات والدوريات (حب 
 (.2(ح،حث  ل ح 35(،ح" ييبحر  ت بحثلد  فيتا حنحظيربحثااتا "،حلر بحثلإ ثل ح،حلر ل 1995ثا يرك،ح اصمح  (2
(،ح"ثا ددا  أحثلد ي  ددبحنح  ددمحث ددتف "،حلر ددبح  ددمحث ددتف ،حثلذ لمددبحث  اتددبح  لتدداب،حلر ددلح1998أ ددفيلحلز ددلحث  دديااريح  (1

ح(.11(،حث  ل ح 2 
(،ح"ث ت ددفيئيحث اتددائكح  لث   ددبحلضددفيحث فيظ فددب"،حلر ددبحث   ددفياحثلإ  ددا  ب،حث لفييددي،حرات ددبحث لفييدديح2000ث   ددي،حدددلل،ح  (3

 (.71(،ث  ل ح 19لر  حث ت يحث    ك،حلر لح 
(،ح" رلح  ددمحثلد  فيتددا حثا ثليددبحنحرددفي  حصددتا بح2009تاصددي،حرث    ددفيوحلز ددفي ،حرثلد دداد بحايددا ح ردديث ث ،ح اددلحث  (4

 ث  يثلث حثا ثليب،ح لث بحقطا   بحنحدت حثا لاوح  ت ال حرث ت فييب".  اوحثال و
(،حث  دل ح12ثب دلح ح(،ح"ث تطفيلحث تت   كحرثلخصفيص بحث  يد ب"،حثب بحث  يد دبح دا ثل ،1987 فيل،حتير لح الحث  ااح  (5

ح(ح  او،ثال و.1 
(،ح"ثالظددددفيئيحثلد ددددينحثلدتلاتددددبحنحة  ددددبحثلخ ددددالح1998ثلخفددددارك،حح   ددددبح اددددااحا دددديرحرصددددا ،ح ددددا اححيحددددفي ،ح  (6

 (.29(ح،حث  ل ح 9،،حثب لح د  بحثلإ ثل حرثااتصا ،حرات بحدغلث ححثا جثق  ك"،لر بحث   فياحثااتصا يبحرثلإ ثليبح،
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(،ح" ددديتحح  دددليح لتدددابحت دددلا حرلظدددائيحثدت دددابحثلدهدددال حرصددد فيدا حرت فيادددا ح1991لحث  دددااح  ددد لحلز دددفي ح ادددح (7
ح(ح،حيفي  في(.71ث تلليأ"،حلر بحثلإ ثل حث  اتبح حث يياتح،حت هلحثلإ ثل حث  اتب،حث  ل ح 

 دددالث ح(،ح" رلحثلد ي دددبحثا دددجثق   بحنحةليدددلحا2009ث  دددلرثر،ح الث  دددتال،حثلجادددفيليح دددويمحأ دددل،حث ت  فدددكحايدددا ح  (8
 ث تطفيييحث تت   ك،ح لث بحث تطو  بحلآلثيمح  تبحتتحثلدليييتحنحتت  ا حثلذاقشحث ت ااحث  يثا ب".

ح/المؤتمرات والندوات (ح  
(،ح"ت ت ابحثا ثل حث  يد بحنح  محثلد ي بحرث ت ت بحث  الد بح    فيىحثا ثليحرقطدفيييحثلدت  دا "ح2006    اوححتفك  (2

  ي  بر.ح8-6ث تغيرحثلجات بحث  يد بحت  يحلضفيحتته  بح    بح   ا  ح
(،"لضدفيحلظدفيئيحقطدفييييح   ات دا حث  يد دبحتدتحتت دفيلحث تت د محث يا دك"،حثلدد  يح2003 الحث    ع،حلز ل،حتصدطف ،ح  (1

حث  ي حثاراح تلت فير احثلد  فيتا حرثا ثل .حت هلحث الىفيتحرث للث ا حث جدفييب،حرات بحث  اهي ،حتصي.
 تطددددفيييحثا ثلي:حثلدفهددددفيا،حثلدددددلثاب،حثا ددددا  أ"،ح ددددلر حرحددددلث حث تطددددفيييحثا ثليحنح(،ح"ث1996ث  لىطددددار،ح ددددالمح  (3

حثارها حثلحلفيت ب،حت هلحثا ثل حث  اتب،حث يياتح،حثلد  لبحث  يد بحث   في يب.
 الكتب/ ( ث)

حصي.،حث لثلحثلجات  بح  طاا بححرث ت يحرث تفيايعحثلإ لتلليب،حت3(،ح"ك ثل حثلدفيثل حث ا ييب"،لم2000ح ت،حلثريب،ح  (1
،ح ثلحثلحاتددلح  ت دديح2(،ح"قصدد  محثلدت  ددب"،حثلذ لددبحث تت   ددكحركردديثيمث حث   ددب،حلمح2004حددييم،حح ددتحلز ددفي ،ح  (2

حرث تفيايع،ح  او،حثال و.
،ح ثلحكةدديثيمح  ت دديحرث تفيايدددع،ح4(،ح"تاددا إحك ثل حثا  ددداا"،لم2008 ددفي ،حا دديرحددداظم،حث  دددفياي،حتفي دد ح ددوتب،ح  (3

   او،حثال و.
 (،ح"ثصفياحثا رث حث  اتب"،حتلتابحثالص فيحثلدصييب،ححث  اهي ،حتصي.2005 لريش،ح الحث لييم،ح  (4
،ح ثلحث تفيثددددد ح  ت دددديح1(،ح"ث تطددددفيييحث تت   ددددك:حثلدفدددداه محث ت ددددائيحثا دددد "حلم1996ث ط ددددم،ح اددددلثغح اددددلحث غددددل،ح  (5

 رل .،حرث تفيايع
،ح ثلحرثئدددبح  ت دددي،ح1(،حث تطدددفيييحث تت   دددكح حتدددلابحة   دددك،حلم2010ث غدددا  ،حطددداهيحلز دددتحتتصدددفيل،حرثاددديرو،ح  (6

   او،حثال و.
 ثلحتلتددددددددأحثلجدددددددات كحثلحددددددددليدح  ت ددددددددي،حح1(،ح"ث ثل حثلد ي ددددددددبحرقطدددددددفيييحثلدت  ددددددددا "،لم2004ث لا  دددددددك،ح دددددددداتي،ح  (7

 ثا لتلليب،حتصي،ح
ث ددلثلح1(،ح"قطددفيييحثلدت  ددا ،حث ددل  بحث    ددكحلإ ددا  حثلذ ل  ددبحرث ت  دداحثا ثليحرث ثل حث تغددير"،لم2007تدداهي،حث ددل،ح  (8

 ثلإ لتلليب،حتصي.ثلجات  ب،ح
(،ح"ك ثل حث  دددد فيىحث تت   ددددك"ح  ددددي حت اصي   دددد فيىحث تددددااحنحث   ددددب،ححدددددلروح اشددددي،ح2005تصددددطف ،حأ ددددلح دددد ل،ح  (9

 ث  اهي ،حتصي.
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 الانترنيت/ ( ج)
(،ح"ث   دا  حثا دجثق   بحرث ا لمدبحثلدلل د بحثادتلاليدبح ت  د مح2010ثلح لح ا حث ل،حرح لدا بحليمح  ك،ح  (2

   ي .ثلدفيهفيد حنحث فيطتحث
http://www.arab-cgt.org/index.php?option=comcontent&view =article&id=171%3A2010-05-22-12-20-

03&catid=52&Itemid=33 

حث   ا  :حثلع بحثات الحثلدلييحثلدتا أح ث ف اا(حث  ا او،حلز لحدتح    او.ح (1
www.sirronlinorg.com 

احث   ددا  حثا ددجثق   ب"،حلزالددي ح    ددبحنحتيددداح(،"حاصددائ2006 لريددش،ح اددلحث لددييمحأدددفيحث فتددفيح،  (3
 www.shipolice.gov.aedownlo,adspdfpressث الىفيت،حشيطبحث  الاب:ح

ح
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