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لقد اكتسب موضوع جذب الاستثمارات الاجنبية بشكل عام  -المس تخلص

ستثمارات الاجنبية المباة ب بشكل صاا ايةية  صاصة ،نوا ا دعد ا د الرئزئ  والا

الاساس التي دعتمد عليها الدول لتمويل ودطوير برامجها التنموية في ش تى القطاعات 

الاقتصادية ، كما دعد الاستثمارات الاجنبية المباة ب وس يلة فعالة لنقل التكنولوجيا 

ن اس تحداث ودطوير طرق واساليب  ديثة للانتاج تساهم المتقدمة وما ينطوي عليها م

 . في اردفاع معدلت النمو الاقتصادي

لذا تم اختيار محددات الاستثمار الاجنبي المباة  في العراق موضوعا لبحث ، للتعرف 

طبيعة ددفقات الاستثمار الاجنبي المباة  وقياس وتحليل العلاقة بين عددا من المتغيرات 

، اذ دبين  2018 -1995بين الاستثمار الاجنبي المباة  في العراق للمدب الاقتصادية و 

لنا وجود علاقة موجبة وذات دللة احصائية بين بعض المتغيرات الاقتصادية وبين 

الاستثمارالاجنبي المباة   ، ووجود علاقة عكس ية وذات دللة احصائية ايضا بين 

 .ستثمار الاجنبي المباة عددا اخر من المتغيرات الاقتصادية وبين الا

الاستثمار ، الاستثمار الاجنبي ، محددات الاستثمار ، حجم الاستثمار ،  -الدالة الكلمات

 .ددفقات الاستثمار

 

 المقدمة 

لقد بذلت الكثير من الدول النامية جهودا ملحوظة ،وقامت بس ياسات قوية للاصلاح 

ار ل دعويض العج  في الادصالاقتصادي  لجذب الاستثمار الاجنبي المباة  من اج

المحلي ، وتحقيق زيادب في معدلت الناتج المحلي الاجمالي ، اذ ان الإستثمار ال جنبي 

المباة  يساهم بشكل نبير في تحسين وسائل الإنتاج المختلفة فضلا عن دطوير البنية 

نبية ج ال ساس ية للدول المضيفة، كما أ ن الحصول على التقنية من صلال الإستثمارات ال  

س تفادب المؤسسات المحلية للبلد المضيف من دواجد هذه التقنية، و  المباة ب يؤدي اإلى اإ

نتاجية ونوعية التدريب العملي للعمالة المحلية  ذلك من صلال ال فكار الجديدب في العملية الإ

  من قبل الشرئزت متعددب الجنس يات التي تستثمر في البلد المضيف ، كما يساهمالستثمار

 

ل جنبي المباة  بالدول النامية في صلق المنافسة بين المؤسسات المحلية و نظرائها من ا

الشرئزت متعددب الجنس يات المستثمرب في البلد المضيف، و بالتالي يكون على المؤسسات 

المحلية أ ن دغير و دطور في منشآ تها ان أ رادت الحفاظ على بقائها و اس تمرارها في النشاط، 

دي اإلى التحسين و اإضفاء الفعالية على منتجات المؤسسات الوطنية للبلد ال مر الذي يؤ 

 المضيف.

وبالنس بة للعراق ، فان الاقتصاد العراقي يتمتع بالعديد من الخصائص التي تجعل منه 

منطقة جذب للاستثمارات الاجنبية ، فضلا عن قيام الحكومة باصدار قانون 

دف الى تشجيع الاستثمارات ونقل التقنيات ، الذي يه 2006( لس نة  13الاستثماررقم )

ا الحديثة للاسهام في عملية التنمية الاقتصادية ودوس يع القاعدب الانتاجية والخدمية ودنويعه

، الامر الذ  يشجع المستثمرين الاجانب لستثمار رؤوس اموالهم في العراق ، الا ان 

ثمار ن عائقا امام ددفقات الاستواقع الحال يؤكد وجود عددا من المحددات التي ربما تكو

 الاجنبي المباة  الى العراق.

 

 اول : مشكلة البحث

ان الكثير من الدول المضيفةدعاني من ضعف المدخرات الوطنية فيها وعج ها عن الوفاء 

باحتياجات الاستثمار ، وبذلك فان هذه الدول هي بامس الحاجة الى هذه الاستثمارات 

ن الدول المضيفة تشعر بالحرج نوا ا بامس الحاجة الى رؤوس ، وبالتالي فان الكثير م

الاموال الاجنبية لسد فجوب الموارد المحلية والمسايةة في عملية التنمية من ناحية ، والخش ية 

او الخوف مما قد تسببه هذه الاستثماراتمن اثار س ياس ية واقتصادية واجتماعية من ناحية 

 ثمارات في انشطة تمس الس ياسة الوطنية .اخرى بشكل صاا اذا ئزنت هذه الاست

 

  ثانيا: ايةية البحث

دنبع ايةية البحث منكونه يمثل محاولة لقياس وتحليل محددات الاستثمار الاجنبي المباة  

، لما لهذا الاستثمار من اثر مهم يمارسه في النمو والتنمية  2018 -1995في العراق للمدب 

لعديد لما له من ايةية في الدول المضيفة والحصول على االاقتصادية في الدول المضيفة ، و 

من الم ايا ، منها ما يتعلق ب يادب الناتج المحلي الاجمالي ومس تويات التشغيل في الانشطة 

الاقتصادية التي تردبط بعلاقات تشابك امامية وصلفية مع المشاريع الاجنبية، فضلا عن 

 -المحددات االمكانية للاستثمار الاجنبي المباة  في العراق

 2018 – 1995دراسة تحليلية للمدب 

 أ سعد حمدي محمد ماهر

 ردس تان، العراقو ناقلیم  ،السليمانية ،جامعة التنمية البشرية ،كلية ال دارب وال قتصاد   
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حتية يقوم به المستثمر من دوفير البنى الت  زيادب رأ س المال الاجتماعي عن طريق ما قد

 بشكل متكامل لهذه المشاريع .

 

  ثالثا : فرضية البحث

ينطلق البحث من فرضية مفادها ان بعض المتغيرات الاقتصادية دؤثر بشكل ايجابي على 

الاستثمار الاجنبي المباة  ، وبذلك دوجد علاقة طردية ذات دللة احصائية بين هذه 

بين الاستثمار الاجنبي المباة  ، في  ين تكون العلاقة عكس ية وذات دللة المتغيرات و 

 .الاقتصادية ض الاخر من المتغيراتاحصائية بين الاستثمار الاجنبي المباة  وبين البع

 

  رابعا : هدف البحث

، ة  في العراقتثمار الاجنبي المبايتمثل هدف البحث بالتعرف على اتجاه ددفقات الاس 

ليل اثر عددا من المتغيرات الاقتصادية على الاستثمار الاجنبي المباة  في وقياس وتح 

 .2018- 1995العراق للمدب 

 

 صامسا : هيكل البحث

 لاثةثمن اجل التحقق من فرضية البحث والتوصل الى هدف البحث تم دقس يمه الى 

  ين فيمباحث : دناول المبحث الاول : ايةية ومحددات الاستثمار الاجنبي المباة ، 

، اقددفقات الاستثمار الاجنبي المباة  ومحدداده في العر لعرض خصص المبحث الثاني 

المباة   انموذج لمحددات الاستثمار الاجنبيقياس وتحليل ل فقد نرس  اما المبحث الثالث

. وأ صيرا  سيتم التوصل الى جملة من الاس تنتاجات والتوصيات التي تخص في العراق

 .البحث

 

 لالمبحث الاو 

 ايةية ومحددات الاستثمار الاجنبي المباة 

 ايةية الاستثمار الاجنبي المباة  .1

لقد شهد الاستثمارالاجنبي المباة  دطورا عالميا واضحا ، واصبح يمثل ا د المصادر 

المهمة للتمويل الخارجي صاصة بالنس بة للدول النامية التي عج ت فيها مس توى المدخرات 

لنمو الملائم من الاستثمارات اللازمة لتحقيق معدلت مردفعة ل المحلية عن تمويل المس توى 

الاقتصادي ، وازداد هذا التوجه صلال عقد التسعينات من القرن الماضي وبداية القرن 

الوا د والعشرين ، واصذ يتعاظم نتيجة لمسايةة الشرئزت متعددب الجنس يات في نقل 

ذ بناء ش بكاتها عبر دول العالم ، اوتحويل الاموال عالميا من صلال تخطيها للحدود و 

تس تطيع الشرئزت المتعددب الجنس يات بما لديها من موارد مالية ضخمة سد الفجوب بين 

احتياطيات الدول النامية من رؤوس الاموال اللازمة لتمويل المشاريع التنموية وبين حجم 

 ( . 128،  2010المدخرات او الاموال المتا ة محليا ) عبد الع ي  واخرون ، 

لدول المضيفة، ع  بآ يةية كبرى في اقتصادات اتوبذلك اصذ الاستثمار ال جنبي المباة يتم 

لما  له  من  أ ثار اإيجابية عديدب، فهو يساهم في رفع معدلت الاستثمار من صلال ددفقات 

الاستثمار ال جنبي المباة التي دضيف الى التكوين الرأ سمالي الثابت الذي يعمل على 

وب الموارد المحلية الناجمة عن النقص في المدخرات الوطنية ، وهذا ما يؤدي الى دغطية فج

زيادب موارد النقد الاجنبي التي تساعد على صلق فرا استثمارية جديدب للمستثمرين 

المحليين وتحفيز الشرئزت المحلية على ة اء المدصلات الوس يطة المصنوعة محليا وزيادب 

دب على ذلك زيادب الاستثمارات المحلية التي ترفع من معدل الصادرات ، الامر الذي يتر 

 ( 75، 2014التكوين الرأ سمالي وبالتالي رفع معدل النمو الاقتصادي )الجبوري ،

دورًا هامًا في صلق فرا عمل جديدب ، وبالتالي الحد  الاستثمار الاجنبي كما يلعب 

، وذلك عن  في الدول النامية من مشكلة البطالة، والتي دعد ظاهرب منتشرب بشكٍل نبير

طريق التوسع الافقي في مشاريع الاستثمار الاجنبي ذات الاحجام الكبيرب التي دتطلب 

ايدي عاملة ماهرب وغير ماهرب ، الامر الذي يؤدي الى دطوير رأ س المال البشري في 

 جالدول المضيفة ، عن طريق قيام الشرئزت متعددب الجنس ية بفتح دورات واعداد برام

 ( 531،  1988لتدريب ودطوير مهارات الايدي العاملة في الدول المضيفة ) هاجن ، 

ويساهم الاستثمار ال جنبي المباة  في نقل التكنولوجيا المتقدمة والمهارات الإدارية 

 ، الحديثة للدول المضيفة، والتي لها دور نبير في دطوير مهارب العمال ورفع كفاءب الإنتاج

شرئزت ال جنبية النشاط الاقتصادي ومعرفتها الواسعة لفنون الإنتاج نظرًا لخبرب ال 

والتسويق ، وعادب دتم عملية نقل التكنولوجيا ونشرها عن طريق الروابط الامامية 

والخلفية التي تحدث بين الشرئزت الاجنبية والشرئزت المحلية ، ففيما يتعلق بالروابط 

الاجنبية المباة ب مع العملاء، الامر الذي الامامية دنشآ  من صلال معاملات الشرئزت 

يؤدي الى زيادب التقدم الفني للشرئزت المحلية ، اذ دقوم الشرئزت الاجنبية بالنفاق على 

البحث والتطوير بالقدر الذي يؤدي الى انتاج منتجات جديدب ، مما يحف  الشرئزت المحلية 

لروابط الخلفية التطوير ، وبالنس بة لالراغبة في المنافسة على زيادب نفقاتها من البحوث و 

فتنشآ  عن طريق معاملات الشرئزت الاجنبية مع الشرئزت المحلية ودؤدي هذه الروابط 

الى نقل التكنولوجيا الجديدب الى الشرئزت المحلية من صلال حصول الشرئزت الاجنبية 

لدول فان ا  على مواردها من المواد الخام والسلع الوس يطة من الشرئزت المحلية ، لذا

النامية تسعى جاهدب للحصول على رأ س المال الاجنبي والاس تفادب من التكنولوجيا 

 (. 28،  2006المتقدمة  )عبد السلام ،

كما يؤثر الاستثمار ال جنبي المباة  على ميزان المدفوعات من صلال ددفق رؤوس  

زيادب و  جنبيةت الاال موال ال جنبية، ممّا يجعله مصدرًا جديدا  للحصول على العملا

رأ س المال المادي في الدول المضيفة، فهو يؤثر على ميزان المدفوعات الخاا بالبلد 

المضيف عن طريق عدب قنوات. فال ول عن طريق التآ ثير الإيجابي على حساب رأ س 

المال في ميزان المدفوعات الذي تسجل فيه ددفقات الاستثمار ال جنبي المباة  باعتبارها 

ل  يه، وذلك في بداية ددفق هذه الاستثمارات للبلد المضيف )ال ثر المباة  أ و اإضافة اإ

 المبدئي(. أ ما الثاني عن طريق التآ ثير على الميزان التجاري للبلد المضيف من حيث التوسع

في التبادل التجاري )الصادرات والواردات( مع دول العالم. والثالث هو التحويلات 

دارية )الإاووات ورسوم حقوق الامتياز التي ددفعها الشركة الخاصة بال رباح والرسوم الإ 

التابعة للشركة ال م مقابل الحصول على حق اس تخدام اسم وشعار ونظام عمل الشركة 

وغيرها من البنود المردبطة بالستثمارات ال جنبية من البلد المضيف نحو الخارج ،  (ال م

ع حجم ثمار الاجنبي المباة  في دوس يويحدث التحسن في هذا الميزان اذا ساهم الاست

 ( 21، 2015الصادرات الى دول العالم أ و اعادب التصدير الى الدول الام .)عبادي ،
وبذلك فان الاستثمار الاجنبي المباشر يساهم في زيادة الإنتاجية والإنتاج مما 

ن ي، وبالتالي تحسيؤدي إلى زيادة الدخل القومي، ومن ثمّ زيادة متوسط دخل الفرد

  .مستوى الرفاهية

 محددات الاستثمار الاجنبي المباة  2.

، ستثماري يتوقف عليها القرار الاتتمثل محددات الاستثمار بالعوامل الاساس ية التي 

والتي تتمثل بالظروف الاقتصادية والس ياس ية والاجتماعية والثقافية وغيرها من الظروف 

 .( 17، 2012ر ) العبيدي ، ستثماالسائدب في الدولة والتي تمثل مناخ الا
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وكما هو معلوم فان هناك الكثير من الاراء والنظريات التي دناولت محددات الاستثمار 

الاجنبي المباة  بالدراسة والتحليل ، ومن هذه النظريات ، نظرية عدم كمال السوق 

في محاولة منه  Stephane Hymer الذي تم صياغتها من قبل الاقتصادي الكندي 

 نيفية قيام الشرئزت بالستثمار في الخارج في ظل عدم كمال السوق ، والتي لتفسير

تستند في دفسيرها للاستثمار الاجني المباة  على اساس افتراض غياب المنافسة التامة 

في الدول النامية ، اذ تتميز هذه الدول بانخفاض المعروض من السلع وعدم دنوعه بسبب 

 يجعلها غير قادرب على منافسة الشرئزت الاجنبية التي نقص المشاريع وصغر حجمهاالذي

ام تتمتع بم ايا المقارنة بالشرئزت الوطنية في الدول المضيفة ، والتي تجعلها في مرك  قوب ام

الشرئزت المحلية ، ومن اهم عناصر القوب التي دوفر لها قدرب دنافس ية اكبر هي جودب 

تيح لها يع المحلية ، والتفوق لتكنولوجي الذي ي ونوعية انتاجها مقارنة مع مادنتجه المشار 

اس تخدام وسائل واساليب انتاجية  ديثة ، والقدرات المالية والفنية التي دتيح لها تحقيق 

ة لديها ة والانتاجية والتسويقيحجوم اكبر لنتاجها ، فضلا عن دوفر القدرات الاداري

 ( . 91، 2009صلف ، )

الانموذج  1960(  Hymerالاقتصادي )  ومن نظرية عدم كمال السوق قدم 

الاحتكاري الذي يفترض ا ن الهدف الاساس للاستثمار الاجنبي المباة  هو رغبة 

الشرئزت المتعددب الجنس ية في الس يطرب على الاسواق الخارجية ، وذلك لمتلاكها ميزات 

لمضيفة ، كما ادنافس ية تمكنها من العمل في الخارج ل تملكها الشرئزت المحلية في الدول 

نظرية المنشات الصناعية ، ومفادها  Kindlebeger 1979 و  Hymer قدم كل من 

الاستثمار الاجنبي المباة في الخارج يجب ان يحقق اربا ا اكبر من دلك الذي يحققها في 

الداصل مع امتلاكه م ايا احتكارية ، او ش به احتكارية في مواجهة الشرئزت المحلية في 

 ( 42، 2007فة ) عبد السلام ،الدول المضي

 بينما رك ت نظرية الموقع اهتمامها على اختيار الدولة المضيفة للاستثمار الاجنبي المباة 

من جانب الشرئزت المتعددب الجنس ية ، اي ترك  على المحددات المكانية التي دؤثر على 

بتكاليف  لمردبطةقرار الاستثمار الاجنبي المباة  ، ومن هذه المحددات ئزفة العوامل ا

 .(30،  2005ردبطة بالسوق ) محمد ، الانتاج والتسويق والادارب فضلا عن العوامل الم

دقس يما ثلاثيا للاستثمار الاجنبي المباة  ، هو   Dunningوقد اقترح الاقتصادي 

الاستثمار الاجنبي المباة  الباحث عن الاسواق ، والاستثمار الاجنبي المباة  الباحث 

ارد والاصول ، والاستثمار الاجنبي المباة  الباحث عن الكفاءب ) يونس ، عن المو 

المنهج الانتقائي عن طريق  Dunning 1977( . وطور الاقتصادي  96،  2006

 تحقيق التكامل والترابط بين ثلاث مجالت في ادبيات الاستثمار الاجنبي المباة ، والتي

وقع ، تخدام للم ايا الاحتكارية ونظرية المتمثل نظرية المنشات الصناعية ونظرية الاس  

انه يل م دوافر ثلاثة ة وط لكي دقوم الشركة بالستثمارالخارجي   Dunningواوضح 

 ( : 33، 2005وهي ) محمد ،

 

امتلاك الشركة لم ايا احتكارية ، م ايا الملكية في الخارج بالمقارنة مع الشرئزت المحلية  -1

الاصول التكنولوجية ، المهارات الادارية  فب الدول المضيفة مثل امتلاكها

 . والتنظيمية والتسويقية ، وبشكل صاا البحث والتطوير

ت الم ايا المردبطة بالموقع والخاصة بالدولة المضيفة ، والتي يجب ان دتفوق على ة ئز -2

الدولة الام مثل الاس تقرار الس ياسي ، اتساع السوق ، انخفاض اجور العمال ، 

 . اس بة ، وحواف  استثمارية مختلفةبنية اساس ية من

م ايا الاس تخدام الداصلي دتحقق عندما دصبح المعاملات داصل ش بكة الشركة  -3

اكثر كفاءب لخدمة السوق ، وللحصول على الربح الاحتكاري من المعآكلات صارج 

 . الشركة عن طريق البيع والايجار او التراخيص

، ثة السابقةدتضافر العوامل الثلا عندماوبذلك فان الاستثمار الاجنبي المباة يحدث 

فامتلاك الشركة لم ايا مثل التكنولوجيا اذا ما اس تغلت بالشكل الامثل ، يمكن ان 

دعوض الشرئزت عن التكاليف الاضافية لقامة تسهيلات انتاجية في الدول المضيفة ، 

لم ايا االامر الذي يجعل هذه الشرئزت تحصل على مكاسب نبيرب من اس تغلالها لكل 

 . الاحتكارية والم ايا المكانية في شكل استثمار اجنبي مباة 

ومن المعروف ان ددفق الاستثمار الاجنبي المباة  ل يمكن  دوثه مالم تسمح الدول 

المضيفة له بالدخول ، وبذلك دلعب الم ايا المكانية ) المحددات المتعلقة بالدول المضيفة ( 

الاجنبي المباة  ، الا انه دوجد العديد من المحددات دورا نبيرا في جذب الاستثمار 

 .(2010،72نبي المباة  منها )مندور،التي دؤثر على ددفقات الاستثمار الاج 

المحددات الاقتتصادية : دلعب الدور الاساس في دوجيه هذه الاستثمارات  -1

ع اواس تفادب دولة معينة منها ، وتتمثل هذه المحددات بالبنى الاقتصادية والاوض

السائدب في الدول المضيفة وافاق دطورها ، ودرجة الانفتاح على العالم الخارجي 

والقوب التنافس ية للاقتصاد القومي ، وكذلك القدرب على ادارب الاقتصاد القومي 

فضلا عن الس ياسات المختلفة لمعالحة هذه الاستثمارات ، كما يتآ ثر المناخ 

رات اسعار الصرف واردفاع حجم الصادالاستثماري بالختلالت والتقلبات في 

 . وحجم السوق وامكانيات نموها  ....الخ

المحددات الس ياس ية: ودلعب دورا ل يمكن الاس تهانة به في التآ ثير على اتجاه  -2

ا الاستثمارات الاجنبية التي قد ل دوليها الدول النامية ايةيتها بالرغم من التركيز عليه

النظام الس ياسي ومدى التدصل الحكومي في  من قبل الدول الام، مثل طبيعة

الانشطة الاقتصادية ، الاس تقرار الس ياسي وما يعكسه على اس تقرار 

الاستثمارات الاجنبية الموجودب واحتمالت نموها ، وعلى العكس فان عدم 

 . الاس تقرار سوف ينعكس سلبا على ددفقات الاستثمار الاجنبي المباة 

وانين ثل بالجراءات والتطبيقات العملية للتشريعات والقالمحددات القانونية : وتتم  -3

على ارض الواقع بما يوفر بيئة سليمة لجذب الاستثمارات ، فضلا عن الشفافية 

ووضوح الرؤية عن طريق تحديد اهداف واولويات الدولة في خطط التنمية 

 . الاقتصادية

مع  الدول في دعاملهاالمحددات الادارية : وهي الاجراءات الادارية التي دتبعها  -4

الاستثمار الاجنبي ، فكلما ئزنت هذه الاجراءات واضحة وبس يطة كلما يشجع 

 . ذلك على ددفق الاستثمار الاجنبي المباة  الى الدول المضيفة وبالعكس

 

 وفي هذا البحث سيتم التركيز على المحددات التي سيتم اس تخدامها في الجانب التطبيقي

لوجود عدد نبير من هذه المحددات سوف نرك  على ايةها وعلى ) القياسي (، وبالنظر 

 النحو ال تي:

 

 الناتج المحلي الاجمالي -1

ان النموالسريع  للناتج المحلي الاجمالي في الدول المضيفة يحف  من ددفق الاستثمار 

الاجنبي المباة  ، لن نمو الناتج المحلي يخلق مس توى عالي من متطلبات رأ س المال 

وب في موارد الدولة المضيفة ، وبالتالي فان الدول المضيفة س تطلب استثمارا ويحدث فج

عن طريق عرض ة وط دفضيلية للاستثمار الاجنبي المباة  ، وبذلك يعد الناتج المحلي 

الاجمالي ا د المحددات الرئيسة للشرئزت المتعددب الجنس ية التي دبحث عن النمو او 

 يادب نصيبها من اسواق الدول المضيفة ، فالناتج المحليالنفاذ الى الاسواق الجديدب او ز

الاجمالي ومعدلت نموه سببا في بروز مجموعة من الاقتصاديات النامية الناش ئة وزيادب 
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مقدرتها على جذب الاستثمارات الاجنبية باتجاهها ، على اعتبار ان اردفاع معدلت نمو 

زيادب  الاقتصادي في الدولة ، وبالتاليالناتج  المحلي الاجمالي دليلا على الاس تقرار 

الطلب الكلي ودخول الافراد ، وبذلك تكون العلاقة طردية بين ال يادب في معدلت 

 ( . 24،  2002النمو الاقتصادي وددفق رأ س المال الخارجي ) جميل ، 

 

 الانفاق الحكومي -2

 يعد االانفاق الحكومي ا د ادوات الس ياسة المالية التي لها دآ ثير على

الاستثمارالاجنبي المباة  ، اذ ان الانفاق الذي يتجه نحو دطوير البنى التحتية لتوفير 

ش بكات ادصال فعالة ، وطرق وجسور ومطارات ومستشفيات وش بكات للصرف 

الصحي وش بكات المياه للاس تخدام البشري ...الخ يؤدي الى زيادب فعالية القطاعات 

البحث  ر الاجنبي ، وكذلك الحال الانفاق علىالاقتصادية مما يساهم فتح فرا للاستثما

 والتقدم التكنولوجي  والانفاق على دطوير الموارد البشرية الذي يساهم في دطوير المشاريع

، ويترك اثرا ايجابيا على زيادب الانتاج وتخفيض التكاليف مما ي يد من ارباح المشاريع 

ثمار اق يساهم في زيادب ددفق الاستوبالتالي زيادب الاستثمار ، فهذا النوع من الانف

 الاجنبي المباة  .

وبخلاف ذلك فان الافراط في الانفاق الحكومي الذي يساهم في عج  الموازنة ، والذي 

يؤدي الى زيادب الضرائب مس تقبلا وانخفاض دخول الافراد ، الامر الذي يؤدي الى 

فاض ات وبالتالي انخانخفاض الطلب على السلع والخدمات ، وكذلك انخفاض الادصار 

الاستثمار ومعدلت النمو الاقتصادية مما ينعكس سلبا على ددفقات الاستثمار الاجنبي 

المباة  . لذا نجد دراسات تجريبية دوصلت الى علاقة ايجابية بين الانفاق الحكومي 

 ,Obwnaوالاستثمار الاجنبي المباة  ، منها على سبيل المثال دراسة ابونا ) 

الذي اكدت هذه العلاقة ، وبالعكس الدراسة المقدمة من قبل مونتفورت  (  2000,17

 (Montfort, 2002 ,14  أ كدت العلاقة العكس ية بين الانفاق الحكومي والاستثمار  )

 الاجنبي .       

 

 حجم الصادرات -3

دعدالتجاربالخارجيةا دىالقطاعااولقتصاديةالمهمةوبشكلخاصفيالدوللناميةعنطريقدورها

لعالنتاجيةدبمعدلتنموالدصلالقوميوتحقيقالتحولاولهيكليةفيالقتصادالوطني،ودوفيرالسفيزيا

والاس تهلانيةالضرورية،وتمثلالصادرادعاملاضافةمباة للدصلالقوميباعتبارهامصدرالحصول

كعلىالعملااولجنبيةاللازمةلتحقيقالتقدمالقتصادي،لذلكفاناس تقرارحصيلةالصادراتسينع

نيتوفيرالبيئةالملانشاطالقتصاديفيالجوانبالمختلفةلس يماسعرالصرف،ممايع سحتماعلىرفعمس توىال 

ئمةلتحقيقنشاطمتميزفيمختلفالقطاعادوالو دااولقتصادية، وبذلك دعد الصادرت ا د 

محددات الاستثمار الاجنبي المباة  وبشكل اساس في قطاع التصنيع او الخدمات لن 

مقارنة  طاع الذي يكون فيه العائد الحدي اعلىالاستثمار الاجنبي المباة  يتجه الى الق

بين القطاعات الاخرى ، لذا فان اردفاع حجم الصادرات في الميزان التجاري للدولة يجذب 

الاستثمار الاجنبي المباة  ، وبالعكس حينما يكون هذا الميزان في  الة عج  فهو يكون 

 عنصر دقيد له .

فها كل واضح الى ايةية الصادرات بوص ويشير البنك الدولي في ا دى دراساده بش

عاملا مهما لتدفق الاستثمار الاجنبي المباة  ، مع زا ذلك بنتائج عددا من الدراسات 

الذين دوصلوا الى نتيجة مفادها ان التصنيع من اجل   Senو   Johnومنها دراسة 

 World التصدير هو من اهم العوامل المؤثرب في جذب الاستثمار الاجنبي المباة  ) 

Bank, 1996 , 3 . ) 

 

 سعر الصرف  -4

دعد دقلبات اسعار الصرف من المحددات الرئيسة للاستثمار الاجنبي المباة  ، وذلك 

لن المستثمر سوف يربح او يخسر اذا ما اراد تحويل قيمة استثماراده بعد انتهاء فترب 

صرف  فاض سعرالاستثمار الى الوطن الام او الى دولة اجنبية اخرى ، ففي  الة انخ

العملة الاجنبية التي استثمر امواله في الخارج فان المستثمر قد يفقد ج ء من قيمة الارباح 

التي حققها، او ربما يفقد قيمة الارباح التي حققها وج ء من رأ س المال الاصلي المستثمر 

لمستثمر افي الخارج ، اما في  الة اردفاع اسعارصرف العملات الاجنبية المستثمر فيها فان 

يس تفيد من اردفاع اسعار الصلرف اضافة الى زيادب قيمة الارباح التي حققها نتيجة عملية 

الاستثمار في الخارج ، لن اردفاع سعر صرف العملة الاجنبية يعني انخفاض قيمة العملة 

المحلية ، وبذلك دصبح المنتجات المحلية ارخص نسبيا في الاسواق الخارجية وهذا يؤدي 

يادب الطلب عليها وبالتالي اردفاع قيمة الصادرات التي اصبحت ارخص نسبيا في الى ز

الاسواق الخارجية ودنخفض وارداتها التي اصبحت اعلى في الاسواق المحلية ، وهذا 

 (. 386، 1989يؤدي الى ددفق الاستثمار الاجنبي المباة  )باشا ، 

ات اسعار فعل عكس ية مع دقلب لذا نجد ان الشرئزت المتعددب الجنس ية دتفاعل بردود

الصرف ، اذ اا ا دنجذب الى الدول بعد  دوث تخفيض قيمة العملة او عندما دتوقع 

دضخم في الدول المضبفة ، ومن المعروف ان هذه الشرئزت دآ صذ في الحس بان التوقعات 

المس تقبلية لسعار الصرف لتحديد التوقعات الاستثمارية ، لن التغيرات في اسعار 

ارنة ف دؤدي الى دغيرات رييعة في الربحية النسبية للاستثمارات في الدول المضيفة مقالصر 

بالبدائل الاخرى المتمثلة في تحويلها او اعادب دوزيعها ، ومن هنا يتضح وجود علاقة 

 عكس ية بين اردفاع سعر صرف العملة المحلية وددفق الاستثمارات الاجنبية المباة ب .

 

 

 المبحث الثاني

 قات الاستثمار الاجنبي المباة  ومحدداده في العراقددف

 
 اول: ددفقات الاستثمار الاجنبي المباة  في العراق

مما لشك في ان الاستثمار الاجنبي المباة  س يقدم فرصاً مباة ب ونبيرب لتطوير 

الاقتصاد العراقي المتمثلة بآ عادب بناءه وزيادب فرا العمل لتشغيل الم يد من الايدي 

املة والقضاء على البطالة ، نونه مصدر تمويل غير منشئ للديون ويتسم بالس تقرار الع

مقارنة بالمصادر التمويلية ال خرى، فيما لو ئزنت مؤة ات مناخ الاستثمار في البلد المضيف 

ن زيادب حجم الاستثمار  دتسم بالس تقرار ودعمل على تشجيع دلك الاستثمارات . واإ

أ ن دؤدي اإلى زيادب معدل النمو الاقتصادي عن طريق زيادب القيمة الاجنبي المباة  يمكن 

ذ أ ن الشرئزت المستثمرب  المضافة وصلق فرا العمل لتشغيل ال يدي العاملة وددريبها اإ

تس تخدم أ فراداً يتمتعون بمهارات عالية ويمكن لها نقل هذه المهارب والخبرب اإلى الدول المضيفة 

قامة مرافق للتدريب و  بالتالي فاإن هذه العملية يمكن أ ن تخدم الاقتصاد منعن طريق اإ

 ( . 38، 2004صلال رفع معدلت نموه ) صليل ، 

 ويتمتع الاقتصاد العراقي بالعديد من الخصائص والمميزات متمثلة بـ )الثروات الطبيعية

 لهوالبشرية والسوق الاس تهلانية الكبيرب والحواف  والضمانات التي يقدمها العراق( التي تجع
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منطقة جذب للاستثمارات ال جنبية ، كما دعمل الحكومة العراقية جاهدب لتوفير ئزفة 

الضمانات والامتيازات لجذب الاستثمار ال جنبي والتي جسدها بشكل واضح قانون 

ومدى أ يةيته في جذب الاستثمارات الوطنية وتشجيع  2006لس نة  13الاستثمار رقم 

ن واقع الحال أ    ين نرى وس أ موالهم في العراق ، فيالمستثمرين ال جانب للاستثمار رؤ

يفصح عن وجود محددات أ و معوقات س ياس ية وأ خرى اقتصادية دعرقل عمل الشرئزت 

متعددب الجنس ية وتمنع ددفق رؤوس ال موال ال جنبية اإلى العراق  . اي ان بيئة الاستثمار 

 ب .الاجنبية المباة  في العراق لزالت غير موادية لجذب الم يد من الاستثمارات 

ة الدولة دعد بمثابة المرأ ب التي دعكس بيئوالتي  ومن بين هذه المؤة ات المهمة اليوم

وم المستثمرون الاستثمار فيها هو مؤة  ممارسة أ نشطة ال عمال الذي يصدر عن ر التي ي

ت على الاستثمار فيها أ و دثبطهم حسب ما أ ل المستثمرون تشجعفهيي ، البنك الدولي،

لي ه نتائج دلك المؤة ات، ولذا نجد الدول المتقدمة حريصة كل الحرا للحصول على اإ

 مرادب متقدمة في المؤة ات الدولية كي تحافظ على نظافة سمعتها دوليا، حيث يتم ترديب

طبقا لدرجة سهولة القيام بانشطة الاعمال ، ويتم تحديد  190الى  1اقتصاديات العالم من 

عبر قياس المسافة الاجمالية للوصول الى الحد الاعلى للاداء ترديب اقتصاديات الدول 

مواضيع هي ) بدء النشاط التجاري ، اس تخراج تراخيص البناء ، الحصول على  10في 

الكهرباء ،تسجيل الملكية ، الحصول على الئتمان ، حماية المستثمرين الاقلية ، دفع 

تسوية  الت الاعسار ( ،ويوضح الضرائب ، التجارب عبر الحدود ، انفاذ العقود ، 

 . 2018( ترديب العراق عربيا وعالميا في مؤة  ممارسة انشطة الاعمال لعام 1الجدول )
 

 (1جدول )

2018ترديب العراق في مؤة  ممارسة انشطة الاعمال عام   

 عالميا عربيا الدولة عالميا عربيا الدولة

 133 11 لبنان 21 1 الامارات

انياموريت 66 2 البحرين  12 150 

 154 13 جيبوتي 69 3 المغرب

 158 14 ج ر القمر 71 4 عمان

 166 15 الج ائر 83 5 قطر

 168 16 العراق 88 6 دونس

 170 17 السودان 92 7 السعودية

 174 18 سوريا 96 8 الكويت

 185 19 ليبيا 103 9 الاردن

 186 20 اليمن 128 10 مصر

 

( عالميا في مؤة   168( عربيا و )16لمردبة )( يسجل العراق ا1وحسب الجدول )

في  ين جاءت الإمارات العربية المتحدب في  2018سهولة ممارسة أ نشطة ال عمال لعام 

عالميا دلتها لبحرين ثم المغرب ،الامر الذي يشير الى ضعف  21الترديب ال ول عربيا والـ 

 لداصل .ة المباة ب الى ابيئة العراق الاستثمارية من اجل جذب الاستثمارات الاجنبي

لقد انعكس ضعف البيئة الاستثمارية في العراق على حجم الاستثمارات الاجنبية 

 ( .2المباة ب الواردب اليه كما هو واضح في الجدول )

 

 

 

 

 

 (2جدول )

)مليون دولر (  2018 – 1995الاستثمار الاجنبي المباة  في العراق للمدب   

 الس نة
الاستثمار 

 باة الاجنبي الم 
 الس نة

الاستثمار 

 الاجنبي المباة 

1995 2 2007 972 

1996 1 2008 1856 

1997 1 2009 1452 

1998 7 2010 1426 

1999 7 2011 1396 

2000 3 2012 2082 

2001 6 2013 3400 

2002 2 2014 5131 

2003 5 2015 3 469 

2004 300 2016 3102 

2005 515 2017 3897 

2006 383 2018 4049 

 :  المصدر

 .2018 -1995جمهرية العراق ، وزارب التخطيط  ، النشرات الاحصائية للس نوات  -

 .المرك ي لس نوات مختلفةجمهورية العراق ، البيانات الرسمية المنشورب من قبل البنك  -

 

( يتضح ضعف ددفق ال ستثمار ال جنبي المباة  الى العراق حتى عام 2ن الجدول )م

 هتماما لل ستثمار ال جنبي ، وربما يعود السبب في ذلكاكومة أ نذاك ،ولم دولي الح2002

الى الاعتقاد السائد بانه نوع من أ نواع الإس تعمار من اجل ال ستيلاء على ثروب البلد، 

فيع ى الى  2003أ ما سبب ضعف ددفق الاستثمار الاجنبي المباة الى العراق بعد 

طلبها بنى ال رتكازية ال ساس ية التي يتالوضع ال مني والس ياسي المتدهور ، وضعف ال 

ل أ نه في عام  نتشار الفساد المالي والإداري، اإ  2007قدوم ال ستثمار الجنبي ، اإضافة الى اإ

( مليون 972حصلت نقلة نوعية في زيادب الاستثمار الاجنبي المباة  حيث وصل الى )

محققاً نس بة  2014( مليون دولر س نة 5131دولر ثم اس تمر بالردفاع ليصل الى )

، وبعذ ذلك بدأ  ددفق الاستثمار الاجنبي   2007( مقارنة بس نة %427.9زيادب قدرها )

نتيجة اا يار الوضع الامني في العراق بعد عام  2016و 2015بالنخفاض في الس نوات 

، وسقوط عدد من المحافظات العراقية ، والدمار الذ اصاب هذه المدن من جراء  2014

 سكرية التي اس تمرت لكثر من س نتين .العمليات الع 

 

 ثانيا : محددات الاستثمار الاجنبي المباة  في العراق

سوف نقتصر في عرض محددات الاستثمار الاجنبي المباة  في العراق على ماسيتم 

اعتماده كمتغيرات مس تقلة في الانموذج الذي نحاول قياسه في هذا البحث ، والذي تتمثل 

 بما يآ تي :

 

 المحلي الاجمالي: الناتج -1

يعد الناتج المحلي الإجمالي من أ هم المؤة ات الاقتصادية المعبرب عن النمو        

ومن المعروف ان الاقتصاد العراقي يعاني من اختلالت هيكليه الاقتصادي في أ ي بلد, 

جعلته رييع التآ ثر بال داث التي واجهته ، فقد عانى الاقتصاد العراقي  في مطلع 

التسعينيات من الحصار الاقتصادي الشامل الذي فرض عليه ، ومن نشوب حرب 
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الدولية ، والدمار  البنوك مدمرب فضلا عن العقوبات الاقتصادية بضمنها تجميد ارصدده في

الشامل الذي اصاب البنى التحتية والمؤسسات الانتاجية والمرافق الخدمية كل هذه 

 ( 3العوامل سايةت في ددهور معدل نمو الناتج المحلي ، وهذا ما نراه واضحا في الجدول )

 (3جدول )

 () مليار دولر 2018 – 1995الناتج المحلي الاجمالي في العراق للمدب 
 الناتج المحلي الاجمالي الس نة الناتج المحلي الاجمالي الس نة

1995 32.230 2007 69.556 

1996 30.999 2008 109.100 

1997 30.240 2009 98.987 

1998 29.122 2010 121.335 

1999 28.046 2011 153.032 

2000 26.826 2012 184.192 

2001 25.659 2013 195.382 

2002 24.544 2014 196.493 

2003 23.464 2015 192.022 

2004 33.700 2016 196. 602 

2005 32.116 2017 196.643 

2006 42.620 2018 201.240 

 المصدر : 

 .2018 -1995ات الاحصائية للس نوات جمهرية العراق ، وزارب التخطيط  ، النشر  -

 .المرك ي لس نوات مختلفةجمهورية العراق ، البيانات الرسمية المنشورب من قبل البنك  -

(  مليار دولر في س نة  32.23( ان الناتج المحلي الاجمالي بلغ )3ويتبين من الجدول)

( حيث بلغ 2003-1996، ومن ثم بدأ  الناتج المحلي الاجمالي بتراجع صلال المدب )1995

 ،مليار دولر()البنك المرك ي العراقي، التقرير الاقتصادي الس نوي 30.999-23.464)

 دث دغير ايجابي في الناتج المحلي  2004(، فيما بعد س نة 3( انظر الجدول )2004،89

نتيجة اردفاع  2008( مليار دولر س نة 109.100الاجمالي واس تمر التحسن  اذ قدر بـ)

دولر للبرميل الوا د في نفس الس نة، اما فيما بعد س نة  150اسعار النفط اذ وصل الى 

عراقي في دداعيات الازمة المالية العالمية، وذلك من صلال تراجع اوثر الاقتصاد ال 2008

اسعار النفط عالميا وقد بدا ذلك واضحا في تراجع معدلت الناتج المحلي الاجمالي 

ئزن  2012-2010مقارنة بالس نة السابقة، والمدب المحصورب بين  2009( س نة 98.987)

مليار  184,192و 153,032 اذ بلغ ) هناك تحسن ملحوظ في قيم الناتج المحلي الاجمالي

( شهد 2014-2013على التوالي ، اما الس نوات ) 2012و 2011( لسنتي دولر

( مليار دولر، واما  196.493-195.382اس تقراراً في الناتج المحلي الاجمالي حيث بلغ )

 مليار دولر، نتيجة لمواجهة الاقتصاد 192.022شهد تراجعاً حيث بلغ  2015في س نة 

العراقي تحديات س ياس ية واقتصادية، مما ادى الى ددهور الوضع الامني بسبب س يطرب 

المجاميع الارهابية على عدد من محافظات العراق اذ ادت الى ددمير البنى التحتية لس يما 

في ظل وجود بعض الحقول النفطية المهمة في هذه المناطق، الى جانب الهبوط السريع 

 ادى الى تراجع عوائد الصادرات النفطية لس يما ان الاقتصاد العراقيلسعار النفط عالمياً 

على صادرات النفط وعدم دنوع مصادر الدصل هذا مما ادى الى  %90اعتمادهُ حوالي 

بدأ  الناتج المحلي الاجمالي بالردفاع  2016انخفاض الناتج المحلي الاجمالي، وبع ذلك في عام 

 . 2018 مليار دولر عام 201الى ان بلغ 

 حجم الانفاق الحكومي -2

(ان هناك دذبذبا واضحا في حجم الانفاق 4يلاحظ من البيانات الواردب في الجدول )

، اتسمت بالتذبذب والانخفاض  2002- 1995الحكومي صلال مدب البحث ، فالمدب 

في حجم الانفاق الحكومي ،  وربما يعود السبب في هذا الانخفاض الى تراجع حجم 

لنفطية بشكل نبير نتيجة الحصار الاقتصادي الذي تم فرضه على العراق منذ الصادرات ا

( مليار  7,3ليصل الى )  2003، وانخفض حجم الانفاق بشكل نبير عام  1991عام 

دولر ، ويعود السبب في ذلك الى احتلال العراق من قبل الوليات المتحدب الامريكية 

 رض له العراق صلال هذا العام .والدول المتحالفة معها والدمار الذي دع

، فقد شهدت تحول واضحا في الس ياسة المالية في ظل  2018 -2004اما المدب 

التشريعات والقوانين الجديدب واردفاع اسعار النفط فضلا عن زيادب ايرادات النفط نتيجة 

لردفاع حجم الصادرات النفطية ، الامر الذي انعكس بشكل ايجابي على زيادب حجم 

نفاق الحكومي ، اذ بدأ  بالدفاع بشكل واضح صلال هذه المدب بالرغم من وجود دذبذب الا

 بس يط بين بعض الس نوات .
  ( 4)  جدول

 ) مليار دولر ( 2018 -1995دطور حجم الانفاق الحكومي للمدب 

 الانفاق الس نة الانفاق الس نة

1995 10.8 2007 34.9 

1996 6.6 2008 46.9 

1997 12.1 2009 39.5 

1998 15.6 2010 49.4 

1999 8.4 2011 53.6 

2000 8.1 2012 55.2 

2001 12.8 2013 48.0 

2002 15.5 2014 44.5 

2003 7.3 2015 42.5 

2004 21.2 2016 40.4 

2005 15.7 2017 41.8 

2006 17.1 2018 40.6 

 المصدر : 

 .2018 -1995 لس نواتجمهرية العراق ، وزارب التخطيط  ، النشرات الاحصائية ل  -

 .قبل البنك المرك ي لس نوات مختلفةجمهورية العراق ، البيانات الرسمية المنشورب من  -
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 حجم الصادرات -3

لقد اصيبت التجارب الخارجية للعراق بشلل ش به اوم صلال عقد التسعينات نتيجة الحصار 

ادرات الص الاقتصادي الذي اوقف التعامل الخارجي للعراق ونتيجة لذلك دوقفت

النفطية، لتنخفض حجم الصادرات كنس بة من الناتج المحلي الاجمالي، حيث بلغت 

. وشهد النصف الثاني من العقد المذنور تحس نا في اقيام 1995( مليار دولرس نة 1,96)

الصادرات بعد دوقيع العراق لمذنرب التفاهم اذ سمح للعراق في ضوئها بتصدير كميات 

م مقابل كميات من الغذاء والدواء، ونتيجة لذلك اردفعت حجم محدودب من النفط الخا

، الا اا ا بدأ ت بالنخفاض  2000( ملياردولر س نة 18,742الصادرات لتصل الى )

، نتيجة لتدهور اوضاع البلد بسبب الحرب 2003( مليار دولر س نة 9,71لتصل الى )

صادرات لتصل الى شهد العراق تحس نا في حجم ال2004في دلك الس نة، وبعد س نة 

تراجع حجم الصادرات نتيجة  2009، اما س نة  2008( مليار دول س نة 63,726)

وانعكاساتها على اقتصاديات الدول العربية والعراق من  2008الازمة المالية العالمية لعام 

ليبدأ  بالنخفاض مرب اخرى  2012و 2011و 2010بينها ، ثم بدأ  بالردفاع في الس نوات 

. وهكذا هو  ال حجم الصادرات  2018مليار دولر عام  87,26صل الى الى ان و 

 اتسم بالتذبذب صلال مدب البحث .

 
 ( 5جدول ) 

 ) مليار دولر ( 2018 – 1995حجم الصادرات في العراق للمدب 

 الصادرات الس نة  الصادرات الس نة

1995 1.963 2007 39.587 

1996 2.764 2008 63.726 

1997 6.385 2009 39.430 

1998 7.427 2010 51.764 

1999 13.067 2011 79.681 

2000 18.742 2012 94.209 

2001 12.872 2013 89.768 

2002 12.219 2014 83.981 

2003 9.711 2015 89.319 

2004 17.810 2016 81.298 

2005 23.697 2017 87.559 

2006 30.529 2018 87.260 

 المصدر : 

 .2018 -1995ات الاحصائية للس نوات ، وزارب التخطيط  ، النشر  جمهرية العراق -

 .رك ي لس نوات مختلفةقبل البنك المجمهورية العراق ، البيانات الرسمية المنشورب من  -
 

 

 

 سعر الصرف  -4

يعد سعر الصرف أ داب مهمة لربط الاقتصاد المحلي باقتصادات البلدان ال خرى, ودبرز  

لال اس تعماله كمؤة  لقياس دنافس ية البلد مع البلدان ال خرى, أ يةية سعر الصرف من ص

ذ أ ن العلاقة بين التنافس ية ومس توى سعر الصرف الحقيقي هي علاقة عكس ية, وكذلك  اإ

تحقيق ال هداف الاقتصادية الكلية المتجسدب بالتوازن الداصلي والتوازن الخارجي, اإذ 

 قرار في المس توى العام لل سعارأ ن التوازن الداصلي يتحقق عندما يكون هناك اس ت

وال جور, فضلًا عن تحقيق العمالة الكاملة, في  ين أ ن تحقيق التوازن الخارجي يتم عن 

طريق دوازن ميزان المدفوعات, والمقصود هنا هو التوازن الاقتصادي )المدفوعات 

اوي سالخارجية تساوي الإيرادات الخارجية( وليس التوازن المحاس بي )الجانب الدائن ي 

الجانب المدين(, ويمكن عن طريق سعر الصرف تحقيق أ هداف الس ياسة النقدية من 

 (121: 2010صلال اس تخدام سعر الصرف كعامل لتخفيض نس بة التضخم. )بوصاري, 

 
 ( 6جدول ) 

 2018 – 1995سعر الصرف في العراق للمدب 

 سعر الصرف الس نة  سعر الصرف الس نة

1995 1674.5 2007 1267.0 

1996 1170.0 2008 1203.0 

1997 1471.0 2009 1182.0 

1998 1620.0 2010 1185.0 

1999 1972.0 2011 1196.0 

2000 1930.0 2012 1233.0 

2001 1929.0 2013 1232.0 

2002 1956.0 2014 1214.0 

2003 1936.0 2015 1226 

2004 1453.0 2016 1225 

2005 1472.0 2017 1228 

2006 1475.0 2018 1209 

 المصدر : 

 . 2018 -1995جمهرية العراق ، وزارب التخطيط  ، النشرات الاحصائية للس نوات  -

 جمهورية العراق ، البيانات الرسمية المنشورب من قبل البنك المرك ي لس نوات مختلفة . -

 

( يتضح لنا ان هناك دذبذبا واضحا 6من صلال اس تقراء الارقام الواردب في الجدول) 

ف الدينار العراقي نتيجة للعوامل الخارجية و الداصلية لس يما دصدير النفط في سعر صر 

الذي يعد  مصدر للعملة الاجنبية من جهة والاصرار على العمل بنظام سعر الصرف 

الثابت من قبل الحكومة، مع دعدد مس تويات الصرف الرسمية الذي يمكن دوصيفه بنظام 

جنبي عمل على صلق سوق موازية للصرف الا دعدد الصرف الثابت، ان عقد التسعينيات

،ئزنت هذه السوق هجينة التكوين دتعامل بمعدلت صرف الدينار العراقي وتختلف 
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باختلاف فئة العملة العراقية وطريقة طبعها. كما وان هذه السوق ئزنت المحرك والقائد 

   Purely Floatingلتحديد سعر الصرف وفق النظام المعوم المطلق او التام الصرف

 (. 7، 2008. )صالح، 

-1995الامر الذي ادى ادى الى دقلبات في سعر الصرف الدينار صلال الس نوات )  

دينار، مقارنة  بس نة  1930بلغت  2000(، اذ ان قيمة الدولر الوا د في س نة 2000

دينار، هذا بالرغم من دوقيع مذنرب التفاهم مع الامم المتحدب)النفط 1647.5وهي  1995

ابل الغذاء( في دلك الفترب، ومن ثم واصل ددهور سعر الصرف الدينار صلال المدب مق

، وربما يعود السبب في 2003دينارللدولر الوا د س نة  1936( اذ  بلغ2000-2003)

 ذلك الى عدب اس باب نذنر أ يةها :

ت ايد عرض العملة المحلية بسبب اعتماد س ياسة س ياسة الاصدار النقدي لتمويل  .1

 .العج  

المضاربة بالعملات وهو ما اسهم في بروز ظاهرب السوق الموازية جراء استبدال  .2

 العملة المحلية بالدولر .

اعتما اسلوب اس تيراد بدون تحويل صارجي مما ادى الى خروج نيات نبيرب من العملة  .3

 المحلية .

حصل البنك المرك ي العراقي على اس تقلاليته اثر صدور  2003عد ا داث عام ب

 والذي اعتبر بمثابة مر لة انتقالية في اوريخ الجهاز المصرفي 2004( لس نة 56قانون رقم )ال

العراقي. وقد مثل سعر الصرف للدينار العراقي الهدف ال ساسي للسلطة النقدية ،والعمل 

على تحسين قيمة الدينار العراقي ثم المحافظة على اس تقرار هذه القيمة والذي اكد عليه 

( دينار لكل دولر بداية 1936د. فبعد ان ئزن سعر صرف الدينار بحدود )قانونه الجدي

( 1453اردفعت قيمته بشكل نبيرب بعد دنفيذ م ادات العملة الاجنبية ليصل الى ) 2003

 1233،. واس تمر سعر صرف الدينار العراقي بالردفاع حتى بلغ ) 2004دينار لكل س نة  

شهد سعر صرف الدينار اس تقرار ملحوظا في وبعد ذلك  2012( دينارلكل دولرعام 

السوق ، كما ان التحسن الذي  دث في قيمة العملة العراقية صلال هذه المدب زاد من 

ثقة الافراد بالدينار العراقي، الامر الذي ساهم في دلاشي التباين بين سعري الصرف 

 الموازي والرسمي دقريبا .   

 

 

 المبحث الثالث

 لمحددات الاستثمار الاجنبي المباة  في العراققياس وتحليل انموذج 

 
دوجد العديد من العوامل المؤثرب في الاستثمار الاجنبي المباة  وفقا للنظريات 

ستناداً اإلى نماذج الدراسات السابقة والنظرية  الاقتصادية والدراسات التجريبية ، واإ

غيرات اج جميع المتالاقتصادية تم دصميم الانموذج الاتي مع ملاحظة أ نه ليمكن اإدر 

ا المس تقلة التي يتوقع أ ن دؤثر في االاستثمار الاجنبي المباة  وذلك لصعوبات كثيرب أ يةه

كثرب عدد هذه المتغيرات و صعوبة القياس لذا عادب مايتم الاختصار فقط على عدد منها، 

 على الشكل الاتي :.     الانموذجصياغة  بذلك تمت و 

 

FDI = B0 + B1GDPt + B2GS + B3EX + B4XCH + Ui                           

 

 حيث ان:

FDI  الاستثمار ال جنبي المباة : 

GDP  الناتج المحلي الإجمالي : 

GS  الانفاق الحكومي : 

EX  حجم الصادرات : 

XCH سعر الصرف : 

0Bتمثل القاطع وهو موجب : 

1B  وهو موجب: تمثل ميل الناتج المحلي الإجمالي 

2B ل الانفاق الحكومي وهو موجب: تمثل مي 

3B  تمثل ميل حجم الصادرات وهو موجب : 

4Bوهو سالب: تمثل ميل سعر الصرف 

 تم دقدير النتائج وعلى النحو الاتي : E-views 10وباس تخدام برنامج 

 

 (Stationary test /Unit root test. الثبات و الاس تقرار )1

 لدراسات القياس ية ، وبشكل صاايلعب الثبات والاس تقرارية دورا اساسا في ا

الدراسات المتعلقة ببيانات السلاسل ال منية ، لذا  تم اجراء اختبار اس تقرارية السلاسل 

(، اذ تختبر فرضية  ADFفولر الموسع )  –ال منية لمتغيرات البحث باعتماد طريقة ديكي 

( التي  H1)  ( عدم اس تقرارية السلاسل ال منية مقابل الفرضية البديلة HOالعدم ) 

 ( .  7تشير الى اس تقرارية السلاسل ال منية  الواردب في الجدول ) 

 
 (7الجدول )

 نتيجة اختبار جذر الو دب لجميع المتغيرات الداصلة في ال نموذج

ADF : Augmented Dickey-Fuller 

 First)الجذور الو دب(    

Difference 
 Level)المس توى( 

 المتغيرات

Intercept Trend Intercept Trend 

 الاستثمار الاجنبي 0.9984 1.0000 0.0614 0.6099

 الناتج المحلي 0.7207 0.9892 ****0.0211 ***0.0748

 الانفاق الحكومي 0.3835 0.8340 *0.0045 *0.0007

 الصادرات 0.7141 0.6898 *0.0026 *0.0005

 سعر الصرف 0.0882 0.0693 *0.0005 *0.0001

 (على التواليNone***( و )**** %10**( و ) %5*( و ) %1وية عند )مس توى المعن

(  2018 – 1995المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على البيانات الس نوية للمدب )

 . E-views 10وباس تخدام برنامج 
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( أ ن جميع المتغيرات في النموذج )الاستثمار 7يتضح لنا من النتائج الواردب في الجدول ) 

نبي و الناتج المحلي و الانفاق الحكومي والصادرات وسعر الصرف( ثابتة و مس تقرب الاج 

( عند مس توى Intercept - Trendفي الفارق ال ول )التقاطع والتقاطع مع الاتجاه/ 

(  على التوالي . وبهذا يمكننا اجراء عملية التكامل المشترك ٪ 10، ٪5،  ٪1المعنوية )

 بين متغيرات الانموذج .

 

 (Johannsen testCo -Integration Analysis/التكامل و التكامل المشترك) .2

بعد الانتهاء من عملية اختبار وجود الثبات و الاس تقرار في البيانات المس تخدمة، 

 لمعرفة مدى وجود التكامل بين المتغيرات الداصلة في المشتركتم اجراء  اختبارالتكامل 

 ائج التقدير .(  يوضح نت8ال نموذج، و الجدول )

 

 (8جدول )

 يبين نتائج اختبار التكامل المشترك بين متغيرات النموذج
Unrestricted Co-integration Rank Test (Trace) 

 المتغيرات
Trace 

Statistic 

Critical 

Value (0.05) 

قيمة الاحتمال 

 الحرجة
 القرار

الاستثمار 

 الاجنبي
 قبول 0.0000 79.34145 147.1019

 قبول 0.0000 55.24578 91.32119  المحليالناتج

الانفاق 

 الحكومي
 قبول 0.0004 35.01090 51.97319

 قبول 0.0076 18.39771 23.92437 الصادرات

 قبول 0.0170 3.841466 5.692371 سعر الصرف

Unrestricted Co-integration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 

 المتغيرات
Maximum 

Eigenvalue 

Critical 

Value (0.05) 

قيمة الاحتمال 

 الحرجة
 القرار

الاستثمار 

 الاجنبي
 مقبول 0.0001 55.78068 37.16359

 مقبول 0.0036 39.34800 30.81507 الناتج المحلي

الانفاق 

 الحكومي
 قبول 0.0150 28.04881 24.25202

 قبول 0.0347 18.23200 17.14769 الصادرات

 قبول 0.0170 5.692371 3.841466 سعر الصرف

  ***( على التوالي . %10**( و ) %5*( و ) %1مس توى المعنوية عند )

(  2018 – 1995المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على البيانات الس نوية للمدب )

 . E-views 10وباس تخدام برنامج 

 

جراء دقدير النموذج من الضروري على ال قل وجود علاقة وا د بين  بولكي يسمح باإ

( نجد ان ئزفة  8وا د من المتغيرات المس تقلة و المتغير التابع، ومن صلال الجدول ) 

المتغيرات الداصلة في الانموذج  ذات علاقة تكاملية مشتركة ببعضها البعض عند مس توى 

( ، وبهذا نقبل الفرضية البديلة التي دقر بوجود العلاقات %10و %5و  %1المعنوية )

ض فرضية العدم نرفوية من الناحية الاقتصادية و الاحصائية و القياس ية، و التكاملية المعن

 التي دقر بانعدام العلاقة بين المتغيرات المس تقلة و المتغير التابع. 

 

 

 (Granger Causality Testsالعلاقة الس ببية بين متغيرات الدراسة)  .3

 one direction or twoيترك  مفهوم الس ببية في تحديد اتجاه العلاقات الس ببية)

direction بين المتغيرات داصل النماذج، حيث اس تخدم العديد من الاختبارات )

( Granger Causalityلتحديد العلاقات الس ببية بين المتغيرات الاقتصادية، الا ان )

في الوقت الحاضر مكان اهتمام العديد من الباحثين الاقتصاديين، وفي الجدول ادناه نتائج 

 لعلاقات الس ببية بين المتغيرات موضوع البحث:اختبار ا

 

 (9جدول )

 (2018- 1995يبين نتائج اختبار العلاقة الس ببية بين متغيرات داصلة النموذج للمدب )
مس توى  المتغيرات

 المعنوية

مس توى 

 العلاقة

 Fاختبار   

 6.30550 علاقة قوية  0.0113 علاقة الاستثمار الاجنبي مع الناتج المحلي

 3.09400 علاقة قوية 0.0244 قة الاستثمار الاجنبي مع الانفاق الحكوميعلا

 0.0855 علاقة متوسطة 0.0855 علاقة الناتج المحلي مع الصادرات

 33.2641 علاقة قوية 0.0007 علاقة سعر الصرف مع الصادرات

(  2018 – 1995المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على البيانات الس نوية للمدب )

 . E-views 10وباس تخدام برنامج 

 

( عند المس توى المعنوية p-value(، من صلال مقارنة قيمة )9يظهر من  الجدول )

(، أ نغالبية المتغيرات المس تقلة في المس تويات المختلفة ذات علاقة س ببية باتجاه 5%)

س تقلة وا د مع المتغير التابع. وهذا يدل على قوب و معنوية العلاقة بين المتغيرات الم 

قات والمتغير التابع، ان هذه النتائج  دتفق مع الفرضية البديلة للبحث التي دقر بوجود علا

س ببية بين المتغيرات موضوع البحث، وهذه النتائج دبدو ك ساس قوي و منطقي لتقدير 

النماذج القياس ية صلال تحديد دقة العلاقة بين المتغيرات المس تقلة والمتغيرات التابعة في 

 ذج المعتمدب.النما

 

 ( Econometrics Model Estimationدقدير النماذج القياس ية ) .4

ان نتائج الثبات و الاس تقرار و نتائج التكامل المشترك اساسان قويان و منطقيان  

ذ اكتشفت البحث بوساطة محاولت عدب النماذج الملائمة وفقا لما  لتقدير النموذج. اإ

جة( التى القياس ية والتحول الى الصيغة )اللوغارتمية الم دو تشترطه النظرية الاقتصادية و 

دعد من أ كثر الدوال ملاءمة من حيث)الحجم والقيمة والاشارب( ، والمعلمات المقدرب 

 (:10الواردب في الجدول )

 (10جدول )

 ARDLنتائج دقدير معلمات المقدرب لنموذج 

 مس توى المعنوية .Coefficient Std. Error t-Statistic Prob قلةالمس ت المتغيرات

 level %5 0.0370 2.445367 6.801204 16.63144 الناتج المحلي

 level %1 0.0032 3.977388 7.877018 31.32996 الانفاق الحكومي

 غير معنوي 0.6328 0.494541- 8.626391 4.266101- الصادرات

 الصادرادفي المدى

 الطويل
39.320244 13.049081 3.013258 0.0236 5% level 

 level %5 0.0439 2.341287- 0.057699 0.135089- سعر الصرف

 سعر الصرف في

 المدى الطويل
-3.189586 0.775218 -4.114439 0.0063 1% level 

(  2018 – 1995المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على البيانات الس نوية للمدب )

 . E-views 10وباس تخدام برنامج 
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(  يتبين أ ن كل من الناتج المحلي والانفاق الحكومي يؤثر اوثيرا  10ل ) من الجدو 

( ، الا ان اوثير سعر %31.32(و )%16.63ايجابيا في الاستثمار الاجنبي  بمقدار )

الصرف سلبيا على الاستثمار الاجنبي بحيث يؤدي الى تخفيض الاستثمار الاجنبي 

 ( في الامد الطويل .%3.18( و هذه التاثير زادت الى )% 0.13بمقدار)

 

( ايضا  يتبين أ ن دآ ثير الصادرات ايجابي في الاستثمار  10ومن صلال الجدول )   

الاجنبي وله انعكاسات ايجابية واضحة و نبيرب في الامد الطويل و ذلك اعتمادا على قيمة 

لمة ( و اعتمادا على )حجم( المع%5الاحتمال الحرجة التي هي اقل من مس توى المعنوية )

( %1المقدرب وقيمتها و اشارتها الخاصة بتآ ثيرالصادرات، لما ئزنت زيادب الصادرات بـمقدار )

 ( .%39.32دؤدي الى زيادب حجم الاستثمار الاجنبي بمقدار )

 

 (Diagnostic testsالاختبارات التشخيصية لمصداقية النماذج )  5.

وذج سي هي مر لة دقييم النمالخطوب الاخرى في تكملة مرا ل بناء النموذج القيا  

المقدر، لكى يكون دقدير معلمات النموذج أ كثر دقة ويعتمد عليه صناع القرار، لذا اس تخدم 

 هذا البحث اختبارات تشخيصية عدب بما في ذلك: 

 

 Diagnostic test and Statistical أ  : اختبارات لتقييم مدى صلاحية وملاءمته:

Indicators  

 النموذج المقدر و امكانية دطبيقها في الحياب العملية  اليا و ضرورب فحص صلاحية  

مس تقبلا ، وكذلك يمكن ان تس تخدم النماذج المقدرب لغراض التنبؤ ، فان ضرورب 

النموذج تجاوز غالبية المشآكل القياس ية ، يلخص الجدول الاتي نتائج هذه الاختبارات 

 :التشخيصية
 (11جدول )

 ية النموذجيبين نتائج اختبار لصلاح 

النموذج 

 المقدر

 المؤة ات

 مشكلة الاردباط

 الذاتي

 مشكلة الاردباط

 المتعدد

 مشكلةعدم

 تجانس التباين

مشكلة 

 التشخيص

مشكلة 

 التوزيع

التطبيعي 

 للبيانات

نتائج 

 التقدير

(0.8348) 

 لدوجد مشكلة

ل نه اكبر من 

0.05 

 X3للمتغرين 

,X4 

 (10- 2بين )

لدوجد مشكلة 

 10من ل نه اقل 

(0.2157) 

 لدوجدمشكلة

 ل نه اكبر

 0.05من 

(0.0633) 

لدوجد 

 مشكلة

ل نه اكبر 

 0.05من 

(0.7279) 

لدوجد 

 مشكلة ل نه

اكبر من 

0.05 

  0.9903 R-Squared 0.9807 
Adjusted 

R2 

(  2018 – 1995المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على البيانات الس نوية للمدب )

 . E-views 10وباس تخدام برنامج 

 

(  والتنس يق OLS - ARDL(  واس تخدام النموذجين )11يتضح لنا من الجدول )

بينهما ، عدم وجود دليل على وجود اي من المشآكل القياس ية الجديرب بالذنر. و اجتياز 

النماذج معظم الاختبارات الاحصائية )ئزلردباط الذاتي ، التعدد الخطي ، عدم تجانس 

ص  وعدم دوزيع الطبيعي( ، وذلك دليل على حسن اس تخدامها التباين و التشخي

 )النماذج المقدرب(. 

و R2=0.99 ),بلغ )R-Squared( ايضا أ ن معامل التحديد11ويتبين من الجدول )

وهذا  (R2=0.98) ( للانموذج المقدر يبلغRAdjusted R2معامل التحديد المعدل)

ر الصرف( نفاق الحكومي ، الصادرات وسعيعني انالمتغيرات المس تقلة )الناتج المحلي، الا

 ( من التغيرات الحاصلة في )الاستثمار الاجنبي(.%98و  99دفسر حوالي)%

 (:Stability Testب: اختبار اس تقرار النماذج ) 

للتآ كد من اس تقرار التغيرات الهيكلية في النماذج المعتمدب في هذا البحث يجب 

( CUSUMثل المجموع التراكمي للبواقي المعودب )اس تخدام ال ختبارات المناس بة لذلك م 

( ، ويعد CUSUM of Squaresوكذلك المجموع التراكمي لمربعات البواقي المعودب )

هذان الاختباران من اهم ال ختبارات في هذا المجال. ويمكن دصوير ذلك من صلال 

 الشكل البيانية للنموذج المعتمدب بال تي:

 

-12

-8

-4

0

4

8

12

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2018

CUSUM 5% Significance 
 

 CUSUM Of Squaresمن صلال الشكل اعلاه ، ومن صلال اختبارات )

( يظهر أ ن البيانات المس تخدمة في النماذج المقدرب والمعتمدب مس تقرب  CUSUM Testو

، ل ن المنحنى الخاا بالبيانات)اللون ال زرق( يقع بين الخطين و هذا يدل على 

 . (%5اس تقرارية البيانات عند مس توى المعنوية )

 

 

 الاس تنتاجات والمقتر ات
 اول: الاس تنتاجات

ان المستثمر الاجنبي يحقق اربا ا من جراء هذه الاستثمارات الا ان نتاج عملية هذه 

الاستثمارات سوف دبقى على ارض الدول المضيفة ، فضلا عن مسايةة هذه الاستثمارات 

تصادي ، كما انه يمثل ق في سد النقص في تمويل عمليات التنمية وتسريع ودنش يط النموالا

ا د مصادر التمويل الخارجي البديل للمصادر المحلية ، وبذلك نعتقد ان الدول المضيفة 

 هي الرابحة الاكبر من جراء ذلك .

تم التحقق من اس تقرارية المتغيرات واجراء اختبار التكامل المشترك ودقدير انموذج 

يمة ل يعاني من مشآكل القياس ، وبغلت ق الانحدار المتعدد ، ودبين ان الانموذج المقدر 

من التغيرات  %98، مما يعني ان المتغيرات المس تقلة دفسر نس بة  %98معامل التحديد 

دع ى لمتغيرات اخرى  %2في المتغير التابع ) الاستثمار الاجنبي المباة  ( ، وا دبقى 

 غير مضمنة في الانموذج المقدر .

اق الحكومي والانف الاجمالي  ن كل من الناتج المحليامن صلال الانموذج المقدر يتبين 

( ، الا ان %31.32( و )%16.63يؤثر اوثيرا ايجابيا في الاستثمار الاجنبي  بمقدار )

اوثير سعر الصرف سلبيا على الاستثمار الاجنبي بحيث يؤدي الى تخفيض الاستثمار 

في الامد الطويل ، كما ( %3.18( و هذه التاثير زادت الى )% 0.13الاجنبي بمقدار)
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دبين أ ن دآ ثير الصادرات ايجابي في الاستثمار الاجنبي وله انعكاسات ايجابية واضحة و 

 . نبيرب في الامد الطويل 

 ثانيا: المقتر ات 

العمل على تهيئة البيئة التشريعية والاقتصادية والامنية التي تساهم في جذب 

ول الية دنفيذية بالس تفادب من تجارب الدالاستثمارات الاجنبية الى العراق ، ووضع 

الاخرى التي س بقت العراق في هذا المضمار ، لكون هذا النوع من الاستثمارات يمثل 

 وس يلة لتعبئة الموارد وصلق فوائض مالية ويساهم في ددريب ودطوير الكوادر الوطنية .

المباة  عن  العمل على دقديم الم يد من الحواف  لجذب ددفقات الاستثمار الاجنبي

طريق اعتماد س ياسات انفاقية دوسعية بشكل صاا مايتعلق بقطاعي التعليم والصحة 

والبنى التحتية لرفع مس توى الانتاجية ، نون ذلك يسهم في زيادب وديرب النمو الاقتصادي 

 الامر الذي ينعكس ايجابيا على ددفقات الاستثمار الاجنبي المباة  .

 اقتصادية استراديجية وضع طريق عن كفوءب اقتصادية تس ياسا التآ نيد على اعتماد

 دواجه التي التحديات معالجة في تساهم واضحة دنفيذ وطرق واولويات اهداف ذات

 التي والاقتصادية القانونية والاجراءات الاليات وتحديد ، العراق في الاقتصادي النمو

 اس تقرار يضمن الذي بالشكل مناس بة مالية س ياسة عن ادباع فضلا  ، ذلك في تساهم

ا د العوامل التي دؤثر على  باعتباره للاسعار العام المس توى في والتحكم ، الصرف سعر

 ددفقات الاستثمار الاجنبي المباة  .

 

 قائمة المصادر
 اول : المصادر باللغة العربية

 ولى ، الكويت .، نقود وبنوك من وجهة نظر اسلامية ، الطبعة الا 1990باشا ، زنريا عبد الحميد ، 

بوصاري، لحلوموسى،س ياسة الصرف الاجنبي وعلاقتها بالس ياسة النقدية دراسة تحليلية لل ثار الاقتصادية 

 . 2010 لس ياسة سعرالصرف الاجنبي، بيروت،

الجبوري ، عبد الرزاق حمد حسين ، دور الاستثمار الاجنبي المباة  في التنمية الاقتصادية ، دار الحامد 

 . 2014يع ، عمان ، الاردن ، للنشر والت 

جميل، هيل عجمي، الاستثمار الاجنبي المباة  في الاردن حجمه ومحدداده ، مجلة اربد للبحوث والدراسات، 

 . 2002 المجلدالخامس،العددالاول،جامعة اربدالاهلية،الاردن،

 . 2009 صلف، فليح حسن، العولمة الاقتصادية ،عالم الكتبالحديثة ،اربد ،الاردن،

دراسات وبحوث  ، مجلة(أ يةية الاستثمار ال جنبي ودوره في عملية التنمية الاقتصادية) صليل، س تار جبار،

 .  2004 الوطن العربي، الجامعةالمستنصرية،العددالخامس عشر، أ يلول

 .2008 انموذج تشخيصي للواقع العراقي،:  صالح ، مظهر محمد، نظام معدلت الصرف في العراق

مطر وباقر نرجي حبيب ، س ياسات مقتر ة لجذب الاستثمار الاجنبي  المباة  الىالعراق، عبادي، بتول 

 . 2015 ، 17 مجلةالكوت للعلوم الاقتصادية والادارية، جامعة واسط ، العدد

عبدالسلام ، رضا ، الاستثمار الاجنبي المباة  ك لية لتقليص اثار س ياسات التحول الاقتصادي على سوق 

 . 2006 التخطيط والتنمية الادارية ،الكويت، العمل ، وزارب

ك لمن  دراسة مقارنة لتجارب)  عبدالسلام ، رضا ، محددات الاستثمار الاجنبي المباة  في عصر العولمة

 . 2009 ة ق وجنوب اس يا مع التطبيق على مصر، المكتبة العصرية، مصر،

اد علي الدول النامية، مجلةا لإدارب والاقتص عبدالع ي  ، احمد وأ خرون ،الشرئزت متعددب الجنس يات وأ ثرها

 م 2010، العدد الخامس والثمانون ،

 . 2012 العبيدي ، فاضل محمد، البيئة الاستثمارية ، الطبعةالاولى، مكتبة المجتمع العربي ،عمان ،

دراسة مقارنة  ) محمد ،اميرب حسب الله ، محددات الاستثمار الاجنبي المباة  وغير المباة  في البيئة العربية

 . 2010 ب،.  2005 ،الدار الجامعية ،الاسكندرية ، مصر،(  ترنيا ونوريا الجنوبي بومصر

مندور، عصام عمر، محددات الاستثمار الاجنبي المباة  في ظل المتغيرات الدولية ، دار التعليم الجامعي، 

 .2010 الاسكندرية ،

 . 1988خوري ، مرك  الكتب ، الاردن ،  هاجن ، افرين ، اقتصاديات التنمية ، ترجمة جورج

يونس ، مفيد ذنون  ودنيا احمد عمر ، محددات الاستثمارالاجنبي المباة  في اقطار عربية مختارب ، بحوث 

 . 2006،  15مس تقبلية ، العدد 

 

 ثانيا : المصادر باللغة الانكليزية
Montfort,Karl (2002),easing the way for foreign direct investment ,The 

Economic Journal . no,26, Londo 

Obwna, Marios. B. (2000),Determinants of foreign direct investment and their 

impact on economic growth in Uganda, 

www.web.idrc.ca/uploads/users. 

World Bank, DEC Notes, Research Finding, What Determinants Foreign 

DirectInvestment? No. 16, Washington, 1996. 
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هدفت هذا البحث الى بيان العلاقة التكاملية بين نظام الذكاء  -المس تخلص

التسويقي وابعاده واستراتيجيات الايصاء الواسع بهدف الاس تفادة من الفرص المتاحة 

للاسمنت في وطاسلوجة اسن گ يميدانية في مصنعدراسة لمنظمات الاعمال من خلال 

الجانب النظري بينت البحث من خلال  هذه الاهداف ولتحقيق، محافظة السليمانية

 نظام الايصاء الواسعو التسويقي الذكاء نظام موضوعي  في طرح بعض ما ورده حول

الجانب العملي فقد بالعتماد على عدد غير قليل من المصادر العربية والاجنبية. اما في 

على اس تمارة استبانة تضمنت مجموعة من الابعاد المشتركة بين نظام  الباحثاناعتمد 

برنامج التم تحليل اجابات عينة البحث من خلال  ثم يصاء الواسعالذكاء التسويقي والا

وجود  وكانت الفرضية الرئيس ية للبحث الخاص بتحليل البيانات،( SPSSالاحصائي )

، يصاء الواسعالااستراتيجيات وية وايجابية بين نظام الذكاء التسويقي و علاقة معن

تكاملية بين نظام علاقة كانت من أ همها، وجود اس تنتاجات وتوصلت البحث الى 

تكنولوجيا المعلومات في الذكاء التسويقي واستراتيجيات الايصاء الواسع، حيث تساهم 

يل وتخزين ونشر البيانات وتحويلها الى دعم نظام الذكاء التسويقي من خلال جمع وتحل 

في اتخاذ بشكل عام والمنظمة المبحوثة بشكل خاص لتساعد المنظمات المعلومات 

الذكاء عطي نظام وي القرارات المناس بة للمحافظة على موقعها التنافسي في السوق.

او لس تغلال الفرص الموجودة في السوق الحالي قسم الانتاج واضحة ل التسويقي رؤيا 

اس تخدام  ضرورةهي: الباحثان  المقترحات التي تقدم بهااما اهم  في الاسواق المرتقبة.

احدث تكنولوجيا للمعلومات كاس تخدام اجهزة الحاسوب والخادم لغرض المحافظة على 

المعلومات ونشرها وتحديثها باس تمرار، اإضافة الى تحليل السوق عن طريق المعلومات 

خدمة قسم الانتاج والتنبوء باحتياجات السوق الحالي  المعطاة من النظام لغرض

 .والاسواق المرتقبة وخدمة العملاء

 الايصاء الواسع. استراتيجياتالكلمات المفتاحية:  نظام الذكاء التسويقي، 
 

 

 

  المقدمة
على ادارة المنظمات استثمار الفرص من خلال الحقائق المتاحة باتجاه تحقيق اهدافها، 

البيانات لحصول على اساسي لصدر فادة من نظام الذكاء التسويقي كمعن طريق الاس ت

المعلومات، اذ انه مركب من وسائل تس تخدم لتطوير الذكاء في المنظمة من خلال و 

التكنولوجيا والهيكلية والثقافة، وهذه المعلومات يساعد المنظمة للتنبوء بسلوك 

ت الانتاجية على وضع خططها وهذه تساعد المنظما .المنافسين والموردين والزبائن

الانية والمس تقبلية وفق نظام الايصاء الواسع، واتخاذ القرارات المناس بة يتناسب مع 

بيئة الانتاج الخارجية والداخلية، ومعرفة نقاط القوة والفرصة لس تغلالها وتنميتها الى 

تواجه  جانب نقاط الضعف والتحديات لمعالجتها وتجنب المخاطر التي من الممكن ان

كاء التسويقي لتغذية المنظمة الذتبني نظام هنا يظهر ضرورة و المنظمة مس تقبلا، 

اس تغلال الامثل للفرص الانتاجية في المعلومات لتخاذ القرارات الصائبة و لبيانات و با

 .السوق

نظلاام تسلالي  الضلاوء علالى معلاف ومفهلاوم  بحلاثال  امن خلالال هلاذ انيحاول الباحث

الموجلاودة فلارص كتشلااف الاس تفادة من المعلومات والحقلاائق ل كاء التسويقي وكيفيةالذ

في الواقلاع واسلالا تغلالها علان طريلالاق نظلالاام الايصلااء الواسلالاع ملالان خلالال المقدملالاة وثلالالاث 

مباحث وخاتمة، المبحث الاول ركز على منهجية البحث، والمبحث الثاني تلادور حلاول 

هيم استراتيجيات نظام مفاهيم نظام الذكاء التسويقي، في حين يوضح المبحث الثالث مفا

 الايصاء الواسع، واختتم البحث بمجموعة من الاس تنتاجات والتوصيات.

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث 

يسلالااهم نظلالاام الذكاء التسلالاويقي في تلالاوفير المعلوملالاات والبيلالاانات : أ ولً: مشلالاكلة البحلالاث

مسلاؤولى لتطبيق استراتيجيات الايصاء الواسلاع، وبعلاد اجلاراء المقلاابلات ملاع الملادراء و 

نظام الذكاء التسويقي تحليل العلاقة التكاملية بين 

 واستراتيجيات نظام الايصاء الواسع
 

 للاسمنت في محافظة السليمانيةوطاسلوجة  اسنگ يفي مصنعتحليلية دراسة ميدانية   

 2محمد فرج قرداغي هكاو  و 1محمد روس تم هكاو 

قليم كوردس تان، العراق، جامعة السليمانية بوليتكنيك، السالكلية القنية الادارية 1  ليمانية، اإ
قليم كوردس تان، العراقجامعة السليمانية 2  ، السليمانية، اإ
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الشعب والزيارات الميدانيلاة علاع المعلوملاات علان مصلانعي قيلاد البحلاث تبلاين للباحلاث 

 مشكلة البحث والتي يمكن عرضها من خلال السؤال الرئيسي الآتي:

ملالالاا ملالالادخ اسلالالا تخدام البيلالالاانات والمعلوملالالاات للالالايكاء التسلالالاويقي في تطبيلالالاق 

 استراتيجيات نظام الايصاء الواسع في العينة المبحوثة؟

 صياغة التساؤل الرئيسي بتساؤلت دقيقة وفرعية كما يلي:ويمكن 

هميلاة هل يمتلك العاملين في مصنعي قيلاد البحلاث تصلاورا واضحلاا علان مفهلاوم وا .1

 استراتيجيات الايصاء الواسع؟

وم ومصلاادر هل يمتلك العاملين في مصنعي قيد البحث تصورا واضحلاا علان مفهلا .2

 ابعاد الذكاء التسويقي؟

صنعي قيد البحث تصورا واضحا عن العلاقلاة التكامليلاة هل يمتلك العاملين في م  .3

 ؟لستراتيجيات الايصاء الواسع والذكاء التسويقي

 ثانياً: أ همية البحث:

 :تبرز أ همية البحث في الجوانب الآتية

ادارة الاعمال على نحوٍ عام  : بِمُناقشة أ حد المواضيع الحديثة في مجالال همية ال كاديمية. 1

، ولعل التصدي لبحث هذه تسويق والايصاء الواسع على نحوٍ خاصومضامين ادارة ال 

آفاق جديدة وتشجيع باحثين أآخرين على دراسة تفاصيل أ بعاد  المفاهيم من شأ نه فتح أ

 .الادارية وعوامل أ خرخ لم تتناولها البحث، مما يُحقق تراكماً معرفياً لإثراء المكتبة

وطاسلالالوجة  طاسلالان )مصلالانعي المبحوثلالاةة المنظملالا : تتضلالاح بِتجوجيلالاهال هميلالاة الميدانيلالاة. 2

لتبلاني هلاذه المفلااهيم الحديثلاة وتطبيقهلاا بهلادف السلاليمانية(  محافظة في الاسمنت لصناعة

دارة المنظمات تجاه انتهاج مداخل  تعزيز أ دائها وبناء الوعي والاهتمام لمتخذي القرار في اإ

دارة المنظمات عن طريق الفهم الس ليم لمضلاامين هلاذه حديثة وأ ساليب عمل مُبتكرة في اإ

في التوصلال اإلى نتلاا  البحلاث  وكيفية تطبيقهلاا، وهُنلاا تتبللاور أ هميلاةوفلسفتها ال ساليب 

مكانية نشاط التسويق والانتاج  يمُكن أ ن تسُهم في تعزيز على نحوٍ خاص، فضلًا عن اإ

 تعميم النتا  على المنُظمات في القطاعات المقُاربة لها على نحوٍ عام.

 بحثثالثاً: أ هداف ال 

 اإلى تحقيق ال هداف الآتية:البحث  سعىي   وأ هميتهالبحث  في ضوء مشكلة

 . ال هداف النظرية1

فضلًا عن المفاهيم المرتبطة بأ بعاد البحث الرئيسة  بناء أ و صياغة اإطار نظري يتضمن

 لتطبيقات نظام مُعبراً عن رؤية جديدةالعلاقة النظرية بين ابعاد البحث،  تأ طير
المنافسة  يقية تحت اسم نظام الذكاء التسويقي والتوجه المعاصر في بيئةالمعلومات التسو 

 نحو الاس تفادة منها لتطبيق نظام الايصاء الواسع.

 . ال هداف العملية ) الميدانية(2

، وما تتضمنه البحث الحالي أ بعادادراك العينة المبحوثة ل همية  قياس مس توخ .أ  

 .متغيرات فرعية من

ونظام الايصاء  الذكاء التسويقي وابعاده بين نظام هاليل قياس طبيعة العلاقة وتح  .ب

 وفق المخط  الفرضي.البحث عن طريق اختبار فرضيات الواسع. 

المبحوثلالالاة في ضلالالاوء  ةتقلالالادق مقترحلالالاات يمُكلالالان أ ن تسُلالالاهم في خدملالالاة المنظملالالا .ت

ليها  البحث. الاس تنتاجات التي ستتوصل اإ

 رابعا : مخط  البحث الفرضي:

فرضي للبحث مِن مُتطلبات المعُالجة المنهجية لمشُكِلته ل نه يشُير يعُّد تصميم المخُط  ال

اإلى العلاقة المنطقية بين أ بعاد البحث، كما يبُين طبيعة العلاقة واتجاهها التي تسود بين 

 ( يعرض ال بعاد الرئيسة والفرعية للبحث.1هذه ال بعاد، والشكل )

 

 
 

 ج الدراسة( انموذ1الشكل )

 المصدر: من اعداد الباحثان.

 

تماش ياً مع أ هداف البحث وبِهدف اختبار العلاقات اللاواردة في : خامساً: فرضيات البحث

 :الفرضية الرئيس ية التيةمُخططها، فقد تم اعتماد 

يوجلالاد علاقلالاة ارتبلالااط احصلالاائية ذات دللة معنويلالاة بلالاين نظلالاام الذكاء التسلالاويقي ونظلالاام 

 الايصاء الواسع.

 يتفرع من الفرضية الرئيس ية الفرضيات الفرعية الآتية:و 

توجد علاقة ارتباط احصائية ذات دللة معنوية بين نظام الذكاء التسويقي  .1

 واستراتيجيات الايصاء الواسع. 

الابعاد التابعة لنظام بين معنوية توجد علاقة ارتباط احصائية ذات دللة  .2

 . (يصاء الواسع( و)الاالذكاء التسويقي)

الابعلااد التابعلاة للاكل ملان بلاين معنويلاة توجد علاقة ارتباط احصائية ذات دللة  .3

 الايصاء الواسع والذكاء التسويقي.

 سادسا: منهج البحث وتقاناته:

تم اعتماد المنهج الوصفي التحللايلي ، فضلالًا علان اعلاتماد تقلاانات هلاذا الملانهج في تحصلايل 

فلالاادة ملالان اسلالا تمارة اسلالاتبانة مسلالا تلزمات البحلالاث ملالان البيلالاانات، واللالاتي تم تحصلالايلها با لإ

علاداد اسلا تمارات الاسلاتبانات،  مناس بة، تم تصميمها علالى وفلاق السلا ياقات العلميلاة في اإ

 واش تملت على ثلاثة محاور هي:

ال ول: اختص بتحصيل البيانات الشخصية للمس تبينة ارائهم،  واشلا تملت علالى بيلاانات 

 لتدريبية(.) الجنس، العمر، المؤهل العلمي، س نوات الخدمة، الدورات ا

(  16الثاني: اش تمل على المتغيرات، التي تقيس متغير نظلاام الذكاء التسلاويقي، وعلاددها)

 متغيراً موزعة على اربعة ابعاد فرعية تعبر عن مكونات نظام الذكاء التسويقي.

الثالث:  اختص بالمتغيرات اللاتي تقلايس اسلاتراتيجيات نظلاام الايصلااء الواسلاع وعلاددها 

 ( متغيراً.16)

 حدود البحث: :سابعاً 

اإنحصرت حدود الزمانية للبحث خلال المدة الواقعة بين : الحدود الزمنية

(، اما المدة التي خصصت لتقيم اس تمارة الاستبانة 20/1/2020) –( 1/10/2018)
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وتوزيعها بهدف جمع المعلومات اللازمة عن واقع وطبيعة ومتغيرات وابعاد البحث في 

 – 1/6/2019دة بالمدة الزمنية الواقعة بين )المصنع واس تخلاس نتائجها، محد

15/1/2020) . 

سمنت في گاسن لصناعة الإ طاسلوجة و تمت البحث في مصنعي : الحدود المكانية

 .محافظة السليمانية/اقليم كوردس تان العراق

 بحثتم اختيار عينة من الاداريين والمختصين بموضوع متغيرات ال : الحدود البشرية

على افتراض  بحثعلى الاجابة بشكل صحيح، بوصفهم عينة لل ممن لديهم القدرة 

 .امتلاك الفئة المس تهدفة المعرفة الكافية بمتغيرات البحث وابعادها

 

 المبحث الثاني

 نظام الذكاء التسويقي 

 اول: مفهوم نظام الذكاء التسويقي وتعريفه:

 بروفسلالاور، ويعلالاد ال1961يعلالاود يخرد دراسلالاة نظلالاام الذكاء في التسلالاويق الى علالاام 

William T.Kelley  :اول من اسلا تخدم مصلاطلح الذكاء التسلاويقي )ريلازان وسلاعيد

عبلاارة الذكاء التسلاويقي لول ملالارة،  (:Kelley 1961(. حيلاث صلاا) )468: 2018

ان نظلاام الذكاء  (Fleisher) واجتلاذب علالى الفلاور اهلاتمام الكثلاير ملان العللاماء. ويبلاين

ليلاة صلانع القلارار، ملاالم يكلان تحليلهلاا التسويقي قلاد يفشلال في تقلادق الخلادمات عنلاد عم 

مناس با، وجادل على مفهوم القيمة المضافة للتطبيق العقلاني ليكاء التي يمكن ان تلاؤدي 

الى مزيد من الاجراءات المس تهدفة من اجل ايجاد الفرص المتاحة في السوق وتحسلاين 

ت هلاائلة ويحمل نظام الذكاء التسويقي امكانا .(Nadareishvili: 2018: 16) الاداء

للتغيلالاير الكبلالاير في كيفيلالاة القيلالاام بالتسلالاويق، وتسلالااعد في ادخلالاال التحسلالاينات الجيلالادة 

لساليب التسويق الحالية، بالضافة الى خلق وايجاد طلارق جديلادة في التسلاويق منهلاا 

التوزيع والتسويق عبر وسائل الاعلالام، وايجلااد ادوات تسلاويقية جديلادة بفضلال نظلاام 

 .(James: 2018: 2) الذكاء التسويقي

وبغيلالاة الاحاطلالاة بتعريلالاف الذكاء التسلالاويقي فقلالاد وردت تعلالااريف عديلالادة لنظلالاام الذكاء 

( بعض التعلااريف 1التسويقي من قبل العديد من الباحثين والكتاب، ويوضح الجدول )

 المتعلقة بهذا الشان ومن وجهة نظرهم.

 (1الجدول )

 حثين والكتابتعاريف نظام الذكاء التسويقي من وجهة نظر العديد من البا

(Ladipo Patric, 

2017, 51) 

عبارة عن معلومات تسويقية الذي تعتبر بمثابة جهد مس تمر لزيادة 

 القدرة التنافس ية للمنظمة.

: 2018ريزان وسعيد: 

468 

وهو اداة مهمة في جمع معلومات ذات صلة لمديرخ التسويق 

قرار والمديرين التنفيذيين والادارات الاخرخ لمساعدتها في صنع 

 في حالت اليقين وعدم اليقين والمخاطر.

(Ekaterine 

Nadareishvili, 

2018,25) 

عبارة عن تفسير افضل مايحدث في السوق لتطوير اشكال جديدة 

 واكثر فاعلية لتحليل البيانات وتفسيرها.

 (89: 2018)جميل: 

مجموعة من الاجراءات والبرمجيات والالت والافراد والمعدات، 

بيانات التي يتم الرب  بينها لكي تتفاعل مع بعضها البعض وكذا ال 

 بغرض تحويلها الى معلومات دقيقة وحديثة تخدم وظيفة التسويق.

29، 2019اكرام وسلمى،   

مجموعة من القدرات والافراد والاجراءات والمعدات التي تس تخدم 

باساليب قانونية وأ خلاقية، تسمح بالتدفق المس تمر للمعلومات 

لقة بال حداث أ و التغييرات التي قد تجري في البيئة التسويقية المتع

تخاذ القرارات التسويقية الملائمة لمواجهة تلك ال حداث  من اجل اإ

 والتغييرات دعما للاهداف العامة للمنظمة.

سلا تفادة بشلاكل جيلاد ملان تكنولوجيلاا المعلوملاات الإ "وعليه فاإن التعريف الاجرائي هو 

والمعلوملاات بهلادف معرفلاة اللازبائن ديثة من اجل جمع البيانات والتقنيات المتطورة والح

وتحليلهلاا وششلاف ومعرفلاة التغيلايرات اللاتي وفهم الاسلاواق وذكاء المنافسلاين والمنتتلاات 

تحدث في البيئة الخارجية، وتوليد وتقوق المعلومات التسويقية لتعزيز الموقلاف التنافسيلا 

 للمنظمة"

 ثانيا: اهمية نظام الذكاء التسويقي:

ان اهمية نظلاام الذكاء التسلاويقي تتمثلال في سلاد الفجلاوة المعلوماتيلاة الحاصلالة بسلابب 

تصلالاور النظلالاام في تلبيلالاة احتياجلالاات ادارة التسلالاويق ملالان المعلوملالاات ال لالاورية )ا لالاد: 

(.ومن خلال اإطلاع الباحثان على المصادر تبين اتفاق عدد من البلااحثين 239: 2015

( 17: 2012( و)اسلاو وخطلااب: 774: 2012( و)قاشي: 133: 2011ومنهم )عرفة: 

( و)ريلالازان 365: 2016( و)اللالازع : 59: 2015( و)ابلالاوبكر: 49: 2015و)ابلالاراهيم: 

علالى  .Bhasin: 2016 علان (Ekaterine: 2018: 16) ( و468: 2018وسلاعيد: 

 :مجموعة من الاهميات وكما يلي

فيلالاة ايصلالاال تنميلالاة معرفلالاة ومهلالاارات العلالااملين في قسلالام التسلالاويق وتلالادري م في كي  .أ  

 .الخدمات للزبائن

مسلالالااعدة ملالالادراء الاعلالالامال وخاصلالالاة ملالالادراء التسلالالاويق والملالالاديرين التنفيلالالاذيين  .ب

والادارات في اتخاذ القلارار في حلاالت اليقلاين وعلادم اليقلاين، وفي حلاالة وجلاود 

  .المخاطر

يمثلالال نظلالاام الذكاء التسلالاويقي نظاملالاا وقائيلالاا يسلالااعد في تقيلالايم المعرفلالاة والادراك  .ت

 .س تخدميه حول ما يحي  بهم من تغيرات بيئية مختلفةالافضل لم 

يشكل جسرا بين كميات كبيرة جدا من المعلومات ذات صلة بالعملاء ورغباتهم  .ث

 وبمنتتات المنظمة واوضاع المنافسين، واستراتيجيات الانتاج للمنظمة.

ملان التعرف عن قرب وبدقة على متغيرات البيئية المختلفة وملاا قلاد يحلادث فيهلاا  .ج

 .تغير وتطور

ويتفق الباحثان من حيث بيان أ همية نظام الذكاء التسويقي مع ما جاء به الباحثين 

عادة صياغتها من خلال حصول المنظمة على البيانات والمعلومات التي تتصف بالدقة  واإ

 والموثوقية والمصداقية وذلك لن اتخاذ القرار يعتمد عليها.

 :قيثالثا: اهداف نظام الذكاء التسوي

يرخ الكثير ملان الكتلااب والمختصلاون والممارسلاون للنشلااط التسلاويقي وملانهم )ا لاد: 

( و)ابلالاوبكر: 215: 2015( و)ا لالاد: 69: 2014( و) النسلالاور والصلالاغير: 44: 2010

( ان الهدف الرئيسي من نظلاام الذكاء التسلاويقي هلاو المسلااعدة في توصلايل 44: 2015

ين من العملاء، وترغي م بها بهدف زيادة منتتات المنظمة، وبيعها الى جمهور المس تفيد

الطللالاب عليهلالاا، وهلالاو ملالاا يلالاؤدي الى زيادة المعلالادلت الربحيلالاة عليهلالاا في اطلالاار المنافسلالاة 

 .(69: 2014)النسور والصغير: 
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 :وعليه أ تفق الباحثون المشار اليهم بان الهدف الرئيسي تتمثل فيما يلي

ية لدارة التسلاويق، لتسلا تفيد الهدف الجوهري للنظام توفير المعلومات ال لاور  .أ  

 .من معلومات الادارات الاخرخ الموجودة في المنظمة

المراقبة: يقوم النظام المعلوماتى بتخزين المعلومات المحصلال عليهلاا، ويمكلان وصلافه  .ب

علالالى انلالاه الذاكلالارة التنظيميلالاة للمؤسسلالاة ويتبلالاع بعمليلالاة تحليلالال المعلوملالاات المتعلقلالاة 

 .بالنشطة الماضية

نظلاام المعلوملاات يعطلاي الديناميكيلاة اللازملاة للمؤسسلاة، وذلك علان  التنس يق: .ت

طريق تقدق التحاليل والاس تنتاجات العامة للحالة السلاائدة للمؤسسلاة، وهلاذه 

 .كنتيتة حتمية لعملية التنس يق التي تتم بين المصالح المختلفة لها

ار ملان القرار: يسمح نظام المعلومات بالحصول على كل ما يطلبلاه متخلاذي القلار  .ث

معلومات او ذلك للمساعدة على حل الاشكاليات وتجنب الوقوع في الاخطاء 

 .قدر الامكان

 .الاحتفاظ ببيانات عن العملاء الحاليون و المحتملون .ج

 .الاحتفاظ ببيانات عن المنافسين في البيئة التي تعمل فيها المنظمة .ح

التحكم بنقاط الضعف والقوة بناء الاستراتيجيات التسويقية للمنظمة من خلال  .خ

 ط ، وتجزئة السوق المرتقبة بدقة،، فيما يتصل بالمنافسة واس تغلال هذه النقا

 وتحسين صورة المؤسسة في ذهن المس تهلك، وزيادة كفاءة العمليات التسويقية

ويتفق الباحثان مع ما س بقهم أ علاه بان الهدف من نظام الذكاء التسلاويقي تعزيلاز قلادرة 

يق من خلال اسهامها في توفير المعلومات ال ورية، ولجل الوصول لهلاذا ادارة التسو 

الهدف يجب ان تقوم ادارة المنظمة بتزويلاد النظلاام بمجموعلاة ملان المتطلبلاات ال لاورية 

منهلالاا الملالاوارد الماديلالاة كالتقنيلالاات الحديثلالاة والبرمجيلالاات علالاع وتحليلالال وحفلالا  البيلالاانات 

 تشغيل النظام.والمعلومات، والكوادر البشرية الكفوءة ل 

 : رابعا: خصائص الذكاء التسويقي

( أ ن المنظمات تحتاج الى معلومات بصفة مس تمرة ومنتظمة، 2011يشير )أ بو النتا: 

بسبب التغيرات البييئة السريعة والمتلاحقة يحتاج المديرون وبصورة ملحة الى تحلاديث 

ليلالاة )ظفلالايري: المعلوملالاات اللالاتي يحصلالالون عليهلالاا للوصلالاول الى قلالارارات تتصلالاف  لالاودة عا

(.ويعتمد نجاح العمليات التسويقية بدرجة كبيرة على المعلومات المتوفرة عنلاد 12: 2012

الادارة مثلالال  لالام السلالاوق، خصلالاائص السلالاكان، خصلالاائص السلالالع المنافسلالاة، طبيعلالاة 

المس تهلكين المحتمللاين والفعليلاين، حاجلااتهم، رغبلااتهم وعلااداتهم الشرلاائية، قلاوة المنافسلاة، 

ططتهم، الاتجاهلاات السلاوقية، العلارض والطللاب، ثم تحلااول تقيلايم نشاط المنافسين وخ

تلك المعلومات والعمل بذلك على تحقيق تلاوازن المنظملاة وفقلاا للاتلك المعلوملاات )ملارق 

ان اعطاء مجموعلاة ملان المعلوملاات  Armstrong:2010 (. ويبين11: 2014وصبرينة: 

 مس تمر وتقيلايم متلااح عن المس تهلكين والمنافسين والتطورات العامة في السوق، بشكل

 .يؤدي الى نجاح العمليات التسويقية (Nadareishvili: 2018: 18) عن اعهور

( و)القلااشي وخلفلالااوي: 64: 2011ويتفلاق الباحثلاان ملاع كل ملان )سلالام والسلا يد: 

( و)الربيعاوي: 42: 2015( و)ابوبكر: 67: 2014( و)النسور والصغير: 773: 2012

( علالى ان نظلاام الذكاء التسلاويقي يمتلااز بمجموعلاة 366: 2016( و)الزع : 68، 2015

 :من الخصائص تتمثل في

 .يتطلب التفاعل المس تمر مع البيئة التسويقية والمراقبة المتواصلة للاحداث -أ  

 .يساعد الادارة في اتخاذ القرارات -ب

 يزود الادارة بالمعلومات الاس تخباراتية الحيوية. -ت

معلومات حديثلاة تضلاطره الى جمعهلاا بصلافة مسلا تمرة،  يحتاج مدير التسويق الى -ث

  .ويترتب على ذلك زيادة  م المعلومات المتوفرة عن الانشطة التسويقية

 يجب ان تكون البيانات والمعلومات واضحة و دقيقة. -ج

 : خامسا : ابعاد نظام الذكاء التسويقي

( 2011:93ا )البكري: بينهيتكون نظام الذكاء التسويقي من اربعة ابعاد تتكامل فيما 

 :هي

 : فهم )معرفة( الزبون .أ  

يتفق عدد من الباحثين على مفهوم وشرح )معرفة الزبون( كاحدخ ابعاد النظام كما 

( ،)العلالازاوي: 1211: 2017( ،)عملالار: 470: 2018يلالاأ تي وملالانهم  و)نصلالاور واسلالابر: 

 :(11: 2009( و)درمان: 52: 2011(،)عبد ومحمود: 63: 2014

زال يعتبر جوهر العملية التسويقية، فلا بد ملان القيلاام بتلاوفير نظلاام حيث كان ولي

جراء دراسة متعمقة علان سلالوكه. ففلاي الوقلات الحلااضر لينتهلا ي دور  ذكاء التسويقي واإ

المنتج في ايصال السلع والبضائع الى الزبون بل تعدتها الى خدمات ما بعد البيع فالكثير 

دة السلع والبضائع الى المنتج او المسوق من المؤسسات اعطت للمس تهلك الحق في اعا

في حالة عدم رغبته في اقتنائها او وجلاود خللال فلاني فيهلاا يسلا توجب اسلاترجاعها، هلاذا 

الالتزام الزم جميع المؤسسات ان تكون لديها معلومات وبيانات موثقة عن تلالك السلالع 

الزمنية المسلاموح  والبضائع مثلا الاحتفاظ بعقد البيع لغرض العودة اليها في معرفة الفترة

بها بأ عادة السلع والبضائع وكذلك الاحتفاظ بشهادة الصلاحية لكل منتج حتى يتم ملان 

ان  (Kotler) خلالها معرفة نوع الخلل، هل هو من المنلاتج أ م ملان المسلا تهلك. ويلارخ

 .المنظمات التي تتبف الريادة في التسويق تضع الزبون في قمة الهرم التنظيمي

 :السوقفهم )معرفة( .ب

يشير مجموعة من الباحثين الى معف )معرفلاة السلاوق( كلاما يلالي، وملانهم )ابلاو ر لاة: 

 :(64: 2014( و)العزاوي: 161: 2012( و)ا د: 37: 2016( و)البشير: 3: 2015

ممكن ان يعبر عن السوق بمجموعة المشترين الحلااليين والملارتقبين الذيلان تتلاوفر لديهلام 

لمقلالادرة الشرلالاائية، اضلالاافة الى الصلالالاحية لتخلالااذ القلالارار الرغبلالاة في المنلالاتج او الخدملالاة وا

الشرائي. والسلاوق في تلالك الحلاالة ليقتصرلا علالى اشلاخاص طبيعيلاين والذيلان يشلاترون 

المنتتات او الخدمات، بل تضم ايضا اشلاخاص الاعتبلااريين مثلال الملانظمات والهي لاات 

ليلالال والمشرلالاوعات الاقتصلالاادية الاخلالارخ. ومعرفلالاة السلالاوق يعلالاني دراسلالاة وقيلالااس وتح 

الاسواق او دراسة المس تهلك النهائي من حيلاث ارائلاه واتجاهاتلاه نحلاو المنلاتج، العلاملاة 

والاعلان.. الخ، وهي مفهوم يحصر بلاين مجموعلاة ملان الادوات والتقنيلاات اللاتي تسلامح 

بالبحث وتحليل معطيات )كمية ونوعية( لسوق ما، بهدف المساعدة في اتخلااذ قلارارات 

 .مس تقبلي بهذا السوق تسويقية متعلقة بمنتج حالي او

تتضح اهمية دراسة السوق في ايجاد الموازنة بين كافة الحقائق التي تحتاجها ادارة المنظمة 

عن اسواقها الاس تهلاكية والانتاجية من خلال المعلومات التي تقلادمها بشلاكل مسلا تمر. 

( بانها المعلومات ذات العلاقة باسواق المنظمة والتي Harrison, Cupmanواشار )

جمعلات وحلللات علالالى وجلاه التحديلالاد لغلاراض صلالانع القلارار الدقيلالاق في تحديلاد الفلالارص 

الموجودة وبناء استراتيجيات السوق المختلفة. وان البيانات والمعلومات التي تحصل عليها 

المنظمة قبلال نشرلاها في السلاوق تقللال ملان حلاالة علادم التاكلاد لتوسلا يع تغطيتهلاا وتعزيلاز 

وسرعلاة صلالاياغة القلالارارات التسلالاويقية المتعلقلالاة اختراقهلاا السلالاوقية، والعملالال علالالى حسلالان 

السوق. ولكي تعمل المنظمات بصلاورة منتظملاة ومناسلا بة في داخلال بيئتهلاا المحيطلاة فلاان 

حاجاتها للمعلومات عن السوق تظهر بصورة جلية لتخاذ قراراتها الملائمة ومقارنة ادائهلاا 
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ادائهلاا في تقلادق  الحالي مع ماهو مخط  للمس تقبل وتصحيح الاخطاء وتقويمها لتحسين

 افضل السلع لزبائنها

 :معرفة المنتج.ت

يتفق عدد من الباحثين على مفهوم معرفة المنلاتج كلاما يلالي وملانهم )اوسلاو وخطلااب: 

 ( و161: 2012( و)بثينة: 470: 2018( و)نصور واسبر: 8: 2012

 )65: 2014)العزاوي: 

المنلاتج ملان خلالال  تؤدي معلومات معرفة المنلاتج دورا مهلاما في صلانع قلارارات ملازج

تقلالادق معلوملالاات ذكيلالاة علالان احلالاتمال مواجهلالاة المنظملالاة لتقلالادق المنتتلالاات او علالان طبيعلالاة 

المنافسة والتطورات والابتكارات الحديثة وغيرها من المعلوملاات المتعلقلاة بملازج المنلاتج. 

ويلعب المنتج دورا حيويا ومهما في توجيه القرارات الاستراتيجية، وذلك لما له من يخثير 

تحديد نوع الصناعة التي قد تنتملاي اليهلاا المنظملاة، اضلاافة الى انلاه الاداة اللاتي تقلادمها في 

  .المنظمة لتلبية حاجات ورغبات العميل

على النظام ان يوفر نوعين من المعلومات التسويقية الخاصلاة بالمنلاتج احلادهما  لاص 

لتي تعرضلاها الهيكل العام للمنتج، اذ يقدم معلومات عن عدد وتنوع خطوط المنتتات ا

المنظمة ومدخ تعدد وتنوع المنتتات التي يمكلان تقلاديمها، املاا الاخلار  لاص التخطلاي  

للمنتتات الجديدة. فضلا عن توفر النظام معلومات علان منتتلاات المنافسلاين لتحديلاد 

اعلى معايير الاداء وتسمى هذه العملية المقارنة والتي يجلاب تجميعهلاا وتحليلهلاا وتوزيعهلاا 

 .بشكل فوري ومنتظم

 :ذكاء المنافسين.ث

يشير مجموعة من الباحثين الى مفهوم وشرح ذكاء المنافسين كلاما يلالي وملانهم )اوسلاو 

( 1212: 2017( و)عملالالار: 776: 2012( و)قلالالااشي وخلفلالالااوي: 8: 2012وخطلالالااب: 

 (66: 2014( و)العزاوي: 161: 2012و)بثينة: 

ونشلااطاتهم الحاليلاة ، ثم  وتشير اإلى القدرة على جمع البيانات والمعلومات عن المنافسلاين

تحليل سلوشهم  الماضي من أ جل تقدق نموذج للتنبؤ بسلوشهم  المس تقبلي والحصول على 

رؤية حول استراتيجيات منتتاتهم الحالية والمحتملة التي تمثل ملادخلات مهملاة، لتشلاكيل 

 استراتيجية التسويق.

د ملاةة التنافسلا ية وكلاما على المنظمة اس تخدام الاستراتيجيات التسويقية التية ليجا

 :يلي

 .تعرف على حاجات ورغبات المس تهلكين -أ  

 . م سوق المنتتات وهيكلها -ب

 .السمعة للمنظمات او حصتها السوقية -ت

 الموارد والامكانيات التنظيمية -ث

 شدة التنافس. -ج

 المبحث الثالث

 نظام الايصاء الواسع

تغيلاير المنلاتج بشلاكل جلازئي أ و  لاي الايصلااء الى  Customization يشير مصلاطلح

لغرض جعله ملائما للحاجلاات الخاصلاة للزبلاون، وتعلاد التغلايرات في تصلاميم المنلاتج ذات 

تعلاني ذلك الحجلالام الهائلال نسلالابيا  Mass أ هميلاة كبلايرة للتفضلالايلات الفرديلاة. وان  ملالاة

الى  Mass Customization للمنتتات، التي تنتج للسوق الواسع. ويشير مصلاطلح

قا لحاجات ورغبات الزبائن وبكميات واسلاعة، والذي يطللاق عليلاه باليصلااء الانتاج وف

 ..(179: 2010الواسع )الطويل والسماك: 

يعرض الباحثان في هذا المبحلاث معلوملاات اساسلا ية ومهملاة حيلاث يتضلامن عرضلاا 

 :لمفاهيم نظام الايصاء الواسع واهميته واهدافه وخصائصه وابعاده، وذلك عن طريق

 : م الايصاء الواسع وتعريفهأ ول: مفهوم نظا

تعني "مصطلح الايصائية الى التصلانيع وفقلاا لمتطلبلاات اللازبائن، املاا الواسلاع فيعلاني 

كميات كبيرة، وبذلك يعني الايصلااء الواسلاع الانتلااج وفلاق رغبلاات ومتطلبلاات اللازبائن 

 .(100: 2009وبكميات واسعة وحسب الاحتياجات")الطويل والكيكي: 

يصاء الواسع فقد وردت تعاريف عديدة بشأ نها من قبل وبغية الاحاطة بتعريف الا

( بعض التعاريف المتعلقة بهذا الشان 2العديد من الباحثين والكتاب، ويوضح الجدول )

 .ومن وجهة نظرهم

 (2الجدول )

 الواسعتعاريف واراء الواردة عن نظام الايصاء  
Zhang, M. et.al, 

2015, 8 

الحصول على طلبات الزبائن  "يساعد الايصاء الواسع المنظمة في

من خلال معرفة التعليقات والاراء حول المنتتات والعمليات 

 الحالية ، واقترحات التحسين."

Tseng. Et.al, 

2018, 2 

تحول في التصميم والانتاج من الصنع الى المخزون الى الصنع حسب 

الطلب، اي توفير المنتتات والخدمات بشكل تل  احتياجات 

 رونة عالية.الزبائن بم

Lipton. Et.al, 

2018, 2 

 تنمية الابتكار عند التصنيع في حدود الامكانات الحالية والمتاحة. 

Zhang.et.al, 

2019, 2 

تنفيذ الايصاء الواسع يساعد في تحسين نتاج الاداء المختلفة مثل 

قيمة ورضا الزبون، والاداء التشغيلي من حيث التكلفة والجودة 

 نة وابتكار المنتتات. والتسليم والمرو

 المصدر من اعداد الباحثان

من العمل على تحقيق حاجات ورغبات الزبائن وعليه فاإن التعريف الاجرائي هو " 

خلال الاسلا تفادة ملان أ بعلااد الايصلااء الواسلاع كاليصلااء التعلااوني والتكيفلاي والشلافافية 

ئل، عن طريق تصلاميم نتاج منتتات مختلفة وفريدة مع توفر البداوالجودة في الايصاء لإ 

سريع وبا ام كبيرة، بتنوع عالٍ، و فة قليلة، وكفاءة عاليلاة، وجلاودة ممتلاازة، ذو مرونلاة 

 ".مناس بة مع تسليم الطلبات باسرع ما يمكن

 :ثانيا: اهمية نظام الايصاء الواسع

يميل نظام الإيصاء الواسع نحو تلبية الحاجات الفريدة للزبائن، بتنوع علاالي وبكميلاات 

(. وان نظام الايصاء الواسع له اهميلاة 71: 2012ة وبكلفة منخفضة )وادي وعكار: كبير 

كبيرة للشركات والمنظمات، ونس تطيع ان نحلادد أ هميلاة نظلاام الإيصلااء الواسلاع للملانظمات 

 .(10: 2014(، )البرزنجي: 11: 2008والمنظمات في الجوانب الآتية: )الشيروانى: 

يلادة، بكميلاات كبلايرة وبصلاورة اقتصلاادية وحسلاب الميل نحو تلبية الحاجلاات الفر  -أ  

 .مايرغبه الزبون بدقة ومتى ما يرغب
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تقوم المنظمة ببيع منتتاتهلاا بصلاورة مبلااشرة اإلى الزبلاون والذي هلاو بيلاع التجزئلاة  -ب

وغيرمخزنيلاة حيلالاث يلالاوفر الخدملالاة الشخصلاية والايصلالاائية، كلالاما ان بلالاروز شلالا بكة 

قابليلاة علالى تلاوفير الخدملاة انيلاا الانترنت خلال التتلاارة الالكترونيلاة سلا تمتلك ال

 .بواساطة طريقة البيع المباشر

 .متابعة التغييرات التي تحصل في البيئة الخارجية والاس تتابة لها -ت

 .تقدق المنتتات المتنوعة ما يسمى بالنفتار الهائل للمنتتات -ث

ل يلالاوفر هلالاذا النظلالاام حلالاوافز للافلالاراد العلالااملين للالاكي يبلالادعوا ويبتكلالاروا في مجلالاا -ج

 ).10: 2014اختصاصهم.)البرزنجي: 

على ضوء ما س بق يتفق الباحثان ان لنظام الايصاء الواسع اهمية حيث يسلااهم في 

تصلالاعيد نسلالا بة ولء اللالازبائن للمنظملالاة ومنتتاتهلالاا نتيتلالاة تغيلالاير تصلالااميم المنتتلالاات وفلالاق 

رغباتهم واذواقهلام بلاأ سرع وقلات وتطويرهلاا وتحسلاين جودتهلاا، حيلاث يوافلاق ملاع تطلاور 

ت ملالاع الاخلالاذ بنظلالار الاعتبلالاار الللالاون والحجلالام والمواصلالافات ومواكبتهلالاا تطلالاور المجتمعلالاا

 .التكنولوجيا

 : ثالثا: اهداف نظام الايصاء الواسع

من ال هداف التي تعمل نظام الايصاء الواسع من أ جلها هو بناء منتتات فريدة من 

نوعهلالاا ومصلالاممة حسلالاب مواصلالافات الغلالاير المتوقعلالاة ل جلالال اللالازبائن، ملالاع ان اللالازبائن 

اعدون المنظمات على اعطاء افكار ومعلومات جديلادة ملان خلالال تبلاادل الاراء ملاع يس

 Kristianto) اقسام معينة من المنظمات وخاصة قبل بلادء الانتلااج و اثنلااء التصلاميم

 .(291: 2013واخرون: 

واتفق مجموعة من الباحثين على وضع مجموعة من الاهلاداف للايصلااء الواسلاع، ملانهم 

 .Lee, H.H)( و46: 2010( و)صلاالح وأ خلارون: 102: 2009)الطويلال والكلايكي: 

and Chang, E.: 2011: 174) و(Kristianto  :291: 2013واخلالارون )

 )12: 2014و)البرزنجي: 

 .مشاركة الزبائن في تصميم الإيصاء .1

 تكاملية الإيصاء للمنتج والعمليات .2

 تصميم الإيصاء على اساس محطات انتاج مشترك .3

 .دات والدعم الكامل للاستراتيجية الكلية للمنظمةتقدق المساع .4

 .تقوية العلاقة بين الزبائن والمصنع وعلى نحو مس تمر .5

 .تعزيز العلاقة بين المصنع والمجهزين وبشكل مس تمر .6

 .اكتساب ولء الزبائن والحصول على رضائهم .7

ملان  ويضيف الباحثان ان ملان اهلاداف النظلاام دخلاول المنظملاة للاسلاواق الجديلادة

خلالال المعلوملاات اللاتي يقلادمها نظلاام الذكاء التسلاويقي، وليكلاون ذلك الا ملان خلالالال 

ارتفاع نس بة الارباح والمبيعات. وهذا يعتمد على معرفة المس تهلكين بسوق المسلا تهدف 

وبنوعية وكيفية المنتتات والخدمات التي تقدم فيها المنظملاة، ملان خلالال محافظتهلاا علالى 

لمناسب وتلبية حاجات اللازبائن وتقلادق الخلادمات والمنتتلاات الجودة المناس بة والسعر ا

 .كيفما يشاء الزبون وبالوقت المناسب

 : رابعا: خصائص نظام الايصاء الواسع

يعتبر الايصاء واحدا من استراتيجيات الاعمال الحديثة وبذلك فقد سمي بلاه لتميلاةه 

ن البلااحثين في تحديلاد عن كونه مجرد عملية او برنامج للتحول. وعليه اشلاترك العديلاد ملا

( 102: 2009( و)الطويلالال والكلالايكي: 244: 2008خصلالاائص للنظلالاام وملالانهم )اللالالا : 

 )72: 2012و)وادي وعكار: 

 .تكييف التقنيات الحديثة .1

 .) م الدفعة الصغير )القريبة من الوجبة الواحدة .2

 .تصميم المنتوجات وتصنيعها بحسب طلبات الزبائن .3

 ..ة في الإدارة والتصالتالتطبيقات التقني .4

 .الانتاج بحجم واسع، أ ي بكميات كبيرة لغرض خفض الكلفة .5

 .الاعتماد على مشغلين ذوي مهارات مدربة ومرنة .6

 تسليم المنتتات أ و الخدمات في المواعيد المحددة. .7

 .تكون جدولة عمليات الانتاج متوافقة مع الطلبات الموصي بها .8

ره يبين الباحثان ان الشركات حسب نظام الايصاء الواسلاع وعلى ضوء ما س بق ذك

تكون سماتها ذات تنوع عالي مع مرونة كبيرة وهذا يساعد على تقلادق اعلاداد كبلايرة ملان 

المنتتلالاات، وكلالاثرة الاعلالاداد يلالاؤثر علالالى اوفلالااض  فتهلالاا وذلك لن الكلفلالاة تقسلالام علالالى 

يلال  فلاة المخلازون وهلاذا الاعداد المنتتة وهي اعداد كبلايرة. والايصلااء يسلااعد علالى تقل 

بدوره يؤدي الى اوفاض  فة المواد تحت التشغيل وذلك لعتمادها على فلسلافة نظلاام 

الانتاج الاني، كل هذا يساعد علالى تقليلال  فلاة الانتلااج، وملان جانلاب اخلار يسلااعد 

المرونة في الانتاج على اعطاء طابع ايجلاا  لهلاذا النظلاام عنلاد المنتتلاين وعنلاد اللازبائن. 

  . الاهتمام  ودة المنتوجاضافة الى

( مراحل التغلاير والتطلاوير للمنظملاة علان طريلاق 3ويوضح الباحثان من خلال الشكل )

التخطي  وتحديد احتياجات المس تهلك وتقلايم الوضلاع الحلاالي علان طريلاق جملاع البيلاانات 

والمعلومات بهدف دراسة السوق وتحليل البيئة الخارجيلاة والداخليلاة للمنظملاة، لمواجهلاة 

ت الآنية والمس تقبلية. والعمل على التحسين المس تمر لنوعية المنتلاوج وفلاق تغلاير احتياجا

الاسواق وتوسعها، عن طريق الاس تفادة من المعلومات حول اذواق ورغبات الزبون 

من حيث الشكل واللون والتصميم والمواصفات، وهذا يساعد في تنويلاع المنتتلاات ملان 

نتلاوج والاخلاذ بنظلار الاعتبلاار نلاواحي الكلفلاة جميع النواحي، مع المحافظة على جودة الم 

والتركة على بيعها باسعار تنافس ية بهدف ارضاء الزبائن وجذبهم، ويسلااعد في تطبيلاق 

هلالاذا المبلالادأ  الاسلالا تفادة ملالان نظلالاام الذكاء التسلالاويقي في تلالاوفير المعلوملالاات علالان مايرغبلالاه 

يلاة وزيادة الزبائن وعن المنافسين في السوق، وهلاذا بلادوره يسلااهم في تحسلاين الانتاج 

 الحصة السوقية وبالتالي زيادة الارباح نتيتة الوصول لمرحلة النمو.

 
 ( مراحل التغيير والتطوير3الشكل )

: محجوب: بسمان فيصل: ادارة التغيير ومتطلبات استراتيجية التفوق النوعي: دراسة بتصرف المصدر

 .105دباء الجامعة: الموصل: تحليلية نظرية:  ية الح
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 : امسا : ابعاد نظام الايصاء الواسعخ

فيما يلي توضيح لكل بعد من ابعلااد نظلاام الايصلااء الواسلاع، كلاما اتفلاق علالى شرحلاه 

( 107: 2009( و)الطويلال والكلايكي: 248: 2008مجموعة من الباحثين ملانهم )اللالا : 

 )19: 2014( و)البرزنجي: 265: 2011و)الرفيعي:  Niemeijer,2010,4))و

 ):تعاوني )مشاركة في العملالايصاء ال  .1

( Niemeijer: 2010: 4يهدف هذا النوع من الايصاء تحديد احتياجات المس تهلك )

وذلك ملالان خلالالال ادارة الحلالاوار ملالاع اللالازبائن لمسلالااعدتهم في الافصلالااح او التعبلالاير علالان 

(، ثم يس تفاد من هذه الاراء لتصلانيع المنلاتج خصيصلاا 265: 2011حاجاتهم )الرفيعي: 

لشركات لصناعة الس يارات تس تخدم هلاذا النلاوع ملان الايصلااء، حيلاث للعميل. بعض ا

 تلالاار العميلالال نموذجلالاا، ويلالاتم ارسلالاال هلالاذه المعلوملالاات الى المصلالانع لتصلالانيع المنتلالاوج 

(Niemeijer: 2010ويسلالامح نظلالاام الايصلالااء الواسلالاع بموجلالاب هلالاذا الملالادخل 4: ا . )

ميم حلاتى يمكلان للزبون بتبادل الافكار مع ممثل المنظمة بوقلات مبكلار ملان ملارحلة التصلا

اتخاذ القرار المناسب في مجال صنع المنتتات الموصي عليها. والمنفعة التي تعلاود للمنظملاة 

في هذه الحالة هي امكانية خفض الكلف الى ادنى مس توخ ممكن ملان خلالال السلا يطرة 

 على المخزون وفي الوقت ذاته تقدق المنتج المطلوب بالمواصفات المحددة الى الزبون.

ان الايصاء التعاوني يكون من خلال التصال الدائم مع الزبائن  حثانويؤكد البا

لغرض المحافظة على طلباتهم وتلبية حاجاتهم بكلفة مناس بة، عن طريق الس يطرة على 

المخزون من خلال مراعاة تقليل الفاقد والفائض والتالف عند تخزين مواد اولية كانت او 

ون من خلال معرفة حاجات المس تقبلية عن مواد يخمة الصنع. ويمكن ان يكون التعا

طريق التنبوء بها. ويمكن ان يشمل الايصاء التعاوني خدمات ما بعد البيع مثل 

 .خدمات النقل

 : الايصاء التكيفي .2

في هذا النوع يكون منتج الشركة المصنعة موحدة، ولكن يمكن تعديلها من قبل 

ال يمكن بناء مكتب رئاسي العملاء وحسب احتياجات الزبون، علي سبيل المث

نموذجي، والذي يمكن تعديله لستيعاب الناس عن طريق التصميم في صناعة الجدران 

المنقولة، والذي تسمح باعطاء مسافات مناس بة يمكن تعديلها وفقا لحتياجات 

المس تخدم، ويمكن للمباني ان تش يد بطريقة يمكن تفكيكها، وهذا يقلل من نفايات 

بموجب هذا المدخل يقترح العاملون تصميم قياسي  .(Niemeijer,2010,4) البناء

واحد للمنتج ولكن هناك امكانية تكييف هذا المنتج وفقا لطلبات الزبائن، لن التقنية 

المتاحة هنا تجعله ممكنة، اذ يمكن للزبائن من اجراء تغييرات بانفسهم من دون الرجوع 

مس تقل في قيمة المنتج وذلك لمرونة  الى المنظمة المصنعة، ويتحكم كل زبون بشكل

 .التصميم القياسي المعتمد

ان المنظمة المصنعة بموجب الايصاء التكيفي تقترح تصميما قياس يا واحدا للمنتج مع 

امكانية تكييفه وفقا لمتطلبات الزبائن الفريدة اذ يمكن للزبون اجراء التغييرات المناس بة 

(، ولن التقنية 107: 2009)الطويل والكيكي: له بنفسه من دون الرجوع الى المنظمة 

هنا تجعل الزبائن لهم القدرة على اجراء التغييرات بانفسهم دون الرجوع الى المصنع 

وسيتحكم كل زبون وبشكل مس تقل في قيمة المنتج وذلك لمرونة التصميم القياسي 

بطرائق مختلفة  المعتمد، ويناسب الايصاء التكيفي الاعمال التي يرغب الزبائن بادائها

 ).265: 2011وفي مجالت مختلفة )الرفيعي: 

ويشير الباحثان الى ان الايصاء التكيفي يساعد في انتاج منتتات تكون قابلة 

للتعديل وفق متطلبات الزبون بحيث يتناسب مع احتياجاته، وفي بعص المنتتات 

ا، وهذا يساهم في يس تطيع الزبائن اجراء تلك التعديلات بانفسهم لوجود المرونة فيه

تقليل مخلفات الانتاج، وحسب هذا البعد يمكن انتاج مواد انشائية حسب طلبات 

السوق مثل انتاج نوع معين من الاسمنت بحيث يتكيف مع نوعية المشاريع او حاجات 

الزبائن، ويمكن الاس تفادة من التكنولوجيا في هذا المجال بحيث يس تطيع المستثمر انتاج 

 .انواع متعددة من المنتج بنفس التكنولوجيا ولكن حسب تصميم وطلب الزبون

 

 : الشفافية في الايصاء.3

يتلقى العملاء منتتا مخصصا دون ان يدركون ذلك، مثلا اورانج لديه نكهة ولون 

 :Niemeijer: 2010 )مختلف في بلدان مختلف، ولكن له نفس الاسم في كل مكان

د يتطلب وضوح يخم لحاجات ورغبات الزبائن فبدل من ان وان نجاح هذا البع . (4

يطلب من الزبون ان يصف حاجاته، فان المنظمة بموجب هذا المدخل تراقب سلوك 

الزبائن خلال وقت معين لملاحظة مايفضلونه وهذا يتطلب الوقت المناسب لتعميق 

)الطويل والكيكي:  المعرفة عن الزبون والتوجه تدريجيا نحو التفضيلات الفردية للزبائن

2009 :109(. 

وحسب هذا البعد يقوم المصنعون بانتاج السلع والخدمات المتمةة والمنفردة الى 

الزبائن دون ان يدركوا بان هذه المنتتات قد صنعت خصيصا لهم وضمن المواصفات 

التي يطلبونها ويكون هذا البعد مناس با عندما يكون التنبوء والاس تدلل على حاجات 

بات الزبائن الخاصة بسهولة وبالتحديد عندما يرغب الزبائن بالتصريح عن ورغ 

 .)266: 2011حاجاتهم بصورة متكررة )الرفيعي: 

والتعريف الاجرائي للشفافية في الايصاء "تعف ان المنظمة تعطي معلومات عن 

ع منتتاتها بوضوح وبما يتناسب مع حاجات الزبائن، أ ي ان المنظمة تتعامل بشفافية م

زبائنها من خلال اعلامهم بمدخ تناسب السعر وايصالها في الوقت المناسب ومدخ 

اعتمادهم عليها والى اي مدخ يمكن ان يثق الزبون بمتانة المنتج وخاصة ما يتعلق بانتاج 

مواد انشائية مثل انتاج الاسمنت وذلك عن طريق التزام المنظمة بمعايير وطنية او 

لمية من خلال التزامها بمعايير ومواصفات دولية. وفي قسم حصولها على الشهادات العا

المبيعات والتجهة يمكن ان يشمل الشفافية كل النقاط المتعلقة بموضوع التفاق وخاصة 

  .عند كتابة العقد بشفافية يخمة والالتزام بها

 : اعالية في الايصاء.4

او للسوق المس تهدف يقصد بها تسويق نفس المنتج للعملاء المس تهدفة المختلفة 

بطريقة مختلفة، على سبيل المثال انتاج الس يارات في مصنع معين حسب السوق و 

حسب احتياجات العملاء كانتاج س يارات الدفع الرباعي للرياضة وفي نفس الوقت 

انتاج س يارة الدفع الرباعي لمساعدة الاشخاص في المناطق الريفية على الطرقات الوعرة 

وبموجب هذا المدخل يكون مناس با للاعمال  .(Niemeijer: 2010: 4 ) لسلامتهم

التي يس تخدم زبائنها المنتج بنفس الطريقة ولكن  تلفون فق  في اظهار شكل المنتج 

(. وهنا تختلف رغبات الزبائن 108: 2009النهائي وطريقة عرضه )الطويل والكيكي: 

الشكل النهائي للمنتوج وفقا  في اظهار شكل المنتوج النهائي وطريقة تقديمه، اذ يصمم

 .)265: 2011لطلب كل زبون )الرفيعي: 

 .ويضيف الباحثان )بعد جودة الايصاء( كبعد خامس لنظام الايصاء الواسع

  :جودة الايصاء.5

يقصد بها انتاج منتج بحيلاث يكلاون مطابقلاا للمواصلافات اللاتي يحتاجهلاا الزبلاون، او انهلاا 
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( الجلاودة بأ نهلاا تعلاني التفلاوق، 2011،260ائغ،ملائمة المنتج للاسلا تخدام. وعلارف )الصلا

بحيث يمكن تميةها والتعرف عليها بمجرد رؤيتها. أ و أ ن تكون الجودة معتمدة على المنلاتج 

نفسه بحيث يجب أ ن يكون المنتج ذو الجودة العاليلاة أ صلالب وأ قلاوخ أ و انعلام أ و أ جملال 

دخال السعادة من المنتتات المماثلة الاخرخ. فالجودة ليست اإرضاء الزبون فحسب  بل اإ

تقلاان ،ال داء المتملاة،  اإلى نفسه، وللجودة علاقة بتوقعات الزبلاون ملان حيلاث الدقلاة، الإ

(. واطلق المصلاطلح الجلاودة لوصلاف 73، 2011والمواصفات المتمةة )الوادي والزع ، 

عتمدتلالاه الإدارة اليابانيلالاة لتحسلالاين جلالاودة منتتاتهلالاا وخلالادماتها المقدملالاة  الاسلالالوب الذي اإ

دارية مبنية على أ ساس تحقيق رضا المس تهلك، وهى بذلكللزبائن. و  هي فلسفة اإ

تتضمن التصميم المتقن للمنتتات والخدمات المقدمة، والتي تهدف الى تعظيم القلادرة 

التنافس ية للمنظمة عن طريق التحسلاين المسلا تمر لجلاودة المنتتلاات والخلادمات وال فلاراد 

ان تتمة جودة الايصاء بمجموعة من (. ويمكن 260، 2011والعمليات والبيئة .)الصائغ،

الخصائص والسمات منها انها يمثل الزبائن شيئا حيويا جوهريا ل داء المنظمة، حيث انه 

ذا كانلات  ليوجد عمل بدون وجود زبائن، وبطبيعة الحال ليكون للمنظمة أ خ وجلاود اإ

ن بدون عمل. وتبحث عن مصادر غير تقليدية  للمعلوملاات ، ذلك ل ن النلااس يرغبلاو

فى أ داء ال عمال ذات الجودة العالية. وتركز على التطوير والتحسين المسلا تمر فى أ نشلاطة 

تباع المنهجية العلمية التى تعتملاد  وعمليات المنظمة وفي تقنيات وعناصر ال داء المختلفة. واإ

علالالى التحليلالال والتصلالاميم والتخطلالاي  والتنظلالايم للالاكل نشلالااط فى المنظملالاة وذلك لتحقيلالاق 

وتهدف الى بلاذل الجهلاد ملان خلالال فلارق العملال لتحقيلاق مسلا تويات الكفاءة والجودة. 

  .(273، 2012الجودة المطلوبة )الحريري،

وتهدف جودة الايصاء عموما الى تحقيق طموح الزبائن في الحصول علالى المنلاتج او 

الخدمة التي تش بع رغباتهم مع الاخذ بنظر الاعتبار تحقيق العمليات المختلفة والتي تقوم 

ة بكفاءة عالية وتقليل الكلف والوقت والجهد. ومن ابلارز اهلادافها : )الصلاائغ، بها المنظم

2011 ،263) 

 .متابعة وتطوير ادوات قياس اداء العمليات وتدريب العاملين على ذلك .1

التركة على العمليات للحصول على المنتج / خدمة ذات قيملاة لللازبائن وتحسلاين  .2

 .النوعية

 .دارات واشراك جميع العاملين في التطويرنشر روح التعاون بين الا .3

 . تحسين الربحية والانتاجية .4

ويبين الباحثان ان جودة الايصاء يساهم المنظمة في تحقيق اهلادافها ملان خلالال شلاعور 

الزبائن بالرضى والسعادة، نتيتة تطبيق مبادئ الجودة في الانتاج ملان حيلاث السرلاعة 

والاسلا تخدام الامثلال للملاوارد والاسلالاتثمار في في تلبيلاة الطلبلاات، والتكلفلاة المنخفضلاة 

وقلالات الانجلالااز للاعلالامال، والاللالاتزام بالدقلالاة والتقلالاان في عمليلالاات الانتلالااج، وادخلالاال 

المواصفات المتمةة والبحث عن تصلااميم ممتلاازة وجيلادة بشلاكل يتناسلاب وفلاق حاجلاات 

لهدر ورغبات الزبائن، وكل ذلك يساعد في تقليل العيوب والفاقد والفائض والتالف وا

وعليلالاه يبلالاين الباحثلالاان أ ن ابعلالااد نظلالاام  ملالان الملالاوارد، وكل ذلك يحتلالااج الى رقابلالاة فعلالاالة.

 (.4الايصاء الواسع من خلال الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (/ابعاد نظام الايصاء الواسع4الشكل )

 .حثانالمصدر: من اعداد البا

 

 المبحث الثالث

 الجانب الميداني 

 : اولً : وصف مجتمع البحث وعينته

اجلالاري هلالاذا البحلالاث علالالى عينلالاة ملالان الافلالاراد الذيلالان يعمللالاون في مصلالانع گاسلالان 

وطاسلالالوجة لنتلالااج الاسمنلالات في مدينلالاة السلالاليمانية، ملالان الملالادراء في الادارة العليلالاا 

والمختصين الذيلان لهلام علاقلاة بمتغلايرات الدراسلاة، حيلاث تم تحديلاد  لام العينلاة في هلاذا 

 .ل مجتمع البحث بشكل عام( مفردة في كلا المصنعين، والذي يمث110البحث بلا)

تم توزيع الاستبانات على افراد العينة واسلاترجاعها ملان قبلال الباحثلاان، وكان علادد 

اسلالاتبانة، وبعلالاد فحلالاص وتلالادقيق الاسلالاتبانات اسلالاتبعد  105الاسلالاتبانات المسلالاتردة 

(اسلالاتبانات لعلالادم صلالالاحا للتحليلالال الاحصلالاائي، حيلالاث اصلالابح علالادد الاسلالا تمارات 7)

 .( استبانة98الاحصائي بلا ) المستردة والصالحة للتحليل

وقد وضع الباحثان في الاستبانة عبارات تخص ابعاد نظلاام الذكاء التسلاويقي ونظلاام 

الايصاء الواسع، وتتكون ابعاد نظام الذكاء التسويقي من معرفة الزبون وذكاء المنافسين 

لتكيفلاي ومعرفة السوق وذكاء المنتج، وتخص ابعاد الايصاء الواسع: الايصاء التعاوني وا

  .وشفافية الايصاء والجودة في الايصاء

 

 

 

 الجمالية

في 

 الايصاء

 ابعاد

 نظام

 الايصاء

 الواسع

 مدخل

يالتكيف  

 مدخل

 التعاوني

 يةالشفاف

 في

 الايصاء

جودة 

 الايصاء
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 :ين قيد البحثنبذة مختصرة عن مصنعثانيا: 

 : 1گاسنمصنع  .1
 2013 يومتر جنوب غرب مدينة السليمانية. بني المصنع من قبل شركة سينوما الصينية عام  35 يقع المصنع على بعد

ويحتلاوي  (SRC) و (OPC) سمنت علاالي النعوملاة وهلاماينتج مصنع گاسن نوعين من مادة الإ و  2016وباشر بالعمل عام 

نتاجيلاة تبللاغ نتاج العمليات الجافلاة، بطاقلاة اإ نتلااج انلاوع اخلارخ ملان  5300 المصنع على خ  واحد لإ مكانلاه اإ طلان يوميلااً وباإ

 .الإسمنت حسب حاجة السوق وطلب الزبون

نت والمواد الإنشائية مصنع گاسن للاسمنت شركة يخبعة لمجموعة فاروق القابضة ضمن مجموع شركات الإسم 

نتاج المصنع .من احتياجات السوق العراقي %20اإلى  %15مع مصنع طاسلوجة  في ال سواق العراقية، يغطي اإ  

 :مصنع طاسلوجة .2

أ نشلالاأ  مصلالانع طاسلالالوجة بموجلالاب عقلالاد بلالاين )المؤسسلالاة العاملالاة للصلالاناعات الإنشلالاائية 

صلاناعة الإسمنلات، ( المتخصصة في 2( ال لمانية)Krupp polysiusالعراقية( و شركة )

( في منطقلالاة )كلاةلةوانان(، شلالامال غلار  السلالاليمانية الواقعلاة علالالى 13/4/1981بتلاأ رد )

الطريق الخارجي المؤدي اإلى قضاء دوكان بين مدينة السليمانية وقضاء دوكان، والسبب 

ختيلاار هلاذه المنطقلاة لإنشلااء المصلالانع عليهلاا، تواجلاد أ هم الملاواد ال وليلاة للاإسمنلالات في  في اإ

وانان وهي الحجر الجيري والطفلة )الطين(، حيث يبعد الطين علان المصلانع منطقة كةلة

( اإلى اإيجلاار المصلانع بالكاملال لصلاالح 2004كم(. وقام وزارة الصناعة في س نة )4حوالي )

شركة اإسمنتك المصرلاية وهي اإحلادخ شركات أ وراسلاكوم بالشرلااكة ملاع شركات فلااروق 

كلاة لفلاارج الفرنسلا ية جميلاع ( اإشلاترت شر 2009هولنديك. وفي شهر التاسع من س نة )

نتلااج منلاذ تأ سلايس المصلانع في سلا نة  أ سهم شركة أ وراسكوم، وقد كان الحلاد ال علالى للاإ

( تم 2012(، حيث وصلت اإلى مليوني طلان ملان الإسمنلات. وخلالال السلا نة )2011)

نشاء خ  جديد لتصنيع الإسمنت المقاوم وهو نوعية خاصة لبناء الجسور والسدود  اإ

ختبار الثباتلثثا  Reliability ا: اإ

يهدف اختبار الثبات الى التحقق من انسلاتام قيلااس الدراسلاة وقابليتهلاا علالى الحصلاول 

سلا تقرار المقيلااس  ن الثبلاات يعلاني اإ على النتا  نفسها بواسطة فترات زمنية مختلفلاة، اذ اإ

حلالاتمال مسلالااويًا لقيملالاة  وعلالادم تناقضلالاه ملالاع نفسلالاه، أ ي أ ن المقيلالااس يعطلالاي نفلالاس النتلالاا  باإ

ذا أ عيد ت  طبيقه على نفس المجتمع. ولغرض التأ كد من ثبات المقيلااس المسلا تخدم المعامل اإ

س تخدام معامل ) ( للوقلاوف علالى دقلاة اإجلاابات أ فلاراد مجتملاع Cronbach Alphaتم اإ

( مقبولة اإحصائياً عندما تكون هلاذه Cronbach Alphaالدراسة، وتعد قيم معامل )

ن قيملاة  ( على وجلاه التحديلاد في البحلاوث%60القيم مساوية أ و أ كبر من ) الإداريلاة. واإ

(، 0.874( لمتغييرات التابعة ليكاء التسويقي تسلااوي )Cronbach Alphaمعامل )

(. كلاما 0.826( لمتغيلايرات الايصلااء الواسلاع )Cronbach Alphaفي حين بللاغ قيملاة )

 (.3موضح في الجدول )
 (3الجدول )

 اختبار مصداقية اداة الدراسة بوساطة معاملات كرونباخ الفا

 Cronbach Alpha اتالمتغير 

 0.874 .2 نظام الذكاء التسويقي .1

 0.826 .4 نظام الايصاء الواسع .3

 .Spss المصدر من اعداد الباحث في ضوء البرنامج الاحصائي

 

 
 من خلال مقابلة اجراها الباحث مع مدير الموارد البشرية السيد )نوروز امين(. 1

 .السيد )فراموش طيب(مدير الادارة مع اجراها الباحث ة مقابلمن خلال   2

 :: وصف البيانات الشخصية والتكرارات ونس  ا الم وية لعينة البحثرابعا

حيلاث يتمثلال  ( يتضح أ ن نس بة العاملين من الذكور هلاو ال كلابر،4من الجدول رقم )

( مملالاا يشلالاير اإلى أ ن %28.6(، ونسلالا بة الإناث ملالان العينلالاة كانلالات تشلالامل )71.4%)

النس بة ال كبر من العاملين هم من الذكلاور في عينلاة الدراسلاة وذلك ل ن العملال بالمصلاانع 

يحتاج اإلى قوة جسدية وبدنية، وان ساعات العمل بالمصلاانع اطلاول ملان الملانظمات اللاتي 

تكلاون نسلا بة الاناث فيهلاا اكلاثر، اضلاافة الى ان هنلااك تقدم خلادمات واللاتي يمكلان ان 

  .اختلاف في بيئة العمل بالمصانع مقارنة بالمنظمات الاخرخ

فيما  ص العمر يتبين من نفس الجدول أ ن الفئلاة العمريلاة اللاتي تلاتراوح أ علامارهم بلاين 

(، وأ ن الفئة العمرية بين %44.9( هم أ كبر فئة عمرية، حيث بلغت نسبتها )29 - 20)

(، ويختي في المرتبلالاة الثالثلالاة الفئلالاة %30.6( كانلالات في المرتبلالاة الثانيلالاة وبواقلالاع )39 - 30)

 50(، وان الفئلالاة العمريلالاة )%15.3( حيلالاث بلغلالات نسلالابتها )49 – 40العمريلالاة بلالاين )

(، ومملالاا يلالادل علالالى أ ن نسلالا بة ال كلالابر ملالان 9.2فلالااكثر( كانلالات في المرتبلالاة الرابعلالاة وبواقلالاع )

(، وذلك ل ن 29 - 20ع أ عمارهم ضمن الفئة العمريلاة )المس تجيبين من العاملين للعينة تق

المصنع اس تفاد من الطاقات الجديلادة ملان ناحيلاة العملار وهلاذا يسلااعد في الإجابلاة علالى 

فقرات الإس تبيان بشكل أ وضح. اضافة الى ان المصانع يحتاج الى ذوي الطاقات العاليلاة 

(، وخاصلاة فلايما فلااكثر 40من الش باب، ملاع وجلاود ذوي الخلابرات ملان الفئلاة العمريلاة )

يتعلق بموضوع بحثنلاا حيلاث يمكلان ان يسلااهم ذوي الخلابرات في وضلاع خطلا  في كيفيلاة 

الحصلالاول علالالى المعلوملالاات واقتنلالااص الفلالارص والعملالال علالالى ارضلالااء اللالازبائن وتلبيلالاة 

احتياجاتهم، بيلا  ذوي الخلابرات والطاقلاات العاليلاة ملان الشلا باب يقوملاون بتنفيلاذ تلالك 

لي  ملان الفئلاات العمريلاة يكملال بعضلاه بعضلاا، ملاع الخط ، وهذا يدل على ان هذا الخ 

وجود مؤشر اخر وهو ان المصنع اس تفاد من اهلاالي المنطقلاة لسلاد احتياجاتلاه البشرلاية 

من ناحية، وملان ناحيلاة اخلارخ توظيلاف طاقلاات وطنيلاة تسلااهم في تقليلال البطلاالة في 

 .المجتمع

انات الشخصلاية وفيما  ص المؤهل العلمي لعينة الدراسة تشير النتلاا  الوصلافية للبيلا

أ ن نس بة الحاصلين على الشهادة الجامعية )بكالوريوس( كانت تشكل أ على النسب من 

(، وتلالاأ تي في المرتبلالاة الثانيلالاة شلالاهادة %56.1بلالاين المسلالا تجيبين علالالى الإسلالاتبانة بمعلالادل )

(، وشلالاكلت الشلالاهادات ملالان مسلالا توخ )دون الاعداديلالاة( %19.4)دبللالاوم( بنسلالا بة )

(، مملاا يلادل علالى أ ن المسلا توخ %12.2لثة حيث بلغتا )و)الدراسات العليا( المرتبة الثا

العلملالاي للعلالااملين علالاالي، وأ ن أ جلالاوبتهم لإسلالا تمارات الإسلالا تبيان للالان تكلالاون عشلالاوائية بلالال 

بطريقة علمية وفهم عميق لمحتوياتها. وفيما يتعلق بموضوع بحثنا فان هذا المؤشر يساهم في 

والعمل علالى ايجلااد الفلارص  فهم وتطبيق مبادئ نظام الذكاء التسويقي والايصاء الواسع

وتوظيفها وذلك لخلفيتهم العلمية والثقافية. اضافة الى ان هذا يدل على ترقي المجتملاع ملان 

 .ناحية كثرة اعداد الخريجين واختيار الانسب منها ودورهم في ادارة المصانع والشركات

والذي يتعلق بعدد س نوات الخدمة أ ظهرت نتلاا  الوصلافي للبيلاانات الشخصلاية ان 

 5 -( من أ فراد عينة الدراسة تتراوح خدماتهم مابين )اقل ملان سلا نة %41.8النس بة )

سلا نوات(، ويختي في المرتبلاة الثالثلاة  10 - 6( من )%30.6س نوات(، ثم تليها نس بة )

( %12.2(، ويختي نسلا بة )%15.3س نوات فاكثر( بنسلا بة ) 16الذين تبلغ خدماتهم )

سلا نوات(، مملاا يشلاير اإلى 15 – 11اوح ما بين )في المرتبة الرابعة من الافراد الذين تتر 

أ ن غالبية العاملين الحاليين ليسلاوا ذو خلابرات طلاويلة في المصلانع، ويعلاود ذلك في نظلار 

الباحث اإلى أ ن المصنع فتح المجال أ مام فئات كثيرة من الناس ك يدي عاملة للعمل فيها، 

نتعاش الإقتصاد في البلد وتوسع الإستثمار ف   .يهوالذي يؤثر على اإ

ومن ناحية المشاركة في الدورات التدريبيلاة ل فلاراد عينلاة الدراسلاة، فكانلات النسلا بة 
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( شلااركوا في %29.6( من المس تجيبين شاركوا في )اربلاع دورات فلااكثر(، و)30.6%)

( شلالالااركوا في )ثلالالالاث 13.3( شلالالااركوا في )دورتلالالاين(، و)26.5)دورة واحلالالادة(، و)

شر الى ان المصلالانع يهلالاتم بتنميلالاة دورات(، وفي نظلالار الباحلالاث هلالاذه النسلالاب جيلالادة وتلالاؤ

   .وتأ هيل قدرات العاملين لرفع كفائتهم

 ( 4الجدول )

 التكرارات والنسب الم وية للمعلومات الشخصية لعينة الدراسة
العبارات )المتغيرات الوصفية لعينة 

 الدراسة(
 % التكرار

 الجنس

 71.4 70 ذكر

 28.6 28 أ نثى

 العمر

20 – 29 44 44.9 

30 – 39 30 30.6 

40 – 49 15 15.3 

 9.2 9 فأ كثر 50

المؤهل 

 العلمي

 12.2 12 الإعدادية ودونها

 19.4 19 دبلوم

 56.1 55 بكالوريوس

 12.2 12 دراسات عليا

عدد 

 س نوات الخدمة

 -اقل من س نة 

 س نوات 5
41 41.8 

6 – 10 30 30.6 

11 – 15 12 12.2 

 15.3 15 فاكثر 16

عدد 

الدورات 

تدريبية الإدارية ال 

 والمهنية

 29.6 29 اقل من دورتين

 26.5 26 دورتين

 13.3 13 ثلاث دورات

اربع دورات 

 فاكثر
30 30.6 

عداد الباحث على ضوء نتا  البرنامج  .Spss المصدر: من اإ

 :ا: عرض وتحليل الاستبانةخامس  

 عينة البحث ضمن هذه الفقرة تم قياس وتحليل اجابات الاس تبيان، الموزعة على

والمتمثلة بالمصنع المعني، لمعرفة اراء عينة البحث ازاء نظام الذكاء التسويقي بشكل عام، 

( 5-1ومتغيرات نظام الايصاء الواسع. وقد تم اس تخدام مقياس ليكرت الخماسي )

لمعرفة مدخ  (Spss) للتحليل الاحصائي من خلال اس تخدام برنامج الاحصائي

بين افراد عينة البحث والمتغييرات، وتم الاس تعانة ببعض التفاق او الاختلاف 

 والانحدار الخطي (Pearson) الاساليب الاحصائية منها الارتباط

(Regression).  وكما يلي: 

بين نظا  الذكاء التسويقي والايصاء الواسع  (Correlation) اختبار العلاقة .1

 :(person) عن طريق معامل الارتباط

التابعة لنظام  بعادية يعرض فيها الباحث اختبار العلاقة بين جميع الاالفقرات الت 

 :الذكاء التسويقي والايصاء الواسع

(، 0.761( وجود علاقة قوية وطردية وايجابية بنس بة )5يظهر في الجدول ) .أ  

( على y( والايصاء الواسع )x( بين نظام الذكاء التسويقي )0.000بمس توخ المعنوية )

ي للمتغيرين، وبشكل عام يمكن اعتبار ان العلاقة قوية اذا كانت قيمة مس توخ الكل

 (255، 2008(.)جودة، 1( واقل من )0.70معامل الارتباط اكبر او يساوي )

يوجد علاقة ارتباط احصائية ذات بهذا تثبت الفرضية الرئيس ية الاولى والتي نصه "

 ."ء الواسعدللة معنوية بين نظام الذكاء التسويقي ونظام الايصا

 (5لجدول )ا

 العلاقة ومس توخ المعنوية بين نظا  الذكاء التسويقي والايصاء الواسع 

Correlations 

  X Y 

X Pearson Correlation 1 .761** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 98 98 

y Pearson Correlation .761** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .Spssالمصدر: الجدول من اعداد الباحثان على ضوء نتا  التحليل الاحصائي للبرنامج

 

 واستراتيجياتبين نظام الذكاء التسويقي  (Correlation) اختبار العلاقة.ب

 :يصاء الواسعالا

كمتغير  (X) ام الذكاء التسويقي( وجود علاقة وارتباط بين نظ6يظهر في الجدول )

التابعة لنظام الايصاء الواسع والمتمثل بـاليصاء )التعاوني، التكيفي،  مس تقل، والابعاد

, 0.62, 0.49, 0.47بالنسب ) (yy4, yy3, yy2,yy1) الشفافية، الجودة( ورموزها

لذكاء (. وان مس توخ العلاقة بين ا0.00( على التوالي، وعلى مس توخ المعنوية )0.68

التابعة لنظام الايصاء الواسع والمتمثل بلا)التعاوني  بعادالتسويقي كمتغير مس تقل والا

 .(0.7( واقل من )0.3والتكيفي والشفافية والجودة( وذلك لن كل النسب اكثر من )

توجد علاقة ارتباط احصائية ذات (. وبهذا تثبت الفرضية الفرعية الاولى والتي نصه "

 ."نظام الذكاء التسويقي واستراتيجيات )الايصاء الواسع( دللة معنوية بين
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 (6الجدول )

 يصاء الواسع.ستراتيجيات الاباط بين نظام الذكاء التسويقي وارت علاقة ا

Correlations 

Yy4 Yy3 Yy2 Yy1   

.47** .49** .62** .68** Pearson Correlation 

X .000 .000 .000 .000 Sig. (2-tailed) 

98 98 98 98 N 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .Spss المصدر: الجدول من اعداد الباحث على ضوء نتا  البرنامج

 

التابعلاة لنظلاام الذكاء التسلاويقي الابعلااد  بلاين (Correlation) اختبار العلاقةت.

 : والايصاء الواسع

التابعلالاة لنظلالاام الذكاء  بعلالاادتبلالااط بلالاين الا( وجلالاود علاقلالاة وار 7يظهلالار في الجلالادول )

كمتغيلاير مسلا تقل والمتمثلال بلالا)معرفة الزبلاون، معرفلاة المنافسلاين، معرفلاة  (X) التسويقي

والايصلااء الواسلاع  (XX4, XX3, XX2, XX1) السوق، ذكاء المنلاتج( ملاع رموزهلاا

( علالى التلاوالي، وعلالى مسلا توخ 0.70، 0.64، 0.63، 0.55بنسب ) (y) كمتغير يخبع

(. وان مس توخ العلاقة بين نظام الايصاء الواسع ومعرفة )ذكاء( المنلاتج 0.00وية )المعن

(، في حلالاين ان مسلالا توخ 0.70قويلالاة وطرديلالاة وايجابيلالاة وذلك لن النسلالا بة تسلالااوي )

التابعلاة للايكاء التسلاويقي متوسلاطة وطرديلاة  بعلاادالعلاقة بين الايصاء الواسع وباقي الا

وبهذا تثبت الفرضية . .(0.7( واقل من )0.3)وايجابية وذلك لن كل النسب اكثر من 

الابعلااد التابعلاة بلاين معنويلاة توجد علاقة ارتباط احصائية ذات دللة  الفرعية الثانية "

 .(يصاء الواسع( و)الاالذكاء التسويقي)لنظام 

 

 (7) الجدول

 التابعة لنظام الذكاء التسويقي والايصاء الواسع الابعادعلاقة وارتباط بين  

Correlations 

  xx1 xx2 xx3 xx4 

Y Pearson Correlation .55** .63** .64** .70** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 .Spss على ضوء نتا  البرنامجان المصدر: الجدول من اعداد الباحث

الذكاء )الابعلااد التابعلاة للاكل ملان )الايصلااء الواسلاع( وبلاين ارتبلااط علاقلاة تبار ث.اخ 

 (التسويقي

( وجود علاقة وارتباط بين الابعاد التابعة لكل من نظام 8يظهر في الجدول )

(، والايصاء معرفة الزبون، معرفة المنافسين، معرفة السوق، ذكاء المنتجالذكاء التسويقي والمتمثل بلا)

تمثل بلا)الايصاء التعاوني والتكيفي والشفافية والجودة في الايصاء(، ويظهر الواسع وال 

بمس توخ  0.629وجود علاقة ارتباط بين بين ذكاء المنتج والايصاء التعاوني حيث بلغ 

(، وتأ تي في المرتبة الثانية وجود علاقة ارتباط بين معرفة المنافسين 0.00الدللة )

(، ويختي بعدها في المرتبة 0.00بمس توخ الدللة ) 0.561والايصاء التعاوني حيث بلغ 

بمس توخ  0.560الثالثة علاقة ارتباط بين الايصاء التكيفي ومعرفة السوق حيث بلغ 

(، ووجود علاقة ارتباط بين معرفة السوق والايصاء التعاوني حيث بلغ 0.00الدللة )

يصاء التعاوني وذكاء (، ووجود علاقة ارتباط بين الا0.00بمس توخ الدللة ) 0.553

(، ووجود علاقة ارتباط بين الايصاء 0.00بمس توخ الدللة ) 0.539المنتج حيث بلغ 

(. وهذا يدل على 0.00بمس توخ الدللة ) 0.518التعاوني ومعرفة الزبون حيث بلغ 

وجود علاقة ايجابية وطردية بين جمبع الابعاد التابعة لكل من الايصاء الواسع والذكاء 

توجد علاقة ارتباط  وبهذا تثبت الفرضية الفرعية الثالثة والتي نصه " ي.التسويق

الذكاء )الابعاد التابعة لكل من )الايصاء الواسع( وبين معنوية احصائية ذات دللة 

 ."(التسويقي

( علاقلالاة وارتبلالااط بلالاين الابعلالااد التابعلالاة للالاكل ملالان نظلالاام الذكاء التسلالاويقي 8الجلالادول )

 والايصاء الواسع

Yy4 Yy3 Yy2 Yy1   
0.299 0.297 0.518 0.507 Pearson Correlation 

XX1 0.003 0.003 0.000 0.000 Sig. (2-tailed) 
98 98 98 98 N 

0.416 0.469 0.429 0.561 Pearson Correlation 

XX2 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig. (2-tailed) 
98 98 98 98 N 

0.396 0.380 0.560 0.553 Pearson Correlation 

XX3 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig. (2-tailed) 
98 98 98 98 N 

0.415 0.480 0.539 0.629 Pearson Correlation 

XX4 0.000 0.000 0.000 0.000 Sig. (2-tailed) 

98 98 98 98 N 

 .Spss على ضوء نتا  البرنامجان المصدر: الجدول من اعداد الباحث

 :  سادسا: النتا

 :يمكن اختصار نتا  الاختبار للبحث في النقاط التالية

أ ثبتت البحث وجود علاقة ايجابية وقوية بين نظلاام الذكاء التسلاويقي والايصلااء  .1

 .(0.000( بمس توخ دللة )0.761الواسع، حيث بلغ )

التابعلاة للايصلااء الواسلاع  بعادارتباط بين نظام الذكاء التسويقي والاتوجد علاقة  .2

المتمثلالال بلالالا)الايصاء التكيفلالاي والتعلالااوني والشلالافافية في الايصلالااء والجلالاودة في الايصلالااء( و 

( علالالالى التلالالاوالي، وعلالالالى مسلالالا توخ المعنويلالالاة 0.47، 0.49، 0.68، 0.62بالنسلالالاب )

(0.000). 

التابعة لنظام الذكاء التسويقي والمتمثلال بلالا)معرفة  بعادارتباط بين الايوجد علاقة  .3

، معرفلالاة السلالاوق، ذكاء المنلالاتج( والايصلالااء الواسلالاع بنسلالاب الزبلالاون، معرفلالاة المنافسلالاين

 .(0.000( على التوالي، وعلى مس توخ المعنوية )0.70، 0.64، 0.63، 0.55)

يوجد علاقة ارتباط بين جميع الابعاد التابعة لكل من نظام الذكاء التسويقي  .4

 واستراتيجيات الايصاء الواسع.

 

 الخاتمة 

 ))الاس تنتاجات والتوصيات

 

 :: الاس تنتاجات : تم التوصل الى الاس تنتاجات التاليةاولً 

اثبت نتا  الاختبارات وجود علاقلاة المعنويلاة الموجبلاة  بلاين نظلاام الذكاء التسلاويقي  .1

  .والايصاء الواسع

تبين من خلال المقابلة مع مدير المبيعات اسلا تفادة المصلانع ملان المعلوملاات السلاوقية  .2

 .ض الاس تفادة منها في ادارة عمليات الانتاجعن طريق الوكلاء والمندوبين لغر 
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التابعة لنظام الذكاء التسويقي والمتملاثلة بلالا)معرفة الزبلاون،  بعادنظراً لوجود التاثير الا .3

معرفلالاة المنافسلالاين، معرفلالاة السلالاوق، ذكاء المنلالاتج( علالالى الايصلالااء الواسلالاع فعلالالى 

بالسلالوب  علاادبالادارات التسويقية نشر الوعي بين العاملين ل س تغلال هلاذه الا

 .الذي يحقق لهم التأ ثيرات المتاحة امامهم في البيئة الديناميكية المتعايشة فيما بينهم

أ ن نظلالاام الذكاء التسلالاويقي تحقلالاق الملالاةة التنافسلالا ية، علالان طريلالاق الاسلالا تفادة ملالان  .4

تكنولوجيلاا المعلوملالاات والمرتبطلالاة بمتلالاالت اهمهلالاا ادارة التسلالاويق لتطلالاوير المنتتلالاات 

لعملاء، تحسين رضا العملاء، الاحتفاظ بالعميل، من خلالال والخدمات، جذب ا

جملالاع وتحليلالال وتخلالازين ونشرلالا البيلالاانات وتحويلهلالاا الى المعلوملالاات، لتسلالااعد البيئلالاة 

المبحوثة بشكل خاص والمنظمات بشكل عام في اتخاذ القرارات المناس بة للمحافظلاة 

  .على موقعها التنافسي في السوق

رؤية واضحة لمجتمع البحث والعينة المبحوثة  لسلا تغلال يعطي نظام الذكاء التسويقي  .5

الفرص الموجودة في السوق الحالي او في الاسواق المرتقبة واس تغلالها ملان خلالال 

  .الايصاء الواسع

ان اسلالا تعمال التقنيلالاات ووسلالاائل التصلالاال الحديثلالاة يسلالااهم بشلالاكل كفلالاوء في جملالاع  .6

ظلاام الذكاء التسلاويقي ومسلااندة المعلومات وتوسع مجال التواصل بالعملاء وتطوير ن

 .نظام الايصاء الواسع من خلالها

 ثانياً: التوصيات

  :خلص الباحثان  ملة من التوصيات منها 

على المنظمة المبحوثة والمنظمات المماثلة في البيئة الاهتمام بنظلاام الذكاء التسلاويقي  .1

لوملاات اللاتي الذي يحقق لهلام ال سلاتثمار في العمليلاة الانتاجيلاة علان طريلاق المع

 .توفرها

ضرورة الاس تتابة للمعلوملاات المعطلااة ملان نظلاام الذكاء التسلاويقي لغلارض تحليلال   .2

  .السوق والمنافسين وطلبات العملاء المتوقعة

ضرورة الاس تفادة من نظام الذكاء التسويقي كمةة تنافس ية في سوق العمل بهدف   .3

ةات الاخلارخ اللاتي توفرهلاا اس تغلال الفرص وزيادة الحصة السوقية الى جانب الم

  .الايصاء الواسع من السرعة والجودة والوقت المناسب والتنويع

ضرورة التكامل بين الانظمة التسويقية في مجال نظام الذكاء التسويقي ملاع بعضلاها    .4

اللالابعض لتحقيلالاق الهلالادف اللالارئيس خلالالال جملالاع هلالاذه الانظملالاة، لعطلالااء الملالانظمات 

 .اذ القرارات الصائبةالمعلومات الكافية والمناس بة لتخ

ضرورة الاس تفادة وتبني المصنع وسائل التصلاال الحديثلاة واسلا تغلالها للاسلا تفادة   .5

من المعلومات في خارج الحدود المحلية وعلى مس توخ الوطنيلاة والاقليميلاة، حيلاث 

  .يساهم في تحسن وتوسع المنظمة من التصال بالزبائن وبشكل مس تمر ومتمة

الذكاء نظلالاام سلالا تغلال التقنيلالاات الحديثلالاة ملالان اجلالال مسلالااندة ضرورة اسلالا تخدام وا  .6

في تجاوز الحدود الوطنية ووصولها لمسلا توخ الدوليلاة لكتشلااف الفلارص التسويقي 

 .س تغلةالم غير ال

 المصادر
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 Abstract—This paper is a comparative morphological study of 

some class maintaining derivational affixes that do not alter the 

grammatical categories lexemes in Standard English and Central 

Kurdish from the standpoints of Generative Morphology. For the 

comparative analysis of the two languages, some of the 

derivational affixes that form new meanings from the existing 

lexemes and retain the grammatical categories of the newly 

derived lexemes have been classified. The main aim of the study is 

to identify the points of similarity and difference of class 

maintaining derivational affixes in both languages. The findings 

indicate that in the addition of nominal affixes, English and 

Kurdish are similar in that ‘concrete nouns’ could 

remain concrete nouns, as well as could convert into abstract 

nouns by adding certain affixes. In English, a prefix can also be 

added to a concrete noun to derive a new concrete noun, whereas 

in Kurdish, only a prefix can be added to an abstract noun to form 

a concrete noun. In the addition of adjectival affixes, both 

languages are similar in that adjectives can derive new adjectives 

by attaching some prefixes and some suffixes to the existing 

lexemes. In English, the cardinal numbers remain cardinals when 

the suffixes –teen and –ty are attached to them, whereas in Kurdish 

the only rare case can be seen when the suffix –a is attached to the 

two cardinal numerals hawt/ haft ‘seven’ and hašt ‘eight’. The 

suffixes –th in English and -(h)am and -(h)amin  in Kurdish can 

be attached to the cardinal numbers to form the ordinal numbers. 

  
 Key words— Affixation, Class maintaining affixes, Derivation, 

Derived lexemes, Lexemes. 

 
 

I.  INTRODUCTION 

In this paper, those classes of affixes that do not change the 

grammatical categories but the meaning of the newly derived 

lexemes have been examined in Standard English and Central 

Kurdish. A comparative approach is used to analyze class 

maintaining derivational affixes in the two selected languages 

to identify the points of similarity and difference of those 

affixes that maintain classes of the lexemes. This paper consists 

of five sections. Section one is an introduction. Section two  

 

 

involves the methodology which includes the qualitative 

method of research, research questions and procedures.  

Sections three and four present a theoretical framework of class 

maintaining affixes  in English and Kurdish where the 

derivational morphology in relation to the classification of class 

maintaining derivational affixes was identified followed by 

analysis and discussion. Section five aims at identifying the 

points of similarity and difference of class maintaining 

derivational affixes in both selected languages whereby the 

original contribution of this work was  presented followed by 

the main findings.  

 

II. METHODOLOGY 

The selected method of this paper is a morphological 

comparative approach of class maintaining derivational affixes 

in English and Kurdish. The research questions of this paper are 

as follows: 

 

1. What are the points of similarity and difference between 

Standard English and Central Kurdish as far as class 

maintaining derivational affixes are concerned? 

 

2. Can class maintaining derivational affixes be attached to 

the classes of nouns, adjectives, verbs and numerals to 

derive new lexemes in Standard English and Central 

Kurdish? 

To answer the above research questions, the below steps 

have been followed: 

 reviewing previous studies related to derivational 

morphology in English and Kurdish specifically the 

internal structure of morphemes, affixes, roots, etc.  

 discussing affixation and its types in relation to class 

maintaining category in both languages. 

 grouping the most common usable class maintaining 

derivational affixes in accordance with their types in 

both languages for the purpose of analyzing them. 

Saza Ahmed Fakhry Abdulla and Muhsin Hama Saeed Qadir 

Department of English, College of Languages, University of Sulaimani, Sulaimani, Kurdistan Region – Iraq  

A Comparative Morphological Approach to 
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 classifying the class maintaining derivational affixes 

into nominal, adjectival, verbal and numeral. 

 examining those affixes that retain the grammatical 

categories in each separate section.  

 analyzing the internal structure of the word classes  into 

their component parts. 

 comparing class maintaining derivational affixes in the 

two languages by identifying points of similarity and 

difference according to the created groups in sections 

three and four of this paper.  

 

The meanings of the affixes, the existing lexemes, as well as 

the newly derived lexemes were taken for the English section 

form Oxford Advanced Learner’s Dictionary (2015) and for the 

Kurdish section from The Sharezoor Kurdish English 

Dictionary (2000). These references have not been cited with 

each given affix and given lexeme due to the word limit of the 

paper. 

 

III. CLASS MAINTAINING DERIVATIONAL AFFIXES IN 

STANDARD ENGLISH 

 

A. Theoretical Framework 

Derivational morphology is a branch of morphology which 

studies roots, stems, bases, morphemes, types of morphemes, 

prefixes, suffixes, morphological rules and word formation in 

English (Bauer, 1983, p. 20). Morphemes can be divided into 

free that can stand alone and bound that must be attached to 

another morpheme. For example, the noun tenant ‘a person who 

occupies land’ is a free morpheme; when the suffix –cy ‘state 

of being’ is added to it, it derives another noun tenancy ‘position 

of land’. Thus, the suffix -cy is a bound morpheme.   

In morphology, class maintaining derivational affixes 

attribute in the creation of new lexemes (Clark et al., 1986, p. 

27) by adding a new lexical meaning to a free base. New words 

can be derived by attaching derivational affixes to a base. For 

instance, the bound morpheme –hood ‘state of being’ can be 

added to a noun adult ‘grown person’, a ‘complex 

noun’ adulthood ‘the state of being an adult’ will be formed. 

This bound suffix could be attached to nouns like brotherhood, 

motherhood, boyhood, parenthood, etc. Derivation is the word 

formation process in which a derivational affix is attached to 

the base of a word to create a new word. Deriving new words 

in a language can rely on a process called affixation. Affixes are 

morphemes that are “attached to some other morpheme or 

morphemes such as a root or stem or base” (Katamba, 1993, 

p.44). Affixes can be divided into prefixes and suffixes. 

In English, prefixes are derivational affixes that would rarely 

alter the grammatical category of the word, but provide various 

lexical meanings. For example, agree ‘have the same opinion’ 

is a ‘verb’; and disagree (meaning, the opposite of agree’), is 

also a ‘verb’. Hence, prefix such as dis-‘the opposite of’,is 

called class maintaining derivational prefix (Somathasan, 

2018, p. 2).  

According to Dupanovic (2019, p.78), the prefixes de-, dis-, 

in-, non-, un-, etc. can be classified both as “negative and 

reversative”. The opposite prefixes in-, im- and ir- can be 

attached to adjectives like correct, possible, and regular to 

derive opposite adjectives incorrect, impossible and irregular. 

Other instances can be shown with the prefix il- which means 

‘not’. This prefix can be attached to the adjective logical ‘well-

reasoned’ to derive illogical which means the opposite meaning 

of logical. Moreover, the noun slave ‘bondservant’ becomes 

slavery ‘the state of being a slave’ when the nominal suffix is 

attached to it. The vast majority of prefixes do not change the 

syntactic category of their base words and most of the prefixes 

are class maintaining (Bauer, 1983, pp.124, 216). According to 

Katamba, derivational affixes create new words by “changing 

the meaning of the base to which they are attached” with no 

changes in “its grammatical categories” (1993, pp. 47-50). In 

order to specify “which morpheme a particular affix belongs to, 

it is crucial to realize “the base to which it attaches because the 

same phonological form may represent different morphemes 

depending on the base with which it co-occurs” (Katamba, 

1993, p.49). For instance, the prefix un- ‘not’ when it is 

attached to an adjective healthy ‘in good physical condition’, it 

forms another adjective unhealthy ‘in poor health’. Both 

lexemes belong to the lexical category of ‘adjectives’.  

Katamba (1993, pp.47-50) also indicates that the change 

“caused by a derivational suffix” can be minor that may “shift 

a base to a different sub-class within the same boarder word-

class” as it can be seen with the suffix –dom ‘the condition or 

state of’ when it is attached to a noun like king ‘supreme ruler’ 

to form the noun kingdom ‘a country or territory ruled by a 

king’. According to Somathasan class maintaining derivational 

suffixes are those “affixes which are added to an existing 

lexeme. As a result, a new lexeme is formed, but the 

grammatical category of both lexemes remains the same” 

(2018, p.3). Thus, class maintaining derivational affixes can 

generate nouns from nouns, adjectives from adjectives, verbs 

from verbs that retain their syntactic categories and change the 

meaning of the derived lexemes. For instance, the word child is 

a ‘noun’, when the suffix –hood ‘state of being’ is attached to 

it, it becomes childhood ‘the state or period of being a child’. 

Both words, the root child and the derived one childhood are 

two different words having the same word class but different 

meanings. Some derivational affixes have a major role in 

maintaining the class category of the existing lexemes. For 

instance, the lexeme write is a ‘verb’; rewrite (meaning, 

‘writing again’) is also a ‘verb’. Here, the prefix re- changes 

only the meaning of the word, not the grammatical category 

(Somathasan, 2018, p. 2).   

The following derivational affixes include the most common 

affixes in English that maintain the category of the word classes 

and change the lexical meanings of the new lexeme. Some of 

the examples given below are taken from (Umera-Okeke, 2007, 

pp. 9-35 and Leningrad, 1986, p. 99) in the formation of the 

given lexical categories: 

 

1) Noun Forming Affixes 

Certain nouns remain nouns by adding the following affixes 

(Stageberg, 1981, p.157; Katamba, 1993, p.49; Umera-Okeke, 

2007, p.9). The following Table (1) includes class maintaining 

affixes that create nouns and allow morphologists to have a 

clear understanding of the following prefixes and suffixes that 

contribute in deriving new words:  

 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/state
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/adult
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/opinion
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Table (1) 

 Examples of Noun Forming Affixes 

Suffix Meaning Examples Suffix Meaning Examples 

-hood 
‘express 

state’ 
childhood -ist 

‘someone 

concerned 

with 

something 

novelist 

-ship 
‘state or 

condition’ 

scholarshi

p 
-ster 

‘a person 

associated 

with’ 

youngster 

-let ‘small’ booklet -ism 
‘indicating 

behavior’ 
heroism 

-ling ‘small’ duckling -eer 

‘a person 

who is 

concerned 

with’ 

auctioneer 

-age 

‘state, act, 

or result 

of 

parentage -ess 
‘indicating 

a female’ 
lioness 

-dom 

‘the 

condition 

or state 

of’ 

kingdom -ade 

‘a drink 

made of a 

particular 

fruit’ 

lemonade 

-ful 

‘as much 

as will 

fill’ 

spoonful -ite 

‘a person 

associated 

with’ 

laborite 

-ette ‘smaller’ novelette -(e)ry 

‘denoting 

occupatio

n’ 

pottery 

-y 
characteri

zed by 
monarchy -cy 

‘rank or 

office of’ 
magistracy 

Prefix Meaning Examples Prefix Meaning Examples 

dis- ‘not’ dis-order ex- ‘former’ ex-wife 

 

The suffixes mentioned in the above table, -dom ‘the 

condition or state of’, -ship ‘state of being’, -hood ‘express 

state’ -age ‘state, act or result of’, and -ism ‘indicating 

behavior’ can be attached to the ‘concrete nouns’ king, scholar, 

child, parent and critic, respectively to derive the ‘abstract 

nouns’ kingdom, scholarship, childhood; parentage; and 

criticism.  

Some affixes including ex-‘former’, -ful ‘as much as will 

fill’, and -(e)ry ‘denoting occupation’, convert ‘concrete nouns’ 

into new ‘concrete nouns’ when they are attached to ‘the nouns’ 

wife, spoon, and pot, to derive ‘concrete nouns’ ex-wife, 

spoonful,  and pottery. 

 

2) Adjective Forming Affixes 

The followings are the most common affixes im- ‘not’, in- 

‘not’, ir- ‘not’, un- ‘not’, pre- ‘before’, anti-‘against’, -ish 

‘resembling’, -ster ‘denoting a person having a particular 

quality’. These affixes are attached to a base or a root of the 

adjectives, polite, regular, happy, cautious, social, green, and 

young, to derive newly formed adjectives, impolite, irregular, 

unhappy, precautious, antisocial, greenish and youngster. 

 

 

3) Verb Forming Affixes 

Prefixes including ad-‘towards’, re-‘again’, dis-‘not’, col-

‘with, together’, pre-‘before’, un- ‘not’,  pro-‘back’, mis- ‘the 

opposite of’, be- ‘about’ are attached to verbs such as join, gain, 

educate, please, locate, judge, cover, claim, apply and speak to 

drive verbs like adjoin, regain, reeducate, displease, collocate, 

prejudge, uncover, proclaim, misapply and bespeak. According 

to Bauer (1983, p. 223), no apparent suffixes will attach to verbs 

to derive new verbs. 

 

4) Numeral Forming Affixes 
In English, the suffixes -teen and –ty can be attached to 

cardinal numerals four and seven to create newly derived 

cardinal numbers fourteen and seventy. The cardinal number 

eight can also be converted into ordinals when the suffix –th is 

attached to it to derive the ordinal number eighth. 

 

B. Analysis and Discussion 

Affixes are classified as nominal, adjectival, verbal and 

numeral. The following affixes create nouns from nouns, verbs 

from verbs, adjectives from adjectives, and numerals from 

numerals. These groups of affixes do not change the class 

membership of the newly derived words but rather change the 

lexical meaning of the derived lexemes as summarized below: 

 

1) Nominal Affixes 

In English, the existing nouns retain the grammatical 

categories of the new nouns when the following affixes are 

added to them as summarized in the groups below: 

 

Group 1: concrete nouns remain concrete nouns by adding the 

following suffixes to them:  

 

Concrete Noun   Suffix        Meaning           Concrete Noun      

murder               -ess   ‘used to form a feminine’  murderess  

president           -ency      ‘equivalent to’       presidency 

hero                     -ism  ‘indicating behavior’  heroism 

 

Prefix       Meaning      Concrete Noun        Concrete Noun 

ex-            ‘former’              wife                           ex-wife 

dis-     ‘the opposite of’      mayor                  dis-mayor 

 

The emboldened item president is a ‘noun’, when the suffix 

-ency ‘state of being’ is attached to it, it becomes presidency 

which is also a ‘noun’. The changes occur when the suffix is 

added to the existing lexeme. The noun president means “a 

person in charge of organization (Oxford Advanced Learner’s 

Dictionary, 2015). The newly derived lexeme refers to the 

period of time somebody holds as a president.     

    

Group 2: concrete nouns can be changed into abstract nouns 

by adding the below suffixes to them: 

     

Concrete Noun    Suffix        Meaning         Abstract Noun  

adult                    -hood      ‘express state’          adulthood  

king               -dom  ‘the condition or state of’   kingdom 

leader              -ship  ‘state or condition’         leadership 
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As shown in the above-mentioned group, the emboldened 

item adult is a ‘noun’, when the suffix -hood ‘express state’ is 

attached to it, it becomes adulthood which is also a ‘noun’. The 

changes occur only in the meaning of the two lexemes. The 

existing lexeme means “a fully grown person who is legally 

responsible for their action” and the new derived lexeme refers 

to “the state of being adult” (Oxford Advanced Learner’s 

Dictionary, 2015). Moreover, in the nominal affix category, the 

word leader is a ‘noun’, when the suffix -ship is attached to it, 

it becomes leadership. Both words, the root leader and the 

derived one leadership are two different words having the same 

word class but different meanings. The noun leader refers to a 

person who leads a group of people in an institution or in a 

government, whereas the newly derived noun leadership refers 

to the state or position of being a leader (Oxford Advanced 

Learner's Dictionary, 2015).   

 

2) Adjectival Affixes 

Prefixes such as dis-, in-, im-, il- and ir- can be added to 

adjectives such as honest, credible, polite, logical and 

resistible, to derive the opposite meanings of those adjectives 

dishonest, incredible, impolite, illogical, and irresistible. 

The word honest is an ‘adjective’, when the prefix dis-‘not’ 

is attached to it, it becomes dishonest. Both words, the root 

honest and the new derived one dishonest are two different 

words belonging to the word class of adjectives. They both 

convey opposite meanings. The adjective honest gives the 

meaning of ‘telling the truth without cheating the other parties’, 

whereas the new derived adjective dishonest means ‘the state of 

being not honest with the intention of tricking other 

individuals’. Although newly derived adjective dishonest 

indicates the opposite meaning of the original adjective honest 

but they still belong to the same syntactic category.  

Adjective   Suffix       Meaning         Adjective  
green            -ish     ‘somewhat, rather’    greenish 

dead            -ly         ‘like’                   deadly 

 

The emboldened word green is an ‘adjective’ when the suffix 

-ish ‘somewhat, rather’ is attached to it, it becomes greenish. 

Both words, the root green and the new derived one greenish 

are two different words belonging to the category of adjectives 

but they convey to somehow extent different meanings. The 

adjective green is a color that is similar to a grass or the leaves 

of most plants and trees, whereas the new derived adjective 

greenish refers to fairly green color (Oxford Advanced 

Learner's Dictionary, 2015).  

 

3) Verbal Affixes 

The category of verbs remains verbs by adding the following 

prefixes to the verbs followed: 

 

Prefix     Meaning       Verb           Verb  

re-         ‘again’          organize     reorganize 

un-      ‘the opposite of’   cover           uncover   
mis- ‘the opposite of’       apply       misapply 

dis-  ‘not, the opposite of’  please    displease  

 

The emboldened word organize is a ‘verb’, when the prefix 

re-‘again’ is attached to it, it becomes reorganize ‘change the 

way in which something is organized’. Both words, the root 

organize and the derived one reorganize are two different 

words having the same word class but different meanings. The 

verb organize means to arrange something or a part of 

something into a particular order or structure, whereas the new 

derived verb reorganize  means to change the way in which 

something is organized. 

Another example of verbal prefixes is shown when the prefix 

un- ‘not’ is attached to the verb cover, it becomes uncover 

which is also a ‘verb’. Both words, the root cover and the 

derived one uncover, are two different words having the same 

word class but different meanings. The verb cover means “hide 

or protect” and “include”, whereas the new derived verb 

uncover means “to remove something that covering something 

else” or “discover something that was previously hidden or 

secret” (Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2015).  

 

4) Numeral Affixes 

The cardinal numerals remain cardinals when the suffixes –teen 

and –ty are attached to them as shown below: 

 

Cardinal Numeral    Suffix  Cardinal Numeral 

      four                      -teen          fourteen 

      four                      -ty           forty 

 

The cardinal numbers can also be converted into ordinals 

when the suffix –th is added to them, as shown below: 

 

Cardinal Numeral      Suffix    Ordinal Numeral 

seven                         -th                 seventh  

seventy                        -th            seventieth  

 

In English, the class of numerals retains its grammatical 

categories when the suffixes -teen, -ty, and -th are attached to 

them.  

 

 

C. Conclusion 

As far as English Class maintaining derivational affixes are 

concerned, the following findings can be concluded:  

1. Class maintaining derivational affixes can be added to the 

lexical categories of a noun, an adjective, a verb, and a 

numeral to form the same word classes with differences in 

meaning. 

2. Class maintaining derivational affixes change the lexical 

meanings of the original words and retain their 

grammatical categories as summarized below: 

a. Nominal affixes can be formed by attaching a prefix to 

a ‘concrete noun’ to form a new ‘concrete noun’, as 

well as by attaching a suffix to a ‘concrete noun’ to 

form an ‘abstract noun’.  

b. Adjectival affixes can be formed by attaching a suffix 

to an ‘adjective to form new ‘adjectives’, as well as by 
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adding a prefix to derive a new ‘adjective’. In this 

category, prefixes contribute more than suffixes in the 

formation of adjectives within the class maintaining 

category.  

c. Verbal affixes can be formed by adding a prefix only 

to a ‘verb’ to derive new verbs rather than by adding 

suffixes to derive other new verbs. 

d. Numeral affixes can be formed by attaching the 

suffixes -teen and -ty to the ‘cardinal numerals’ to 

form new cardinals, as well as by adding the suffix -th 

to ‘cardinal numerals’ to derive ‘ordinal numerals’. 

 

IV. CLASS MAINTAINING DERIVATIONAL AFFIXES IN 

CENTRAL KURDISH 

 

A. Theoretical Framework 

Derivational morphology is concerned with the internal 

structure of words. It deals with deriving new lexemes by 

attaching certain affixes that may change or maintain the class 

category of the newly derived words. In this section, class 

maintaining derivational affixes are introduced in the 

derivational words of the Kurdish language. Words are derived 

through various processes of word formation. One of these 

processes is derivation that is realized by affixation. According 

to Ali and Awl (2012, pp. 874-875) derivational morphology 

deal with forming new lexemes from the existing ones by 

affixation. Thus, derived words are those nouns that are the 

outcome of combining (root or base + derivational affixes) as 

summarized below:  

 

Derivational Prefixes    Root/Base     Derivational Nounss 

             haw             re               hawre ‘friend’ 

 

Morphemes are defined as the words or parts of words that 

carry meaning and cannot be divided into smaller parts (Awl, 

2010, p.312; Shwani, 2011, p.70). Morphemes can be free or 

bound, for instance, the diminutive suffix -ča ‘smallness’ can 

be added to the noun bax ‘garden’ to derive the noun baxča 

‘small garden’. From the derivational morphological 

perspective, in Kurdish, morphemes can be classified into roots 

and affixes. Roots are indivisible smallest parts of the words 

that carry the original meaning of the words after removing all 

the affixes (Dizayee, 2010, p.30; Marif, 1977, p.30; Amin, 

1982, p.87). For instance, the word kič ‘girl’ is the root in all 

the following lexemes kič ‘girl’, kiča:na ‘girlish’, kičeni 

‘girlhood’, kičoĺa ‘little girl’. These lexical items are new nouns 

that are derived from the root kič ‘girl’ to convey different 

meanings while having the same syntactic category. In Kurdish, 

class maintaining category can be realized by affixation which 

can be subdivided into prefixes and suffixes. According to Awl 

(2010, p.316), prefixes are bound morphemes attached to the 

beginning of a root. Suffixes can be referred to as bound 

morphemes that are attached to the end of the word. Class-

maintaining derivational affixes are described as deriving new 

lexical meanings from the existing lexemes without changing 

their grammatical categories. In Kurdish, words can be 

classified into simple and complex (Muhammad, 2011, p. 27). 

A complex word can be formed by a root verb such as da:n and 

an affix haĺ ‘upward’ to create a verb haĺda:n ‘to throw upward’ 

when the suffix -ewe ‘the process of’ is attached to it, it 

becomes haĺda:newe ‘uncover by raising- listing up’ (The 

Sharezoor Kurdish-English Dictionary, 2000, p. 585). The verb 

haĺda:newe is a complex word containing three morphemes, 

haĺ-, da:n, -ewe. Thus, the prefix haĺ- and the suffix -ewe are 

bound morphemes that cannot function as free-standing words 

(Muhammad, 2011, p. 26) and should be attached to other 

lexical items.   

The following affixes contribute in the formation of ‘nouns’ 

from ‘nouns’, ‘adjectives’ from ‘adjectives’, ‘verbs’ from 

‘verbs’, and ‘numerals’ from ‘numerals’: 

 

1) Noun Forming Affixes 

 McCarus (1958, p.87) defines nominal suffixes as “those 

which convert to the form class of nouns”. According to Marif 

(2014, p.131), some suffixes can change the subclasses of 

nouns, for instance, the suffix –sta:n ‘the place of’ changes the 

noun kurd ‘the Kurds’ into another noun Kurdistan ‘the Kurdish 

homeland’. The suffix -čî ‘maker’ changes the noun boyax 

‘paint’ into bayaxčî ‘painter’, the suffix -en is attached to a noun 

halma:t ‘marbel’ to form the noun halma:ten ‘game of 

marbles’. The following suffixes -dar, -ena, -ger, -emani, -saz, 

-mand, -ba:z  and -kar can be attached to the nouns dukan 

‘shop’, nisk ‘lentil’, asin ‘iron’, ši:r ‘milk’, da:n ‘teeth’, hunar 

‘art’, sar ‘head’; ŕaw ‘hunt’ to derive the following new nouns 

dukandar ‘owner of a shop’, niskena  ‘lentil soup’; asinger 

‘blacksmith’, širemani ‘diary’, da:nsa:z ‘dentist’; hunarmand 

‘artist’, sarba:z ‘soldier’ and ŕa:wkar ‘hunter’ (Marif, 2014, pp. 

118, 133). 

   Similarly, Ali and Awl state that the suffix –ewa:n ‘one 

related to’ can be attached to the nouns ba:x ‘garden’,  ša:x 

‘mountain’,  mala ‘swimming’ to form new nouns such as 

baxewa:n ‘gardener’, šaxewan ‘mountainer’, melewa:n 

‘swimmer’ (2012). 

According to McCarus (1958, pp. 87-88), the following 

suffixes -ayati, -ba:z, -čî, -da:n, -ewari, -ga, -xan, and -za, can 

be attached to the nouns xizim ‘relative’, sag ‘dog’, boyax ‘shoe 

shine’, šekir ‘sugar’, kurd 'nation', dad ‘court’  žer ‘under part’, 

bra, ‘brother’ to  derive the following new nouns, xizmayati 

‘relationship’;  sagba:z ‘dog fancier’, boyaxčî  ‘bootblack’ 

šekirda:n ‘sugar bowl’, kurdewari  ‘the Kurdish people’, 

dadga, ‘court’, žerxan ‘basement’ bra:za, ‘brother’s child’.  

In addition to that, McCarus (1958, p.88) and Marif (2014, 

pp. 21-22) mention that the diminutive suffixes such as -ula, -

očka and -ola ‘the smallness of something’ can be attached to 

the nouns meš ‘fly’, ma:l ‘home’, kiž ‘girl’ to derive the new 

nouns mešula ‘mosquito’, maločka ‘little home’ and kižola 

‘little girl’. The suffix -yila when it is attached to the noun 

angust ‘finger’, the noun angusti:la ‘ring’ will be formed 

(Marif, 2014). 

On the other hand, nominal suffixes are often employed to 

derive “abstract nouns” (Bauer, 1983, p.109). In Kurdish, some 

affixes when they are attached to certain words, they can only 

change the subclasses of the given lexemes meaning that the 

changes occur within the same word classes. For instance, when 

the suffixes, -eni, -î, and -ati are added to the concrete nouns 
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kič ‘girl’, mina:l ‘child’, pya:w ‘man’, they become abstract 

nouns kičênî ‘girlhood’ mina:lî ‘childhood’,and pya:watî 

‘manhood’ (Marif, 2014, pp. 124-125; Awl, 2010, p.318).  

  

2) Adjective Forming Affixes 

McCarus (1958, pp. 90-91) introduces certain affixes that 

create adjectives from adjectives. The suffix -baw ‘of the shade 

of’ and the negative prefixes ne-, na- ‘not’ when they are 

attached to adjectives sur ‘red’ and xoš ‘pleasant’, the adjective 

surbaw ‘reddish’,  nexoš ‘ill’ and na:xoš ‘unpleasant’ are 

formed. These negative prefixes have also been discussed by 

Marif (2014, p.114); Fattah and Hamawand (2014, pp. 47-49) 

and Hamawandy (2012, p.12). Moreover, Fattah (2012) lists 

four positive suffixes attached to certain adjectives including 

“ŕu:n + a,k = ŕu:nak ‘luminous’; koĺe+war = koĺewar 

‘severely handicapped’; der+îna= derîna ‘a quality related to 

ancient time’; sipî+kele= sipîkele ‘whitish’” ( pp.176-179). 

 

 

3) Verb Forming Affixes 

Related to verb forming affixes, Marif (2014, p.114) 

mentions some of the Kurdish prefixes such as da- ‘down’, ŕa-

, ŕe- ‘used as first element of some derived forms’, hal- ‘up, ŕo- 

‘under’, war-‘cause to do the action’, pe-‘reach the goal’, and 

tê-, lê- ‘the act of’ can be attached to the verbs girtin ‘catch’,  

xistin ‘drop’, ču:n ‘go’, gaštin ‘grow or reach’, kirdin ‘to do’, 

da:n ‘give’ to derive new verbs dagirtin ‘get down’, ŕagrtin 

‘hold back’, ŕexistin ‘organization’, halču:n ‘to boil up’, ŕoču:n 

‘sinking’, wargirtn ‘receiving’, pegai:štin ‘grow to maturity; 

reach (one’s goal)’, têkirdin ‘putting into’, lêda:n ‘hitting’. The 

suffixes -ewa and -din can be attached to the verbs geŕa:n 

‘search’ and  suta:n ‘burn’ to derive new verbs geŕanewa 

‘return’ and sutandin ‘burning’ (The Sharezoor Kurdish-

English Dictionary, 2000, pp. 68-90). 

Most of the above-mentioned affixes were introduced by 

Dizayee (2012, p.101) and Fattah and Hamawand (2014, p.37-

49); Fattah (2012, pp.176-179) who examined the uses and the 

meanings of some affixes. The meaning of the root or the base 

changes when the prefixes  ŕa- ‘controller’, hel- ‘up’  -ewa 

‘repetition’ are attached to  girtin ‘catch’,  gara:n  ‘search’ and 

xwardin ‘food’ to form ra:grtin ‘holding’, helgara:n ‘to climb 

up’ and xwardnewa ‘drinking’. When these prefixes are 

attached to the existing lexemes, they do not change the 

grammatical categories of the new words (Fattah and 

Hamawand, 2014, p.37-49; Awl, 2010, p.317).  

 

4) Numeral Forming Affixes 

In Kurdish, only suffixes can be added to a cardinal number 

to form new numerals. Marif outlines that derived numerals 

contain a simple word and a suffix such as -a in the cardinal 

numbers hafta ‘seventy’ and hašta ‘eighty’ (1998, pp.86-95). 

According to Marif (2014 [1977], p.114), Fakhry (2005, p.207) 

and Shwani (2011, p. 61) the suffixes (h)am, yak ‘one’+(h)am= 

yak(h)am ‘first’; and (ha)amin yak ‘one’+ (h)amin 

=yak(h)amin ‘the first’ can be attached to the cardinal numerals 

to form the ordinals. According to McCarus, these suffixes 

indicate a “position in a series of items” without change in 

meaning” (1958, p. 91).  

 

B. Analysis and Discussion 

In Kurdish, class maintaining derivational affixes do not alter 

the grammatical categories of the lexical items but only the 

meanings of the new lexemes. For instance, the lexical item 

froke ‘airplane’ is a ‘concrete noun’ when the suffix –wa:n is 

attached to it, the concrete noun frokewa:n ‘pilot’ will be 

formed and by affixing –î  to it, the ‘abstract noun’ frokewa:nî 

‘pilot aviation career’ will be formed. In this case, the suffixes 

–wa:n and -î are attached to a noun such as froke. Hence, the 

affixes –wa:n and –î, are class maintaining suffixes. 

The affixes summarized below retain the grammatical 

categories of the existing lexemes but change the meanings of 

the newly derived forms: 

 

1) Nominal Affixes 

The following affixes are attached to concrete nouns to form 

either concrete or abstract nouns: 

 

Group 1: concrete nouns retaining concrete nouns by adding 

the following suffixes:  

Concrete   Meaning    Suffix    Meaning    Concrete    

Meaning 

goza            vase          -ĺe     samllness  gozaĺe    ‘small vase’ 

bax         ‘garden’    -če    ‘smallness’ baxče  ‘small garden’ 

bax   ‘garden’   -awa,n  ‘one related to’ baxawa:n  ‘gardener’ 

 

As shown in the above group (1), the emboldened item goza 

‘vase’ is a ‘concrete noun’, when the suffix -ĺe ‘smallness’ is 

attached to it, it becomes gozaĺe ‘small vase’ which is also a 

‘concrete noun’. The changes occur in the meaning of the two 

lexemes, the former gives the meaning of a vase while the latter 

refers to a small vase. The emboldened noun bax ‘garden’ refers 

to an “area of grass” to grow “flowers, fruits, vegetables” while 

the derived noun baxewa,n means ‘gardener’.   

 

Group 2: concrete nouns changing into abstract nouns by 

adding the following suffixes: 

 

Concrete  Meaning  Suffix   Meaning         Abstract        

Meaning 

pyaw        ‘man’        -ati     ‘state or condition’  pya,wati   

‘manhood’  

dost      ‘friend’   -ayati    ‘state or condition’  dosta:yati 

‘friendship’ mina:l  ‘child’        -i         ‘quality or state’      

min:ali ‘childhood’ 

bra    ‘brother’ -yati      ‘state or condition’  bra,yati  

‘brotherhood’ 

 

Prefix   Abstract  Meaning    Concrete     Meaning 

haw-          ka:r         ‘work’        hawka:r      ‘co-worker’ 

 

 

2) Adjectival Affixes 

Adjectives can be converted into other adjectives by adding 

a prefix and a suffix as indicated below: 

 

Group 1: Adjectives remain adjectives by adding the 

following prefixes:  
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Prefix Meaning  Adjective    Meaning    Adjective Meaning 

na-     ‘not’         ya:sa:i       ‘legal’     na:ya:sa:i    ‘illegal’ 

ne-    ‘not’       gunjaw  ‘suitable’    negunjaw    ‘unsuitable’ 

 

The above emboldened lexical item ya:sa:i ‘legal’ is an 

‘adjective’ when the prefix na- is added to it, the negative 

adjective na:ya:sa:i ‘illegal’ is formed which conveys the 

opposite meaning of ya:sa:i. Hence, the changes occur in the 

meaning of the lexical items that convey a positive meaning in 

ya:sa:i, ‘legal’ and a negative one in na:ya:sai: ‘illegal’ rather 

than the grammatical categories of the two derived words. 

 

Group 2: Adjectives remain adjectives by adding the 

following suffixes:  

Adjective  Meaning  Suffix    Meaning  Adjective  Meaning 

raš     ‘black’       -baw ‘of the shade of’ rašbaw  ‘blackish’  

ru:n  ‘clear’  -a:k   ‘having the quality’  ru:na:k   ‘luminous’ 

su:r  ‘red’  -kele ‘reducing the degree of’  su:rkele  ‘reddish’ 

 

The emboldened lexeme su:r ‘red’ is an ‘adjective’ when the 

suffix –kele is added to it, the adjective su:rkele ‘reddish’ is 

formed which conveys ‘reducing the degree of the colour’. 

Hence, the change occurs in the meaning of the lexical items 

su:r ‘red’ and su:rkele ‘reddish’, both referring to the colour 

red, but with a slight difference in meaning. 

 

3) Verbal Affixes 

Group 1: Verbs remain verbs by adding the following 

prefixes:  

Prefix     Verb       Meaning     Verb       Meaning 

da-         krožîn      ‘crunch’   dakrožîn   ‘cruntching’ heĺ-       

da:n          ‘give’     heĺda:n    ‘throwing’ 

tê-        ŕa:ma:n  ‘pondering’ têŕama:n  ‘staring deeply’  

wer-  gara:n      ‘search’  wergara:n    ‘flipping 

 

Group 2: Verbs remain verbs by adding the following 

suffixes:  

Verb            Meaning        Suffix      Verb       Meaning 

sut            ‘burn’          a:ndin  suta:ndin  ‘burning’ 

birdn        ‘take’         -ewe      birdinewe    ‘wining’ 

hal-da:n    ‘throwing’     -ewe         halda:newe    ‘turning’ 

 

As shown in the classification of verbal affixes, the lexeme 

ŕa:man ‘pondering’ is a verb when the prefix tê- ‘move in the 

direction of’ is attached to it, it becomes têŕa:man ‘staring 

deeply’ which is a ‘verb’. The change occurs only in the 

meaning of the two verbs while the grammatical category 

remains the same. When the prefix heĺ- ‘up’ is attached to a 

verb da:n ‘give’, a new verb heĺda:n ‘throwing’ can be formed. 

When the suffix –ewe emboldened in group (2) above is 

attached to this newly derived verb heĺda:n ‘throwing’, it 

derives another new verb heĺdanewe that can be used in 

different contexts and can have different meanings. However, it 

means ‘to turn the page over’ here used in the context of books. 

The original meaning of the verb heĺa:n totally disappears, and 

a new meaning is formed. In the above list, the prefixes da-, 

heĺ-, te- and wer- are class-maintaining derivational prefixes. 

 

4) Numeral Affixes 

Cardinal numerals remain cardinals by adding the suffix –a: 

when this suffix is attached to the cardinal numerals hewt/ heft 

‘seven’ and hešt ‘eight’, the cardinal numbers hefta: ‘seventy’ 

and hešta: ‘eighty’ are formed as shown below: 

 

Cardinals      Meaning    Suffix     Cardinals     Meaning  

hewt/ heft   ‘seven’    -a:          hefta:    seventy 

hešt       ‘eight’   -a:          hešta:    eighty 

 

The cardinal numerals can be converted into ordinals by adding 

the suffixes, (h)am and (h)amin. 

 

Cardinals     Meaning    Suffix    Ordinals    Meaning 

yak             ‘one’     -(h)am   yak(ham)   ‘first’ 

yak              ‘one’   -(h)amin    yak(h)amin        ‘first’ 
pazda      ‘fifteen’       -(h)am      pazda(h)am   ‘fifteenth’ 

pazda             ‘fifteen’      (h)amin    pazda(h)amin   ‘fifteenth’

  

As shown in the above-mentioned types of  numerals, when 

the suffix -(h)am is attached to the cardinal number yak ‘one’, 

the ordinal number yak(h)am ‘the first’ is formed. Similarly, 

when the suffix -(h)amin is added to the cardinal number yak 

‘one’, the ordinal number yak(h)amin ‘the first’ is formed. The 

grammatical category of the existing numeral yak ‘one’ and the 

newly derived numerals yak(h)am and yak(h)amin ‘the first’ 

remain in the same class. The difference between these items 

lies in that the cardinal number yak ‘one’ is associated with 

‘quantity of something’ while the ordinal numbers  yak(h)am 

and yak(h)amin ‘the first’ show the order of something in a 

sequence. 

 

C. Conclusion 

As far as Kurdish class maintaining derivational affixes are 

concerned, the concluding findings are summed up below:  

1. Class maintaining derivational affixes can be added to the 

lexical categories of a noun, an adjective, a verb, and a 

numeral. 

2. Class maintaining derivational affixes change the lexical 

meanings of the original words and retain their 

grammatical categories: 

 

a. Nominal affixes can be formed by attaching a prefix to 

a ‘concrete noun’ to form a new ‘concrete noun’ and 

also by attaching a suffix to a ‘concrete noun’ to form 

an ‘abstract noun’.  

b. Adjectival affixes can be formed by adding a suffix to 

an ‘adjective to form new ‘adjectives’ and also by 

adding a prefix to derive another adjective. In this 

category, suffixes contribute more than prefixes in the 

formation of adjectives within the class maintaining 

category.  

c. Verbal affixes can be formed by adding a prefix to a 

‘verb’ to derive new verbs, as well as by adding a 

suffix to derive other new verbs. 

d. Numeral affixes can be formed by adding a suffix –a: 

to the ‘cardinal numbers heft ‘seven’ and hešt ‘eight’ 
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to form the cardinal numbers hefta: ‘seventy’ and 

hešta: ‘eighty’, as well as  by attaching the suffixes –

(h)am and (h) amin  to cardinal numerals to derive 

ordinal numerals. 

 

V. A COMPARATIVE APPROACH TO CLASS MAINTAINING IN 

STANDARD ENGLISH AND CENTRAL KURDISH 

 

In this section, the points of similarity and difference of class 

maintaining derivational affixes in English and Kurdish are 

examined. Those affixes that retain the grammatical category of 

the given lexemes can contribute to the changes of the meanings 

of the new lexemes. 

 

A. Points of Similarity and Difference 

In Standard English and Central Kurdish, class maintaining 

derivational affixes include those affixes that are attached to the 

existing lexemes to change the meanings rather than the 

grammatical categories of the newly derived lexemes. English 

and Kurdish can create various meanings within the same class 

category. They are similar in the formation of deriving new 

meanings of the newly added lexemes in a process called 

derivation. In both languages, more than one affix could be 

attached to derive new lexical items and the grammatical 

categories of the new lexemes are retained in a process called 

multiple affixations. In English, it is possible to add more than 

one suffix to the cardinal numerals. For instance, when the 

suffixes –teen and –ty are attached to the cardinal numbers 

seven and nine, the cardinals seventeen and seventy will be 

formed. The suffix -th can also be attached to the cardinal 

numbers seventeen and seventy to derive the ordinals 

seventeenth and seventieth.    

In Central Kurdish, the concrete noun froke ‘airplane’ can be 

converted into another ‘concrete noun’ by attaching the suffix 

wa:n to form frokewa:n ‘pilot’ and by affixing -i,  ‘state or 

quality’, the ‘abstract noun’  frokewani, ‘pilot aviation career’ 

will be formed. 

In both languages, class maintaining derivational affixes can 

be added to the lexical categories of a ‘noun’, an ‘adjective’ and 

a ‘verb’. Only in Kurdish language, new words can be formed 

by a ‘numeral’ as explained below: 

In the classification of nominal affixes, English and Kurdish 

are similar in that a ‘concrete noun’ remains a ‘concrete noun’ 

by adding certain suffixes. For instance, the  suffixes –ist in 

English and -ĺe ‘smallness’ in Kurdish can be added  to the 

‘concrete nouns’ cartoon and goze ‘vase’ to derive cartoonist 

and gozeĺe ‘small vase’. Simultaneously, the suffixes –hood 

‘state’ in English and –yeti ‘state or condition’ in Kurdish can 

be added to ‘abstract nouns adult and pya:w ‘men’ to derive the 

abstract nouns adulthood and pya:wetî ‘manhood’ (see III.B.1; 

IV,B,1 Group 2). In Kurdish, the  suffixes  -i, -ati, -yati, -a:yati 

‘state or condition’ can be added to the ‘concrete nouns’ mina:l 

‘child’, pya:w ‘man’, bra ‘brother’ and dost ‘friend’ to form the 

abstract nouns  mina:li ‘childhood’, pya:wetî ‘manhood’, 

bra:yati ‘brotherhood’ and dosta:yati ‘friendship’. While in 

English, the suffix ‘hood’  can be attached  to the ‘concrete 

nouns’ child, man, brother and  the suffix –ship can be added 

to the noun friend to derive the abstract nouns childhood, 

manhood, brotherhood and  friendship, respectively. 

In English, the prefix ex- ‘former’ can be added to a ‘concrete 

noun’ wife to derive a new concrete noun ex-wife, whereas in 

Kurdish, a prefix haw- can be added to an ‘abstract noun’ ka:r 

‘work’ to form a ‘concrete noun’ hawka:r ‘co-worker’  (see 

III.B.1; IV, B,1 Group 1). 

In the classification of adjectival affixes, both languages are 

similar in that ‘adjectives’ can retain their grammatical 

categories and can add other new meanings to the new derived 

‘adjectives’ by attaching a prefix and a suffix to the existing 

ones. For instance, the prefixes il- in English and na- in Kurdish 

can be attached to the ‘adjectives’ logical and ya:sa:i, ‘legal’ to 

derive the negative adjectives illogical and na:ya:sa:i, ‘illegal’. 

The suffixes –ish in English and –baw ‘of the shade of’ in 

Kurdish can be attached to ‘color adjectives’ green and reš 

‘black’ to derive greenish and rešbaw ‘blackish’.  

In the classification of verbal affixes, English and Kurdish 

are similar in deriving new verbs by attaching prefixes to the 

existing verbs. For instance, the prefixes re- in English and wer- 

‘cause to do the action’ in Kurdish can be added to the verbs 

organize and gaŕa,n ‘search’ to form the two verbs  reorganize 

and wergaŕa,n ‘flipping’. The two languages are different in 

that verbs in Central Kurdish have the capability of deriving a 

new verb by adding a suffix to the given verb such as  birdn 

‘taken’ when the suffix –ewe  is attached to it, it becomes 

birdinewe ‘winning’. Thus, the meaning of the existing verb 

birdin will be changed to a totally different meaning birdinewe, 

whereas in English, no apparent suffixes can be attached in the 

formation of deriving new verbs. 

In the classification of numeral affixes, in English, the 

cardinal numerals two, three, four, etc. remain cardinals when 

the suffixes –teen and –ty are attached to them. For instance, 

the cardinal numeral four when the suffix teen and -ty are 

attached to, it becomes fourteen and forty. In Kurdish, when the 

suffix –a: is attached to the cardinal numbers hewt/heft ‘seven’ 

and hešt ‘eight’, the cardinals remain cardinals and the numbers 

hefta: ‘seventy’ and hešta: ‘eighty’  will be formed. These 

cardinal numbers in both languages belong to the same classes 

of numerals. In other cases, in both languages, when the 

suffixes –th in English and (h)am and (h)amin in Kurdish are  

attached to the cardinal numerals seven and  yak ‘one’, the 

ordinal numbers seventh,  yak(h)am ‘the first’ and seventieth  

and yak(h)amin ‘the first’ are formed. This could be applicable 

for all the other cardinal numerals in both languages. 

The above-mentioned comparative analysis is the answer of 

the first research question addressed in the methodology 

section of this paper: 

 

What are the points of similarity and difference between 

Standard English and Central Kurdish as far as class 

maintaining derivational affixes are concerned? 

The second addressed research question:  

Can class maintaining derivational affixes be attached to the 

word classes of nouns, adjectives, verbs and numerals to 

derive new lexemes in Standard English and Central 

Kurdish?  
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could be answered and fulfilled by explaining that in both 

languages class maintaining derivational affixes could be 

attached to the lexical categories of ‘nouns’, ‘verbs’ and  

‘adjectives’ with no changes in the grammatical categories but  

rather with the new meanings of the existing ‘nouns’, ‘verbs’ 

and ‘adjectives’. Only in Central Kurdish, the suffix –a: could 

be added to some cardinal numerals to derive other cardinal 

numerals. 

B. Findings  

In this paper, the following findings have been drawn: 

1. In both languages, derivational affixes can retain the 

grammatical categories and can change the lexical 

meanings of the original lexemes.  

2. Both languages are similar in the formation of deriving 

new meanings of the newly added lexemes by a 

process called derivation to derive new lexical items 

without changing their grammatical categories. 

3. In English, two suffixes can only be attached to 

‘cardinal numerals’ to form new 'cardinal' and ‘ordinal 

numerals’ while in Kurdish, more than one affix could 

be attached to ‘concrete nouns’ to derive ‘abstract 

nouns’ by a process called multiple affixations.  

4. In both languages, class maintaining derivational 

affixes can be added to the lexical categories of a 

‘noun’, an ‘adjective’, a ‘verb’, as well as a ‘numeral’.  

5. English and Kurdish are similar in that ‘concrete 

nouns’ could remain ‘concrete nouns’, as well as could 

convert into 'abstract nouns' by adding certain suffixes.  

6. In English, a prefix can be added to a ‘concrete noun’ 

to derive a new ‘concrete noun’, whereas in Kurdish, 

a prefix can be added to an 'abstract noun' to form a 

‘concrete noun’.  

7. Both languages are similar in that 'adjectives' can 

derive new 'adjectives' by attaching a prefix and a 

suffix to the existing lexemes.  

8. English and Kurdish are similar in deriving 'new verbs' 

by attaching prefixes to the 'existing verbs', whereas in 

Kurdish verbs have the capability of deriving a 'new 

verb' by also adding a suffix to the 'existing verbs'. 

9. In both languages, the 'cardinal numerals' remain 

'cardinals' when the suffixes -teen and -ty are added in 

English and the suffix -a in Kurdish are added to the 

'cardinal numerals' hewt/heft ‘seven’ and hešt ‘eight’. 

10. The suffixes -th in English and (h)am and (h)amin in 

Kurdish can be attached to the 'cardinal numerals' to 

derive the 'ordinal numerals'. 
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APPENDIX 

 

Key to Kurdish Phonemic symbols  

1-Consonants: 

 

/p/ is a voiceless bilabial as in pi:r ‘old’ 

/b/ is a voiced bilabial stop as in ba:wk ‘father’ 

/t/ is a voiceless dental stop as in ta:wa:n ‘crime’ 

/d/ is a voiced dental stop as in da:n ‘teeth’ 

/k/ is a voiceless velar stop as in kič ‘girl’ 

https://pdfs.semanticscholar.org/ed82/d9f7fe9ac8ee3ee21f448e5f9de89e380c1e.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/ed82/d9f7fe9ac8ee3ee21f448e5f9de89e380c1e.pdf
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/g/ is a voiced velar stop as in gu:rg ‘wolf’ 

/f/ is a voiceless labio-dental fricative as in bafir ‘snow’ 

/v/ is a voiced labio-dental fricative as in mirov ‘human’ 

/s/ is a voiceless alveo-dental fricative as in ma:si ‘fish’ 

/z/ is a voiced alveo-dental fricative as in zima:n ‘tongue’ 

    /š/ is a voiceless alveo-palatal fricative as in ša:no ‘stage’ 

/ž/ is a voiced alveo-palatal fricative as in ža:n ‘pain’ 

    /č/ is a voiceless alveo-palatal affricate as in čiya ‘mount’ 

    /j/ is a voiced alveo-palatal affricate as in jwa:n ‘beauty’ 

/m/ is a voiced bilabial nasal as in maR ‘sheep’ 

/n/ is a voiced dental nasal as in nawa ‘generation’ 

/ŋ/ Is a voiced velar nasal as in ha haɳ ‘bee’ 

/h/ is a voiceless glottal fricative as in hawir ‘cloud’ 

/ħ/is a voiceless pharyngeal fricative as in ħawt 

/l/ is a voiceless velarized lateral as in la:wa:z ‘weak’ 

/l̆/is a voiced dental lateral as in sa:l̆‘year’ 

/r/ is a voiced alveolar flap as in ta:rik ‘dark’ 

/r̆/ is a voiced alveolar trill as in r̆a:w ‘hunting’ 

/x/ is a voiceless velar fricative as in xor ‘sun’ 

/x̆/is a voiced velar fricative as in x̆amba:r ‘sad’ 

/q̆/ is a voiceless uvular stop as in q̆a:wa ‘coffe’ 

/?/ is a voiceless pharyngeal fricative as in sa`a:t ‘hour’ 

/y/ is a voiced palato-alveolar glide as in ya:ri ‘game’ 

/w/ is a voiced labiovelar rounded glide as in ča:w ‘eye’ 

 

2- Vowels 

 
/a/ low Standard unrounded, short vowel as in sar ‘head’ 

/a:/ low Standard unrounded, long vowel as in sha: ‘king’ 

  /è/ mid very close front unrounded long vowel as in èš ‘pain’ 

  /i/ high close front unrounded short vowel as in pišt ‘ back’ 

  /i:/ high close front unrounded long vowel as in hi:č ‘nothing’ 

   /u/ high open back rounded short vowel as in kur ‘boy’ 

   /u:/ high close back rounded long vowel as in du:r ‘far’ 

   /o/ mid open back rounded short vowel as in košik ‘palace’ 

 






